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La Carta de serveis de Barcelona Activa s’adreca a les persones, entitats, empreses i organitzacions
interessades a coneixer aspectes fonamentals dels seus objectius i compromisos relacionats amb
I'oferta de serveis a la ciutadania

La Carta de serveis ajuda al fet que la ciutadania conegui els serveis que ofereix i duu a terme
Barcelona Activa, alhora que apropa I'Administracié publica a les persones que en sén usuaries:

v Facilita ’exercici dels seus drets i obligacions.

v' La ciutadania coneix —mitjancant la Carta de serveis— queé pot exigir i a qué esta obligada.

v Integra la veu de ciutadana a I'organitzacié. Un dels punts fonamentals de la carta és que
estableix canals de comunicacid i de participacié de les persones, i de recollida i resposta a les
queixes i els suggeriments.

v' La carta dona transparéncia a la gestié i permet conéixer el grau de compromis pel que fa ala
qualitat en la prestacié dels serveis i el seu acompliment.

Contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica
de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacidé de qualitat, I'impuls a
I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva
econoOmica, social i ambiental.

La nostra visié és fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacional per treballar, emprendre i
viure amb valors socials i ambientals.

DADES DE CONTACTE

ADRECA TELEFON

C/ Llacuna, 162-164, 08018 Barcelona. 934 019 777

Veure ubicacid aqui Atencid persones usuaries:

900 533175
WEB CORREU ELECTRONIC
barcelonactiva@barcelonactiva.cat http://www.barcelonactiva.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v De dilluns a dijous, de 9.00 a18.30 h
v Divendres, de 9.00 a 14.00 h.

COM ARRIBAR-HI

v" Metro: L1 Glories i L2 Clot

v Autobds: Bus 7 /H12/60/92 /192
v' Tren: Rodalies R1iR2 Clot

v' Tramvia: T4 Ca l'Aranyé



https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Llacuna,+164,+08018+Barcelona/@41.406269,2.1906478,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a32490e74651:0x391fa9559311646a!8m2!3d41.406269!4d2.1928365
mailto:barcelonactiva@barcelonactiva.cat
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/cat/

v' Bicing: Glories.

COMPROMISOS DE QUALITAT

Donar suport a les persones que cerquen feina o que volen desenvolupar-se professionalment, aixf
com a les persones que volen dissenyar i posar en marxa un projecte empresarial o consolidar la seva
actual empresa mitjangant itineraris d’informacid, orientacid, formacié i acompanyament. La nostra
politica de qualitat es pot consultar aqui.

INDICADORS | OBJECTIUS GENERALS

Barcelona Activa gestiona els seus serveis mitjangant indicadors d'activitat basats en volums de
participacié (ciutadans, empreses, propostes, iniciatives...), quantitat d'atencions i tramitacions,
actuacions a peticié de persones amb necessitats, etcétera. Per gestionar la qualitat dels serveis,
les seves direccions fan seguiment de mesures de qualitat de servei, temps d'atencid, resposta,
tramitacid, enquestes de qualitat, etcétera.

CANALS DE PARTICIPACIO, QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

PARTICIPACIO | COL'LABORACIO CIUTADANA

Procediment:
1. Recollida de propostes a través del web de Barcelona Activa, que esta vinculat al sistema

municipal RIS (acronim d'Incidéncies, Reclamacions i Suggeriments).
2. S'obté un codi per fer el seguiment de la proposta.
3. Barcelona Activa estudia la proposta.
4. Comunicacié al proposant de la decisié presa sobre la seva proposta.

Canals:
» Telematic: via el web http://www.barcelonactiva.cat i els webs que té associats. Enllag al

sistema municipal IRIS (acronim d'Incidéncies, Reclamacions i Suggeriments) present a cada
web de Barcelona Activa

QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Procediment:
1. Accedir al punt d'entrada (a través dels webs).

2. Indicar el tema sobre el qual es vol tractar (de quatre de possibles).

3. Descriure els fets concrets aportant el maxim de detall.

4. S'obté un codi per fer el seguiment de la queixa, la reclamacié o el suggeriment.
5. Recepcid de la resposta, aclariment o explicacid.

Canals:

» Presencial: A la xarxa d’equipaments de Barcelona Activa :
https://www.barcelonactiva.cat/es/equipamientos

» Telematic: https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/fitxa/resultat-busqueda?area=18

» Telefonic: 900533175



https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/57357/DC-001+Poli%CC%81tica+de+qualitat+v.14+%281%29.pdf/fdec7b0e-792f-9111-6a55-127955925100?t=1609845717942
http://www.barcelonactiva.cat/
https://www.barcelonactiva.cat/es/equipamientos
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/fitxa/resultat-busqueda?area=18

TEMPS DE RESPOSTA

Maxim 30 dies (Decret d'alcaldia de 28 de maig de 2009 pel qual es regula el sistema informatic
per a la gestié de comunicacions dels ciutadans d'incidéncies, queixes i suggeriments).

SERVEIS

Els serveis de Barcelona Activa se centren a proporcionar informacid, suport i facilitats a les
empreses i persones emprenedores, aixi com a fomentar 'ocupacid i la capacitacié professional de la
ciutadania.

v' Suport a la creaci6 d'empreses.
v' Atencié i suport a les empreses.
v' Suport a les persones que cerquen feina.

SUPORT A LA CREACIO D’EMPRESES

DESCRIPCIO

Promoure la iniciativa emprenedora i acompanyar les persones emprenedores en el procés, des
de la idea de negoci fins a la posada en marxa de "'empresa.

UTILITAT

Millorar els coneixements i aportar experiéncies rellevants per reduir els riscos que comporta
posar en marxa un projecte empresarial.

GARANTIA

Aplicacié d'un model d’atencid a la persona emprenedora que posseeix una amplia trajectoria i
que ha demostrat la seva qualitat i capacitat d’adaptacid a les necessitats de les empreses i el
mercat.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Apuntar-se via web a la sessid informativa de caracter obligatori. S’hi pot assistir
presencialment o fer-la en linia.

2. Assistir a la sessi6 informativa.

3. Rebre assessorament personalitzat al centre de recursos per emprendre i obtenir una
proposta d’itinerari personalitzat.

4. Inscriure-s’hi en linia i assistir presencialment a les accions de formacid de curta durada per
definir i estructurar el projecte empresarial.

5. Rebre assessorament personalitzat i suport en linia amb I’eina POL per a ’elaboracié d’un pla
d’empresa.

6. Aprovar, si escau, el pla d’empresa.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v" Iniciar el procés d’informacid, orientacié i acompanyament en un periode maxim de 15 dies
habils per al 95% de les sol-licituds rebudes.




I MODALITAT 1: INSCRIPCIO A SESSIONS D’ORIENTACIO | INFORMACIO BASICA EN CREACIO D’EMPRESA

Descripcio

Inscripcié a les sessions informatives —presencials o en linia— per a la creacié d'empresa que
s'ofereixen a totes les persones que volen rebre orientacid i informacié basica per crear una
empresa i iniciar, si ho volen, un itinerari d'acompanyament técnic.

Ofereix

Informacié.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v’ Centre de Recursos per Emprendre
v Nou Barris Activa

Canals de Peticio

v' Presencial: al Centre de Recursos per Emprendre (Llacuna, 162)
v’ Telematic: via el web http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/es

Canals de Gestio

v’ Telematic: via el web
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/emprenedoria/sessions-
informatives/index.jsp

Canals de Recepcio

v’ Telematic: confirmacid telematica al correu electronic de la persona que ho sol-licita

Objectiu de gestid

v' Garantir places lliures en un periode maxim de 15 dies habils per al 95% de les sol-licituds rebudes.

MODALITAT 2: SOL-LICITUD D’INCUBACIO DE NOVES EMPRESES

Descripcio

Sollicitud per iniciar els tramits per a un espai fisic d’incubacié d’una nova empresa a les diverses
incubadores que formen part de la xarxa.

Ofereix

Document. El primer pas és omplir el qiiestionari de sol-licitud d’espai d’incubacié via web.
Posteriorment "empresa ha d’aportar informacid a través de formularis tipus, per procedir a
I’avaluacid.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v" Xarxa d’incubadores



http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/es/
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/emprenedoria/sessions-informatives/index.jsp
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/emprenedoria/sessions-informatives/index.jsp
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/emprenedoria/sessions-informatives/index.jsp

Canals de Peticié

v’ Telematic:
- via el web https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/web/guest/formulari-incubacio

Canals de Gestio

v' Telematic: via web | correu electronic

Canals de Recepcio

v’ Telematic: via base de dades interna o el compte emprenedoria@barcelonactiva.cat

Objectiu de gestio

v Donar resposta al 90% de les sol-licituds d’incubacié en un maxim de 15 dies habils*, comptats
des que la persona interessada envia via web el formulari tipus, fins que el personal técnic li
dona resposta (enviament del dossier informatiu, relacié de documentacié per poder fer la
sol-licitud i dades de contacte per sol-licitar una visita a les instal-lacions).

ATENCIO | SUPORT A LES EMPRESES | ENTITATS

DESCRIPCIO

Donar suport i millorar el teixit empresarial de la ciutat, oferint els serveis i recursos de valor
afegit que necessiten les empreses i organitzacions per créixer de manera responsable i
desenvolupar-se. També contempla una linia especifica de serveis i activitats per enfortir les
empreses i entitats d’Economia Social i Solidaria de la ciutat.

UTILITAT

Facilitar la gestio de tramits i oferir serveis de valor afegit, aixi com activitats i recursos
relacionats amb I’activitat de les empreses i entitats.

GARANTIA

Aplicacié d'un model d’atencid a les empreses i entitats gracies a I’Oficina d’Atencié a les
Empreses, que posseeix una amplia trajectoria i que ha demostrat la seva qualitat i capacitat
d’adaptacid a les necessitats de les organitzacions de la ciutat.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

1. Contactar amb P’Oficina d’Atencié a les Empreses (OAE) via web, teléfon o presencialment
per concertar cita prévia.

2. En menys de 48 hores es proposara i es donara accés al recurs disponible més adient a la
necessitat de ’empresa.

3. L’usuarirebra ’atencié concertada.

Ofereix

Atencié. Cita a I’Oficina d’Atencié a les Empreses

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v’ OAE - Edifici MediaTIC



https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/web/guest/formulari-incubacio
mailto:emprenedoria@barcelonactiva.cat

Informacié complementaria

El servei d’atencid inicial dona accés a la cartera de serveis especialitzats de 'OAE:

Informacid i tramits municipals
Constitucié d’empreses
Finangament

Assessorament i estratégia
Gestié del Talent

Transmissié empresarial
Internacionalitzacié
Localitzacié

Aterratge empresarial
Prototipatge i Innovacid

Espai Barcelona

Servei d’atencid al talent internacional — Barcelona International Welcome Desk

AN N N N N N N N SR NRN

Canals de Peticié

v’ Presencial: al Centre Prestador
v’ Telematic: via el web https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/serveis
v Telefonic: al ndmero 900 533 175

Canals de Gestio

v’ Telefonic: al nimero 900 533 175i al del sol-licitant

Canals de Recepcio

v" Presencial: al Centre Prestador

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Donar resposta a la demanda de servei en menys de 48 hores i proposar el recurs disponible
més adient, concertant una cita presencial, si escau, segons la disponibilitat d’ambdues parts.

SUPORT A LES PERSONES QUE CERQUEN UNA FEINA

DESCRIPCIO

Promoure processos de recerca activa de feina per a les persones en situacié d’atur.

UTILITAT

Augmentar 'ocupabilitat de les persones per afavorir-ne la insercié i la millora professional.

GARANTIA

Aplicar un model de suport i acompanyament a les persones a I’atur que posseeix una trajectoria
amplia i que ha demostrat la seva qualitat i capacitat d’adaptacié a les necessitats de la societat,
el mercat i les empreses.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Hi ha diversitat de procediments per rebre els serveis. El més habitual és el segiient:
1. Inscriure’s via web a la sessié d’informacié de Barcelona Activa a la ciutat.

2. Assistir-hi presencialment i rebre informacié directa de tots els serveis i programes que es
divulguen a la sessid informativa i identificar els més adequats per al perfil de cada persona.
3. Inscriure’s via web als serveis o les accions formatives d’interes.
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https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/serveis

4. Assistir presencialment al servei d’assessorament per personalitzar els itineraris de recerca de
feina.

Ofereix

Informacié. Informacid dels recursos i programes de recerca de feina

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v Centre per al Desenvolupament Professional (Porta22) i altres punts d’activitat a la ciutat
https://www.barcelonactiva.cat/estem-a-prop-teu

Canals de Peticié

v Presencial: al Centre Prestador

v’ Telematic: via el web http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-
recursos-de-barcelona-
treball.do?codildioma=1&idlco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20
Barcelona%20Treball

Canals de Gestio

v Presencial: al Centre Prestador

v’ Telematic: via el web http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-
recursos-de-barcelona-
treball.do?codildioma=1&idlco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20
Barcelona%20Treball

Canals de Recepcio

v’ Telematic: al correu electronic de la persona que ho sol-licita, confirmacié i recordatori un dia
abans de la sessid

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v Indicador de qualitat (sobre un valor minim esperat de 8,00).

v' Sessi6 d’informacié basica per a la recerca de feina a la ciutat de Barcelona: places disponibles
en algun dels 10 districtes en menys de 15 dies laborables per al 95% de les sol-licituds.
Presencials i online (aules virtuals) en funcié de la situacié de la pandemia.



http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/activitats/activitatsPerArea-ws/coneix-els-recursos-de-barcelona-treball.do?codiIdioma=1&idIco=6&idArea=1046&titolArea=Coneix%20els%20recursos%20de%20Barcelona%20Treball

ANNEXOS

CENTRES PRESTADORS

Data actualitzacié: 05/05/2023

CENTRE DE RECURSOS PER EMPRENDRE

ADRECA TELEFON

Llacuna, 162, 08018 Barcelona 934 019 777
Veure ubicacié aqui

WEB

http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' De dilluns a dijous, de 9.00 a13.30 hide 15.30 a18.00 h
v Divendres, de 9.00 a2 12.00 h

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v' Metro: L1 Glories i L2 Clot

v" Autobdus: 7/H12/60/92/192
v Tren: Rodalies R1i R2 Clot

v Tramvia: T4 Ca I'Aranyé

v' Bicing: Glories

MODALITATS DE SERVEI

v" Inscripcié a sessions d’orientacié i informacié basica en creacié d’empresa.

XARXA D’INCUBADORES

ADREGA TELEFON

v" Llacuna, 162 (incubadora Glories), 08018 Barcelona 934 019 777
v Roc Boronat, 117 (incubadora Mediatic, 08018 Barcelona)
v Almogavers, 165 (incubadora Almogavers), 08018 Barcelona

Veure ubicacié aqui

WEB

http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/incubacio/incubadores/glories.jsp

ATENCIO AL PUBLIC



https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Llacuna,+164,+08018+Barcelona/@41.406269,2.1906478,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a32490e74651:0x391fa9559311646a!8m2!3d41.406269!4d2.1928365
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/incubacio/index.jsp
http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/incubacio/incubadores/glories.jsp

De dilluns a divendres

v' De dilluns a dijous, de 9.00 a13.30 hide 15.30 a18.00 h
v Divendres, de 9.00a13.30 h

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

La informacid de cada incubadora esta al mateix web.

Vegeu: http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/incubacio/index.jsp

MODALITATS DE SERVEI

v Sollicitud d’incubacié de noves empreses.

OFICINA D’ATENCIO A LES EMPRESES (OAE)

ADRECA TELEFON

Roc Boronat, 117 - Hall, 08018 Barcelona 933209 600
Veure ubicacié aqui

WEB

http://empreses.barcelonactiva.cat

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v' De dilluns a dijous, de 8.30 a18.00 h
v Divendres, de 8.30a14.30 h

COM ARRIBAR-HI

v" Metro: L1 Glories i L2 Clot

v' Autobdus: 7/H12/60/92/192
v" Tren: Rodalies R1i R2 Clot

v’ Tramvia: T4 Ca I'Aranyé

v’ Bicing: Glories

MODALITATS DE SERVEI

v' Servei d’atencid inicial per accedir als recursos i serveis de I'Oficina d’Atencié a les Empreses.

CENTRE PER AL DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL (PORTA22)

ADRECA TELEFON

Llacuna, 162, 08018 Barcelona 934 019 777
Veure ubicacié aqui

WEB

http://w27.bcn.cat/porta22/cat/
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http://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/incubacio/index.jsp
https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+Roc+Boronat,+117,+08018+Barcelona/@41.4025209,2.1921443,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a33d2b397615:0x79a1f462ea9d20e6!8m2!3d41.4025209!4d2.194333
http://empreses.barcelonactiva.cat/
https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Llacuna,+164,+08018+Barcelona/@41.406269,2.1906478,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a32490e74651:0x391fa9559311646a!8m2!3d41.406269!4d2.1928365
http://w27.bcn.cat/porta22/cat/

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres:

v’ De dilluns a dijous, de 9.00 a13.30 hide 15.30a18.00 h
v Divendres, de 9.00a12.00 h

COM ARRIBAR-HI

v" Metro: L1 Glories i L2 Clot

v" Autobds: 7/H12/60/92/192
v' Tren: Rodalies R1i R2 Clot

v Tramvia: T4 Ca I'Aranyé

v’ Bicing: Glories

MODALITATS DE SERVEI

v’ Sessié d’informacid basica per a la recerca de feina a la ciutat de Barcelona.
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SEGUIMENT D'INDICADORS | OBJECTIUS DE GESTIO'i

Data actualitzacié: 05/05/2023

SERVEI: SUPORT A LA CREACIO D’EMPRESES

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 2020 2021 2022
Nombre de projectes empresarials acompanyats 2.371 2.116 1.682 1.670 1.289
Nombre de persones emprenedores ateses 13.780 12.545 9.277 9.198 7.722

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Iniciar el procés d’informacid, orientacié i acompanyament en un periode maxim de 15 dies

habils per al 95% de les sollicituds rebudes
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
% assolit abans de 15 dies habils 95% 95% 95% 95% | 100%
Grau acompliment | 100% 100% 100% 100% 105%

Proposta per al 2023:
v Iniciar el procés d’informacid, orientacié i acompanyament en un periode maxim de 15 dies habils per
al 95% de les sol-licituds rebudes

MODALITAT 1: INSCRIPCIO A SESSIONS D’ORIENTACIO | INFORMACIO BASICA DE CREACIO D’EMPRESA

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Quantitat de persones assistents 8.072 7.950 | 5.056 | 5.555 | 4.559
Indicador de qualitat de la sessié QuestBack (sobre 10) 8,1 8,27 8,28 | 8,86 | 8,87

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Garantir places lliures en un periode maxim de 15 dies habils per al 95% de les sollicituds rebudes
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
% assolit abans de 15 dies habils 95% | 100% | 95% 95% 99%

Grau acompliment | 100% | 105% | 100% 100% 104%

Proposta per al 2023:
v' Garantir places lliures en un periode maxim de 15 dies habils per al 95% de les sol-licituds rebudes

I MODALITAT 2: SOL-LICITUD D’INCUBACIO DE NOVES EMPRESES

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nombre de sol-licituds rebudes 280 | 305 | 187 - -
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Nombre de sol-licituds rebudes a les incubadores Glories, Almogavers, - - - 554 | 254
Mediatic i els seus programes d’acceleracid i pre-incubacié

Nombre d’empreses instal-lades 125 | 173 | 119 | 119 | 114

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta al 90% de les sol-licituds d’incubacié en un maxim de 15 dies habils*, comptats
des que la persona interessada envia via web el formulari tipus, fins que el personal técnic li
dona resposta (enviament del dossier informatiu, relacié de documentacié per poder fer la
sol-licitud i dades de contacte per sol-licitar una visita a les instal-lacions). Nota: *A excepcid de
sol-licituds per a la incubadora ESA BIC, per les mateixes caracteristiques del programa

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

% assolit 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Grau acompliment 117 11% 11% 1% 1%

Proposta per al 2023:

v’ Dondr resposta al 90% de les sol-licituds d’incubacié en un maxim de 15 dies habils*, comptats des
que la persona interessada envia via web el formulari tipus, fins que el personal técnic li dona
resposta (enviament del dossier informatiu, relacié de documentacié per poder fer la sol-licitud i
dades de contacte per sol-licitar una visita a les instal-lacions).

SERVEI: ATENCIO | SUPORT A LES EMPRESES

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 2020 2021 2022

Nombre d'empreses ateses 6.962 | 6.511 | 7.831 | 8.084 | 6.980

Nombre de demandes de serveis ateses 12.766 | 13.106 | 14.914 | 18.343 | 14.927

Valoracid de la qualitat del servei per part dels usuaris | 9,20 9,28 8,77 9,09 9,14
(Mitjana sobre 10 de la valoracié del conjunt dels serveis
de ’OAE) - amabilitat

Valoracid de la qualitat del servei per part dels usuaris | 8,79 9,06 8,5 8,78 8,8
(mitjana sobre 10 de la valoracié del conjunt dels serveis
de ’OAE) - capacitat d'entendre les meves necessitats

Valoracid de la qualitat del servei per part dels usuaris | 8,71 8,99 8,55 8,61 8,72
(mitjana sobre 10 de la valoracié del conjunt dels serveis
de ’OAE) - coneixement técnic

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Donar resposta a la demanda de servei en menys de 48 hores i proposar el recurs disponible
més adient, concertant una cita presencial, si escau, segons la disponibilitat d’ambdues parts
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

% assolit abans de 48 hores 97% 99% 99% 99% 99%

Grau acompliment 97% 99% 99% 99% 99%

Proposta per al 2023:
v' Donar resposta a la demanda de servei en menys de 48 hores i proposar el recurs disponible més
adient, concertant una cita presencial, si escau, segons la disponibilitat d’ambdues parts
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I SERVEI: SUPORT A LES PERSONES QUE CERQUEN UNA FEINA

INDICADORS DE GESTIO

2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nombre de persones ateses 24.961 |26.902 |27.390 | 30.675 | 28.902
Nombre de persones diferents ateses 12.846 | 10.632 | 9.873 | 11.904 -
Nombre de persones usuaries (sessié d’informacio 1.097 1.077 | 1.021 652 763
basica per a la recerca de feina a la ciutat de Barcelona)
Nombre de sessions (sessié d’informacié basica per ala 145 141 149 14 164
recerca de feina a la ciutat de Barcelona)
Indicador de "avaluacid de la sessié segons Questback 8,51 8,86 8,61 8,73 9,02
(sessi6 d’informacid basica per a la recerca de feina a la
ciutat de Barcelona)

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Indicador de qualitat (sobre un valor minim esperat de 8,00)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Puntuacié assolida 8,51 | 8,86 | 8,54 | 8,5 | 9,02

Grau acompliment | 105% | 111% 107% | 105% | 113%

2. Sessié d’informacié basica per a la recerca de feina a la ciutat de Barcelona: places disponibles
en algun dels 10 districtes en menys de 15 dies laborables per al 95% de les sol-licituds (excepte
agost, que no hi ha programacio estable)

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

% assolit abans de 15 dies laborables 100% | 100% | 100% | 100% 95%

Grau acompliment | 105% | 105% | 105% 105% 100%

Proposta per al 2023:

v" Indicador de qualitat (sobre un valor minim esperat de 8,00)

v’ Sessi6 d’informacié bdsica per a la recerca de feina a la ciutat de Barcelona: places disponibles en
algun dels 10 districtes en menys de 15 dies laborables per al 95% de les sol-licituds. Presencials i
online (aules virtuals) en funcié de la situacié de la pandéemia.

: Any 2020: Cal tenir en compte que arran de la declaracié d'estat d'alarma per la gestio de la situacié de crisis sanitaria
ocasionada per la COVID-19 (Reial Decret 463/2020, de 14 de marg), molts dels serveis i modalitats oferts a
la ciutadania es van veure greument afectats, en alguns casos perqué no es van poder portar a terme, i en
d‘altres, perqué van veure molt reduida la seva activitat. Es per aixo que els indicadors van veure disminuits
els seus valors i alguns dels objectius de gestio no es van poder complir i/o avaluar.
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