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Barcelqna, a E__S de mar_g de 2017, - |

SOBRE LES CONSIDERACIONS PREVIES

CONSIDERACIO PREVIA A estudl de v:abllltat de la creacié d’'una empresa
funeraria municipal tenint en compte que l'Ajuntament de Barcelona encara
ostenta eI 15% del capltal de Servels Funerarls de Barcelona, S A '

Prengum en con5|dera0|o que Iobjecte de imforme gue se soi I|C|ta a la present

consideracié previa no forma part de Iexpedlent de procediment de modificacio de

’Ordenanga de serveis funeraris de la ciutat de Barcelona. Un .informe daquestes
caracterlsth ues trobara lloc al corresponent expedlent d iniciativa economlca

CONSIDERACIO PREVIA B estudl sobre el preu mlg del servel funerarl i estudl :

detailat de Ia despesa mltjana per barris

F’renguln de hou en _conS|deraclo que Iobjecte dels informes que es sol-liciten en

aquesta consideracié prévia no formen part de l'expedient de procediment de

modificacio de 'Ordenanga de serveis funeraris de la ciutat de Barcelona. Un informe

~ d'aquestes caracteristiques trobara lloc al cotresponent expedient d'iniciativa
econdmica, si s’escau. ‘

Pel que fa a l'estudi de la despesa mitjana per barris, a més cal afegir que aquest
estudi tindria una gran dificultat en realitzar-se i, alhora, el seu- resultat no seria
concloent ni Gtil: la ciutadania disposa de llibertat per friar la ubicacié en qué li poden
. ser prestats aquests serveis. A tall d’exemple, res impedeix que una familia de Sant
Andreu vetlli els. seus difunts al tanatori de Les Corts i els incineri a Montjuic o els
traslladi per a ser enterrats al cementiri de Manresa. No obstant aixd, es valorara la
viabilitat d’incorporar un informe d’aquestes caracteristiqgues en I'expedient d’iniciativa
economica.
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CONSIDERACIO PREVIA C: Preservacié del model de qualitat dels serveis
funerarls a Ia ciutat de Barcelona '

La present proposta de modsﬂcacw o Ordenanga de servels funerarls busca trobar
I'equilibri necessari entre les ‘modificacions obligatories derivades de la modlflcacw
operada al 2010 sobre la Llei 2/1997, de Serveis Funeraris i els fets positius que aixd
pot comportar, com un augment de la competéncia i el manteniment d’un nivell de

' qualitat prou elevat per-donar resposta a moments, complicats per a qualsevol persona.

Aquest equnllbn normatlu ha de ser en beneﬂc: de la C|utadan|a de Barcelona
En aquest sentit con5|derem que ia proposta de modn‘lcac;lo d ordenanga preserva i _

permet mantenlr un mvell de prestacno del servel de qualltat

CONSIDERACIO PREVIA D: Garantla de llocs de treba[l a Iempresa en que
I’Ajuntament encara és accmnlsta Lok '

_El Grup Mummpal de CIU demana que eI Govern mummpai garantem la preservaci6

de tots els llocs de treball de Iempresa funerarla en que I’Ajuntament de Barcelona
encara és accaonlsta ' CoL - :
Des de 2__01_1 qu_e_l Ajun{amen_t _de Bafceiona o,et_e_'nt'a. nornés Un'1'__5'% del _eapital social
de Serveis Funeraris de Barcelona, S.A.,, un capital que s’ha demostrat insuficient
durant aquest temps per |nC|d|r en Ies de(;lszons de Iesmentada empresa E

Malgrat alxo sha relterat pel Govern mun|C|paI ka voluntat de realltzar totes Ies
gestions necessaries per tal de preservar tots els liocs de trebali possﬂoles | ewtar
acom|adaments ° precantzacmns de cond:cnons iaborals e : :

En tot cas, cal relterar que Ies esmenes presentades i que aqw son objecte de_
valoracié han de versar sobre el contingut de la proposta de nova Ordenanga de
serveis funeraris, que deriva de les exigéncies de la legislacié vigent en matéria de
serveis funeraris. En aquest sentit, les consideracions derivades de. Ia creaclo d'un
operador publlc es tlndran en compte en ¥ expedlent corresponent

CONSIDERACIO PREVIA E: participacié dels agents del sécior, afect_at

El Grup Municipal de CiU demana que el procés d'aprovacié d'Ordenanga de-serveis
funeraris, cementiris i aprovacio de l'expedient d'iniciativa economica es faci de forma
dialogada i transparent amb tots els agents econdmics vinculats amb el sector:

Aquesta peticid coincideix amb la voluntat i les actuacions que fins ara ha realitzat i en
endavant realitzara el Govern municipal. Aixi mateix, insistim que la modificacié de les
Ordenances és un procés independent i no vinculat a la tramitacio de l'expedient
d'iniciativa econdomica, malgrat que en ambdds casos cal reiterar que es tracta de -
procediments transparents i participatius tant pels grups municipals com pels sectors
afectats.
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CONSIDERACIO PREVIA F: experaenma i autorltzaclo a Barcelona

El Grup Municipal de CiU demana en aquest punt dues coses: (i) que Ies empreses
que operin a Barcelona hagin d’acreditar experiéncia professional per fer-ho, (i) que

malgrat tenir autoritzacio en algun aItre munlmpl c_al_gui obtenir. autoritzacio a

Barcelona per operar -hi.

Han de tenir en compte que aquestes dues pet|c:|ons son contrarles a Ia normatwa de

competéncia, a la Directiva de Serveis i a tota la seva normatlva de transpos;mo
mcloent la Llei 2/1 997 de servels funerans ' o . _ -

Amb eI marge que Ia normatlva apllcable delxa IAJuntament de Barcelona dlsposara |

‘d'altres eines de control de la qualitat, i en concret de la potestat d’inspeccio, controf i
sancié a les empreses funeraries quan dugum a terme conductes que suposm
mfracmons prewstes a I Ordenanga proposada ' S

Ale matelx hauran pogut comprovar que 'S han augmentat els reqwsﬂs de
transparéncia i dret a la mformamo en favor de Ia cmtadama com a control de quahtat
refor(;at e - < S S L

i

CONSIDERACIO PREVIA G: garant:a obllgatorla

El Grup Mumcnpal de ClU mdnca que conSIderen necessari mcorporar al Ordenanga de

serveis funeraris I'obligatorietat que tots els operadors de Barcelona hagln de d|p05|tar :

una fsanga per poder prestar I actlv:tat

La LIe| 2/1997 de serveis funerarls preveu el caracter potestat:u de la f|xa0|o de la
garantia per part dels ajuntaments, de manera que poden, si aixi ho decideixen,
atorgar les autoritzacions amb la condicid que el servei es presti gratuitament o'de
-forma bonificada a les persones que no disposin de mitjans econdmics. Aixi mateix, la
Liei estableix que, en cas d’haver-se previst l'obligatorietat de prestar fianga per tal
d’obtenir l'autoritzacid corresponent, aquesta garantia respon del cost dels serveis
funeraris de prestacié forgosa (gratuits o bonificats), en el cas que les empreses es
neguin a prestar-los. El projecte normatiu d'Ordenanga de serveis funeraris aprovat
regulava la questid de la garantia en la linia de les previsions de la Llei 2/1997, és a
dir, que la flang:a podia ser emgsble si aixi ho determina Ia Comissié de Govern

No obstant aixod, s'ha conSIderat arrel de 'esmena proposada que resuIta utll comptar
amb una quantificacio inicial de la garantia a constituir i, per tant, és procedent fixar la
guantia de la garantia que cal constituir per a I’obtencio de l'autoritzacidé, sense
perjudici de la seva actualitzacié. A aquests efectes, s'incorpora una habilitacié a la
Comissié de Govern per actualitzar, si s'escau, la garantia, i per ordenar els
reajustaments que correspongui fer en cas d’actualitzacié de l'import.

Per Ultim, val a dir que la disminucié de l'import (de 600.000°00 Euros a 20.000'00
Euros) respecte de I'Ordenanga de serveis funeraris encara vigent és prou significativa
com per entendre que la quantia de 20.000 Euros establerta garanteix el compliment
dels principis d'universalitat i continuitat del servei i, al mateix temps, no es considera

S
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que pugui actuar en absolut com un impediment a la competéncia o0 a I'accés al mercat
dels serveis funeraris per part de les empreses funeraries, atés que no es tracta d’un
import elevat i, per tant, en poder-se prestar la garantia en qualsevol de les formes
admeses per la legislacié de contractes del sector public, el cost anual de prestar per
exemple un aval bancari pel cﬂat |mport de la garantla esdevé assumible per
qualsevol operador en tant que fa seva quantla es m:nlma | sense. relievanma

econom|ca S S : o

Saqcep_talesmena pfdposada. B

- TEXT -
-"Art;cle 1 1 Prestac:o de garant:a .

1 Amb Ia f:nalrtat de respondre del cost deis serveis funerarfs de prestaCIO
forcosa i de garantir els principis de continuitat dels serveis funeraris i
_d'universalitat en l'accés als mateixos, s e_stablefx l'obligacié de constituir una
garantia com a requisit previ a l'atorgament de lauforitzacid. Aquesta garantia
pot prestar—se en qualsevol de les formes admeses per Ia Iegts!ac;o de
contractes del sector pubhc ' R .

2. L lmport d aquesta garantla s establelx en 20 000 Euros S‘habmta la Comrssro
de Govern per actualitzar 'import de la referida garantia en funcio, especialment,
del cost dels serveis funeraris de prestacio forcosa previstos en l'article 24 de la
present ordenanga. Quan dugui a terme l'actualitzacio, la Comissio de Govern ha
d’ordenar els reajustaments corresponents en les garanties constituides per
cadascuna de les empreses de serveis funeraris i el termini dins del qual ha de
produir-se si s escau el reajustament fms a I lmport actuaf/tzat '

3. En cas que aquesta garantra sigui executada totalment 0 parc;alment '
l'empresa funeraria resta obhgada a Ia seva repos:c;o o} reajustament fms a
'I:mpon‘ ex:git R - S

Com a consequenma Iogtca de Ia modlflcacm de Iartlcle 11, es fa necessari. mtroduxr
en el projecte normatiu una disposicié transitoria Gnica (per tal que les empreses que
ja presten serveis a Barcelona restin obligades a constituir, o bé adequar-ne 'import, Ia
garantia prevista a l'article 11) i modificar la disposicié final primera (amb I'objectiu
d’establir un redactat sobre I'habilitacio a la Comissié de Govern de I'Ajuntament que
no sigui contradictoria respecte d'alldo que finalment s’ha establert a I'article 11 com a
conseqiéncia de l'acceptacio de I'esmena proposada). :

TEXT

“Disposicié transitoria unica. Les empreses funeraries que ja prestin serveis
funeraris en el municipi de Barcelona en el moment de l'enfrada en vigor
d’aquesta ordenanga resten obligades a constituir la garantia prevista en l'article
11 o, en el seu cas, a adequar-ne limport, en el termini de tres (3) mesos a
comptar des de l'entrada en vigor de 'Ordenanga.”
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“Disposicié final primera. La Comissié de Govern queda habilitada per -a
desenvolupar , si és el cas, mitiangant I'adopcié dels acords corresponents els
artrcles d aquesta Ordenanga que restm pendents de concrecro

i
1) ESMENA ARTS 4|18

. El Grup Munlmpal de CIU demana que eIs vehlcles de transport funerarl hagln de ser‘.
autoratzats per prestar el servei de transport funeran _ . _

Entenem possﬂ:)le aquesta esmena pero resu!ta lnnecessarla en tant que eI que
proposa ja es desprén d'alld previst als articles 9.1, 10.3, a), 13 i 14.2 del projecte
normatiu d’Ordenanga de serveis funeraris. A més, cal prendre en consideraci6 que
{'article 35.2 ja tipifica una infraccié pel cas que s mcomplelxm eIs requ|S|ts que hagln
d’ acompllr els vehlcles de transport funerarl L S o

No s accepta Iesmena proposada en tant que -es consrdera que ja es troba recolllda
enel prOJecte normatlu :

2) ESMENA ART 7

El Grup Mumcxpal Ciu suggerelx que es crei la obhgacno de que Ies funeranes hagln
d'oferir.un paguet basic de prestacions, es faciliti informacié de productes, serveis i els
seus preus per via telematica, i que I'Ajuntament de Barcelona nassumem la funC|o
inspectoralsancnonadora al respecte - R

Lartlcle 27 1 a) de Ia proposta de text ja preveu Ia obhgamo dlnformar d un paquet
basm de serveis que no mclogur productes o] servels no necessans 0 sumptuar!s e

Es pot modlflcar | artlcle 7 en et sentlt de mcloure ho pero seria relteratlu Es consrdera |
que aquesta obligacié es desprén i forma part dels drets de les persones usuaries si
fem una interpretacio sistematica dels articles 7 i 27 conjuntament. '

En el mateix sentit el suggeriment d'incorporar la vulneracid d’aquesta obligacio
d’informacié a la relacié d'infraccions. Es podria preveure una infraccid o tipus -
especific, perd també es pot considerar inclos en altres infraccions relatlves ala
vulneracio de les obhgamons de transparenma o] preus

La proposta de text normatlu ja preveu (artlcle 28) la informaci6 telematica sobre els
preus i també la possibilitat d imposar sancions per l'incompliment de les obllgacmns
d’informacio.

Ara bé, arran de la present esmena, s’ha posat de manifest que la proposta de
redaccio de l'article 27.1.a), relatiu al paquet basic de serveis és confusa i podria donar
lloc a interpretar que la obligacio d'informacié del paquet ho és sobre els serveis que
inclou i no sobre el seu preu. :

S’accepta parcialment 'esmena proposada.

S
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TEXT
"Artlcle 27 Informac.fo f assessorament a Iusuan

1. Per tal de garant:r els drets de Ies persones usuarres reconeguts al artlcle 7
d'aquesta -Ordenanca, especialment el dret a fa. mformac:o Ies empreses
. funerarfes han de dfsposar de L : :

Un cataleg mformatru detaﬂat de tots els servels funerans que prestm i Ilurs

.- caracteristiques amb suficient claredat i concrecid, amb indicacio dels preus

. .corresponents, desglossant els impostos, increments, descomptes i despeses
-+ addicionals que s’hi repercuteixen. En particular, s’ha de fer constar al cataleg el
- "paquet de serveis que inclogui les prestacions minimes no_sumptuaries propies
- de tot servef funerarl amb lndfcac:o de! preu Ihurement fixat pel prestador ” U

3) ESMENA ARTS.9i10

Ef Grup Municipal CiU proposa especificar que l'Organ competent per -emetre
Fautoritzacid sera el Departament de Llscenmes dActlvstais de iAjuntament de
Barcelona L : : o L I
Al respecte considerem que l'ordenanga no és l'instrument adequat on explicitar quin
seria I'drgan competent per autoritzar, inspeccionar i sancionar. Sense perjud|cs que
aquell suggerit, Departament de Llicéncies d'Activitats, sembla el més adequat.
Tanmateix les gilestions organitzatives, de conformitat amb la Carta Municipal, son
competéncies de I'Alcaldia i resulta improcedent petrificar-les a través d'un text.
reglamentari, el qual t& un procediment que es perllonga en el temps de manera
incompatible amb Iactualltzacao de Ia d|str|bu010 de funcmns entre Ies umtats i servels
mumcgpais s . : . . R .

No s’accepta I'esmena proposada.

4) ESMENA ART. 20.
4.1) Apartat a) primer paragraf del document de proposta d’esmenes

El Grup Municipal CiU proposa eliminar la referéncia a “sales de vetlia” de l'article 20, i
que es refereixi Unicament a “tanatoris”.

S’ha considerat adient regular en una sola categorla d'instal-lacions els tanatoris, i amb
aquesta denominacio.

La Llei 2/1997, de serveié funeraris, que ha de ser el marc normatiu per a la proposta
de nova Ordenanga de Serveis Funeraris diu al seu article 4.1.f) que una de les
funcions de les empreses prestadores de serveis funeraris és la de prestar el servei de.




Ajuntament
de Barcelona

“tanatori, en condicions fisiques adequades per a la vetlla'. La llei regula, per tant
Fimmoble referit al tanatori com Iespal on es presten els servels de vetlla '

A més, el Decret 297/1997, que aprova el Reglament de Policia Sanitaria Mortuona
defineix el que s6n les sales de vetlla i les instal-lacions de qué han danar
acompanyades entre les que cal destacar una sala per a practiques sanitaries. Per
tant, una o diverses sales de vetlla acompanyades d'una sala de practhues sanitaries,
és un tanatori. En definitiva, una sala de vetlla no deixa de ser una mes de totes
aquelles dependenmes amb que ha de comptar un tanaton L

S ha cregut que aquesta mterpretaCIo es més acurada i conforme amb Ia normatlva .
_ \ngent i alhora és aquella que susclta menys amblgu:tats __r S - :

A més, en aquesta I|n|a dldentlflcacm Iegal cal afeglr que des del punt de vnsta :
substantiu, els requeriments de mobilitat i de planejament son idéntics, per la qual
cosa la identificacié que es proposa resulta juridicament obligatoria , tal com es deriva
- de l'informe emes en data 6 de marc; de 2017 per Ia Dlreccm d’Actuac;lo Urbanlstlca i Ia
Dlrecmo de Planejament ' - S R

Arran de Iesmena proposada es procedelx a modlflcar eI text en el sentit que
s exposara al flnaE d’ aquest apartat : :

S’ accepta Iesmena proposada en eI sentlt de suprlmlr Ia d|5t|n0|o entre tanaton i sales
de vetlla. El text complet de l'article 20 es reprodueix al final d’aquest apartat 4, ates
que en els apartats 4.2, 4.3 i 4.4 seglents es valora la resta. d'esmenes proposades
pel seu GM a larticle 20 de I'ordenanga i, per aquest motiu, es conS|dera mes adequat
transcrlure I artlcle amb el seu nou redactat aI final de Ia va!oracao

4, 2) Apartat a) segon paragraf del document de proposta d esmenes '_ -

El Grup Munsmpal ClU proposa que eIs tanatorls se sﬂum en edtflcac:ons mdependents
no compatlbles amb altres usos. R _ C

Arran de la seva esmena | de Ia presentada pel Grup Munumpal de Clutadans es
procedeix a modificar el text en el sentit.que els tanatoris han de trobar-se en edificis
independents destinats Gnicament a aquest Us. '

S'accepta I’esrﬁena proposada.

4.3) Apartat b) del document de proposta d’esmenes

'El Grup Municipal CiU proposa que Paisatge Urba redacti una Ordenanga incloent els
requisits constructius dels tanatoris. ‘

Considerem que una Ordenanca de paisatge urba no és una eina adequada per
regular els requisits constructius dels tanatoris. Al contrari, aquests s’han d’adequar als
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requisits urbamstlcs previstos per a equipaments i en concret, en les prevrsmns de
r Ordenanga de serveis funerans

v

No s _accept_a I e_smena _p_ropo__sada. _

4 4) Apartat c), d) i e) del document de proposta d’esmenes

_ .'Ei Grup Mummpa! C|U proposa que els tanatorls dlsposm d un minim de s:s (6) sales
‘de vetlla. -Demana tambe que .les sis .primeres sales disposin de deu places

daparcament i les seguents en dlsposm de cinc. l flna!ment demana que Ioratorl =

'_;requentmgun adequat R R R

._Entenem que el sentzt de Iesmena presentada peE Grup Mumczpal de Convergencna i
~Uni6 té la finalitat d'intentar garantir, en la mesura del possible, que els prestadors de
'_servers funerarls que vulgum dusposar de tanatorl propl ho hauran de fer garantlnt un_

cert grau de qualltat

No obstant aixo, s ha de consnderar que iesmena proposada es clarament contrana a
la Dlrectiva de Servels : S co

En aquest sentlt caE recordar que IAutontat Catalana de la Competenma ha elaborat_
diversos documents en relacié al sector funerari, i en concret, a les noves ordenances
de serveis funeraris i en relacié a I's del tanatori. Aguests estudis afirmen, entre
d'altres qiiestions, que regular el nombre de sales, superficie minima, nombre de

vehicles, ‘aforament de l'oratori i -altres aspectes similars, implica imposar a les

empreses funeraries barreres d'accés a Ia prestacw dels servels funerarls que son
contrarles a Ia Illure competenma : S

La proposta d Ordenanc;a presentada establelx un minim de dues sales de vetlta per
ser el lindar maxim que es considera viable requerir. No tindria sentit demanar-ne una,
atesa la dimensi6 de la ciutat de Barcelona i perqueé, per raons de mobilitat, urbanisme,
i de garantia del principi d’universalitat i llibertat d'eleccié, es considera que sén
necessaries dues sales com a minim. Aquest requisit ha estat degudament justificat a
la Memorla justificativa incorporada a I'expedient de la present ordenanga. En aquesta
memoria es detallen els motius d'aquests requisits minims tant de sales de vetlia com
d’aparcament. Entenem que no és possible justificar per Ies raons d'interes general
esmentades uns requisits més severs o més elevats.

Pel que fa a la capacitat de Foratori, no s'accepta I'esmena proposada per les raons
més amunt exposades respecte de les restriccions a Ia lliure competéncia..

No s'accepten les esmenes proposades en els apartats b), c), d) i e) del punt 4 del
document de proposta d’esmenes.

Com a consequeéncia de I'acceptacié parcial de les esmenes presentades a l'article 20,
es transcriu a continuacio el nou text d'aquest article.
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TEXT

“Art:cle 20 Requ:s:ts especmcs de / act:wtat de tanaton

1. A!s efectes de fa present Ordenanga t6 Ie consrderacro de tanaton aqueﬂ
immoble que sigui destinat a ser domicili mortuori en condicions adequades per a
la vetila i d'acord amb els requisits que tot seguit s'indica i als previstos a la
normativa de polrc:a sanrtarra mortuorla i de servels funerans aplicable. ' -

2. Els tanatorrs ub:cats en el terme mumcrpal de Barcelona han de comphr amb
els segiients requisits per tal de poder prestar el server en condrcrons frsrques
adequades per a Ia vetﬂa ' : S

a) Han de drsposar d almenys de dues sales per Ia vetﬂa de! drfunt Iavabos un
oratori, despatx per a contractacio, entrada de difunts rndep_endent de l'entrada
de les persones i una sala destinada a la realitzacié de practiques sanitaries
sobre cadavers. A més, en aquests establiments cal garantir la disponibifitat de
deu places d'aparcament per cada sala de vetlla habilitada, per a les dues
primeres sales, i cinc places per cada sala de vetlla addicional. Aquestes places
d'aparcament poden ser situades en el mateix establiment o garantides a les
persones usuaries a fravés d'un acord amb altres entitats, suposit en el qual cal
que les places d'aparcament es trobin en un recinte vigilat, a una distancia
maxima de fres-cents meftres de l'entrada prmc:pal de! tenetorr i accessrbles per.
persones amb mobmtat redurda o : :

b) Les sales de vetlla dels tanatorrs han de disposar duna dependencra per a
l'acolliment de la famifia i el public en general i una sala d’exposicio del difunt,
degudament refrigerada, aixi com complir amb la resta de requisits exigits per la
normativa de policia sanitaria mortuoria. Els espais de les sales de velifa han de
ser els adequats per tal d’evitar que la familia i les visites i public en general
hagin de romandre ocupant l'espai public durant el temps de durada de /a vetlfa.

c) Els fanaforis han de situar-se en sol qualificat d’equipament en clau 7a o 7b,
havent-se de definir I'is sanitari assistencial i les condiciohes d'edificacio en el
corresponent Pla especial urbanistic, en cas que aquest sigui procedent.

Els tanatoris han de situar-se en una edificacié mdependent en que la totalitat de
l'edifici s’haura de destinar a aquest us.

d) La instal lacio de tanatoris esfa sotmesa als requeriments establerts, en ef seu
cas, a la normativa sectorial, per raons de mobilitat i sequretat publica.
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3. Quan aixi ho estableixi la legislacié aplicable, les empreses funeraries que
gestionin tanatoris han de garantir 'accés als serveis que aquests tanatoris
prestin a qualsevol operador funerari que ho sol-liciti amb respecte als principis
d'objectivitat, transparéncia i no discriminacio, i sense perjudici d’haver de
satisfer-ne el preu que a tal efecte 'empresa funeraria hagi establert.”

Aixi ho signo als efectes oportuns al lloc i data més amunt indicats.

ernandez Pérez
r dEmpreses, Entitats Municipals i Recursos
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