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Informe justificatiu per a la aprovacié de les Normes Reguladores de la Blstia Etica
i de Bon Govern. | |

L’Ajuntame_nt de Barcelona ha posat en marxa l’Oﬁcina ber la Transparéncia i les Bones
Practiques, departament que neix amb l'objectiu de dur a terme no nomes |a
implementacié de Ia normativa de transparencia a l’organitzacié municipal, siné també el
desplegament d'una série de mesures que van meés enlla del compliment estricte
d'aquesta normativa. '

La finalitat dltima de I'adopcid d'aquestes mesures és f’augm_ent 0, en el seu cas, ia
recuperacié confianca de Ia ciutadania en les institucions publiques, dotant a
I'administracié d'una série d'eines que garanteixin el seu funcionarﬁent dintre dels
parametres de legalitat, honestedat, bona gesti6, respecte a les regies étiques i bon

govern.

D'entre les diferents mesures previstes, destaca la creaci de la denominada Bustia Etica,
concebuda com un canal de cbmunicaci() electrc‘mica_que facilita Ia participacio ciutadana,
en permetre que, tant els ciutadans com el personal municipal,  puguin posar en
coneixement de Forganitzacié conductes dutes a terme dintre de Fadministracio municipal
que resultin contraries a principis etics i de bon govern. Es tracta, en definitiva, d’un
mecanisme de deteccié de disfuncions en la gestio municipal amb la finalitat que aguesta
activitat es pugui desenvolupar amb respecte als valors de qualitat democrétic'a i de bona'
administracié en un context de millora continua en la qualitat dels serveis publics.

Les Normes Reguladores de la Bustia Etica estableixen el marc normatiy de funcionament
d'aguest instrument de participacié, concebut com un instrument més de comunicacio del
ciutada amb IAjuntament, que s'afegeix a daltres existents I en funcionament com el
sistema multicanal d'Incidéncies, Reclamacions | Suggeriments, conegut amb el seu
acronim RIS, L'objecte, pero, daquests dos mecanismes son diferents pero

complementaris.
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En les Normes Reguladores. de la Bustia Etica es regulen els seglients aspectes de
functonament a) L'ambit objectiu de la blstia, aixd és, les accions 0 omissions que es
. produeixin en I'ambit municipal per part dels organs municipais i entitats que es puguin
considerar poc étiques 0 contraries a la bana gestlé i bon govern b) L’ambit subjectiu, que
inciou tant treballadors municipals com qualsevol ciutada c) Principis que han de respectar
les comunicacions i quins drets i obhgamons vinculen tant a qui realitza la comunicacio
com al responsable de la conducta comumcada d) Requisits del contingut de la
comunicacio i la forma de presentamo (te!emétlca o presencial; anénima o nominativa) €)
La gestié de les camunicacions; es preveu una fase dinvestigacio, on carrecs electes i
treballadors munIC|pa1s han de col-laborar si se'ls hi requereix, seguida d'una fase de
determinaci¢ dels fets i emissio de recomanacio, si s'escau. En el cas que es dedueixi
Pexisténcia una infraccio penal 0 administrativa, es donaré trasllat a l'organ administratiu o
Junsdicmona! competent, respectwament f) Es crea Ia figura del Gestor/a Eticfa que sera el
titular de la Direccio de Serveis d'Analisi adscrita a la Direccié per a la Transparenc1a iles
Bones Practigues de !a Geréncia de Recursos, que gestionara les comunicacions

rebudes i emetra les corresponents recomanacions.

pPer tot I'exposat, es proposa sofmetre a aprovacié a lorgan municipal competent
Paprovacié de les Normes Reguladores de la Bustica Etica i Bon Govern, seguint el

procédiment jegalment establert a Iefecte.

Barcelona, 24 de novembre de 2015.
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