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1. - INTRODUCCIO | OBJECTE DE L'INFORME

L objectzu de la present memoria és, per una banda I'analisi normatlva per a obtenfr un

proces SIStematlc i estructurat per tal de conelxer qulns son ets elements que han

~d’ anahtzar-se abans de Iadopcm de ia proposta d Ordenanga de Serve|s Funerans de

!Ajuntament de Barcelona

h Per altra banda tambe oferelx mformamo als agents afectats per Ia norma 1 a tots_ '

aquells que partlcrpen en eI seu proces d elaboraclo

fCoadjuva tambe a la realltzacno de Ies avaluaclons dels resultats i |mpactes dels :

programes i poI|t|ques pubhques Obwament no es tracta deI seu objectlu lmmedrat

pero es cert que les anal|5|s que es reatltzen amb caracter pre\n a Iaprovamo d una_

norma poden ser un ajut important per a Ies avaluacmns que poden realltzar -s€ amb

posterioritat a aquests resultats.

L'analisi de Timpacte _e_(_:o:n_c‘)m'ic i 'press_upos_tari te com a objectiu estudiar, les
repercussions en els aspectes econdmics, des d'una interpretacié amplia del terme.
Junt a les repercussions de caracter general s’haura de tenir especialment en
conS|deraC|o els efectes sobre els agents o col-lectius directament afectais per la

proposta.

Per a la i_dentificasié dels efectes a I'ambit econdmic es poden considerar, tail_i com
estableix ta “Guia Metodolégica para'!a elaboracién'de la memérta del analisis de
impacto normativo” que elabora la Secretarra d’Estat d’Administracions Publiques (RD
1083/2009 pel qual es regula la Memona de Panalisi d'impacte normatlu i la guia

metodoldgica) els seglients hipotétics efectes:

- Efectes als preus dels productes i serveis.

- Efectes a la productivitat dels treballadors i empreses.
- - Efectes a la ocupacio

- Efectes sobre la innovacio

- Efectes sobre els consumidors

- Efectes en relacié amb I'economia europea i altres economies.

Dins de I'analisi econdmica, s’ha de prestar atencié a I'analisi dels efectes sobre la

‘competéncia al mercat, tal i com s'estableix al RD 1083/2009, de 3 de juliol, en el seu

article 2.1.d)
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Es tracta d'analitzar, per tant, si el projecte és susceptible d'introduir elements que

distorsionin la competéncia en eI mercat; analitzant detingudament:.

- Possibles restnccmns a l'accés de nous operadors
- Restrrcmons que Irmlten la Illbertat dels operadors per a competlr o I|m|t|n els

seus lncentius per a fer—ho

Un altre aspecte fonamental a mcloure a I anahsr de hmpacte economlc és eI referent a
--_-Ia detecmo i medlacro de les carregues adm:nrstrat:ves consrderant aquestes com a_
'totes aquelles tasques de naturalesa admlnlstratlva que han de portar a terme Ies

'empreses i crutadans per compllr amb Ies oblrgacrons derlvades de la norma

Esdeve un dels objectlus deI present document practlcar una aproxrmacm a una_ _

- estrmacro de la quantrﬂcacro economlca de Ies carregues admlnlstratlves Pel que fa a

||mpacte pressupostan dels esborranys analrtzats aquesta memorla oferelx una

aproxrmacro a Iefecte sobre els Pressupostos I\/Iunsc:lpals :




2. MARC LEGAL SOBRE SERVEIS FUNERARIS A CATALUNYA

El marc normatiu de la regulacié de la prestacié de serveis funeraris a Catalunya a

nivell local esta configurat per la normativa estatal i autondmica que en fa referéncia en

totes les seves dimensions, aixi com a les respectives ordenances i reglaments

municipals que li resulten d’aplicacio a cada municipi en concret.

Cal recordar que fins I'aprovacié del Reial Decref llei 7/1996, de 7 de juny, de mesures
urgents de caracter fiscal i de foment i liberalitzacié de Pactivitat econdmica, els serveis
funeraris estaven reservats a les entitats locals, que els prestaven en régim de

monopoli.

- Aguesta situacio trobava empara legal en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les

bases del régim local, que declarava reserva a favor de les entitats locals en
determinats serveis “essencials” (art. 86.3), entre els quals figuraven els serveis

mortuoris.

El RDC 7/1996 va liberalitzar la prestacié dels serveis funeraris, en el sentit que va
suprimir la consideracid dels serveis mortuoris essencials reservats a les entitats
locals, perd, en canvi, va permetre que els ajuntaments sotmetessin a autoritzacio la
prestacio d'aquests serveis (art. 23). Aquesta es va establir amb caracter reglat, en el
sentit que s’havia de concedir a tot aquell sol-licitant que reunis els requisits per

obtenir-la.

La Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris (d'ara en endavant Llei 2/1997) va
establir el marc regulador general en relacié a aquesta activitat. En aquesta llei es
definien els serveis funeraris com a servei essencial d’interés general i establia que
podrien ser prestats tant per I'Administracio, com per empreses publiques i privades,
en régim de concurréncia en tots els casos. S'establia, a més, i en els casos de les
empreses privades, la necessitat d’obtenir una autoritzacié del municipi en el qual es

volguessin prestar els serveis funeraris.

En base a aquest marc normatiu, la majoria d'ajuntaments catalans van adoptar les
respectives ordenances i reglaments sobre els serveis funeraris. La llei, en la seva
redaccid inicial, va donar cobertura legal a l'establiment de requisiis relatius al
personal, vehicles, féretres i altres mitjans considerats indispensables. Va establir
també que les ordenances municipals podien exigir a les empreses funeraries la

prestacié del servei de tanatori, disposar d’'un local propi al terme municipal, i va
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preveure el transport del cadaver només podia ser realitzat per una empresa
autoritzada en el municipi d'origen (lloc de la defuncid) o en el municipi de desti (lloc

de la inhumacié o cremacié).

Addicionalment, el Govern de la Generalitat aprova el Reglament mitjancant el qual es
regulen, amb caracter supletori, els serveis funeraris municipals que a part de ser
d’aplicacio als municipis sense ordenanga propia, va servir de model per a la majoria

d’ordenances adoptades pels ajuntaments.

En aquell moment, tant la Llei 2/1997 com les ordenances | reglamenté. municipals van
regular de forma molt restrictiva tant 'accés com l'exercici de l'activitat de serveis
funeraris per part dels operadors privats, fet que va dificultar (juntament amb altrés
factors) la liberalitzacié del sector funerari i va contribuir de manera significativa al

manteniment d'un deficient nivell de competéncia existent al sector.

La Llei 2/1997 habilita normativament a que les ordenances i reglaments municipals
continuin establint requisits minims relatius als mitjans materials i personals d'aquestes
empreses, perd tals requisits només es podran exigir amb ia finalitat de garantir la
qualitat del servei. Addicionalment, aqueéts han de ser proporcionats i respectar la

lliure competencia.

Paosteriorment, i a nivell estatal, es va a provar la Llei 24/2005, de 18 de novembre, de
reformes per a 'impuEsar la productivitat {en endavant, Liei 24/2005) que va establir un
sistema d'autoritzacié municipal Unica amb eficacia a tot el territori estatal per a
realitzar I'activitat de trasllat de cadavers. Per tant, l'autoritzacid concedida per

qualsevol ajuntament era titol suficient per a realitzar el trasllat de cadavers.

A l'any 2010, en el marc de la transposicié al nostre ordenament juridic de la Directiva
2006/123/CE, del Parlament Europeo i del Consell, de 12 de desembre de 2006,
relativa als serveis en el mercat interior {en endavant, Directiva de Serveis) la Llei
2/1997 va ser objecte d’'una importat modificacié (encara que parcial) que va suposar
{'eliminacié ‘d’alguns dels aspectes més critics en relaci6 amb l'acces de nous
operadors al mercat. No obstant aquest fet, la majoria d’ordenances municipals encara
no s’han adaptat a aquesta actualitzacié normativa, ni tampoc ho ha fet el Govern de la
C;eneralitat amb el Decret 209/1999. "

A nivell estatal, durant el juny de 2011, el Ministeri d’Economia i Hisenda conjuntament
amb el Ministeri de Sanitat, Politica Social i Iguaitat varen presentar el Projecte de Llei
de Serveis Funeraris amb l'objectiu deliminar traves i restriccions que obstaculitzen el

funcionament del sector dels serveis funeraris en un marc de competéncia i llibertat
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d exercml a|>c| com. eI problema d mformamo entre els cllents i els operadors funerarls

.que podrla portar a que els usuans ho adoptessm una dectsm Iilure sobre Ielecmo de y

L operador funerarl

3EI PrOJecte de LIel es va marcar com a objectaus Ia illbertat d acces a ta prestacro de_ '

: :servels funerarls i aI seu exerC|C| Ia Ihbertat o elecclo de prestador de servel funeran o

 _'| apllcamo de practhues que ewtessm I apartc:o de I‘ISCOS per a fa saiut publ:ca .

"-_;"-___'3_Tal i com. sestableix a Ia Llel 50/1 997 d Orgamtzamo Competencna i Funmonamen{ :
- = del Govern el F’rOJecte de Llel restava acompanyat de Ia preceptlva Memona d’AnaI:sn_ o
"Id impacte Normatlu (| els seus tres mformes adjunts Adequamo a Iordre de_ i

_ : .':':segons daquests que' I Pro;ecte de Ller esdevema efectes posmus sobre Ia
o competencra una reducc.ro de carregues admrmstrat:ves est:mada en 1 83 mfhons

deuros anuals 1 que la norma no lmpﬂcava despeses pressupostanes extraordmanes__ -
Pl I'

. per a mdmm:stramo General de I’Estat Ies Comumfats Autonomes 0 els Ens Locals
: ._EI ci_tat _F’r_ojecte _de L!ei _va _de_caure durant el _seu trémit par]amentari, S

'En v;rtut del pnnc:lp: de Jerarqula normatlva molts dels aspectes contrarls a normes de

"rang superlor no haunen daphcar—se a nlvell Iocal en el termlnl en que aquesta

-'.normatlva Iocal ) actualltza al wgent marc normatlu sobre Ia materla fet pel qua} i amb _
: lobjectlu de donar coherenma normattva iAjuntament de Barcelona ha lnlc:|at el R

L procedlment d actualltzamo de ta seva ordenanga en matena de Serveis Funerarls

! Ministeri d'Economia i Hisenda — Ministeri Sanitat, Politica Social i lgualtat. “Meméria de Flmpacte del
Projecte de Llei de Serveis Funeraris”, 17 de juny de 201},

R competenmes |mpacte economlc i pressupostarl i d |mpacte de genere) concloent al -




3. APROXIMACIO A LA PRESTACIO DELS SERVEIS MORTUORIS A LA CEUTAT DE o

BARCELONA o

g EI mercat de Servels Funerans ostenta una sene de caractenshques especlfrques que '

- -han de ser preses en conS|derac>|o a I hora d analltzar Ies possmles cwcumstanmes que L

= poden derrvar-se de Ia normatlva \ngent i futura B

-'.Pe] que fa als servels 0 actl\ntats mclosos en. aquest mercat en una pnmera o

s : aprOXImacm podriem refer:r—nos a Ia prestacm de serve:s mortuorls eIs quals .

'-"_mclouen segons Ia Comlssm Namonal de Ia Competenma (en endavant CNC) les'_ c

S actrvrtats des o‘e Ia mort duna persona frns el moment en que rep sepultura o és RN

e "mcmerada

e Aquestes actlwtats segons Ia doctrma relterada de Iorgan de Competencua es poden e :

3 ;cIassmcar en tres grans grups e!s servels funerarls els . servers de cementlrls | els '

B SEI’VGIS d lnclneracuo o] cremacro

Pel que fa a Ia demanda dels servels funerarls | tal i com 8 ha rerterat en nombrosos

" jlnformes estud[s | textos de referenma Ia seva prInCIpaI caractenstlca és que aquesta

o esdevé estable Segons dades de Ilnstltut d Estadlstlca de Catalunya (IDESCAT) Ia
o 'mltjana de mortalltat al penode 1981 2014 es de 8, 62 per cada m|I habltants A la

::Crutat de Barcelona tambe segons Ies 'estadlstiques de IIDESCAT Ia mrtjana del e
penode 1986 2014 és de 10 26 per cada mil habltants S P

_Donada Ia plramlde poblacmnal prewsta per Ia Crutat de Barcelona aquesta demanda_ | .

_'presenta una tendenma a creixer en els propers anys. . "3 SRFRENS

Tambe esdeve una caracterlstlca de Ia demanda d aquests servels Ia seva escassa
elashcutat respecte als preus ates que parlem d una demanda que podriem quallf:car
de forg:osa i de prlmera necessﬂat Aixi matelx esdeve Immedrata ien molts casos
Imprewsta amb la cIara consequencta dlrecta que |mpedelx a Iusuan ;/o cllent la .

comparacié de preus entre les empreses de la competéncia.

Segons un estudi publicat a la revista de la Organitzacié de Consumidors i Usuaris

(OCUY! el preu mitja dels serveis funeraris a la Ciutat de Barcelona és de 6.441€.

* Comissié Nacional de la Competéncia. “Informe i proposta de resolucié Expdt: C-0343/11 3i GROUP
{Memora) | Serveis Funeraris Barcelona”. 6 d’abril de 201 1.

* Escenari mitji 2013-2026 (http:ﬂwww.bcn.catlestadIstIcaI’angiesldadesltpoblprojeccionslbaseZOI 3fel 15.him)




L'estudi posa de manifest, no només I'elevat preu del servei (dels més cars de tot
PEstat, en part per la manca de competenma exrstent al sector) srno la poca i dolenta
mformacro que loperador de servels funerarl oferelx a Iusuarr quant aquest sol llClta

per exemple un pressupost

B

Per aitra banda ] ha de tenrr en compte tambe el fet que parl de la poblacro compt|

'=_amb una pol:ssa dasseguranca de deces el que provoca que sovrnt la companyra_
: iasseguradora srgm la que, en ultlma mstancra escul]l Iempresa funerarla que prestara_ -

' 'els servels sense que el consumldor ifo usuan facr us del seu dret a escolllr empresa'_ _

' _'prestadora del server

:'Pel que fa a loferta val a d|r en prlmera mstanc:a que Iestudl sobre els servels'_ B

: -funerarls que va realitzar Ia Drreccro General de Defensa de la Competencra Iany

B 20075 va determlnar que Catalunya és el terntorr de I Estat espanyol on Ia competenma_

: -'_Ien materla funerarla es mes feble

A la C|utat de Barcelona son dos Ies empreses autontzades a prestar Servels'

Funerans al terme mun|C|pal Una delles "Altrma Servers Funerarrs lntegrals drsposa
d un ’ranatorl Tambe opera ala Clutat “Servels Funerarss cle Barcelona S A -(de Ia
qual I’Ajuntament de Barcelona partrcrpa en un 15% iel Grup Memora partlclpa en un
85%) 1. que . en gest;ona quatre tanatorls Flnament tambe opera '_ “Grupo

lnterfuneranas que esdeve m|nor|tar| a la Clutat per no ten|r-h: tanatorl propl

Segons dades de lexercrcr 2015 durant aquell any es van atendre a Ia crutat de _
- Barcelona un total de 15.178 servels funerans dels quals 12,667 van ser atesos per la
mercantll “Memora 2. 383 per Ia mercantil “Al_tr_rna .i 128 per la mercantll'

“lnten‘uneranas

Si ar_n_pliem l'abast d’aquestes dades constatem que, a g__ran__s_tret's, el repartiment de' la

quota de mercat entre els operadors existents a la ciutat de Barcelona esdeve estable i

sense variacions substancials:

* QCU ~ Compra Maestra n° 386 — Novembre 2013

® Direccid General de Defensa de la Competéncia — Departament d'Economia i Finances . “Estudi Sobre
la Competéncia al Sector dels Serveis Funeraris a Catalunya”, |6 de marg de 2007,
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b TOTAL

Serveis Funeraris de .~ s _ o | e
s Barcelona R 84,97% ©10.151. | - 84,32% | 10.574
~|Altima__ 14,29% 1707 14,62% 1.834

|interfuneraries 046% 55 | 085% | 107

| Altres empreses funeranes_ no AT R B
|mplantades a Barcelona 0 28% S33 -0, 21% . 26
| Yo 100,00% | 11.946 100 00%

1’2.541 -

.._EXIS'EeIX d acord amb l actual dIStI‘IbUCIO d operadors de servels funerans a ia Clutat i Ia
’normatwa que Ia regula una clara dlflcultat a Ientrada aI mercat d altres operadors en :

:|gualtat de condlcmns permetent-se que els actuals operadors ostentln una posmo. :
domlnant en eI mercat funerar: de Ia mutat fet aquest que es veu agreUJat amb el_ :

numero de tanatoris que aquestes empreses gest;onen

A tenor de lestudl elaborat per I’Area Tecmca de I’Associ'acié ESFUNEé la 'rétic'). de_

funerarles per a cada 100 000 habltants a Ia C|utat de Barceiona a I exermcl 2014 es de
0, 19 (per una poblacm de 1602 386 habltants l 3 funerarles) mentre que a tot
Cataiunya (exceptuant Ia C|utat de Barcelona) és de! 1, 13 (per una poblamo deK
5.916.517 1 67 empreses prestadores de servels) i aI conjunt de IEstat Espanyol
(exceptuant la poblamo de Catalunya) del 6, 44 (per una poblaclo de 39 252 438 12.530

empreses funerarles)

AI citat estudi es realltza una comparatlva de dlferents factors relac,lonats amb eI sector

‘ funeran en altres CIutats de I Estat, amb I ob;ectiu de posar de mamfest quln és Iefecte

de la normatlva aphcab]e a la ciutat de Barcelona essent el seu resultat

¢ Area Técnica de I'Associacié ESFUNE. Director: Aurelio Sinchez. “Estudi de fimpacte Economic i Social
que suposaria per la ciutadania fa liberalitzacié real dels serveis funeraris a la Ciutat de Barcelona”; Octubre
2015.




-100.000
o _ _ : habitants
Barcelona | 1.611.822 3 16.131 44,2 537.274 5.377 0,19
Bilbao | 349.356 5 4.159 114 69.871 | - 832 | 143
Valencia | 792.303 22 9.608 26,3 36014 | 437 2,78
Saragossa| 666.058 20 7.372. 20,2 33303 . | - 369 3,00
Madrid  |3.207.247| 7 25409 | 696 458178 | 3630 . | 0722
Sevilla_- 8465 | 232 | 116695 | 1411

700.169 6

i | Es facnment constatable eI fet que en Ies crutats on la Ilberalltzaclo del sector s ha s

trasiladat a Ia seva reguiacm munlc;lpal | on shan ellmmat no nomes Ies barreres

_d entrada que d|ficulten Iacces a nous operadors smo tambe els requssﬁs 0 traves S

,burocrahques que afecten al dla a dla de les empreses esdeve un marc normatlu mes )

o atracttu per a la instal- IaC|o de nous operadors de servels funerans fet que afecta_

necessanament aI cost flnal del servel que pagara I usuarl

En aquest sentlt pel que fa aI cost que fmalment ha d assumlr I usuari, i en relacm amb . '
Iestudl de tOCU7 ja esmentat anterlorment resulta ewdent conc|oure que a aquelles
cmtats on ex1ste|x mes competenc;a (facnitada en part i tal com hem referenCIat._
anterlorment per la erX|b|I|tzaC|o de la normatwa mumclpal afavonnt la |mplanta0|o de

nous operadors) el preu del servei funerarl es menor S

Barcelona 11611.822] 3 ©'6.441,00

~Bilbao | 349356 | 5 3.127,33
" Valencia - 792.303 22 3.180,67
" Saragossa 666.058 | 20 3.143:17
_ Madrid 13207247 | 7 4.765,20

Sevilla | 700169 | 6 3.737,50

* A la Ciutat de Barcelona la mostra ha estat d'un operador, a Bilhao de 3, a
Sevilla de 4, a Madrid de 5 i a Valéncia i Saragossa de 6

Graficament, s'observa com a mesura que augmenta el rati d’empreses funeraries per
a cada 100.000 habitants, el cost mitja disminueix de manera paral-lela:

" OCU — Compra Maestra n° 386 — Novembre 2013
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4. ANALISIS DELS CANVIS NORMATIUS PROPOSATS

A I'hora d’analitzar, des d’'una optica de competéncia, la normativa regutadora d'una
~ determinada activitat economica i les restriccions gque aquestes poden contenir, les
autoritats de competéncia® distingeixen entre les restriccions que dificulten 'accés de
nous operadors a la prestacié d'una determinada activitat, ja sigui perque limiten el
nimero o varietat d’operadors en un mercat, daquelles que condicionen el seu
exercici, bé pergué limiten la capacitat dels operadors per competir, bé perque

redueixen els incentius d'aquests per competir vigorosament.

Algunes d’aquestes poden ser directament contraries a normes de rang superior (Llei
2/1997 i altres normes legals de caracter més general o transversal) o a prescripcions
derivades de les normes comunitaries. Més enlla de les restriccions prohibides, n’hi ha
d’altres que no prohibides expressament, si qﬁe tenen un impacte directe en el
funcionament del mercat, que haurien de ser objecte d'una analisi de competencia
(restriccions avaluables) basat en els principis internacionalment acceptats per establir

una regulacio eficient i afavoridora de la competéncia.

Aixj mateix, i a banda de la normativa sectorial aplicable (exposada en el punt anterior
del present informe) cal tenir present la Llei 17/2009, del 23 de novembre, sobre el
liure accés a les activitats de serveis i el seu exercici (en endavant Llei 17/2009), que
incorpora, amb caracter general, els principis i criteris dé la Directiva de Serveis 'a

I'ordenament juridic estatal.

Sén les normes locals les que concentren els requisits d'accés i exercici de la
prestacié de serveis funeraris. Analitzarem l'impacte que f'esborrany d’Ordenanca
Municipal de Serveis Funeraris de I'Ajuntament de Barcelona té en relacid amb la
competéncia, diferenciant en els efectes que aquestes limitacions tenen per l'acces a

la prestacio i aquells que esdevenen limitacions a P'exercici de I'activitat.

4.1-  Accés a la prestacio dels serveis funeraris

Des d'una optica de competéncia, una autoritzacié per poder accedir a un mercat i
prestar serveis es podria arribar a entendre com una barrera d'entrada. A I"ambit dels

serveis funeraris, el régim d'intervencié administrativa per accedir a l'activitat prevista

8 Autoritat Catalana de fa Competéncia. Informe “Observacions relatives a la normativa local catalana que
regula la prestacié de serveis funeraris”. (Ref: OB 6/2010)
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inicialment a la Llei 2/1997, en virtut del qual era necessaria |'obtencié d’una
autoritzacié en els municipis en els que es volia prestar el servei funerari, junt amb
I'establiment d'uns requisits que no sempre es corresponien als criteris de necessitat i
proporcionalitat ja mencionats, va ser considerat especialment restrictiu per la
competéncia. Aixo dificultava enormement I'entrada de nous operadors i afavoria
I'aparicid de monopolis locals, tot i la desaparicio de I'antiga reserva d’aquests serveis
a favor dels ajuntaments i 'adopcié de mesures legals égue pretenien aconseguir la

liberalitzacié real del mercat.

Tot i el canvi esdevingut a l'any 2010 en el régim d'intervencié administrativa de
Iactivitat, 'Ordenanga regutadora dels Serveis Funeraris de I'Ajuntament de Barcelona
continuava preveient la prestacié dels serveis funeraris només pels operadors
establerts (amb seu fisica a la Ciutat), essent aquests els que havien obtingut

autoritzacio.

A l'esborrany d'Ordenanca Municipal de Serveis Funeraris s’estab?éix, al seu article 9,
qgue “T'obtenci6 def titol habilitant a la ciutat de Barcelona per a l'exercici de l'activitat de
prestacio de serveis funeraris per les empreses privades requerira de la prévia
presentacioé per part de l'empresa prestadora, d'una sol-licitud d’autoritzacio on es
Justificara el compliment de tots els requisits i condicions establerts a I'Ordenanga i a la
resta de normativa aplicable (...)" Fet aquest que comporta el manteniment del régim
d’autoritzacié prévia.

En qualsevol cas, la nova redaccié de larticulat referent a I'obtencio del titol habilitant
per oferir els serveis funeraris esdevé un canvi substancial en gquant als requisits
(posteriorment analitzats) per Patorgament de l'autoritzacié; podent afirmar que amb
aquesta modificacié POrdenanca troba encaix normatiu al paraigiies que suposa
la Llei 2/1997 (en concret I'article 7.2) i, en conseqiiéncia, als preceptes de la
Directiva de Serveis, suposant a la practica Peliminacié d’'una important
restriccido a la competéncia, i afavorint aixi la hipotetica aparicié de nous

operadors,

Aixi mateix, larticulat de la Llei 2/1997, preveu que les empreses només hagin
d’obtenir 'autoritzacio per a prestar serveis funeraris al municipi on estan establertes i
no en els municipis on volen posteriorment dur a terme les seves activitats. Es
desvincula, per tant, lestabliment de i’empresa‘ (fisic) del lloc on finalment s’oferira la
prestacio dels serveis. També l'article 5 de |a citada Llei, es preveu que les entitats que
presten serveis funeraris autoritzades en qualsevol municipi de I'Estat espanyol poden

prestar lliurement, a qualsevol municipi, el servei de transport funerari i les funcions
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! _SBI’VQIS a preu mlnim si en dESpOSGI’]

.que aquesi porta assomades (subm;n;strament de feretre reahtzacno de Ies pract;ques
necessanes en eI cadaver col Iocac;o aI f_eret_r_e, Ies gestlons deis tramlts

T _"'admmlstratlus preceptlus)

'Esdeve una mzllora substanoial en quant als drets de Ies persones usuanes dels

"'i-fservels Ies obllgacmns especn‘lques de transparenola i lnformacm que recuII_

' =]ﬂfoc wsrble” Ia Iilsta de preus dels servels | facmtar—la abans de contraotar els serve|s i

: oferts mentre que la proposta recuIE Ia necessstat de que eI cata!eg de preus lnclogui_ :

. prestacnons caractensthues i preus degudament desglossats aIXI com el "pack” de : 3-:

'.-"-Z";_'Z.-.Alxs matelx S establelx Iobllgacm de penjar aI web corporatlu de cada prestador de' . .

B ;_'servel els preus dels servels que aquests ofere|xen a!x1 com s hablllta Ia possmrlltat i SRR

J'f-per a que els cmtadans que a1x1 ho desﬂgm pugu:n conelxer aquestes tanfes de preus' BRI

"""_':::a qualsevol OAC de I’Ajuntament de Barcelona S

g Les mesures proposades a Iesborrany dOrdenanga augmenten Ies obhgacmns de_ _

"_':transparencza i mformaolo ex19|bles als operadors fet dlrectament relaclonat amb Ia

| _' -:_lllbertat de tna I d |nformaC|o dlsponlble drets aquests de Ies persones usuanes

: '3'__EI Ja esmentat Estudl de I’Assomacfo ESFUNEQ estable|x un destacable marc__'-_ '.
_  : jconceptual i de costos en reIaC|o amb els reqmsﬂs equipaments 1 mversxo msmma_. .
2 ';aprox:mada que eX|ge|x Iaotual Ordenanga de Servels Funerarls de Barcelona per_-

; poder lmplantar—se oom a empresa operadora de servels funerans a Ia cnutat de_ S

Barcelona essent e[ seu detall

_1 Reqwsus‘
o, DlposnoﬂangadeBOO000€(art|cle101alamc]e101bdeIOSF)

b Expenencna en lexercm de Iactlv;tat de com a mm:m 5 anys (artlcle__ h

: 10'1 cde I OSF)
2— Equament S s R |
i a. Edmm alllat destinat aTanaton (art_ic]e 13'.2, de 'OSF).  ~

b _Caractensthu_e_s_ minimes de I_ed;fio_i destinat a.Tana_tori:

» Area Técnica de PAssociacié ESFUNE. Director: Aurelio Sinchez. “Estudi de Pimpacte Econémic i Social
que suposaria per la ciutadania la liberalitzacié real dels serveis funeraris a fa Ciutat de Barcelona”, Octubre
2015.
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i. -'Un m'inim de 12 sales de vetI[a d’lunes dimensions cédascuna o |
j-d eIIes de 30 metres quadrats (artlcle '13 2 1.a de r OSF)

ii. Oraton amb capac;tat per 100 persones assegudes (artlcie = '

._"_-.1361deIOSF) S PR R RE
._ f _3iii.. _'Aparcame”t cobert per un mlntm de 100 vehlcles | ublcat SI es‘_
o :':-possmle en eI matelx edzflm tanatorl o en una zona annexa | '
; ;-:',mmedlata (artlcle 13.7.1de lOSF). |

IV Magatzem amb estoc mlnlm de 200 feretres (artlcie 13 3 3 de ) SR

- rOSF).

- VLa resta destances per a Iatencro aI publlc i per Ies actlwtats

|nternes PR

'f_('_;, .-Superﬁme aproxmada construrda necessana 6000 m2 (conS|derant__f_

S edifici constrwt en vanes plantes)

""-:".'_:.?:I.;':Superflcle aprommada de parcel Ia necessana 5 000m2 (consrderant_: 3'.;' :

_'."_una parcel Ia amb edrﬂcacro a:llada segons estrpula normatwa
_ _'_."-"urbanlstlca i consrderant una ocupaclo permesa en planta balxa aI_
. _ ' _:"-.50%) .. : .- AR R . .
3- Inversm minima necessarla |

- | Dipésit o fianca i - 0600.000 | o
" {Parcella Urbanitzada " .0 2000000 | oL
_{Tanatori amb superficie constrwda . ]6.000.000 | o co

- | Altres {vehicles, equamentse [ IR ST ERRR

instal- Iaclons) RN Lo 01-300.000

o Costos de pﬂmer establiment ] 200.000

B -_'_'-"'TOTA_L Inverslo_mmlma__.“f o
.| SEGONS ESTUDI ESFUNE S 19.100.000 |

Lesborrany d Ordenanga de Servels Funerarls de I’Ajuntament de Barcelona
contempla la supressro dels reqU|S|ts de capacatat (expenenma professmnal mlnlma) i
es mlnlmltza Ia garantla requenda Ale matelx [ en virtut de la nova redacmo de la Llei
2/1997, es suprlmelx Fexigéncia a Ies empreses funerarles de disposar de servei de

tanatori i d’un local propi en el terme mun|c:|pal.

Es mantenen a I'esmentat esborrany d’altres requisits minims, com poden ser:
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- Article 19.a Esborrany d'OSF: “L’accés per qualsevol titol admés en Dret a un
tanatori per prestar-hi els setrveis que en son propis, sempre i quan !empresa
presti aquests serveis” _ ' .

- Article 19.b Esborrany d OSF: “Disposar. dun sefvei de transport funerarl ()
amb un nombre mtmm de dos vehlcles TR SRS

: - .Artlcle 19. c Esborrany d OSF D:sposar quangant quaisevol re!ac:o jundica

% flaboral o mercantrl d almenys dues persones amb Ia formacfo adequada per a _
o '__.'realffzar practfques samfanres o tanatoprax:a dacord amb Ia normat:va wgent ..: o

L ;en cada moment i sempre i quan I empresa presti alguns d aquests serve:s o

L’actual normativa tal i com S| estabielx a Iarticle 6 1 de Ia Liel 2/’1997 habillta als ens

"'-'Iocals a lmposar els Citats reqmsﬂs m|n|ms i fer—ho a;xo SI amb I objectlu de garantlr la

'.qualltat del servel i respectant el prlnclpl de propormonalltat _' B IO

_Atesa !a disgregamo de Iactmtat de tanatori de Ia del COﬂjUﬂt del servel funerarl

'8 estab[elxen una serle de requ|5|ts especmcs per Iactlwtat de tanatorl requ:sﬂs _

aquests que ! sota eI nostre crlten no. suposen una Ilmitamo a Ia competencna

ArtlcEe 20. Esborrany d OSF

Amcle 20 Reqwsrts especrﬁcs de I act.rwtat de tanaton _ |

1. Als efectes de la present Ordenanga te Ia consrderac.ro de tanatorr aqueﬂ immoble
que stgw destmat a ser domlcm mon‘uon en condrcrons adequades per a ia vetﬂa i
d’acord amb efs reqursrts que tot segwt S :nd/ca i als prevrstos a Ia normat;va de pohcra

samtana mon‘uona i de servels funerans aphcable

2. E[s tanatons ubrcats en el terme mumc:lpaf de Barce!ona han de comphr amb els _

seguents reqws:ts per tal de poder prestar el servel en cond:c;ons ffsrques adequades

per a la vetlla:

a) Han de disposar d'almenys de dues sales per la vellla del difunl, lavabos, un oratori,
despatx per a contractacio, entrada de difunts indepe'ndent de f'entrada de les
persones i una sala destinada a la rea!it;acie de practiques sanitaries sobre
cadavers. A més, en aquests establiments.callgarantir la disponibilitat de deu places
d’aparcament per cada sala de vetlla habilitada, per a les dues primeres sales, i cinc
places per cada sala de vetlla addicional. Aquestes places d'aparcament poden ser
situades en el mateix establiment o garaniides a les persones usuaries a traves

d’'un acord amb altres entitats, suposit en el qual cal que les places d’aparcament es
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trobin en un recinte vigilat, a una distancia maxima de tres-cents metres de l'entrada

prihcipal del tanatori, i accessibles per persones amb mobilitat reduida.

b) Les sales de ve'tﬂé dels tanatoris h'an de disposar d’una dependéncia per é _

Iacoh’iment de la famma : el pubhc en general I una sa!a dexposmm de! difum‘

o '-degudament refngerada a:x: .com compl.rr amb la resta de requ;srts ex:gits per. Ia -
i '_':normat:va de pohc;a samtana morfuona E!s espafs de Ies sales de vetﬂa han de ser - . .

els adequats per tal dewtar que la famma i Ies ws:tes i publlc en general hagm de _' S

- "romandre ocupant! espai pubhc durant el temps de durada de Ia vetﬂa

c) EIS tanafons han de srtuar—se en sol quahfrcat dequament en clau Ta o 7b
havent—se de deﬁmr Ius samtar.r assrstenc:al 1 les Cond{cmnes dedmcac:o en el |

corresponenf Pla espec:a! urbamst:c en cas que aquest srgu: procedenf

Els tanatons han de srtuar—se en una ed:ﬁcacro mdependent en que Ia totahtat de :

I'edifici s haura de destmar a aquest us

d) La instal-lacio de tanatons esta sotmesa als requerlments establerts en ef seu cas

ala normat:va sectonal per raons de mobmtat; seguretat pubhca

Lesborrany establelx una prev:sm normat;va olara en wrtut d una hlpotetxca regulamo
estatal futura en Ia matena a Iartlcle 203 de Iesborrany dOSF Quan aixi ho
establerx: Ia Ieg:slac;o aphcable Ies empreses funeranes que gestromn tanatorls han
de garant:r Iacces als serve;s que aquests tanatons prestm a qualsevol operador'
funeran que ho so! hcm amb respecte ais prmcrpls dobject:v:tat transparenc:a i no
dtscnmmac;o i sense pel]UdICI d’haver de satfsfer -ne. el preu que a tal efecte i empresa

funerana hagi estab!eﬂ"

Aquest fet, el de la dlsgregaC|0 del servei de tanatori i Ea resta de serveis funerarls
facilita, mitjangant I'eliminacié de barreres dentrada I'existéncia de nous hipotétics

operadors al sector dels serveis funeraris a la C;utat,

Destacar I'existéncia a la Ciutat de Barcelona de 3 tanatoris en régim de concessio

administrativa per part de I'Ajuntament envers l'empresa “Serveis Funeraris de
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Barcelona — SFB (Grup Mémora): Tanatori de Les Corts, Tanatori de Sant Gervasi i

Tanatori de Coliserola™.

Per tant, i tal i com s’ha explicitat també afecté aquesta novacié normativa local als

requerlments mlnlms per a Iexermm de Iact:vntat supnm:nt tots els requisits de

capamtat (expenenma professmna[) i de caplta! mlnlm Supnmenx Ia proposta .
__ d Ordenanga Ea necessntat de dlsposar de tanaton (desvmculac;o del servel funerarl de .

o actmtat deI tanaton) suprlmlnt tambe eIs reqmsﬂs minims d’ establrments permanents |

. 'com aparcaments o magatzems

_.La majorla dels reqmsﬂs ellmlnats trobaven un eX|gu encalx en els p!‘lnGlpES de_ '

o -necessnat proporclonalltat | mmlma dlstorsm fet aquest que podla arrlbar a comportar

-_iexclu5|o cfe petltes i mltjanes empreses que no temen capacnat per a assum|r tes

_carregues InICla|S que aquests |mplicaven

_ La SItuac:o Juridlca dels antenors reqwsnts ex;stents a Ia practtca hawa delxat de tenlr' ,

empara legal en el texts actualment en \ngor de Ia Llel 21997, on sespecnﬁca que
qualsevol restrlccm a la competenma ha de tenlr la corresponent empara Iegal de

conformitat amb I art;cle 53.1 de Ia CE en refamo amb ! amcEe 38 del mateix text

En cas que I’operador desitgi instal-lar tanatori I’esborrany d’Ordenanga facilita !a seva

|mplanta0|o obviant els reqwsﬁs antenorment descnts I requerint nomes 2 sales de

vet]la oratori, Iavabos despatx de contractamo;espal de tanatoprama

Al matelx sellmlna de la normattva local lobllgacm de dlsposar dautorltzaclo del
municipi . on !empresa vol dur a terme Ies seves actlwtats (contrarla al prlncuo;

d' eflcama namona! de Ies autontzacuons) P obItgacno de que els operadors d!SpOSII‘I d’un

Iocai propa o oftcma en el terme mummpal o Iobllgac:lo aEs operadors de prestar el ,

servel de tanatorz G

4.2- Exercici c_ie la prestacio dels serveis funeraris

Des de I;t‘)ptica de I’esbo.rréhy"d’(jrdehangé Municipal de Serveis Funeraris de
Ajuntament de Barcelona, destacar que s’elimina la reserva de servei de transport a
favor de les empreses autoritzades al municipi d'origen o de desti del cadaver, de
manera que una entitat prestadora de serveis funeraris autoritzada a gualsevol

municipi de I'Estat espanyol esta habilitada per prestar, a qualsevol municipi, tant el

1 Aquestes son vigents fins I'any 2048,
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servei de transport com les funcions associades, complint aixi amb les disposicions

normatives de rang superior. .

Pel que. faales tar:fes si be l'esborrany o Ordenanga nos h| pronuncla dlrectament al
seu artlcu]at la nova redacmo de la Llel 2/1 997 (art 3. 2) no preveu Iobllgamo que Ies '

‘tartfes hagln de ser sotmeses a una aprovac:io prewa per part de I’Ajuntament

; '4.3- _ ;Anéfisi de les cérre'ques administratives

:'A tenor de la defsmcao que utllltza la Memorla d anahsn d |mpacte normatlu dei PrOJecte

o 'de Llel de Servels Funerarls . es consuderen carregues admlnlstratlves “totes aquelles _

tasques de naturalesa admm:stratrva que Ies empreses i els crutadans han de dur a

: 'terme per a compllr amb Ies obhgac;ons denvades de Ia norma

_ Per aI calcu! de Ies carregues admlnlstratlves 8 ha fet sewlr la metodologla oferta pel

Mmlsten de Polltlca Temtonal i Admlnlstramo Pubhca basada en el “IVIodeI de Costos

Estandard” Tal i com es relata a Ia mtada Memorla aquesta tecnlca pei calcu! de Ia

'reducc.fo de carregues psta mspfrada en els pnnc:pls proposats al Programa d’Accro de

la Com:ssm Europea pera Ia reducc:o de Ies Carregues Admm/stratlves

A contlnuacto soferelx un. quadre resum en el que smtegren Ies mesures
con3|derades a Iesborrany o OSF Iestalw unltarl en carregues la pobtamo estadlstlca

afectada i ] estalw total per carregues elimlnades

s-per l'accés a lactivitat

niCIa'ElveS relaclones amb Ies autont

Eliminacid autoritzacié municipal per prestacm serveis

no aplica
funerans P

" Ministeri d"Economia i Hisenda — Ministeri Sanitat, Politica Social i Igualtat. “Meméria de fimpacte del
Projecte de Llei de Serveis Funeraris”, 17 de juny de 2011

2 Nomenclatura emprada durant I'any 2011, any de publicaci® de la Memoria del Projecte de Llei.

Actualment les competéncies d'aquest extint Ministeri foren part del Ministeri d'Hisenda i
Administracions Publiques, integrades a Secretaria d’Estat d’Administracions Pibliques.
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Eliminacié de l'obligacié de presentar documentacié i
projecte técnic (sol-icitud de llicencia d'activitat
classificada, projectes i informes per llicéncia d'activitat

documentacié relativa a vehicles)

classificada, disponibilitat de mitjans materials i

175

Validesa estatal de les habilitacions

1400

Integracié del procediment per a la instal-lacié del local
amb el procediment per la instal-lacié¢ dels serveis de
tanatori: reduccié termini 100%

180

prestamo de servets funeraris

autontzacm de

Eliminacio de I'obligacio de disposar de X vehicles {(més
enlla dels "adequats" a les necessitats de l'empresa):
tramits matriculacié ordinaria segons Ministeri Interior,
aprovacio autoritat sanitaria, comunicacidé presencial de
dades i modificacions

570

Eliminacié de I'obligacié disponibilitat d'instal-lacions
fisiques (local, oficines, sales de vetlla, etc)

1310

Eliminacid de 'obligacié d'experiéncia prévia al sector:
aportacidé documental

Per tant, constatem un hipotétic impacte anual per estalvi de carregues administratives

per operador de 3.640€, distribuits entre reduccié de carregues per a l'accés a la

prestacio del servei i la reduccié de carregues anuals durant el conjunt de la vida de

I'operador, essent el seu detall conceptual.

Reduccié carregues a lI'accés del servei funerari

1.750

Reduccio carregues anuals durant la vida empresarial

1.890

TOTAL .

3.640
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4.4- Anadlisi de lefecte econdmic de l'esborrany d'OSF sobre els costos

d’implantacié de nou operador,

Tal i com ja s’ha exposat reiteradament al present informe, un dels efectes directes de
T'aplicacio d’esborrany d’OSF, atesa la clara flexibilitzacio a I'hora d’establir requisits de
capacitat, de capital i d’establiment, és la predisposicié normativa a I'entrada de nous

operadors de serveis funeraris a la Ciutat.

Val la pena recuperar en aguest punt el ja esmentat Estudi de I'Associacié ESFUNE™
que, tal i com s’ha detallat abastament al punt 2.1 del present informe, estableix un
marc conceptual i de costos en relacié amb els requisits, equipaments i inversio
minima aproximada en relacié amb la vigent Ordenanga de Serveis Funeraris de
Barcelona. Si comparem conceptuélment i quantitativament els costos imputats pér

Pestudi, és faciiment constatable el substancial abaratiment de costos per als hipotétics

nous operadors de serveis funeraris a la ciutat de Barcelona.

Dipésit o fianga 600.000 20.000
Parcel-la Urbanitzada 2.000.000 0"
Tanatori amb superficie :

construida 6.000.000 0
Altres (vehicles, equipaments e :

instal-lacions) 300.000 100.000
Costos de primer establiment : 200.000 200.000
| TOTAL Inversié minima 9.100.000 |  320.000

* En el cas que, tal i com permet 'esborrany d'OSF, I'hipotetic nou operador prestés els
serveis funeraris sense incloure tanatori. _

Cal destacar aqui la rebaixa de la garantia minima exigida per a operadors autoritzats
a ‘Bar'celona gue hauran de prestar per respondre de les prestacions gratuites i
bonificades, és a dir, d’aquelles que responen dels principis d’universalitat i continuitat.
Aquesta garantia -20.000'00 Euros- equival a menys‘del 7% del cost dels serveis
gratuits al 2016. Podem considerar que la rebaixa de 600.000 Euros a 20.000 Euros

és una clara eliminacié de la barrera a 'entrada de nous operadors i alhora és una

13 Area Técnica de I'Associacid ESFUNE Director: Aurelio Sanchez “Estudi de fimpacte Econémic i Social
que suposaria per la ciutadania la fiberalitzacié real defs serveis funeraris a la Ciutat de Barcelona”, Octubre
2015,
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o _'-'_'_-actlwtatd Jnteres general ERETEE

bona garantia per a un servei que té la consideracio de ser serveis essencials d'interés

_ general. _

_ o '.Cal fer un esment aqUI a la dlferenma de costos entre Ia garantla que calta prestar fms - _
ara (600 000 Euros) i Ia que seX|g|ra en endavant (20 OOO Euros) Aquesta garantla |

. pot. prestar se en qualsevol de les formes admeses per Ia teglslamo de contractes del_ R '_ i

U bé, per exemple presentant un aval bancarl Aleshores podem detectar facﬂment la =

L

_.Pel que fa a Ia garantla de 600 000 Euros tenla un cost unic de 1% de formailtzaclo'.:"; 3
i (6. 000 Euros) i un cost untc de 1% destudl (6 000 Euros) a part un 1% trtmestrai___.'-'-"-""

o -'_:_relatiu al risc, es a d|r un 4% anual (24 000 Euros) Alxo col Iocava el cost duna_

R -'-_':isector public. Per tant, ‘es pot prestar aportant la quantitat esmentada dlrectament o_'__'--_ B SR

g _' -}gran dlferenola en els costos flnanoers entre una i IaItra ] ens adonarem tambe que eI_ SR
- cost d una garantia de 20 000 Euros es escas i entra dms de Ia Ioglca de qualsevol_.(j R

"'-5".garant|a de 600 000 Euros durant el prlmer any en 36 000 Euros iel segon any P

e seguents en 24 000 Euros SHe

‘;-.;_:'Pel que fa a Ia garantta de 20 OOD Euros tmdna un cost umc de 1% de formailtzacm e
2 (200 Euros) i un cost unic de 1% d estudt (200 Euros) a part un 1% trtmestral relatlu aI_ ._

- '_3_'_r|sc ésa dir un 4% anual (800 Euros) AIXO coI Iocana eI oost d una garantla de 20 000 B

: :'."fEuros durant eI primer any en 'I 200 Euros i el segon any i seguents en 800 Euros

_-"La flnalitat de Ia garantla (els servels obllgatons derlvats del pnncnp] d unlversalltat) eI B S

S mlnlm cost que suposa ila gran dlferenma amb § antenor garantta fa que Ia proposada

L delxl de ser una barrera a Ia competenma | alhora 51gu1 adequada a Ies exlgenma de Ia_ RS

S -_i_Iel 2/1997 de 3 o abnl de servels funerarls

- _Podem relterar en aquest sent|t el mecanlsme que eI matelx artlcle 24 de I Ordenanga L
- crea per a obltgar a prestar aquests servels gratults o bon;flcats segons quota de_

- meroat i e] mecanlsme de compensamo entre operadors funerarts alhora que es

' garantelx Ia Ihbertat d eIecclo dels usuarls tambe quan son beneflctans d aquest tlpus

' de serve:s

Relterem doncs el c]ar efecte que Iesborrany d OSF pot provocar en quant a Ioferta

de nous operadors de serveis funerans ala Ciutat, que tal i com expllc:|ta la Slndlca de:

Greuges de Barcelona' i en referéncia a l'entrada de nous operadors a la Ciutat “fa

" Decisié de la Sindica de Greuges referent a la queixa presentada en matéria d’atencid al consumidor i
usuari (Exp: 15Q000%07-FR) -
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mesura facilitaria el dret dels crutadans reconegut en fa Ller a tnar muremenf

loperador i produma efectes posmus en la competencra incidint en ef cost del servei

: que de ben segur s ajustara a un preu adequat al servei rea! que es presta

'-AIXI sembla raonable pensar que aquest fet comportara tambe Ia mlllora de Ia_
; .ocupabllltat al sector atesa Ia pOSSIbIIitat d establlment de nous operadors de servels o :

._'funerarls a|X| com que lactualltzamo del marc norrnatlu de referencna mtrodwra

o efectes posmus en quant a la competltMtat i mnovacm dels operadors (presents | '

"'ffuturs) a! sector funerarlala clutat de Barcelona : S

o .::Encara que resulta diflcrl concretar Ilmpacte real que les modlflcamons prewstes aI__'f..f' e
o 'present esborrany d Ordenanga podra comportar envers |a competenma 4, S
_ - .:necessarlament sobre el cllent o usuan flnal resulta obw que 8. aquestes' :
modlﬁcacmns van encamlnades a facnltar per una banda ientrada de nous operadors'
! _de servels funerans a Ia Ciutat i, per altra mmora d una forma clara i contundent els_'-”'
. '_f'costos d mversso que aquests hauran de practlcar podem constatar que el preu deEs'_ '

".f-servels funerans que fmalment Iusuan abonara seran substanmalment menors tal | -

com succeeax a aquelles cmtats de IEstat en Ies que exlstelx una competenma real i

j _-'_efectlva al sector funerari tal i com es deduelx del quadre conceptual que consta al foli -

' -:11 del present mforme :
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5.

CONCLUSIONS GENERALS

- .A la Clutat de Barce]ona 30n dos Ies empreses autontzades a prestar Servels
'.Funerans a! terme munlmpa! “Altlma Servels Funerarls Integrals amb una
--_.quota de mercat al voltant del 16%, “Servels Funerarls de Barcefona S A g amb
_ Quna quota de mercat ai voltant aI 83% Tambe opera “Grupo Enterfunerarlas
: :-_amb una quota de mercat que no arrlba a "% a la Clutat Dacord amb_
normatlva wgent eX|ste|x una clara dlficultat a Ientrada aI mercat da!tres_
'_j:operadors en lgualtat de condlcmns fet aquest que Ilmlta Ia competenma i

e afavorelx I encanment dels servels funerans a ia Clutat

Les c;utats on Ia Ilberalltzacw del sector sha traslladat a Ia seva regulacm

mun|C|pa| i on s han ellmmat no nomes les barreres dentrada que dlflculten

' 'I acces a nous operadors smo tambe els reqi,usus o traves burocrahques que
'afecten al dia a dla de les empreses esdevenen un marc normatlu mes atractiu
per a dlnstai IaC|o de nous operadors de serveis funerarls fet que afecta

' .necessanament aI cost fmal del servei que pagara ! usuan

A les ctutats on exastelx més competencaa (facmtada en part i tal com hem,

referenmat antenorment per Ia flexlbllltzacm de la normatwa mumc;pal afavorlnt

Ia |mplanta0|o de nous operadors) e] preu del servel funerarl és menor

Es con3|dera especnalment necessarla iex:stencla d una competenc:ia efectiva

en el mercat, de manera que el c]lent o usuarl dels serveis funeraris pugu:
realment fer efectiu el seu dret a escolhr tant Iempresa funerana que desitja,
com els serveis o prest_acmns que vol contractar a un preu gue sigui fruit del joc
de Ia'liiure cbm_petéhcia.

L’esborrany d'Ordenanca de Serveis Funeraris reconeix el caracter essencial |
d'interés general del servei funerari, fixant els requisits minims de disponibilitat
de mitjans per a garantir la prestacié del servei, essent aguests proporcionats i

respectuosos amb la lliure competéncia.

La nova redaccié de larticulat referent a I'obtencid detl titol habilitant per oferir

els serveis funeraris (art. 9 de 'esborrany d’OSF) esdevé un canvi substancial

24

AI3




Y

en quant als requisits per |'atorgament de I'autoritzacié; suposant a la practica
l'eliminacié d’'una |mp0rtant restnccao a la competenma afavorint aixi la

hipotética apanclo de nous operadors a !a Clutat

El text de Iesborrany d’ OSF preveu que els operadors nomes hagln d obtenlr
: Iautontzaclo per a prestar servels funerarls aI mummpl on estan establerts (no_ :
en aquells en els. que volen prestar servels) Reconelxement lmpI101t de e

S _Ieﬂcacua estatal de Ies autorltzacmns

'--;L esborrany d OSF contempla Ia supressm deis reqmsns de capacntat' '

_ 3 .(expenenma professmna! mznlma) i de capltal mlnim aixi com Iexlgen0|a a Ies

.empreses funeranes de dlsposar de servel de. tanatorl i d un Iocal prop| en el -
_Iterme mumc;pal Aquest fet eI de Ia dlsgregacm del servel de tanatorl i Ia resta_

- de servels funerans fomenta de forma clara Ia competenma en eI sector dels_

'servels funerarls s

L esborrany dOSF efectua una re\nsm general deEs requ|5|ts eX|g|bIes als_

_operadors deEs servels funerans que. voien establlr se a Ia Ciutat de Barcelona

i, en consequenma sol Itmtar Iautontzaclo mummpal L’artlcle 6 3 de la Llei
2/1997 ‘habilita a les. ordenances i reglaments muntmpals a Iestabllment de

reqwsﬁs mmlms de d[spomballtat sobre els mltjans materlals minims, essent

' aquests necessarls propormonals 1 amb i’objectlu de garantir Ia qualltat del

-servei i respecta eI prlnc;lpl de propormonahtat

Lesborrany dOSF recull Ia necess;tat de que ei cataieg de preus mclogw
prestacions caracterlsthues | preus degudament desglossats a|x| com el
pack” de servels a. preu mlmm SI en dlsposen AIXI matelx sestablelx
Iobllgamo de penjar al web corporatlu de cada prestador de servel els preus

dels_ serveis que aquest_s of_ere_l_xe_n.

Constatem un hipotétic impacte anual per estalvi de carr'egues administratives -
sobre els operadors de 3.640€, distribuits entre reduccié de carregues per a
laccés a la prestacid del servei i la reduccid de carregues anuals durant el

conjunt de la vida de I'operador.

Constatem l'efecte positiu que I'esborrany d’OSF pot provocar en quant a
l'oferta de nous operadors de serveis funeraris a la Ciutat, en quant a la

substancial reduccid  dlinversié inicial, fet aquest que redundara
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necessariament de forma positiva en l'usuari que finaiment pagara un menor

preu pel servei funerari.

Sembla raonable pensar que l'aplicacié d’esborrany d’OSF comportara'tamb'é
la mlllora de la ocupablhtat al sector, atesa la pOSSEbIhtat d’ estabilment de nous
operadors de serveis funerans a|x1 com que l'actualitzaci6 del marc normatlu
de referenma mtrodun‘a efectes posmus en quant a Ia competltl\ntat i mnovamo

':dels operadors al sector funerarl a la C|utat de Barcelona
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