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1; INTRODUCCIO| OBJECTE DE L’INFORME.

L’objectlu de Ia present memona és per una banda Ianalls; normatwa per a obtenlr un' '

Y]

repercussmns en els aspectes economtcs des d una mterpretacm amplla del terme. .

Junt a les repercussmns de caracter general s’haura de tenlr espec&a!ment en
con3|derac;|o eis efectes sobre els agents 0 coi tectlus directament afectats per !a

proposta

-.‘a.

Per a Ia ldentlﬂcamo dels efectes a !émblt economlc s poden consuderar tal i com

estabielx 1a “Guia Metodologma para |a elaboramon de !a memona del anahsls de
lmpacto normatwo que elabora Ia Secretarla o Estat dAdm:mstraclons Publsques (RD
1083/2009 pel qual es regu!a la Membria de Ianai=31 dimpacte normatiu i 1a guia
metodolégaca) els seguen’rs hlpotetlcs efectes

. Efectes als preus | dels productes i serveis.
- Efectesa ia productivitat dels treballadors i empreses
- Efectesa Ia ocupacid
. Efectes sobre la innovacié
. Efectes sobre els consumidors

. Efactes en relacié amb l'economia europea i alfres economies.

: L’anals5| de Iimpacte economlc | pressupostarl 'te com a ob]ectiu estudiar Ies.

-._qums son els elements que han L :




Dins de ianalasu economlca s’ha de prestar atencié. a Iana1151 dels efectes sobre la
competéncia al mercat ial i com sestablelx al RD 1083/2009 de 3 de juhol en e] seu

artlcie 2.1 d)

'Es tracta d' analltzar per tant si el prOJecte es susceptlble d’ mtrodulr elements que

|st0r5|onm Ia competénma an el mercat anahtzant det’ gudament

ossmles restnccuons_ a l accés de nous operadors

'I lmpacte pressupostan dels esborranys anahtzats aquesta membna ofereix una, o

aproxamaclo a I’efecte sobre e[s Prassupostos MU!‘IICIpa|S

WA
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2. MARC LEGAL SOBRE SERVEIS FUNERAR]é A CATALUNYA -

El marc. normahu de la regulacné de Ia prestac:m de ser\re;s funerans a Catalunya a.
nlvell Iocal esta conflgurat per la normatwa estatai i autonomlca que en fa referencla en

totes fes seves dlmens:ons aixf. com a Ies respectlves ordenances 1 reglaments_

mumclpals que h resuiten d'aphcamé a cada mummpl en concret

Cai recordar que flns I apr ovamo clel Reial Decret ilel ?11996 de 7 de juny, 'de mesures -

.urgents de caracter f|sca| ide foment i Ilberalltzamo de l’actlwtat economlca els servels .

' funerarls estaven reservats a [es entttats Iocals que els prestaVen en réglm de

monopoh

Aquesta s.|tuacuo trobava empara tega] en. Ia Lten 7/1985 de 2 d’ abn! reguladora de les

bases de] regim Iocal gue declarava reserva a favor de les entitats locals .en

determmats serveis "essenclals (art g86. 3) entre els quals figuraven els serveis

_mortuoris.

E! RDC 7!1 998 va llberalltzar la prestacio dels serveis funerarls en el sentlt que va

: suprlmlr la consideracié dels serveis mortuoris . essencials reservats a Ies entitats

locals, pero, en canvi, va permetre que els ajuntaments, sotmetessm a autontzamé la

prestamo d aquests servels (art, 23). Aquesta es va establir amb caracter reglat en el
sentit que s hawa de concedlr a tot aquell sollicitant . que reunis els reqwsﬁs per

obtenirla. .

La Llei 2/1997, de 3 d'abril; sobre serveis funeraris (d'ara en endavant Llei 2/ 997) va’

~ establir el marc reguladdr general en relacio a aquesta activitat. En aquesta llel es
definien els serveis funeraris com a servéi'essencial d'interés general i establia que
podrien ser prestats tant per yAdministracié, com per empréses plbliques | privades,
en régim de concurréncia en tots els casos. S'establia, a més, i en els casos de les
empreses privades, la necessitat d'obtenir una autoritzacié del municipi en el qual es

volguessin prestar els serveis funeraris.

En base a aguest marc normatiu, la majoria d'ajuntaments catalans van adoptar les
respectives ordenances i reglaments sobre els serveis funeraris, La liei, en la seva
redaccid inicial, va donar cobertura legal a l'establiment de requisits relatius al
personal, vehicles, féretres i altres mitjans considerats indispensables. Va establir
també gue les ordenances municipals podien exigir a Ies empreses funeréries la




prestacio del servei de tanatori, disposar d'un local propi al terme municipal, i va
preveure el transport del cadaver només podia ser realifzat per una empresa

* autoritzada en el municipi d'origen (lloc de la defuncio) o en el"municipi de desti (lioc.

dela mhumaclo s} cramacm)

regulen amb caracter supletori els serve;s funeraris munlcipals que a part de ser
d' apilcaclé ais munic;pls sense ordenanga prépla va serv:r de model per a Ia majorla o

d' ordenances adoptades pels aJuntaments B

En aquell moment tant ia _Llel 211997 com Ies ordenances i reglaments mummpais van_ e

regular de forma molt restrlctlva tant Iacces com Iexerclm de lactl\ntat de serve:s‘ __
' funeraris par part da!s operadors pnvats fet que va dlﬂcultar (Juntament amb altrea

factors) Ia Ilberahtzacio del sector funeran | va c:ontnbuw de manera s:gnlflcatlva al

mantenlment d un defaclent nwell de competencla emstent al sector

La Llel 2!1997 habmta normatlvament a que les ordenances | reg[aments mumclpals-

contznum establmt I‘equISItS minims relatlus als mitjans materlals i personals d aquestes
empreses, pero tals reqUISilS nomes es podran exigir amb la_finalitat de garantlr la
qualltat del serve; Addlclonalment aquests han:de. ser. proporc;onats i respactar la

- Niure competenma

Postenorment ia nlveii estatal es va a provar la Llel 24/2005 de. 18 de novembre de
reformes per a 1mpulsar la productlwtat (en endavant Llel 24}'2005) que va estabhr un

S|stema dautontzaclo mummpal Gnica amb eflcacia a tot el ferritori estatal per a

reahtzar lactivitat de trasliat de cadavers Per fant, Iautontzamo concedlda per

qualsevol ajuntament era tltol suf:ment per a realttzar el trasiiat de cadavers

A l'any 2010 en el marc de la transposmlo al nostre ordenament jur[dlc de la Dlrectlva
2006/123/CE, del Parlament Europeo i del Consell de 12.de desembre de 2006
relativa als serveis en el mercat interior (en endavant Dlrec’uva de Serveis) la Llei
271 997 va ser objecte d'una umportat modificacié (enoara gue parclal) que va suposar
lehmlnaclé d’alguns dets ‘aspectes més critics en relacié amb laccés de nous

operadors al mercat, No obstant aquest fef, la majoria d'ordenances munlc:pais encara
no s’han adaptat a aguesta actualitzacié hormativa, ni tampoc ho ha fet el Govern de la

Generalitat amb el Decret 209]1 999,

A nivell estatal, durant el juny de 2011, el Ministeri d’Economia i Hisenda conjuntament
amb el Ministeri de Sanitat, Politica Social i igualtat varen presentar el Projecie de Llei
de Serveis Funeraris amb Pobjectiu d’eliminar fraves i restriccions que obstaculitzen el

5 .
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funcionament del sector dels serveis funeraris en un marc de competéncia i liibertat

d'exercici, aixi com el problema d'lnformaclo entre. els clients i els operadors funerarls .
que podrla portar a que els usuans no adoptesszn una decnsm Iiiure sobre I’e!ecmo de.

! operador funerari.

"..,El_ PI‘OJECte de Llel s Va marcar com a objectaus Ia Ilzbenat d acces a Ia prestacté de Y

' 'd euros anua!s .l que Ia ‘norma no imphcava dee.peses pressupostanes extraordmanes_
. ’11

pef a lAdmm:sfracroGenera! de I’Estat les Comunztafs Autonom S o e!s Ens _L cals”..

_EI mtat Pro;ecte de Llel va decaure durant eI seu tramlt parlamentarl

En \nrtut del prlnclpl de Jerarqula normatlva molts de|s aspectes contrarls a normes de
' rang supenor no haunen daphcar—se a nwell Iocal en ei termml en que aquesta“
' "normatlva Iocai 5 actuahtza ai Vlgent marc normatlu sobre Ia maténa fet pel qua! i amb:

I’objectlu de donar coherenma normatlva lAjuntament de Barcelona ha |mciat elr

procedtment d’aciualttzamo de la seva ordenanga en matena de Serve|s Funerans

! Ministeri d’Economia i Hisénda — Ministeri Sanitat, Politica Social i lgualtat. “Memdria de lmpacte del
Projecte de Llei de Serveis Funeraris”, 17 de Juny de 2011, :

'-e._competeno/a una reduc i ._de carregues adm:mstratives est:mada en 18 3 mrhons_'t_,_A

)
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3. APROXIMACIO A LA PRESTAC]O DELS SERVEIS MORTUORIS A LA CIUTAT DE-'
BARCELONA B o

presenta una tendenma a crelxer en els propers anys -.;;

Tambe esdevé una caracteristica de ia demanda daquests servels !a seva escassa
elastlcitat respecte als preus ates que parlem d una demanda que podruem quallflcar
de forr;osa i de prlmera neceSSItat Aixi mateix, esdeva lmmed;ata i en molts casos
_imprevista, amb la clara conseqiiéncia directa que impedeix a lusuari ifo client la

comparaci6 de preus entre les empreses de la compstencia.

2 Comissid Nacional de la Competéncia. “Informe i proposta de resolucié Expdt C-0343!1 | 3i GROPU
{Memora) [ Serveis Funerans Barcelona”. 6 d'abril de 2011,

¥ Escenari mitja 201 3—2026 (http Hvoww.ben, catlestadrsticalanglesfdadesftpoblpro;eccmnsIbaseZO 31t 15, htm)




. mformacro que Ioperadcr de erve;s funerarl oferelx a lusuarl quant aquest sol llGlta

'._Per altra banda s haA de tenlr en compte‘tambe el fet que part de la pcblaclc comptr

) '-.prestadora del servel

‘Pel que fa a cferta,'val a dlr en prlmera 1nsténc;a que lestudr sobre els servms

hl

Segons un estudi' publical a la revista de la Organitzacié de Consumidors i Usuaris
(OCU)! el preu mitja dels serveis funeraris a la 'Ciutat de Barcelona és dé 6.441€,
Lestudl posa de manlfest no nomes Ieleval preu del servel (dels mes cars de tct,
IEstat en part per Ia manca de competéncra ex;stent al sector) smo la poca l dolenta

per exemple un prcssupost '

‘ i‘_‘,amb una polrssa dasseguranca de deces el que provoca que sovmt la comp nyla _

'asseguradora srgw la que en ultlma mstanma esculll I’empresa funerér;a gue, prestara -

: funerarls que-va reahtzar Ia Dsreccuo General de Defensa de la Competencra Iany '
200?5 va determlnar que Catalunya es el temtorl de l Estat espanyol on Ia competencua_ _

en matena funerarla és mes feble ' '

Ala Clutat de Barcelona scn dos les empreses autcrllzades a prestar Servels
Funerarrs al terme munscrpal Una delles “Altlma Servels Funerans lntegrals“ dlsposa

d' un tanatorl Tambe opera a Ia Clutat “Servels Funerarls de Barcelona S AS (de la K

qual I'Ajuntament de Barcelona partlclpa en un 15% i el "Grup lVlemora" partlcrpa en un

: c5%) | que en gesﬂcna quatre tanatorfs Flnament tambe opera' “Grupo‘_

Interfunerarlas que esdeve mrnoritarlala Glutat T

Segcns dades cle !exercrcz 2015 durant aquell any es van atendre ala mutat de
Barcelona un tctal de 15. 178 servels funerarls dels quals 12.667 Van ser al:esos per la
mercantll “Memora 2 383 per Ia mercantrl “Altlma" i 128 per la mercantll

* nterlunerarlas )

Sl ampliem Pabast d'aquestes dades constatem gue, a grans trets, el repartiment de la

quota dé mercat entre els operadors existents a la ciutat de Barcelona esdeve estable i

" sense variacions substancials.

1 OCU -~ Compra Maestm n° 386~ Novembre 2013

S Direccid Gerieral de Defensa de la Competéncia — Departament d’Economia | Finances . "Estudr Sobre
la Competéncia al Sector dels Serveis Funeraris a Catalunya”, 16 de marg de 2007,

- _'-_els servels sense que cl consumldor n’o usuari faci Us del seu dret a.escolhr empresa . ©




_ Servels_Funerarls de
- -| Barcelona

- 84,97%

10.151

84,32%' )

i : Altima .= 14,20% 1707

: ‘]nterfunerarles -‘-?0,4'6% R D

dommant en el mercat funerarl de Ia cnutat fet aquest que es veu agreulat amb ei

numero de tanatons que aquestes empreses gestlonen :

A tenor de Iestudl elaborat per [Area Teonlca de I’Assomac E.'E;FUNE6 Ia ratlo de

funeranes per a cada 100 OOO habltants a Ia ciutat de Barcelona a I exerclc1 2014 és de ‘

019 (per una poblacno de 1602 386 habltants i 3 funeranes) mentre qua a tot :
‘ Catalunya (exceptuant [a cmtat de Barc:elona) és de! 1 13 (per una poblacué de._,

5. 916 517 | 67 empreses prestadores de servels) | al conjunt de IEstat Espanyo!

(exceptuant ia poblaclo de Catalunya) delrﬁ 44 (per una poblamo de 39 252 438 i 2 530‘

emprsses funerarles)

Ai cltat estudl es realitza una comparatwa de diferents factors relaclonats amb eI sector
7 funerau en aitres Ciutats de I Estat, amb lobjectlu de posar de manifest quin és lefecte
dela normallva apllcable a la cmtat de Barcelona essent el seu resultat

]

'f,_zlguéitat de 6ond|ctons permetent-se que els actuals operadors ostentln una posmad

¢ Area Tecnica de I'Associacidé ESFUNE. Director: Aurelio S'mchez “Estudi de Fimpacte Econdmic I Social
que suposarig per la ciutadanio la ererafrtzacm real dels serveis funeraris a la Ciutat de Barcelona™; Octubré
2015, : .




habitants

Barcelona | 1.611.822 3 16.131 44,2 537.274 5.377 0,19
Bilbao | 349.356 5 4.159 11,4 69.871 832 1,43
Valencia | 792.303 22 9.608 26,3 36.014 437 2,78
Saragossa| 666.058 20 7.372 20,2 33.303 369 3,00
Madrid | 3.207.247 7 25,409 69,6 458.178 3.630 0,22
Sevilla | 700.169 6 8.465 23,2 116.695 1.411 0,86

Es faciment constatable el fet que en les ciutats on la liberalitzacié del sector s'ha

traslladat a la seva regulacié municipal i on s’han eliminat no nomes les barreres

d'entrada que dificulten I'accés a nous operadors, sino també els requisits o traves

burocratiques que afecten al dia a dia de les empreses, esdevé un marc normatiu meés

necessariament al cost final del servei que pagara ['usuari.

~atractiu per a la installacié de nous operadors de serveis funeraris, fet que afecta

En aquest sentit', pel que fa al cost que finalment ha d’assumir I'usuari, i en relacié amb
l'estudi de 'OCU’ ja esmentat anteriorment, resulta evident concloure que a aquelles

ciutats on existeix més competéncia (facilitada, en part i tal com hem referenciat

anteriorment, pe'r la flexibilitzaci6 de la normativa municipal afavorint la implantaci6 de

nous operadors) el preu del servei funerari és menor.

Ciutats Habitants Elmng::flzz Gontinily @ |
Barcelona 1.611.822 3 6.441,00
Bilbao 349,356 5 3.127,33
Valencia 792.303 22 3.180,87
Saragossa 666.058 20 .8.143,17
Madrid 3.207.247 i '4.765,20
Sevilla 700.169 6 3.737,50

% A la Ciutat de Barcelona la mostra ha estat d'un operador, a Bilbao de 3, a
Sevilla de 4, a Madrid de 5 i a Valéncia i Saragossa de 6

Graficament, s'observa com a mesura que augmenta el rati d'empreses funeraries per
a cada 100.000 habitants, el cost mitja disminueix de manera paral-lela:

7.000€
6.000€ |-
5.000€ |
4.000€ —
3.000€ +—

2.000€ |-

" ocU ~ Compr

N00€ -
TMaestra
0€

Lo
g
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m cost mitja
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A lhora danahtzar des d una_optlca de competencla Ia- normatlva reguladora d’ una'l

. -ﬁ-‘:funclonament del mercat' que haurlen de ser objecie duna analsm de competénma

"?'lncorpora amb caracter general eis prinmpls i crlterls de Ia Dlrectlva da Servels a

I‘ordenament ]uridlc estatal

"Son Ies normes locals Ies que concentren els requ|3|ts dacces i exermCl de la .
prestamo de serve|s funerarls Analltzarem Itmpacte que, !’esborrany dOrdenanga

Mummpat de Sewels Funerarls de I‘Ajuntament de Barcelona te en relaclo amb fa

competenola ciiferenmant en els efeotes que aquestes Ilmltaclons tenen per 1’acces a.

fa prestacio i aquells que esclevenen limitacions a I'exeraici de I’actlwtat
P

4.1 Accds a la prestacid dels serveis funeraris

- 8 Augoritat. Catalana de Ja Competéncia. Informe “Observacions relatives a la normativa focal cata!ana que
regw'a la prestacid de serveis funeraris”, (Ref: OB 6/2010} '

11

eterm da. actlwtat e onom[ca i L‘Ees restnccuons que aquestes poden contenu‘ Ies )

: ""-.:d altres que no prohlbldes expressament ss que tenen un |mpacte dlrecte en el

N




Des d'una optlca de competencla una autoritzacié per poder accedir a un mercat i
prestar serveis es podria arribar a entendre com una barrera d'entrada. A Fambit dels
serveis funerarls, el régim d'intervencioé administrativa per accedir a lactivitat prevista
inicialment a Ta Llei 2/1997, en virtut del qual era nebesséria Fobtencié d'una
auioratzaclo en els mumc;lpls en als que es volla prestar el servel funeran 3unt amb

_Iestabhment d'uns requ;suts que no sempre es corresponlen ais cntens de necessﬂat i
proporclonahtat ja mencmnats va ser cons;derat espemalment TeStrICtIu per Ia_ ,
-competencua Auxo dlf;cultava enormement Ientrada de nous operadors i afavona__

Iapaumé de monopolts Iocals tot | ]a desaparlclo de Iantiga reserva d aquests servels

a favor dels ajuntaments l Iadopmb de mesures legals que pretenlen aconseguw ]a_'

I|beral|tzac|o real del mercat

Tot i el can\n esdevmgut a [any 2010 en, el reglm dmtervenc;o admmlstratwa de_

I’actwltat IOrdenanga reguladora dels Serveis Funerarls de lA;untament de Barcelona

contmuava prevelent ia prestamo dels serve:s funerarls nomes pels operadors

establerts (amb seu flsma a Ea C}utat) essent aquests ols que hawen ob’nngut_

autonizamé _

A Iesborrany d’ Ordenanga Mummpal de Serveis Funeraris s establelx al seu article 9,
que g obtencro de! titol habmtant ala mutat de Baroe!ona per & l'exercici de 'activitat de
prestac:o de serve:s funerans per Ias empreses pnvades requenra de Ia prewa
presentacro per pan‘ de Iempresa prestadora, duna sof hc:tud dautontzac:o on es

_ jusffﬂcara el comphment de tots els reqwsn‘s i r‘ondlmons estabfeffs a I’Ordenanpa ja Ia |

resta de normativa apbcable ()" Fet aquest que comporta el manteniment del regim

- d‘autontzaclo pre\na

En qualsevol cas Ea nova redacc;o de i’artlculat referent a I‘obten(:lo del tltol habilitant

per oferir els servels funerans esdeve un canvi substanmal en quant als requlsns'
(posterioyment analitzats) per Fatorgament de Iautontzaclé podent aflrmar que amb )

aquesta mod:flcaclo I’Ordenanga troba encaix normatiu al paraiglies que suposa-

fa Liel 211997 {en concret Particle 7.2) i, en consegiiéncia, als preceptes de la
Directiva de Serveis, suposant a la practica Peliminacié d’una n‘nportant
restriccio a la competencna, i afavorint aixi la hipotética aparicié de nous

operadors

Aixi matelx 1’art|cuiat de la Llei 2/1997, preveu que les empreses només hagin
d' obtemr Iautorltzacm per a prestar serveis. funeraris al municipi on estan establertes i
no en els mubicipis on volen posteriorment dur a terme les seves activitats. Es
desvincula, per tant, I'establiment de Fempresa (fisic) del lloc on finalment ’oferira la

12
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prestacio dels serveis. També I'article 5 de la citada Llei, es preﬁeu gue les entitats que
presten serveis funeraris autoritzades en qualsevol mun|c1p| de lEstat espanyol poden
prestar lliurement, a qualsevol munlclpl “el servei de transport funerari i Ies funcmns
que aquesl porta associades (sub_m_mllstrament de feretre, realltzaclo de Ies practhue_s _

necessar:es en el cadaver col-locacio al férere, | les .gestions _ dels tramits |

admm:stratlus precept:us)

servels Ies obhgacmns especiﬂques de transparencta mformaclo que recullr__‘

: tesborrany d Ordenang:a_‘_!a wgeni normatlva obllgava als operadors a puhllcltar a un ,

oferts mentre que Ia proposta recull Ia necessntat de que el catéleg de preus Jnclogw ,

i1

;prestaclons,;caractensthues i preus degudament ,desglossats alx1 com el

pack" de.

servels a preu m|n1m Sl en dtsposen

'A|xi_matelx § establelx Iobllgacm de penjar al Web corporatiu de cada prestador de
servei els preus dels serveis que aquests oferelxen aixi com shablhta la pOSSIblIIiat
per a gue els clutadans que aixi ho desntgln pugum cone;xer aquestes tarlfes de preus
a qualsevol OAC de lAjuntament de Barcelona B S ' :

Les mesures proposades a Iesborrany dOrdenanca augmenten Ies obllgacmns de_
transparencla i lnfcrmacic exigtbles als operadors fet dlrectament re!aclonat amb Ia

conceptuai [ de costos en relaczo amb els reqursuts equ:paments | inversio mlnlma
aprommada gue eXlgeIX Iactuai Ordenanca de Sen/els Funerans de Barce!ona per
poder 1mplantar~se com. a empresa operadora de ser\fels funerans a Ja ciutat de

Barcelona essent el seu detal!

1- Reqmsxts
a Dlposﬂ o fianga de 600.000€ (article 10.1.a artlcle 10.1.b de 'OSF}

b. Expetiéncia en Pexercici de I'activitat de com a minim 5 anys (article
10.1.c de 'OSF) - '
2- Equipament:

% Area Tecnica de I Assomacla ESFUNE. D]rector Aurdlio Sinchez. “Estudi de limpacie Econdmic i Social
que suposaria per fa dutadania la iberalitzacié real dels scrvels funeraris a fa Ciwtat de Barcelona”, Octubre

2015,
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a. Edifici aillat destinat a Tanatori. (article 13.2 de "OSF).
b. Caracterlshques mm:mes de ledifici destmat a Tanaton

i. Un mlmm de 12 sales de vetlla d unes dmensnons cadascuna
d'elles de 30 metres quadrats (arhcte 13 2 Jdadel OSF)
i Oratorl amb capacrtat per 100 persones assegudes (amcle_‘ _

'36 1 de IOSF)

: --'d'.',Superflme aprox:mada de parcel Ia necessérla 5 000m2 (cons:derant_.,

una parcel Ia amb edlflcac:m a}llada segons estlpu!a normatlva

- ﬁ_.-}fao%) -
o 3~ Inversm minima necessaria:

g D|p03|t 0 hang:a -

| Parcella Urhamtzada . ‘|2,
| Tanatori amb supetficié constru:da B 000 OOO
{:Altres {vehicles, equlpaments e ity RS
: instal Iaclons) B 300. 000 '

‘ c stos de primer estahllment 200.000 |

TOTALInverslommlma- Slenoe R N
SEGONS ESTUDIESFUNE . 19.100.000; -

L'esborrany d’Orderna_n_ga de Servels Funeraris de I'Ajuntainent de Bgréelona
contempla la sup’reséié dels requisits de capacitat (experiéncia p;'ofeSSional minima) i
de capital minim abans exposats. Aixi mateix, i en virtut.de la nové red,accié' de la Llei
2/1997, es suprimeix 'exigéncia a-les empreses funeréries de disposar de servei de
tanatori i d’un local propi en el terme municipal.

Es mantenen a l'esmentat esborrany d'altres requisits minims, com poden ser:
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- Article 19.a Esborrany d'OSF: *L'acces per qualsevol titol admés en Dret a un
tanaton 0 sa!es de vetﬂa per. prestar -hi els serve:s que en sén propis sempre i
quan. I empresa presn aquests serve:s e S
- Arhcle 19 b Esborrany d OSF "D:sposar d un servet de transpoﬂ funeran ( ) R
. amb un nombre mm:m de dos veh;cles E 3 "

_rt[clé 1 9,}:_”E borrany d OSF ,Dfsposar mitjangant quafsevol relac;o jur:d:cari_f‘lﬁ'ﬂf L

L _f'servel funeran s estab!e;xen una serie de reqwsnts especlflcs per I actwltat de tanatorl i
B ="fsales cle veﬂla requ;ssts aquests que sota el nostre cnten no suposen una Irmltaclé a Ia S

,_-'competenota

Artlcle_ZO 1‘a Esborrany dOSF ”E!s tanatons i altres lmmob!es destmats a.
' ~_albergar sales de vet!la hauran de dfsposar dalmenys dues sa!es per Ia uetﬂa - 'f :
E f'_'de! drfunt iavabos un oratou despatx per a contractacno 1 entrada de drfunis: o

- -mdependent_de ;Jentrada de les persones' A:pant_ __ent a(;uests estabhments '

"{.‘cafdré garé}itrr la d;spombmtat de deu pfaces dapércamenf per cada sala de .'_ :

o vetﬂa habmtada' 'per a Ies dues pnmeres sales icing places per cada sa!a de P ,

: vetﬂa "‘dd.rmonai Aquestes piaces ' ser o‘el propf'_ _,'

. estab!rment o garantades a !e;s persones usuanes a traves dun acord amb N
altres ent:tats supos;t en e! qual caldra que Ies places daparcament es trobm,
eh un recmte vrgrfat auna dtstanc:a max:ma de tres~cent:> metres de Ientrada '
pnncrpa! del tanaton 0 de les saies de veﬂla 1 accessnbies per persones amb
-mobmtatredu:da R L

- Artlcle 201 d Esborrany d'OSF; “Els tanatoris | alfres .rmmobles destinats a

| ,albergar sa!es de vetla. hauran de Sftuar-se en sol qualificat dequ;pament en
clau 7a o 7b, havent—se de def:mr I'as samtan assistencial i les condiciones

cd ed!f!cac;o en el correqunent Pla especral urbanfstic, en cas que aquest sigui
procedent”. |

- L'esborrany _estébleix una previsié' normativa clara en virtut d'una hipotética .
re.gulacié estatal futura en la matéria, a larticle 20.2 de l'esborrany d'OSF:
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“Quan aixi ho estableixi Ia legisiacié aplicable, les empreses funeraries gue
gestionin tanatoris, o altres immobles destinats a albergar séles de vellla,
hauran de garantir laccés als servels que aquests tanatons prestin a qualsevol
operador funerari que ho so! hcm amb respecte a!s principis d'objectivitat,
| transparencta r no d.fscnmmacfo i sense perjud:cr d’haver de sat:sfer -ne el preu
"’-_‘queatai efecfe! empresa funerana hagi. establed” " L

'Destacar ,l‘ex A_tencla a la Ciuiat de Barcelona e_,3rtanatorls en reglm de concessu),
admmlstratlva per part de I’A]untament envers lempresa "Servels Funerarls de__ "
Barcelnna - SFB (Grup Memora) Tanaton de Les Corts Tanaton de Sant Gervas; |' '

Tanatort de Collserola e T

_Per tam i tal i com 8 ha explicltat tambe afecta aquesta novaclo normatlva Ioca! als
requenments minims per a I’exercicl de lactlwtat supnmlnt fots. els reqwsns de
_capacitat (expenencua professtonal) i de capltal mfnlm Suprlmelx la . proposta_‘
d Ordenang:a Ia necess;tat de dlsposar de sales de vell ta - tanatorl (desvmcu]acm del?
servel funerarl de I’actwltat del tanaton) suprlmmt tambe els requnsnts mimms‘

.d’esiabhments permanents com aparcaments 0 magatzems

La majorla de!s requ19|ts elimmats trobaven un. emgu encalx en. els prmclpls de
i necessﬂat proporcconahtat i minlma CllStOl’SlO fet aquest que podla ambar a comportar'
Iexc!usm de petltes i mltjanes empreses que no temen capacntat per a assumlr 1es_

carregues msmals que aquests lmpllcaven

¢

La sltuamo juridlca dels. anterlors requusns exlstents, a la practica, havia delxat de tenir
: empara legal en el texts actua!men’t en wgor de la Llei 2/1997, on sespecmca que
qualsevol restriccio a la compeiencta ha de tenir la corresponent empara legal, de

conformliat amb lartlc}e 53.1 dela CE, en relacm amb Farticle 38 del matetx text.

Encasquel operador des;tg| instal-lar tanatori, I esborrany d'Ordenanga factilta la seva
implantacio; obviant els requisits anteriorment descrlts i requerint homes 2 sales de
vetlla, oratori, lavabos, despatx de contractacié i espai de tanatopraxia i armaris

frigorifics (si no tenen aquests darrers no sera tanatori, sind sala de vetlia).

10 Aquestes sén vigents fins 'any 2048.
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Aquest fet eI de Ia dlsgregaclo dei servel de tanaton i Ia resta de serveis funerar:s '
‘existéncia us hlpoteilcs :
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Aixi mateix, g'elimina de la normativa local l'obligacié de disposar d'autoritzacio del
municipi on Pempresa vol dur.a terme les seves. acttwtats {contraria al principi
d’eﬂcacla naclonal de Ies autontzacnons), l’obilgaclo de que gls operadors dlsposm d'un
local prop| o oflcma en el terme munlclpal 0 Iobllgacm als operadors de prestar el

servel de tanaton

' Exermc; de Ia presta(:lo deis serve}s funerans

o __.Des_ de Ioptlcarde Iesborrany"d Ordenanga

R 1 Ajdntament de Barcelona destacar que sehmma la reserva d 'se 'el de tr nsp 'rt_ar"__'."i*':'

'?serVel de transpoﬂ com 'Ies func;o s ssom desr complmt aIXI amb Ies dlsposwlons_ g

normatlves de rang supenor

Pel que fa a Ies tanfes si be I esborrany d Ordenanga no s hl pronunma dlrectament al '
seu artnculat Ia nova redacc:lo de la LIe| 2!1997 (art 3 2) no preveu Iobllgacm que Ies .

tarlfes hagln de se sotrneses a una aprovacuo prewa per part de IAJuntament

4.3- Anallsu de Ies carreques adrnmlstratwes 7 -

A tenor de la defInICIO que utlhtza !a Memona d analleu d |mpacte normatlu del PrOJecte )
de L|e| de Servels Funerans es conmderen carregues admimstratwes “totes aqueﬂes:

tasques de naturalesa adm:mstratrva que Ies empreses I els crutadans han de dur a
ferme per: a comphr amb !es ob!fgacfons denvades de !a norma : R

Per al caicul de les carragues admmlstratwes s’ha fet ser\nr la metodologla oferta pel .

-M|n|sten de Pol;t:ca Terrltonal i Admmtstramo ‘F’ublica12 basada en el “Model de Costos
Estandard" Tal i com es relata a la citada Memoria, aquesta tecmca “pe! caloul de la
reducc;é de carregues esta inspirada en els principis proposats a! Programa d’Acci de
la Comlss;o Europea perala reduceit de les Carregues Admmfstratrves

I Minister ’Economia i Hisenda — Minister! Sanitat, Politica Social | lgualtat, “Memoria de Ilmpacte def
Projecte de Llei de Servels Funerans , 17 de Juny de 2011 '

2. Nomenclatura emprada durant Iany 2011, any de publicacié de la Memoria del Projecte de Llei.

Actualment les competéncies d'aguest extnt Ministerd foren part del Ministeri d'Hisenda i
Adminisiracions Pabliques, Integrades a Secretaria J'Estat d’Administracions Pabliques.
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A continuacié s'ofereix un quadre- resum en el que s'integren les . mesures
considerades a I'esborrany d'OSF, I’estal\n unitari en carregues la pobiacu’; estadistlca

afectada ir estal\n total per cérregues ehmmades

no aplica | - ¢

Ellmmac:o de I’obllgamo de preseniar documentaclo i
,pro;eote “fécnic | “(sal- Jigitud :dle “Ticéncia - ‘d'activitat
C la35|flcada prcuectes i lnformes per !hcenma J'activitat
ciassrflcada dtspombmtat ‘de mitjans , materials i
{ ocumentacm relatwa a vehlcles)

' 'Vahdesa estatat de les habmtaclons §
N -‘-,!ntegracno de! procedment per a la tnstai Iamo del 1ocaI UL
180

q400 ]

{amb el procedlment per la instal'lacio dels serve:s de_
_ tanatori vettlaton reduccié termini 100% R

o .E!lmlnacio de’ Iobllgacné expressa de constituir flanga of v
- ava!lasseguranca de responsabllttat Civil; el!mmacm del |
document R :

Ehmlnaclo de I obllgamo de dlsposar de X Vehlcles (mes
1enlla dels “adequats" a les necessntats de l'empresa)
tramits matnoulac&o ordmana segons I\/hnisterl Interior,
aprovaclo autoritat sanltana co unlcamo presenclai de
dades i modlﬁcacnons RS ' .

Eliminacio de I obligacio disporibilitat d'lnstal Iacnons - 1310
fisiques (local, oficines, sales de vetlla, etc) ST
Eliminacié de l'obligacié d'experiéncia prévia al sector:| ¢

Eporriacif) documental

Per tant, constaterm un hipotétic impacte anual per estalvi de carregues administratives

per operador de 3.645€, distribuits entre reduccié de carregues per a laccés a la

i3

!f’irf %,
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prestacié del servei i la 'redurcc‘:ic’) de carregues anuals durant el conjunt de la vida de
Foperador, essent el seu detall conceptual:

Dipésit o fianga ; -600_.00(5

Parcel-la Urbanitzada ] 2.000.000 N S

Tanatori amb superficie EEE B SRR R |
consfruida i ,6 OOO 000 ‘ ) g*

Altres {vehicles, equlpaments e : ERE T

instal- Iacmns) AR 300 OOD . -100.000

Costos de prlmer establiment 200,000 - . -200.000 .
Fr'OTALInversié minima 17 g4o0000 | 300.000

2 Avea Técnica de lAssoqacao ESFUNE Director; -Aurelio Sinchez “Estudt de I’rmpade Ecendmic i Social
que suposaria per la ciutadania fa liberalitzacié real dels serveis funeraris a la Ciutat de Barcelona™, Octubre
2015, ‘
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* En ef cas que, tal i com permet l'eshorrany d'OSF, I'hipotétic nou operador prestés efs
setvels funeraris sense incloure tanatori ates la sobreoferta existent.

Reiterem doncs el clar efecte que P'eshorrany d’OSF pot provocar en quant a, l'oferta
de nous operadors de serveis funeraras a la Clutat que tal j icom exp!smta la Smdlca de

Greuges de. Barce[ona ien referencla a Eentrada de nous. operadors a la Clutat “Ia'

mesura facrhtana el dref de!s crutadans, _ reconegut en Ia Llel a. tnar Hfurement
!operador 1 produma efecfes posmus en la competenc:a mmdmt en e! cost del servef

que de ben segur s ajustard aun preu ad

at al serve: real que es presta A

A|x1 sem'bla raonable pensar que aquest fet comportaré tambe Ia millora de Ia, '

ocupablhtai al sector atesa la pOSSIbllltat o estabhment de nous operadors de servels
funerarls atm com que Iactualitzamo dei marc normatlu cle referencna mtroduwa
efectes posatlus en quant a. Ia compeﬂtmtat i mnovaclo dels operadors (presents i

futurs) ai sector funeran a !a c|utai de Barce]ona

Encara que resulta cltﬂcil concretar I|mpacte real que Ies modlf:caclons prewstes al
present esborrany o’ Ordenanga podra comportar envers . la competencaa i,
' necessanament _sobre el client o \usuari final, resu!ta obvn que. si _aquestes
modlflcacmns van encamlnades a facilitar per una banda lentrada de nous operadors
de serve|s funeraris a la Clutat i, per. altra minora d una forma clara | contundent els
costos d'inversio que aquests hauran de pracncar, podem constatar que el preu dels
servels funerans que fmalme_ni Pusuari abonara seran _subslanclalment menors, tal i
com succeeix a aquelles ciutats de 'Estat en les gue existeix una competéncia real i
efectwa al sector funerari, tal i com es dedueix del quadre conceptua! gue consta al foli
11 del : - present’ ' informe.

4 Decisid de la Sindica de Greuges referent a fa queixa presentada en matéria d'atencioé al consumidor |
usuari (Exp: 15Q000907-FR) : ‘
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5. CONCLUSIONS GENERALS

- :A la Clutat de Barcelona son dos Ies empreses autontzades a prestar Servels
Funerans al ierme munlclpal Altlma Servels Funerarls Integrals amb una _

B 'quota de mercat al voltant del 16%, "Servels Funerarls de Barcelona S A g amb.

_una 'qubta de mercat al voltant aE 83% Tambe opera “Grupo Interfuneranas

- Les ciutats on Ia hberalltzaclo del sector sha traslladat a Ia seva regulaclo_
municnpal i on s’han ehmmat no només les barreres dentrada que dlfsculten
I‘acces a nous operadors smo tambe els requnsnts o traves burocrathues que
-afeclen al dla a dla de Ies empreses esdevenen un marc normatzu mes atractlu
per a dlnstai Iamo de nous operadors de servels funerarrs fet que afecta

]

necessanament al oost fma[ deé servel que pagara I usuarl

- Ales mutats on emsteax mes competenma (famhtada en part 1 tal com hem
referenmat antenorment per Ia ﬂembllttzaclo de la normatwa munlclpal afavormt

la lmplantacté de nous operadors) el preu del serve: funeran &s menor.

- Es 'considera,e'specialment necessaria i;,existéncia d'una cdmpeténcia efectiva
en el rhercéf, de manera que el client o usuari dels serveis funeraris. pugui
realment fer efectiu ¢l seu dret a escollir tant 'empresa funeraria que desitja,
com els serveis ¢ prestacions que vol contractar a un preu que.sigui fruit del jdo :

de ia lliure competéncia.

- L'esborrany d'Ordenancga de Serveis Funeraris reconeix e! caracter essencial i
‘dinterés general de) servel funerari, fixant els requisits minims de disponibilitat
de mitjans pe1 a garant:r la prestac:é del servei, essent aquests proporcionats i

respectuosos amb la liure competenma

Ly




La nova redaccid de larticulat referent a l'obtencio del titol habilitant per oferir
els serveis funerans {art. 9 de Iesborrany d'OSF) esdeve un canw substanc:!al
en quant als requnsnts per Iatorgament de lautorltzacio supesant a Ea practlca-‘_'
' I’enmmacm d'una lmportant restrlccaé a Ia competenma afavorlnt arxu la ‘:l

' hlpotetlca apancm de nous operadors a‘Ia Clutat

‘-'.-}_EI text de Iesborrany cf OSF preveu que els operadors nomes hagm dobtenlr', _‘

Ea -supreSSIé deis reqws;ts"-de

‘.,Lesborrany dOSF _contempla

'IfautorltzaCIQ per a prestar servers funerans al munlclp: on estan establerts (ng_,.‘ SR

- r":terme munu:lpal Aquest fet e! de Ea dlsgregaclo de! servel de tanator; i Ia resta

_de servels funerarls fomenta de forma cfara Ia compeiencla en eI sector dels o '

servels funerans S i

: L’esborrany dOSF efectua una rewsm general dels TGCIUISltS eXIQIbIes als~
- ,operadore de!s servels funerans que uolen estabhr—se a la Ciutat de Barc:elona "
E} en consequénma sol Ilcltar Iautorltzamo mumclpal L’ér‘tl.cl.e-63 de Ia Llel" ,
:2/1997 hab: ita a ies ordenances I reglaments mumc:lpals a Iestabllment de'

, 'requusﬁs min:ms de dlspombﬂltat sobre els mltjal‘ls matenals mlnlms essent‘

aquests necessarls proporcmnals ] amb I’objectlu de garantlr Ia qualltat del ..

:‘servel i respecta el pnnmpl de proporcmnamat

Lesborrany dOSF recuil Ia necessnat de que eI cataleg de preus mclogua_
prestacmns caracter[sthues | preus degudament desglossats a|>c| com el
pack” de servels a. preu mlmm 31 en dlsposen A[XI matelx. sestabielx'
-Iobllgac:o de pemar al web corporatiu de cada pr estador de servei els preus
dels servels gque aquests oferelxen '

Constatem un hipotétic i'mbacte, anual per estalvi de carregues administratives
sobre els operadors de 3.645€, distribuits entre reduccio de carregues per a
l'accés a la prestacid del servei i la reduccio de carregues anuals durant ol

conjunt de la vida de I'operador,
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Constatem l'efocte posmu que I'eshorrany dOSF -pot_provocar en. quant a‘::
: Ioferta de nous operadors de servels funerans a Ja C:utat en quani a Ia_l

substanma] reducc;o d’mversm f macnal ,.-:-fet aquest que

necessanament de forma posntlva en 1’usuan que fmaiment pagara un menor_.
: preu pel servei funeran

Is ol eradors al sector funerarl a Ia clutat de Barcelona
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