‘ M IA JUSTIFICATIVA DE L’ORDENANCA DE SERVEIS FUNERARIS
Baféeléha: a 6 de I'_ﬁaf@ de2017.

1 INTRODUCCIO

En iactualltat sha elaborat una proposta de nova Ordenanga de servels funerar:s 5

(“I’Ordenanga ) els objectlus de la qual son entre aitres

-_Fomentar ta competenma al mercat funerarl barcelonl :

_Eliminar les barreres per a I'entrada de nous operadors funerarls

Crear garanties de competencsa per a nous operadors

Disminuir el preu mig del servei funerari a la ciutat. : --
Crear recursos i possibilitats assequibles per a tots els cmtadans mctoent eI reforg
dels serveis subvencionats i de beneficéncia. -

s b

o

-d'un servei sensible, -
Garantir ia lliure elecmo de prestadorl de prestacnons ‘ -

" Augmentar el control munlclpal sobre Ia prestamo dels servels funerans en
beneﬂm dels mutadans ' _ : S

o~

A tal efecte cal destacar que eI redactat de IOrdenanga suposa una actualltzacm de
I'ordenanga -.anterior - tot mcorporant les . diferents . modificacions legislatives
esdevmgudes at llarg dels darrers anys, en especzal les modificacions que resulten de
la Directiva 2006/123/CE del Parlament europeu i del Consell de 12 de desembre de
2008, relatlva als servels en el mercat mterlor . _

Aixi ma_telx, c;al tenir en compte que IOrdenanga ha_ estat eiabofada tenint en .c'o'mpte

diversos informes .de [l'Autoritat Catalana de la . Competéncia (entre d’altres,.

“Observacions sobre la incidéncia que podrien tenir determinades mesures en el nivell
de competéncia dels serveis funeraris, 17 de novembre de 2011", ref. OB 10/2011;
“Valoracié des d’una optica de competenma del text refés de la Ordenanga reguladora
dels serveis funeraris en el municipi de Manresa®, 14 d’abrii de 2016, ref. OB 24/2016)
en els quals g’identifiguen determinades previsions que haurien de ser suprimides de
les ordenances i els reglaments dels municipis catalans als efectes de suprimir les
restriccions competitives identificades en el mercat dels serveis funeraris i de complir
amb el marc legal d’aquests serveis, tal i com ha estat adaptat a I'actual regim de lliure
prestaci6 de serveis | llibertat d'establiment.

2. PRINCIPALS MODIFICACIONS INTRODUIDES A L’ORDENANGA

L'Ordenanca estableix diferents modificacions en relacidé a la redaccié de l'anterior

ordenanca de serveis funeraris. Com s’ha exposat aquestes medificacions tenen per -

objecte adaptar a la normativa actual la regulacio dels serveis funeraris a la ciutat de
Barcelona, aixi com donar comphment als objectius esmentats que es pretenent amb
I'Ordenanga.

Augmentar la transparéncia | els drets deis clutadans en tant que consumldors_
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Sense per;udlcl de les dlferents modlﬂcaczons que srncorporen a IOrdenanca en
relacié a la redacc;o antenor a contmuacm sexposen algunes de les pnnc;pals .

: novetals

e Estabhment dun reqrm dautontzac;o munlcmal nomes respecte Ies empreses

establertes en el munlcnol de Barcelona S

"Entre Ies prrncrpals modlﬂcaclons que lncorpora IOrdenanga cal remarcar que

s’estableix un régim d’ autontzamo per a la prestacio de serveis funerans nomes per Ies

- empreses establertes en el mummpr de Barcelona

En aquest sentlt ien compllment del pl’lnClpl d efrcama nacmnal de les autontzacmns
que deriva del previst a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre.el lliure acces a les
activitats 'de serveis i el seu EXercici, lOrdenanga establelx que les _empreses

-establertes a altres municipis | que es trobln habilitades per a prestar serveis funeraris

podran exercir 'activitat a Barcelona sense necessﬂat de sol Ircrtar a I’Ajuntament de _
Barcelona I atorgamenl d una autorltzacm - RN S

En tot cas, en virtut del qué establelx lar’ucle 6 3 de. Ia LIe| 2/1997 de 3 d abnl sobre
serveis funeraris, a l'article 19 de I'Ordenanga s'estableixen els requisits minims de

dlspombmtat de mitjans que han de disposar les. empreses prestadores de servels

funeraris que es vulgurn establlr a Barcelona

Tali com s’ exposara a I’apartat 3 de [a llllemona es tracta de reqU|3|ts que tenen
com a finalitat garantir la qualitat del servei i que son proporclonats en tant que_
obeelxen araons lmpenoses d’lnteres general SRR .

® Ellmlnacso de molts dels reqmsrts exrqrts amb antenontat a Ies empreses funerarles
per a poder prestar els servels funerans a Barcelona :

Una altre de les pnnmpals modlfacaclons que |ncorpora IOrdenanga és que sellmmen
molts dels requisits i condicions que s’exigien per a la prestaci¢ dels serveis funeraris a
Barcelona. Entre altres, es suprimeixen aquells requusrts relatlus a lexpenencra
professmnal prewa 0a Ia solvenma economlca o : :

En aquest sentlt una de les modrflcamons que mcorpora IOrdenanca €s que ho
s'exigeix a les empreses que volen prestar serveis funeraris a Barcelona que disposin
d’un tanatori. Aquesta previsié que incorpora 'Ordenanca és una nova evidéncia de la
voluntat de fomentar la competéncia en el mercat funerari barceloni i eliminar barreres
per a l'entrada de nous operadors funeraris, tota vegada gque possibilita I'acceés al
mercat a aquells operadors gue no disposen d'aquestes.instal-lacions.

En qualsevol cas, a larticle 20 de_l’Ordenanca s’estableixen els requisits especifics
dels tanatoris ubicats en el terme municipal de Barcelona per tal de garantir la qualitat
de la prestacio d'aquell servei per aguells operadors que el prestin.




En aquest sentit, i tal com s’exposara a I'apartat 4 de la Memoria, cal assenyalar
que es tracta de requisits que son proporcionats i que responen a raons
imperioses d’interés general.

En previsio de donar resposta a la prestacio obligatdria de serveis gratuits i bonificats
per part d'empreses autoritzades a la ciutat, es preveu la constitucid d’'una garantia per
part d'aguests prestadors de 20.000'00 Euros, enlloc dels 600.000'00 Euros establerts
a 'Ordenanga actual. Aquesta quantia equival a una mica menys del 7% del cost dels
300 serveis de beneficéncia del 2016, Per tant, cal considerar proporcionada aquesta
garantia, sobretot tenint en compte ia seva finalitat.

Es especialment destacable la diferéncia de costos entre I'anterior garantia de 600.000
EFuros (que suposava un cost d’emissié total de 36.000 Euros, i de 24.000 Euros
anuals de manteniment), i la nova garantia de 20.000' Euros (gue suposa un cost
d'emissio total de 1.200 Euros, i de 800 Euros anuals de manteniment).

Aixi mateix, donat que fa proposta d’'Ordenanga indica que son els operadors funeraris
implantats a Barcelona els que s’hauran de fer carrec de les prestacions gratuites j
bonificades per a persones sense recursos, i que aquestes persones gaudeixen també
del dret d'eleccié de prestador, I'Ordenanga preveu un mecanisme per a qué fes
empreses funeraries obligades es compensin I'exceés o el defecte d’aquest tipus de
serveis segons la seva quota de mercat.

_Tant la garantia exigida en la proposta d’Ordenancga com el funcionament dels
serveis gratuits i bonificats s6n proporcionats i compatibles amb els principis
d’universalitat i continuitat. :

» Reforc dels drets dels usuaris

L’Ordenanga estableix un conjunt de mesures per tal de reforcar els drets i garanties
de les persones usuaries de serveis funeraris.

En aquest sentit, l'article 7 de I'Ordenanca refor¢ca el dret a la informacio, la
transparéncia, la llibertat d'eleccié per als usuaris i el deure d'informacié per part de les
empreses funeraries, tant en les prestacions com en els preus. I, en la mateixa
direccid, en els articles 25 i seglents de P'Ordenanca s'estableixen un conjunt
d’obligacions que han de complir els operadors de serveis funeraris I'objectiu de les
guals és reforcar els drets i garanties de les persones usuaries de serveis funeraris.

A tal efecte, algunes obligacions que han de dur a terme les empreses funeraries en
aquest ambit sén: disposar de cataleg detallat i clar, informacid legal i documental,
model de contracte de servei, facilitar un pressupost desglossat, una memadria
descriptiva de serveis i recursos disponibles i llibre de reclamacions i suggeriments.

Es reforca també la regulacié de la publicitat dels preus, per tal d'evitar situacions de
desconeixement o abusos. Les empreses funeraries hauran de facilitar la seva llista de
preus a gualsevol interessat i, en tot cas, a les families o usuaris de forma prévia a una
contractacid. Les llistes de preus hauran de trobar-se en un format adequat per a
persones amb dificultats d'accessibilitat. _
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A fi de garantir la llibertat d'eleccié i la transparéncia, es requereix als operadors
funeraris que indiguin en el seu cataleg de preus quines sén les prestacions basiques
no sumptuaries que ja podrien conformar un servei funerari. A més, la fixacié del preu
d’aquest conjunt de prestacions basiques sera-lliurement fixat /o variat per cada
operador segons els seus criteris i també haura d'explicitar quines prestacions inclou.
Es denota que aquesta prescripcié protegeix clarament les families i usuaris mitjangant
la transparéncia en el servei.

A més, caldra que es trobin disp'onibies als seus llocs web, i hauran de ser facilitades a
I'Ajuntament de Barcelona, per a qué també les pugui inserir al seu lloc web i tenir-les
disponibles a les Oficines d’Atencid a la Ciutadania.

3. REQUISITS QUE HAN DE COMPLIR ELS PRESTADORS AMB ESTABLIMENT
PERMANENT

A. CONSIDERACIONS PREVIES

Tal i com s’ha avancat, a I'article 19 de I'Ordenanca s'estableixen els requisits minims
de disponibilitat de mitjans gue han de disposar les empreses prestadores de serveis
funeraris que es vulguin establir a Barcelona. Com a continuacié s'exposara, es tracta
de requisits que tenen com a finalitat garantir la qualitat del servei i, per altra banda,
son proporcionats i obeeixen a raons imperioses d'interés general, tal i com aguest
terme es defineix a l'article 3.11. de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure
accés a les activitats de serveis i el seu exercici.

En primer lloc, cal tenir en compte que Barcelona és una ciutat que cada any té 16.000
difunts i atén 18.000 (numeros aproximats) serveis funeraris (entre els que cal incloure
trasllats i recepcions). Entre aquests, cal assenyalar que a la ciutat de Barcelona
s'efectuen anualment uns 300 serveis funeraris de beneficéncia.

Es a dir, que el volum d'activitat de la ciutat de Barcelona —deixant de banda que
puguin fer s de tanatori o no- és el més elevat de Catalunya i suposa requerir uns
estandards minims de qualitat per tal d’acomplir amb els principis d’ unlversalltat i
accessibilitat que exigeix 'Ordenanca.

- A més, i tenint en compte el volum d’'activitat esmentat, requerir aguests estandards de

qualitat minims ha d'impedir I'aparicié de competéncia deslleial o de prestadors no
autoritzats el que, a part de perjudicar a la ciutadania, tambe perjudicaria a la lliure
competéncia.

Doncs bé; les caracteristiques de la ciutat de Barcelona requereixen que s’adoptin
certes mesures en el mercat de serveis funeraris per tal de garantir I'orde i la seguretat
plblica i protegir els drets dels destinataris de serveis funeraris, el que es configuren
com a raons imperioses d'interés general de conformitat amb el referit article 3.11 de la
Llei 17/2009. '

Es per aquesta rad que resulta necessari que a I'Ordenanga s'estableixin els requisits
minims de disponibilitat de mitjans de qué han de disposar les empreses prestadores
de serveis funeraris que es vulguin establir a Barcelona. Es tracta de requisits que, a
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.-'-..banda de garantlr la qualltat del servel resulten necessarls per taE de donar S
: compllment ales dlferents raons d’interés generai esmentades (orde pubhc seguretat__ o :

: 'publlca proteccio dels drets dels destmatarls de serveas funerarls )

.'-AIXI matelx eI compllment daquests requIts te un |mpacte mlmm pe] Pl‘estador tota R

vegada que no ha de realifzar una gran mversm per a acomplirulos el gue determlna_ : o
(i __-que en cap cas es pugum con3|derar com a reqmssts restrlctlus de ia competencra

_:En defmltwa son reqmsﬁs que no son dlscrlmmatorls estan justlflcats en una
rad |mperlosa d’mteres general sOn. proporcmnats a. aquesta raé lmperlosa_

".-r_d’:nteres general son clars i mequlvocs, object:us, publlcs, transparents | L

o {B IVIENIIVI DE 2 VEHICLES

CULA Iarﬂcle 19'1 b) de IOrdenanga es requerelx que Ies empreses que es vulgum
- -establir a Barcelona han de “Disposar per qualsevol titol admeés en Dret d'un servei de

o - transport funerari amb un nombre de vehicles _proporcmna! al nombre de dlfunts atesos

S 'anualment i amb un mlmm de dos veh!cfes

B Atenent a Iartlcle 6 1. b) de la Llel 2!1 997 de 3 d abrll de servels funerans ies entltats

prestadores han de disposar de “els vehicles”; Aquest pIuraI ho és matisat segons el

. nombre dels serveis que presten Entenem que a una ciutat amb el nombre de serveis
“funeraris que té Barcelona i-:amb el nombre de serveis de beneficéncia que té

5 Barcelona, aquest és un plural que ca} respectar requerint. dlsposar de dos vehicles.
= Amb els matlsos que tot seguit es dira. En tot cas, per a una mutat com Barcelona eI
L _jp!ural (dos vehlcles) de Ia Ilel esdeve lmperatsu AN R L

__'_Cai oomengar per assenya!ar que els prestadors de serveis funerarls establerts a _
- Barcelona no poden denegar el servei als difunts .que tinguin. el domicili mortuori a

- ‘Barcelona (artlcle 32del Ordenanga) Aquesta previsio t& com a objecte garantw una

- rad imperiosa d’ mteres general com es la protecmo dels drets dels destmatans dels '

- servels funerans

‘Doncs be atenent a les dades de mortalitat i de servels funerarls de Ia clutat de

'-Barcelona que s’han exposat, és altament probable ‘gue a qualsevol prestador de

serveis funeraris establert a Barcelona hagi de realitzar un transport funerari quan ja es

troba realitzant un altre transport. En aquest sentit, el fet que els operadors de serveis

funeraris disposin, com a minim, de dos vehicles, suposa una minima garantia de qué

aquests operadors puguin atendre als serveis que li sén eX|g|bIes i que, per tant, no es
produem una vulneramo dels dre’cs dels destlnatans deis servels funerans ' DR

A més a més, aquesta eX|gen01a recobra una major reEIevanc:a s tenlm en compte que
els operadors de serveis funeraris. també estan obligats a prestar serveis de forma
gratuita o bonificada a les persones que ho requereixin per manca de mitjans
economics propis (arficle 24 de I'Ordenanca). -Aquesta previsid t& com a objectiu
garantir 'accés al servei funerari a tothom, fins i tot de ciutadans amb escassetat de
recursos, el qué es configura com una rad d’ordre public a la vegada que té com a
finalitat protegir els drets dels destinataris dels serveis funeraris. '
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Doncs be atenent al nombre deis serveis funerarls de benefloenola de Ia C|utat de_
o Baroeiona que s han exposat ‘cal assenyaiar ‘de nou, que és habitual que qualsevo]_.
prestador de serveis funeraris establert a Barcelona pugui haver de prestar en un =~ .
. ‘moment determinat i inesperat algun servei de’ beneficenola En aquest sentlt eI fet =~
que els operadors de serveis funeraris dlsposm com a minim, de dos vehicles, suposa -
L -_'una minima garantra de que aquests operadors pugu;n atendre aquests servels de'
benefioenma U . : RN :

Per tant és o!ar que a Ia cmtat de Barcelona per raons |mper|oses d mteres general B
_ resulta justlflcat que. es requerem que els prestadors de serveis funerarrs dlsposm dun.
S _mlnlm de dos vehicles. ‘Aixi mateix, cal assenyalar que aquesta eX|gencia resulta .
. proporaonada amb la finalitat que es preten aconsegmr 1 es facﬂment assollble per a .
; :qualsevol operador R SRR RN R L S

-En efecte cal tenlr en oompte que IOrdenanoa ex;gelx que es dlsposm els dos
" “vehicles finebres per qualsevol titol admeés en Dret. Per tant, no s'esta exigint cap ,
]_'desemborsament important per- poder - acomphr amb aquest requ|5|t El prestador .- =
podria llogar els vehicles que necessiti atenent al nombre de serveis cada dia a un
~fercer o fins i tot a un altre ‘operador funerari que dISpOSI dels vehicles en propretat A
més, és una despesa -que, en ser limitada i-proporcionada. a cada servei funerari
prestat, eI Ilogater del .vehicle hi podna fer front repercutint-lo al destlnatan final del
__serve| quan aixo fos prooedent En definitiva, Unicament es requerelx al. prestador de .
“serveis funeraris, que sempre . pugw arrlbar a tenlr acces i fer us efect|u de dos_ o
_vehlcles funebres SI |l es necessarl St : : AR '

':Per tant ha d’entendres que atenent a. ]a conf:gurac:o del servei i a Ies
'caractensthues de la ciutat de Barcelona  I'exigéncia contmguda a. Iartlcle

19.1.b) de IOrdenanga resulta just|facada per ser una raé 1mper|osa d’mteres -
general i resulta proporcmnal amb !a flnalitat que es perseguelx ‘

C MINIM DE 2 TANATOPRACTORS

A I article 19 1 c) de EOrdenanoa es requerelx que Ies empreses que es vu]gum establlr .
a Barcelona han de “Disposar mitjangant qualsevol relaci6 juridica laboral o mercantil

d’almenys dues persones amb la formacié adequada per a realitzar . praothues ‘
sanitaries o tanatopréxia, d’acord amb la normativa vrgent en oada moment i sempre i

' quan Iempresa prestr alguns d aquests servers

En aquest cas ens trobem en un cas S|m|!ar al de dlsposar de dos vehlcles Eis
tanatopractors son professionals intrinsecs a I'activitat funeraria, i el fet d'exigir que el
prestador disposi d'ells és un element de qualitat necessaria per a complir amb els
principis d'universalitat i accessibilitat i, en termes generals, de la dignitat que mereix.
qualsevol difunt.

En aquest sentit trobem a larticle 4.1.c) de la Llei 2/1997, de 3 d'abril, de serveis
funeraris, la realitzacié de practiques higiéniques sobre cadavers com una de les
activitats que conformen les funcions dels serveis funeraris en sentit estricte. En
relaci6 amb aixo, l'article 6.1. a) estableix que els prestadors han de drsposar de




personal suficient amb formacié per a la prestacio dels serveis. De manera que, tal

com direm mes endavant, sempre que I'operador presti aquest servei dadequaclo_ _

higlenlca o] sanltana del cadaver haura de comptar amb aquests professmnals

_ Daltra banda i taI com matlsa Iultlm |nC|s I sempre i quan Iempresa pre.str alguns
- d'aquests serveis”, cal dir que no s'exigira el compliment d’aquest requisit a totes les

- empreses que es, vulgum establir a Barcelona, sind. que nomes a aquel!es que prestm S

I actlwtat de practhues sanltanes 0 tanatoprama

: AlXi Ies coses cal assenyalar que el fet d eX|g|r a Ies empreses que prestln Iactlwtat
de prachques sanitaries o tanatopraxia dlsposm de dues persones amb la formamo
‘adequada per a realltzar practiques sanitaries o tanatopraxia també respon a raons

imperioses d’interés general com son la salut pubhca i Ia proteccm dels drets dels '_

destlnatarls dels servels funerans

Per un costat eI fet d ex19|r un minim de dos tanatopractors es una m|n|ma garantla

gue I'empresa funeraria disposara del personal necessari per a prestar totes aquelles .

activitats de practiques sanitaries o tanatopraxia que se li exigeixin sempre i quan
aquest. operador realitzi aquesta activitat. En efecte, aquesta exigéncia es conflgura
com un mecanlsme de protecmo dels drets dels destmatarts defs servels funerarls

| és que si es presta aquesta actl\ntat resulta necessarl per tal de comphr amb els
drets dels usuaris de serveis funeraris, disposar de dos tanatopractors per poder donar
servei en diferents torns horaris i per atendre puntes de treball que es puguin donar o
necessitats urgents o imperioses. El gué, de nhou, es posa especialment de manifest si
atenem a lés circumstancies espec;lals de Barcelona per al volum de servels funerans
que son requerlts - _ . - :

Per altra costat el fet d exigir dues persones amb la formaclo adequada per a reailtzar

practiques sanitaries o tanatopraxia, d’acord amb la normativa vigent en cada moment,
€s una garantia que I'empresa funeraria disposara de personal qualificat per a prestar
totes aquelles activitats de practiques sanitaries o tanatopraxra que se I| eX|ge|xm eI
que es configura com una rao de salut pubtlca : - :

Per tant, és c!ar que, a Ia cmtat de Barceiona, per raons imperioses d’interés general
resulta justificat que es requereixi que els prestadors de serveis funeraris disposin e
dues persones amb la formacio adequada per a real;tzar pract:ques samtarles 0
tanatopraxia.

Aixi mateix, cal assenyalar que aquesta exigéncia resulta proporcionada amb la
finalitat que es pretén assolir i és faciiment assolible per a qualsevol operador.

Cal tenir en compte que la forma de disposar d’aquests professionals que estableix
POrdenanca es deixa totalment oberta. Pot ser mitjangant la contractacié en plantilla
per part del prestador, pot ser a través de la contractacié d'autbnoms quan es
reqguereixi els seus serveis o pot ser a través de la subcontractacié d’'una empresa
especialitzada en aquest ambit. Aixd permetria adoptar diferents modalitats que no
suposessin haver de realitzar una inversié que es pogués considerar una bharrera
d'entrada per a prestar aquesta activitat.
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Per tant tambe en aquest punt ha d’entendre s que atenent a la conf;guracuo del
servei i a les caracteristiques de la ciutat de Barcelona, Pexigéncia continguda a

larticle 19.1.c) de I'Ordenanca resulta justificada per ser una. raé |mpenosa _
_d’mteres general i resulta proporcmnal amb Ia fmahtat que es persegue:x '

_ 4 REQUIS[TS QUE HAN DE COMPLIR ELS TANATORIS

: ":A CONSIDERACIONS PREVIES

~ 'Com s ha \nst a Iartlcle 20 de IOrdenanga sestablelxen els reqU|S|ts espec:flcs dels
‘tanatoris ubicats en el terme municipal de Barcelona. Tal | com es veura a continuacio,

es tracta de requisits que deriven de la propia normat;va sectorlal o que s han hagut
d establlr per raons zmperloses [} mteres general . o

En qualsevo] cas i abans dentrar en eI detall dels reqm51ts eX|g|b!es cal temr en
compte aguests requisits Unicament sén exigibles als tanatoris ubicats en el terme
municipal de Barcelona i que, de conformitat amb I'Ordenanca, no és necessari ser
propietari de cap d’aquest immobles, ni gestionar-los, per establir-se a la ciutat o per
prestar-hi serveis funeraris. Per tant, els minims que es diran en cap cas
impossibilitarien que un operador es pogues establir a Ia ciutat de. Barcelona 0 pogueS'
prestar serveis funerarls PR RO _ SRR T

B REQUIS!TS DELS TANATORIS

En Iartlcle 20 1. a) de IOrdenang:a sestablelx que els tanatorls “Han de dlsposar
d’almenys de dues sales per la vetila del difunt, favabos, un oratori, despatx per a
confractacio, entrada de difunts mdependent de I'entrada de les persones i una sala
destmada a Ia reahtzacro de practfques samtanes sobre cadavers ' R

De nou cal recordar que és una emgenma per a iequlpament i no pas peI prestador
que no estara obllgat a ofer|r aquest servel ni a ser-ne propietarl 0 concess;onan

El minim de dues sales de vetlla per equlpament respon a dlferents questions i
principalment a la qualitat exigible i al principi d’universalitat. Efectivament, i a la
geografia catalana ho comprovem, totes les poblacions que disposen de tanatorl
disposen, almenys, de dues sales de vetlia.

Aixi mateix, a la ciutat de Barcelona, la necessitat de disposar de dues sales de vetlla
també es deu a diferents raons |mper|oses d'interés general que es detallen a
continuacio: ’ ,

(i) Poder ocupar ambdues sales en cas de necessitat, entenent com a tal, no
nomeés una gran demanda de la ciutadania, sin6 en relacié a époques de I'any de
major mortalitat (desembre-febrer i juliol-agost). De nou cal portar a col-lacid les
elevades dades de mortalitat i de serveis funeraris de la ciutat de Barcelona que
s’han exposat. El que posa de manifest que I'exigéncia de les dues sales es




configura com una garantla per tal de donar comphment als drets dels

beneficiaris dels serveis funeraris.
(i)  Poder oferir una segona sala de vella en cas que un prestador amb tanaton

- “tingui una sala ocupada. ‘Aquesta fet reforga la llibertat d'eleccio de la persona .

- usuaria tota vegada que podra. segun' elegint aquell operador, pel fet de qué hi
' h391 una sala ocupada i no es veura obligada a escollir un altre que potser no

" desitjava. De nou, seria una rao que garantlrla la. protecmo dels drets dels _

“usuaris dels serveis funeraris.
(i) ~ Poder fer el manteniment o obres d'una sala de vetlia sense tancar I aItra eI que

‘també es re!amona amb els drets dels usuarls a escolllr aIs prestadors de serveis

- funeraris. o
(iv) Poder oferir als usuaris. Ia pOSSIbIlIta’[ descoll:r entre diferents sales eI que de_
nou, redunda en Ia proteccm dels drets dels usuarls de servels funerarls

A més .a més, Ia necessﬂat de dlsposar d un minim de dues sales de vetlla en els
tanatoris. tambe es justifica especialment per raons imperioses. d'interés general si
atenem al serveis de beneficéncia. En efecte, atenent a la prestacié obligatoria per als

operadors establerts a Barcelona de serveis bonificats a persones amb escassedat de

recursos, disposar de dues sales de vetlia esdeve galrebe un reqwsﬂ mdlspensable

Per una banda Ia segona sala de vetIIa en cas de tenir OCUpada una sala amb un
servei no bonificat, permet deixar lliure una sala per si cal ubicar-hi un servei de
beneficéncia i donar aixi compllment als drets dels usuaris de serve|s de beneflcenc;ia
' de poder accedlr als servels funerans d aquell operador PR TR -

Per altra banda en cas de que Ioperador hagi de prestar un servei bomflcat atenent a
la seva obligacio, el fet de disposar d’'una altra sala de vetlla lliure, li ha de permetre a
I'operador no haver de rebutjar serveis no bonificats que se li presentin durant aquelles

hores, el que permet a l'opérador actuar en el mercat a la vegada que dona‘

compllment als drets deIs usuaris de poder escolhr a I operador

En deflmtlva temnt en compte eI dret dels usuaris a poder escolllr eI prestador deI
servei, el fet que hi hagi un minim de dues sales de vetlla permet dotar de major
garantta el fet que els usuaris puguin escollir el prestador del servei tota vegada que
tenir una sala de vetlla ocupada no impedeix que els usuaris el puguin seguir
.contractant a I operador SI ho desﬂgenL
En aquest sentlt també hem de tenir en conmderacm eI principi d’universalitat; és a d|r
persones amb diferents nivells adquisitius, puguin accedir al servei de sala de vetlla
amb diferents preus i prestacions, si fos el cas, perd reduint la desigualtat en la
prestacid derivada de la desigualtat en els mitjans economics.

Doncs bé, és clar que, a la ciutat de Barcelona, per raons imperioses d’interes general
resulta justificat que es requereixi que els tanatoris disposin de dues sales de vetlla.

Per altra banda, entenem que si el prestador vol gestionar per qualsevol titol aquest
equipament, no és restrictiu el fet de demanar que tingui dues sales enlioc d'una sola,
ja que la diferéncia en la inversio o desemborsament a realitzar és escassa amb una o
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dues sales de vetlla. A més, ja gue no es obllgaton tenlr tanatorl aquest mmlm eX|g|t
no es un obstacle per entrar al mercat : : A . :

Flnalment cal recordar que venlm d un escenarl en que la c:utadanla de Barcelona

gaudia de tanatoris que els prestarren els serveis i que havien de tenir un minim de 12

sales de vetlla. La diferéncia entre 12 i 2 és un senyal clar d'obertura a nous operadors
“que vulguin disposar de tanaton pero tambe és una garantla a Ia clutadanla de qualltat
en fa prestacro : . R S

: --AIXE materx cal entendre que un tanaton ha de dlsposar d altres estances o habltacles :
“minims exrgrbles per a qualsevol eqmpament de concurrencla publlca com poden ser .
-els Iavabos ' S G : o _ _ o

Cal tenlr en compte Ius socual que Ia cmtadanla dona als tanatons Prmc;lpalment
trobem dos fendmens: per una banda, les persones que \nsrten els difunts i familiars
durant la vetlla; i daltra_ banda Ies persones que acudelxen a Ia cerimonia un cop
acabada la vetlla : L DR N ORI

A mes, durant Iestada a aquests equrpaments Ia crutadanla ha de poder gaudlr d unes

~ comoditats que considerariem de minims de qualsevol establiment de concurréncia

publica, com els lavabos, o els propis d'aquests establiments, com els oratorls o un
despatx per contractar 0 que la famifla 5|gw assessorada ' :

Tambe han de disposar de certes espemalrtats propres de Iactrvrtat entrada i somda
independent per a vehicles funebres i despatx per a Ia contractamo (que ha de_
permetre mt;m;tat i tranqurl Irtat ala famrlla) : : SRR

Per tant cal concloure que atenent a Ia conflguraclo del servei i a Ees
caracteristl_ques de la ciutat de B_arcel_ona, Iexigéncia de qué els tanatoris
compleixin amb els requisits referits a l'article 20.1.a) de I'Ordenanca resulta
justificada per ser adequat pel servei i per confrgurar-se com a raons d’mteres
genera] i proporclonals amb Ia fmalltat que es perseguelx ‘ . =

C. REQUISITS RELATIUS A LAS PLACES DAPARCAIVIENTS PER ALS
TANATORIS '

En larticle 20.1.a) de I'Ordenanca s’estableix en els tanatoris “caldra garantir la
disponibilitat de deu places d'aparcament per cada sala de vetlla habilitada, per a les

“dues prlmeres sales, i cinc places per cada sala de vetlla addacmnal "’

En una ciutat com Barcelona, en qué l'aparcament és escas, perd el vehicle privat és
el preferit per la ciutadania per acudir als tanatoris de visita o al funeral cal assegurar
gue el gestor del tanatori o sala de vetlla el proporciona.

Cal tenir en compte el gran nombre de visites que pot rebre el dlfunt i la familia durant
la vetlla en el tanatori i la seva concentracié en el moment de la ceriménia fanebre. Es
frequent trobar que surtin de sobte cent (100) persones de cop d'una cerimdnia
fanebre, o bé que un difunt sigui visitat per dues-centes (200) persones al llarg de dos
dies de vetlla.
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En aquests casos, resulta necessari que les visites puguin disposar de places
d’aparcament. Per tant, resulta imprescindible que es garanteixi un minim aparcament
per a les visites. Aixi mateix, en cas que els tanatoris no disposessin de places
d’aparcament properes, es podrien ocasionar problemes de mobilitat si tenim en
compte les caracteristiques propies de la ciutat de Barcelona.

Doncs bé, tal i com s'exposa a linforme que s'acompanya com Annex |, de la
normativa sectorial aplicable (Mobilitat) es deriva la necessitat que hi hagi, com a
minim, deu places d'aparcament per a cada sala de vetila disponible (20 places per a
les dues primeres sales), i cinc places per cada sala addicional. Aixi mateix, s'hi
acredita la proporcionalitat d’exigir aquestes deu places d’aparcament per a cada sala
de vetlla habilitada. (

En diferents normes trobem previsions de requeriment d’aparcaments (centres
comercials, teatres i auditoris, centres hospitalaris) atenent no només al nombre de
persones que les visiten, sind també a l'impacte que generen sobre la mobilitat a la
ciutat.

Fins ara, a 'Ordenancga de serveis funeraris es preveia que els operadors, que havien
de tenir un tanatori (amb 12 sales de vetlla), a més havien de tenir un aparcament amb
100 places d'aparcament. Es a dir, apareixia una ratio linial de 833 places
d’aparcament per sala de vetlla. Amb la nova regulacié proposada no només es pot
disposar de les places d'aparcament de diferents maneres (v. Infra), sind que la ratio
exigida és molt més baixa i és totalment proporcionada.

A més a més, i per tal que aquesta exigencia Unicament s'adequi als usos socials i als
problemes de mobilitat que aquests poden generar, perd no esdevingui una restriccid o
un obstacle per poder gestionar aquest tipus d’establiments, 'Ordenanga permet que
no sigui necessari que les deu places d'aparcament per sala disponible es trobin al
mateix immoble.

| 'exigéncia &s Unicament una garantia de qualitat: el gestor del tanatori ha de garantir
que e} public disposi d'aquesta ratio de places d’aparcament, i ho pot fer a través d'un
conveni amb un aparcament proper. A tall d’'exemple, el gestor de cada tanatori podria
arribar a un acord amb un centre comercial i amb una universitat per fer Us dels seus
aparcaments, sempre | quan aquests aparcaments disposin d’un minim total de vint
places d’aparcament. Fet que entenem que és facilment assolible. Es constata la
proporcionalitat i raonabilitat de I'exigéncia en tant que es requereix a 'Ordenanga que
aquestes places d'aparcament es trobin a un maxim de tres-cents metres de radi a
comptar des de 'entrada principal del tanatori.

Per tant, atenent a Pexposat, cal concloure que l'exigéncia de qué en els

tanatoris es garanteixi la disponibilitat de deu places d’aparcament per cada sala
de vetlla, i cinc a partir de la tercera de vetlla habilitada, deriva del previst a la
normativa aplicable, a la vegada que resulta una exigéncia proporcional i
justificada. '
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D. UBICACIO DELS TANATORIS

L'article 20.1.c) i d) de Ordenanga estableix certes previsions urbanistiques scobre la
ubicacio dels tanatoris. En particular, s'assenyala el seguent:

“Els tanatoris han de sifuar-se en sol qualificat d’equipament en clau 7a o 7b, haveni-
se de definir I'is sanitari assistencial i les condiciones d'edificacié en el corresponent
Pla especial urbanistic, en cas que aquest sigui procedent.

Els tanaforis han de situar-se en una edificacio independent en gue la totalitat de
'edifici s’haura de destinar a aquest us.”

La instal-lacié de tanatoris esta sotmesa als reguerimenis establerts, en el seu cas, a
ta normativa sectorial, per raons de mobilitat i seguretat publica.

En aquest sentit, s’acompanya com Annex |l informe urbanistic en el qué es justifica la
procedéncia d'establir a 'Ordenanga aquesta ubicaci6 pels tanatoris.

En aquest sentit, cal tenir en compte el gran nombre de parcel-les que de conformitat
amb el previst a I'Ordenanga sén susceptibles d'allotjar un tanatori, sense perjudici
dels tramits normals que a aquest efecte calgui realitzar a nivell urbanistic.

Ja només aquest gran nombre de parcel-les disponibles denota que la qualificacié
urbanistica reguerida a I'Ordenanga no és una restriccid o un impediment a la obertura
de nous equipaments tipus tanatori.

Els tanatoris han de trobar-se en edificis independents no compatibles amb altres usos
per raons de salut plblica, i en especial perqué son instal-lacions en qué es pot
realitzar practiques sanitaries que no es possible realitzar a altres equipaments, | que
requereixen instal-lacions especifiques: una sala especifica, material técnic,
especificacions sanitaries i equipaments com armaris refrigeradors.

En tot cas, la clau urbanistica 7a i 7b del PGM requerira que sigui equipament sanitari
assistencial per les raons que ja s’han esmentat, i també per altres raons de mobilitat
relacionades amb, les caracteristiques de la ciutat.

A la sortida dels tanatoris es formen el que s’anomena la “comitiva”, formada pel
vehicle que transporta el feretre amb el difunt, dos o tres vehicles d’acompanyament i
altres vehicles particulars amb els familiars que acompanyen el difunt al desti final
(cementiri o forn crematori). Hem tenir en compte que a Barcelona aquestes
“comitives” gairebé mai es podrien formar per persones a peu, sobretot perqué els dos
cementiris més grans de la ciutat requereixen arribar-hi amb vehicle (Montjuic i
Collserola). Igualment passa amb els dos unics forns crematoris (Montjuic i Collserola)
i cal tenir en compte gque la cremacio ja es troba en un percentatge superior al 50% i
amb tendéncia a seguir pujant. -

Tota aquesta circumstancia fa que només parcel-les amb clau d’'equipament sanitar
puguin arribar a “disposar” d'espai suficient ben a prop del tanatori (sovint els familiars
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es troben en S|tuac|ons ammlques dlﬂCIlS per la perdua) per formar aquesta comlt;va

: funebre que s 'ha expllcat

NEn resum nomes ies claus 7a 1 7b garantelxen que no h| hagl una dlspersm

- incontrolada de tanatons i que aguests compleixin amb les exigéncies de mobilitat,

E ’seguretat concurrenma pubhca 0 sorolls grac1es a que aquestes claus poden requenr ik

' p[anejament derlvat

'-Per tant cal concloure que atenent a Ies caracterlsthues de Ia cnutat de:-. L
S Ba_r_cel_on_a, les exigéncies - ‘urbanistiques prevrstes a. I’artlcle 20.1.a) de :
~ T'Ordenanga, relatlves ala ublcac|o dels tanatorls resulten necessar[es. L

: adequades i propormonals.
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