MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L'ORDENANGA DE SERVEIS FUNERARIS

Barfs.el.ona.é.-1.3.-d9.desem.bre. de 2016,

1 INTRODUCCIO

En Iactuahtat sha elaborat una proposta de nova Ordenanga de serve|s funerarls '

(“I’Ordenanga”) els ObjeCtIUS de Ia qual son entre altres

?Fomentar Ia competenma al mercat funerarl barcelom :

_Eliminar les barferes pera Ientrada de nous operadors funerarls

Crear garanties de competenma per & nous operadors. . S

Disminuir el preu mig del servei funerari a la ciutat. .- - - :

Crear recursos i poss&bmtats asseqwbles per a tots els cmtadans |ncloent el reforg;

dels serveis subvencionats [ de beneficencia. L

Augmentar la transparenma i ets drets dels mutadans en tant que consumldors
“d'un servei sensible. -t B
Garantu‘ ta lliure’ eleccié de. prestador | de prestamons R

Augmentar -6l contral munlolpai sobre &a prestac:io dels servels funerans en
,beneﬂadelsmutadans RS S U S P

TW%QNe.

o~ o

A tal efecte cal deslacar que eI redac:tat de lOrdenanga suposa una actuahtzac!é de
Pordenanca . ‘anterior .:tot .incorporant -.les -.diferents .modificacions -legislatives
esdevingudes al llarg dels darrers anys, en especlal les modificacions que resulten de

la Directiva 2006/123/CE del Parlament europeu i del Consell de 12 de desembre de

20086, relatlva als servels &n el mercat mtenor R

Aixi ma’cetx cal tenlr en compte que i Ordenanga ha estat elaborada tenmt en compte ,

diversos _informes .de . PAutoritat Catalana de la .Competéncia :(entre d'altres,
“Observacions sobre la incidéncia que podrien tenir determinades mesures en el nivell
de competéncia dels serveis funeraris, 17. de novembre de 2011, ref. OB, 10/2011;
“Valoraci6 des d'una optica de competencla del text ref6s de la Ordenancga reguladora
dels serveis funeraris en el municipi de Manresa”, 14 d'abil de 2016, ref. OB 24/20186)

en els quals s'identifiquen determinades prevasmns que haurien de ser suprlmldes de.

les ordenances i els reglaments dels municipis catalans als efectes de supnmlr los
restriccions competitives identificades en el mercat dels serveis funeraris i de complir

amb el marc legal d'aquests serveis, tal i com ha estat adaptat a I actual régim de lliure

prestacié de serveis i llibertat d'establiment.
2. PRINCIPALS MODIFICAClONS INTRODUIDES A L’'ORDENANCA
1’Ordenanca estableix diferents modificacions en relacidé a la redaccid de I'anterior

ordenanga de serveis funeraris. Com s’ha exposat aquestes modificacions tenen per
objecte adaptar a la normativa actual la regulacié dels serveis funeraris a la ciutat de

Barcelona, aixi com donar compliment als objectius esmentats gue es pretenent amb )

'Ordenanca.




. Sense perjudICI de Ies cl|ferents modtflcacwns que smcorporen a IOrdenanga en
relacié a Ia redaccn
novetats '

estab}ertes en eI mumcml de Barcelona

' "Entre !es prmmpais m0d|f|cac:|ons que mcorpora IOrdenange cal remarcar que .
's'estableix un régim ¢’ autoritzacio per a la prestacio de serveis funerans només per |es o

empreses establertes en eI municipi de B rcelona

En aquesi sentit J en compllmeni del prmc:rpl d’ eﬂcacla nacional cfe !es autontzacione ‘
que deriva del preVIst ala Lle| 17/2009 de 23 de novembre sobre el liiure acces ales

activifats de. serveis | el seu . exercml IOrdenanga establelx que . !es empreses

estableﬁes a altres runicipis i gue es trobin habilitades per a prestar serveis funeraris -

podran exercir Pactivitat a Barcelona sense necessna de so! licitar a I’Ajuntam nt de
:Barce]ona I atorgament cl'una autor‘ltzaclo- ,

En tot cas en \nrtut de[ que estable:x tarhcle 6 3 de Ia Llel 2/1 997 de 3 d’abrll sobre

serveis funeraris, a Iartlcle 19 de IOrdenanga sestablelxen els requ;sns minims de
dlspomblhtat de mitjans que han de dlsposar les empreses prestadores de.servezs
funerarts que.es vulgum establir a‘BaroeIona S SR

Tal icoms exposara a I’apartat 3 'de Ja Membrla es tracta de reqmsrts que tenen
com a imahtat garantlr la qualitat. del servei | que son proporclonats en tant qua
obeelxen a raons imperioses dinterés general

. Elammamo de molts dels reduisits exigits amb antenorltat a Ies emgreses funerane 7

per a poder prestar els servels funerarls a Barcelona o

Una altre de Ies pnnmpals modlflcacmns que mcorpora IOrdenanga és que s ehmmen
molts dels requisits | condicions que s’exigien per a la prestacio dels serveis funeraris a
Barcelona. Entre. altres @5 supnmeaxen aquells requisits relatius a I’expenencua
profess;onai pre\na o a Ia solvencqa economlca (mitjang:ant dlposﬂ de garantla) s

En aquest sent;t una de les modlﬂcaclons que [ncorpora IOrdenang:a es que no
g’exigeiX a les empreses que volen prestar serveis funeraris a Barcelona que disposin
d’'un tanatori o sales de vetlla, Aquesta previsié que incorpora I'Ordenanga &s una
nova evidencla de la voluntat de fomentar la competéncia en el mercat funerari
barceloni i eliminar barreres per a l'entrada de nous operadors funeraris, fota vegada

que possibilita 'accés al mercat a aquells operadors que no dlsposen d’aquestes

instal-lacions.

En qualsevol cas, a Particle 20 de FOrdenanga s'estableixen els requisits especifics
deis tanatoris i altres ilmmobles destinats a albergar sales de vetlla ubicats en el terme
municipal de Barcelona per tal de garantir la gualitat de la prestamé d'aquell servei per
aquells operadors que el prestin,

0 antenor a contlnuac;lo sexposen algunes de Ies pnnclpals ‘

Estebllment d’un réaim dautontzacio mun:clpal nomee respecte les empreses




. En aguest sentit, i tal com s’exposa
-que es tracta de requisits .que
perioses dI ‘ I

‘Reforc dels drets dels usuaris

1"Ordenanga estableix un_conjunt de mesures. per tal de-
-de les persones. usuaries de serveis funeraris, '

n_.aquest .8

t, Tarticle arele 3.
‘transparéncia, la llibertat d’eleccio per.als usuaris i ef deure dinformac

uals és reforgar els drets i garanties de les persones usuaries de serveis funeraris

“aquest ambit son: disposar de cataleg detallat | clar, informacio legal i documental,

model de contradte de ‘servei, “facilitar . un .pressupost dosglossat, .una memaria -

-descriptiva de serveis j recursos disponibles i llibre de reclamacions I suggeriments. ..
" “Es reforga també la regulacio, de la publicitat dels preus, per fal d'evitar situacions de

‘desconeixement 0.abusos. Les empreses funeraries hauran de facilitar Ja sova liista de -
~ preus a gualsevol interessat i, en tot gas, a les families o usuaris de forma prévia a una. :

-~ contractaci. :Les listes de preus hauran de frob

A fi

no sumptuaries que ja podrien conformar un servel funerari. A més, la fixacié del preu

" d'aquest conjunt de prestacions basiques sera. Jliurement fixat ifo variat per:cada .
operador segons els seus criteris i també haura d'explicitar. quines prestacions inclotl.
nrolegéix clarament les families i usuaris mitjangant.

Es ,d_é;ng;a,,qua agjuesta prescripcio p

A més, caldra qu

disponibles a les Oficines d’Atenci6 a Ja Ciutadania, - =0

3. REQUISITS QUE HAN DE COMPLIR ELS PRESTADORS AMB ESTABLIMENT
PERMANENT o ' |

A. CONSIDERACIONS PREVIES

Tal i com s'ha évang:at, a larticle 19 de I'Ordenanga s'estableixen els req'uisits minims

de disponibilitat de mitjans que han de disposar les emproses prestadores de serveis -

funeraris que es vulguin establir a Barcelona. Com a continuacid s'exposara, es tracta
de requisits que tenen com a finalitat garantir la qualitat del servei i, per altra banda,
a6n proporcionats i obeeixen a raons imperioses d'interés general, tal i com aquest

rd a Papartat 4 de la Meméria, cal assenyalar . ",
sén proporcionats i que responen.a .raons . .

rdenanga reforca el dret & la [informacio, la
. la llibertat d'e ‘ ol dey i0 per part de les,
empreses_funeraries, tant en les prestacions_com .en ‘els preus. 1,'en la matelxa. . = .
ireccio, ‘en els_articies 25 i..seglients de. 'Ordenanca_ s'estableixen un.conjunt °, - -

A tal efecte, algunes obligacions que han de dur a terme. les empreses funeraries en - -

de garantir la libertal d'eleccio i la iransparénoia, .es requereix als_operadors -
funeraris que indiguin en e seu cataleg de preus quines son les prestacions basiques

‘ A e‘é,é_,t'rdbinAs:ij_sponibl_es als se_ué .ilocs_ web, i ha_ufaﬁ de ser facilitades a
PAjuntament de Barceloria, per a qué també les pugui inserir al sey lloc. web | tenir-les

‘obligacions gue han de complir els.operadors de serveis funeratls I'objectiu de les - SRR



. 'gotn @ raohs im efioses d'interds geheral de con

: acomphment ales dlferents raons d’ mteres genera] esmentades {orde

‘En prlmer llog, cal tenir en comple queABarcelona és un

terme, s deﬂnelx a Iarhcle 3 11 de Ja Lte| 1?/2009 de 23 de novembre sobre el Illure, R 3

-'dlft_mts i aten 18 000 (numeros aproxmats) _s_ervels funerans (entre els que ca! mc!oure R

K ssenyalar que a la ciutat de Bar

Uguin fer Us de tanatori 0 no- és el més elevat de Catal
standards mimms de. qualrtat per tal 'acomplir. ipi
Ord

més, | fenint en compte el volum d’activitat esmentat, requerir aqu

'ualltat minims -ha _dimpedir I'aparicié de competéncia deslieial o de prestadors:no_';
de perjudicar a la ciutadania, també perjudicaria a la lliure :

ompeténcia.

.'.'-'-,__Doncs be les ,,aracteristhues de la ciutat de. Barcelona requereixen que. sadoptm'_ i
certes mesures en el mercat de serveis funeraris, per tal de garantic l'orde | la seguretat -~
-jpubl:ca i proteglr els drets dels destinataris de serveis funeraris, el qué s configuren ~ ;-

o Llei 17/2009.

¥

, "Es per aquesta raé que resulta necessari que a 'Ordenanga $

estableixen els reqwsuts

formitat amb el referit article 3,11.de la

- minims de. dlspombllttat de mltjans que han de. dlsposzlr les empreses prestadores de ST

' ",:.servels funeraris -que .68’ ‘Vulguin establir:a Barcelona, ‘Es tracta de Jequisits que, &

““panda de. garantlr la. qualltat del _servei, resulten necessans ‘per tal :de . donar
public

}

pubhca proteoméd et dels est' ataris d i fune ans )

_ Alxi matelx e! comphment d’ aquests requisits t& un impacte minim pel prestador tota ‘
vegada gue ho ha de realitzar una gran inversié per a acomplir-los, el que. determlna .

la ompeten

que en cap cas es pugum con31derar com a requis:ts restrlctlu

En defmitlva, son requlmts que no son d:scrlmmatorls estan justlhcats en una
raé impetriosa . d'interés general, sén, proporcwnats a. aquesta raé . |mper|osa
d’interés general son c!ars | mequwocs, objectlus, pubhcs transparents l
access:bies DREELT e : R .

B. MINIM DE 2 VEHICLES

A lartlcle 19.1.b) de IOrdenanga es requereix que les empreses que es vulgum

establir a Barcelona han de "Disposar per quaisevol fitol acimés en Dret d’'un servei de -

transport funerari amb un hombre de vehicles proporcronaf al nombre de difunts atesos
anuaiment, i amb un minim de dos vehicles.”

Atenent a larticle 6.1.b) de la Llei 2/1997, de 3 d'abril, de serveis funeraris, les entntats
prestadores han de disposar de “als vehicles”. Aquest plural ho és’ matlsat segons el

4

seguretat: N

A




nombre dels serveis que presten. Entenem que a una ciutat amb el nombre de serveis
funeraris que té Barcelona’i amb el nombre de.serveis de beneficéncia .que .t&

* Barcelona, aquest és un plural que cal respectar requerint disposar de dos vehicles, -
Amb els matisos que tot seguit es dira. En, tot cas, per a una ciutat com Barcelona el .
“plural (dos vehicles) i esdevé imperati

. Cal comengar per.dssenyalar que_els préestadors de. serveis funeraris establerts a -
./ Barcelona no jpoden_denegar el servei als difunts,que finguin el .domicili mortuori.a, . - - -
“ " Barcelona (article 3,2 de 'Ordenanca). Aquesta previsio. t& com a objecte garantir una

~ “’ra6 imperiosa.d'interés general com és la proteccit dels drets ¢ inataris dels .

- . -serveis funeraris

' “Dones bé, atenent a les dades de_mortalitat | de serveis funeraris de.la. ciutat de
“Barcelona gue §'han exposat, s altament :probable .que .a_qualsevol prestador .de

“serveis funeraris establert a Barcelona hagi de realitzar un transport funerari guan ja es
troba realitzant un altre fransport. En aquest sentit, el fet que els aperadors de serveis
funeraris disposin, com a minim, de dos vehicles, suposa Una mjnima garantia de que.

aquests operadors puguin atendre als serveis que li son exigibles i que, per fant, no es
.S. P

produsixi una vulneracio dels drets dels destinataris dels serveis fune

A més a mes, aquesta exigencia recobra una major rellevancia si tenim en compte que
els operadors de serveis funeraris també estan obligats a prestar serveis de forma
gratuita © .bonificada -a les persones .que -ho_ tequereixin per manca, de mitjans
~econdmics -propis (article .24 de T'Ordenanga). ‘Aquesta previsio t& .com a objectiu -
garantir I'accés al sérvei funerari a tothom, fins i tot.de ciutadans amb escassetat de
recursos, &l qué es configura com una rad d'ordre piblic a la vegada que.té com a .

“finalitat protegir els drets dels destinataris dels serveis funeraris

Doncs bé, atenent al nombre dels serveis funeraris de beneficéncia .de la ciutat de
‘Barcelona que s’han exposat, cal agsenyalar, de hou, que ¢s habitual que quaisevol
prestador de serveis funeraris establert a Barcelona pugui haver de prestar en un
moment determinal i inesperat algun servei de beneficéncia. En aquest sentit, el fet
que els operadors de serveis funeraris disposin, com a minim, de dos vehicles, suposa

una minima garantia de que aquests operadors puguin atendre aquests serveis de
beneficénela, ..° .- T D i B RS P

Per tant, és clar que, a la ciutat de Barcelona, per raons imperioses d'interés general
resulta justificat que es requereixi que els prestadors de serveis funéraris disposin d'un
minim de dos vehicles. Aixi mateix, cal assenyalar que aquesta exigéncia resuita
proporcionada amb la finalitat que es pretén aconseguir i és facilment assolible per a
gualsevol operador. : ' ’ oo ' :

En efecte, cal tenir en compte que Ordenan¢a exigeix que es disposin els dos
vehicles funebres per qualsevol titol admés en Dret. Per tant, no s'esta exigint cap
desemborsament important. per poder acomplir amb aguest requisit. El prestador
podria llogar els vehicles que necessiti atenent al nombre de serveis cada dia a un
tercer o fins i tot a un altre operador funerari que disposi dels vehicles en propietat. A
més, és una despesa que, en ser limitada i proporcionada a cada servei funerari
prestat, el llogater del vehicle hi podria fer front repercutint-lo a destinatari final de

-5
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.| . .yehicles fanebres, si li és necessari.

: serve[ quan aaxé fos pracedent En definitiva, umcament es requerelx al prestador de

- serveis funerans que sempre. pugux i fer Us efectiu de dos

rribar a tentr acces

{ _ de lOrdenanga resulta justlflcada per_ser_una 1ag. lmperlosa o

En quest cas ens trobem en un cas, S|m|iar al.de disposar :de _dos vehicles. Els :

tanatopractors s0N. professnonals mtrinsecs a Iactlwtat funeraria, i el fet dexlglr que el
prestador dispos| d'ells és un element de quahtat necessaria per a compllr amb els

ptincipis d’ unlversalltat i accessmmtat | en termes generalsr de la dlgmtat que merelx.

rqua!sevol difunt, .

funeraris, Ja_realitzacio de pract;ques hlgseniques sobre cadévers com una de les
activitats que conformen les funcions dels serveis . funeraris_en, sentlt estrlcte En

relacié amb aixo, l'article 6.1. a) estab!elx gue els prestadors “han de. d;sposar de-

personal suf;ment amb formagio_per . a’la prestacio dels serveis. De manera gue, fal

- gom direm més endavant, ‘sempre que I'operador presii aquest serve| d’adequac&o_
h|g:en|ca 0 samtarla del cadéver, haura de comptar amb ague | ‘

D’altra banda | tal com matlsa l’ultam mcis "1 sempre i quan I'empresa prestf afguns |

d'aquesis servefs” cal dir que no s'exigird el compllment d'aquest requisit a totes les
empreses que es vulguin establir a Barcelona, sind que només a aquel]es que prestln_
Iactlwtat de practtques sanatanes 0 tanatopraxna SRR R AR

A|x1 les coses, cal assenyalar que el fet dexrglr a Ies empreses gue prest:n Iactlwtal

de practiques sanitaries o tanatopraxia disposin de dues persones amb la formacio -

adequada per a realitzar practiques sanitaries o tanatopraxla fambé raspon a raons
imperioses d'interés general com s6n la salut pablica i la proteccso dels drets dels
destinataris dels serveis funeraris. A . :

Per un costat, el fet d'exigir un minim de dos tanatopractors és una minima garant;a
que Pempresa funeraria disposard del personal necessari per a prestar totes aquelles
-activitats de practiques sanitaries o tanatopraxia que se i eXIgelxm sempre. i guan
aquest operador realitzi aquesta activitat. En efecte, aquesta e}ﬂgencla es configura
com un mecanisme de proteccié dels drets dels destinataris dels serveis funeraris.

En aquest sentll trobem a Iamcle 4 1,6) de Ja Llei 211997, de"3. d'abril, de servels

< Per tant, ha d'entendre’s que.. atenent :a _la configuracio._del Servei i.ades =~ -
 caracteristiques -de_Ja. <clutat de Balcelona, I’exlgenc:a contmguda a lartlcle‘ IR
' interés - - .




| és.que si s presta aguesta activitat resulta necessari, per tal de complir amb els

“ drets dels usuaris de serveis funeraris, disposar, de dos tanatopractors per poder donar
__servei en diferents torns Horaris i per atendre puntes de treball que es puguin donar o

“nécessitats urgents o imperioses. El qué, de nou, es posa especialment de manifest si .

s Una garantia que f'empresa funeratia disposara de personal qualificat per 4 prestar

1
‘qué es configura com

una raé de salut publica.

“Per tant, és dlar que, 3 la giutat de Barcelona, per raons imperioses dinterés genoral

" vesulta Justifical que es. requercixi que els prestadors de servels funeraris disposin e -
i6 itzar . practiques sanitaries o

“dues persones amb la formacio adequada per a real
“tanatopréxa. -

Aixi_matelx, cal_ass
-finalitat que es preté
Gal tenir en compto que Ia forma de disposar draquests professionals que estableix

assolir | és faciiment assolible per a qualsevol operador

[Ordenanica es deixa totalment oberta. Pot ser mitiangant la. contractacié en: plantilla

~per -part-del -prestador, pot-ser-a través de la -confractacié d’autdnoms-guan -es -
- requeréixi els seus serveis.o.pot ser a fravés de la subcontractacio d'una empresa .

especialitzada en aquest ambit. Aixd permstria adoptar diferents modalitats que no .
pogués considerar una barrera -

" suposessin haver de realitzar una’ inversi6 que
d'entrada per a prestar aquesta activital, =

Per tant, també en aquest -pflj_ﬁt‘_ﬁa.ﬂ"_@:,nfend_r'e’.s que atenent a la configuracié del

servei i a les caracteristiques de la ciutat de Barcelona, Pexigéncia continguda a
rarticle 19.1.c) de I’Ordenanga resulta justificada per ser una raé imperiosa
d’interds general i resulta roporcional amb la finalitat que es persegueix.

4. REQUISITS QUE HAN DE GOMPLIR ELS TANATORIS | ALTRES INMOBLES
DESTINATS A ALBERGAR SALES DEVETLLA  + ~ ~ ~ ~ "io

‘A CONSIDERACIONS PREVIES

Com s'ha vist, a Farticle 20 de 'Ordenanga s'estableixen els requisits especifics dels
tanatoris i altres immobles destinats a albergar sales de vetlla ubicats en el terme
municipal de Barcelona. Tal i com es veura a continuacié, es tracta de requisits que
deriven de la propia narmativa sectorial o que s'han hagut d'establir per raons
imperioses d'interés general. o ‘

En qualsevo! cas, i abans d'enirar en el detall dels requisits exigibles, cal tenir en
compte aquests requisits (nicament sén exigibles als tanatoris i altres immobles
destinats a albergar sales de vetlla ubicats en el terme municipal de Barcelona. | que,

i

7

otes aquelles activitats de practiques sanitaries o tanatopraxia que se i exige e

enyalar .que aquesta exigéncia resulta proporcionada amb fa .

. -atenem a les circumstéincies especials de ‘Barcelona per: al volum de serveis funeraris - ...

er altra costat, €l fet d'exigir dues persones amb la formacié adequada per.a realitzar. - ot
cligues sanitaries o tanatopraxia, d’acord amb la normativa vigent en cada moment, . . L




¢

de .conformitat_amb FOrdenanga, no és_necessari ser _propietari de cap daquest . .
" immobles, ni gestionar-los, per establir-se a la ciutat o per prestar-hi setveis funeraris. . -

‘Per tant, els minims_que ‘s diran en cap as impossibilitarien gue.un .operador. s
ogués establir ala clutat de Barcelona o pogués pr: rvei is,

B.-REQUISITS ‘DELS TANATORIS .-
| SALES DE VETLLA -

‘En_article :20.1.2) de Ordenanca s'estableix que-
estinats a albergar sales de vetlia hauran de ( .
‘Vetlla del difunt, Javabos, :un oraton, despatx er.a contractacio i entrada de difunts

independent de I'enfrada de les persones,”

a

e hoi cal recordar que és Uina exigéncia per.a 'equipament, i no pas pel prestador,
2 i S5 ginias ropietari 0 concessjonari

‘geografia catalana ho comprovem, totes les poblacion
“de vetlla disposen, almenys de dues sales de vetlia.

Aixi mafeix; a la ciutat de Bargelona, la necessitat de disposar de du
fambé. g5 deu a diferents raons imperioses dinferés . general
goptinuacio ' B

omés una gran demanda de Ja ciutadania, sind en relacié a &poques de l'any de
“ "+ ¢levades dades de mortalitat i de serveis funeraris de la ciutat de Barcelona gue

compliment :als,.drets .dels,

. configura “com Una :garantia.; per.-tal :de . donar,
“beneficiarts dels servels funeratis. '

(i) Poder oferir una segona sala de vella en cas gue un prestador amb tanatori

.fingui una sala ocupada. ‘Aquesta fet reforga la llibertat d'eleccié de la. persona
“Usuaria tota vegada que podra seguir elegint aquell operador, pel fet.de que hi

“'hagi una sala ocupada, | no es veura obligada a escollir un altre que potser no -

desitjava, De nou, seria una rad que garantiria la proteccid dels drets dels
usuaris dels serveis funeraris: & 0T L T S

(i) Poder fer.cl manteniment o obres d'una sala de vetlla sense tancar l'altra, el que

. també es relaciona amb els drets dels usuaris a escollir als prestadors de serveis

funeraris. oo e LT SRR RSN :
(iv) Poder oferir als usuatis la possibilitat d'escollir entre diferents sales el gue, de
nou, redunda en la proteccié dels drets dels usuaris de setveis funeraris.

A més a més, la necessitat de disposar d'un minim de dues sales de vetlla en els
tanatoris | altres immobles destinats a albergar sales de vetlla-també es justifica .
especialment per .vaons imperioses. dinterés general si atenem al setveis de
_ beneficéncia. En efecte, atenent a la prestaci6 obligatoria per als operadors establerts

disposar d'almenys dues sales por la -

essales devetla .- .
g.es defallena .~ ..

~major mortalitat (desembre-febrer i juliol-agost). De nou cal portar a col:lacio les .

‘s'han exposat. ‘El que posa de manifest que Fexigéncia de les dues sales es . -

~El minim de duss Sales de vellla per .equipament respon a diferonts quiestions i
- principalment a Ja qualitat_exigible i al principi d'universalitat. Efectivament, i a la -
disposen de fanatori o sala . - i

oder ocupar ambdues sales en cas de necessital, -entenent com.a fal,.no - - o




a Barcelona de serveis bonificats a persones amb escassedat de recursos, disposar
de dues sales de vetlia esdevé gairebé Un requisit indispensable, .- = i S

Per una banda, la segona sala de. vetlla, en cas de tenir ocupada Una sala-amb. un
servei ho bonificat, permet deixar liure una sala per si cal ubicar-hi un servei de -
beneficéncia | donar aixi compliment als drets dels usuaris de serveis de beneficéncia |

de poder acgedir als servels funsraris d'aquell operador.

Per altra banda, en cas de que I'operador hagi de prestar un servei bonificat alenent.a
la seva obligacio, €l fet de disposar d'una altra sala de vetlla liiure, li ha de permetre a
Foperador no haver de rebutjar serveis no banificats. que se li presentin durant aquelles
hores, el que ,_pe,rm__a't_.,a_.-_l’,operador_._a_c}:t'uar‘ ‘en -el_mercat.a la_ vegada gue. dona
compliment als drets dels usuaris de poder escollir a I'operador, =i i

En definitiva, terint en compte el dret dels usuaris a poder escollir el prestador del
servei, el fet que hi hagi un minim de dues sales de veflla permet dotar de major.
garantia el fet que els usuaris puguin escollir el prestador de! servei tota vegada que

tenir una saia de vetlla ocupada no impedeix que els usuaris el puguin seguir
. contractant a l'operador si ho desitgen. .~ - . L

'En aquest sentit, també hem de tenir en consideracié el principi duniversalitat: és a dir,
persanes amb diferents nivells adquisitius, puguin accedir al servei de sala de vetlla
amb diferents preus | prestacions, si fos el cas, perd reduint la desigualtat en la
prestaci6 derivada de ia desigualtat en els mitjans economics; -~ - R
Donics bé, és clar que; a la ciutat de Barcelona, per raons imperioses d'interds general
resulta justificat que es requereixi que els tanatoris disposin de dues sales de vetlia.. -
Per altra banda, entenem gue -si el prestador vol gestionar per qualsevol titol aquest
* squipament, no és restrictiu el fet de demanar que tingui dues sales enlloc d’una sola,
~ jaque la difergncia en la inversié o desemborsament a realitzar és escassa amb una o
dues sales de vellia. A més, ja que no.és obligatori tenir tanatori, aguest minim exigit
no és un obstacle per entrar al mercat. - : I

Finalment, cal recordar que venim d'un escenari en qué la ciutadania de Barcelona
gaudia de tanatoris ¢ sales de vetila que els prestarien els setveis i que havien de tenir
un minim de 12 sales de vetlla. La diferéncia enire 1212 és un senyal clar d'obertura a
nous aperadors gue vuiguin disposar de tanatori perd també és una garantia a la
ciutadania de qualitat en la prestacio. -

Aixi mateix, cal entendre que un tanatori o equipament de sales de vetlla ha de
disposar d'altres estances o habitacles minims exigibles per a qualsevol equipament
de concurréncia publica: com poden ser els lavabos. :

Cal tenir en compte s social que la ciutadania déna als tanatoris | sales de vetlla.
Principalment, trobem dos fendmens: per una banda, les persones que visiten els
difunts | familiars durant la vetlla; i d’altra banda, les persones que acudeixen a la
cerimdnia un cop acabada ia vetlla. ' :




A més, durant Iestada a aquests equlpaments la c;utadama ha de poder gaudlr d'unes
comoditats que. conmderarfem de minims de qualsevol estabhment de concurréncia
publica: .com els lavabos; o propis d'aquests establiments: com, els oratoris o un__
despatx per contractar o gue la familia 3|gu| assessorada :

'Tambe han de dfsposar de cerles _especralltats proples' de Iactiwtat entrada i somda

mdependent per a vehicles fanebres, despatx per.a la contractaclé (ha de permetre :

mtlmrtat itranguil-litat a la familia).

Per tant, ‘cal .concloure .que atenent.a.

onfigu .
caractenstiques dela cmtat de Barcelona I’e)ugencla de qué els tanatorls i altres,

immobles compleixin ; amb els requ1snts referlts a l’amcle 201, a) de I'Ordenanca

resulta justlflcat per. ser adequat ‘pel servel i per confngurar—se com a raons N

C. REQUISITS RELATIUS ‘A LAS . PLACES i ¥

"TANATORIS I ALTRES -‘IMMOBLES DEST!NATS A ALBERGAR SALES DE .

VETLLA f PR

En I’artlcle 201 a) de iOrdenanga sestablelx en’ e]s tanator;s i altres |mmobles
destinats a albergar sales de vetlla “caldra garantlr la d}spomblll’tat de deu places .
d'aparcament per cada sala de vetila habllltacla per a Ies dues prlmeres sales | cmc
piaces per e cada sala de vetlla addlmona! R -

En una cuutat com Barcelona en qué Iaparcament és escas, pero el veh;cle privat és
el preferit per la clutadama per acudir’als tanatoris de V|S|ta o al funeral cal assegurar_
que el gestor ciel tanatorl o sala de vetlta el proporclona : : RN

Cal fenir en compte ei gran nombre de vnsﬁes que pot rebre el difunti la famllla durant
la vetlla en el tanatori i la seva concentracio en el moment de la cerimdnia funebre. Es
freqlient robar que surtin de sobte cent (100) persones de cop d’una cerimonia
funebre, 6 bé que un difunt S|gm visitat per dues—centes (200) persones al Ilarg de dos
dies de Vetlla . , .

En aquests casos, resulta nhecessari que les visites puguan “disposar de places
d'aparcament. Per tant, resulta lmprescmdible que es garanteixi un minim aparcament
per a les visites. Aixl mateix, en cas que les sales de vetlla no disposessin de places
d'aparcament properes, es podrien ocasionar problemes de mobilitat 3| temm en
. compte les caracteristiques propies de la ciutat de Barcelona. : '

Doncs bé, tal i com g'exposa a linforme que s'acompanya com Annex i, de la
normativa sectorial aplicable (Mobilitat) es deriva la necessitat que hi hagi, com a

minim, dey places d'aparcament per a cada sala de veflla disponible (20 places per a
les dues primeres sales), i cinc places per cada sala addicional. Aixi mateix, g'hi
acredita la proporcionalitat d'exigir aquestes deu places d’ aparcament per a cada sala
de vetlla habilitada.

En diferents normes trobem previsions de regqueriment d'aparcaments (centres
comercials, teatres i auditoris, centres hospitalaris) atenent no només al nombre de
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~ .persones queles visiten, sind també a limpacte que generen s
it pe a limpacte que geneten £

Fins ara, a I'Ordenanga de serveis funeraris es preveia que els operadors, que havien .- - =,
de tenir un tanatori (amb 12 sales de veflla), a més havien de tenir.un aparcamentamb . .. -
100 ‘places ‘daparcament. . £¢ ‘a dir, :apareixia_una ratio finial .de B33 ‘places . o
d'aparcament per sala.de vetlla. Amb Ja nova regulacit proposada_no només es pot. - .
isposar.de les places d’aparcament de diferents maneres (v. Infra), siné que Ja ratio, -
exigida &s molt més baixa i és totalment proporcionada.

A més a més, | per fal que aquesta exigencia Onicament s'adegli als usos, socials i als . S
broblemes de mobilitat que aquests poden generar, perd no esdevingui una restriccid o . . - .-
un obstacle per poder gestionar aquest fipus d'establiments, 'Ordenanca permet que .- = -!
"o sigui necessari que. les deu places d'aparcament per sala disponible es frobin al ..
" Umateix immoble, SO

Lexigéncia és tinicament una garantia de qualitat: el gestor del tanatori ha de garantir . .
que el public disposi d'aquesta ratio de places d'aparcament, i 1o pot fer a fravés dun "
““conveni amb un aparcament proper. A tall d’exemple, el gestor de cada tanatori podria
- “arribar A un acord amb un centre Gomercial i ainb una universitat per fer Us dels seus -

. .:aparcaments, sempre i quan aquests aparcaments disposin d’un minim total de vint

" places d'aparcament. FFet que entenem que és faciiment assolible. Es constata la

-+ -proporcionalitat i raonabilitat de I'exigéncia en tant que es requereix a 'Ordenanga que .
- waguestessplaces d'apa

ptar des de I'entrada principal del tanatori o sales de vetlla.

rcament e trobin a un maxim de {res-cenfs metres de-radia .o

1 _ ncloure que lexigéncia de queé en ‘els
“‘tanatoris i altres immobles destinats a albergar.sales de vetlia es garanteixi la
- disponibilitat de deu places d’aparcament per cada.sala de vetlla, i cinc a partir
" de la tercera de vella habilitada, deriva del previst a la normativa aplicable, a la .

- ’vegada que resulta una exigéncia proporcional i jus

"-Per tant, atenent .a_l'exposat, cal.co

D. UBICACIO DELS TANATORIS | ALTRES IMMOBLES DESTINATS A ALBERGAR

L'-ar'ti'c‘:le";‘éo.’l'."(-i)' de !"Otdé_nahéé' ‘éétébleix certes p'r"eyi'si:o,ns "lljfbanis{ique‘s sobre la
ubicacié dels tanatoris | altres immobles destinats a albergar sales de vetlla, En
particular, s'assenyala el seglent. . - f e

“[s tanatoris i altres immobles destinats a albergar sales de veffla hauran de situar-
se én sol qualificat d'equipament en clau 7a 0.7b, havent-se de definir I'Gs sanitati
assistencial i les condiciones d'edificacio en el corresponent Pla especial urbanistic,
en cas que aquest sigui procedent. ' 8 < C

Els tanatoris hauran de situar-se en una edificacié independent en qué la totalitat de
Fedifici s'haurd de destinar a aquest tis. Els alfres immobles destinats a albergar
sales de vetlla es podran situar a la planta baixa d'un edifici sempre.i quan a la resta -
de plantes de l'edifici hi hagi usos d’equipaments compatibles, segons justifiqui el
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L corresponem‘ pIa especial urbamst:c i es :géfantéixi .la independéncia -dels -

En aquest senht s acompanya com Ann il un mforme (Urbanlsme Inclou relaci6 de .
arcel-les .que . actualment es droben en .Glau Fa i.7b) en &l que S . Justiflca la -

rocedénc;a o esfabllr a IOrdenangia questa ubicacio pels tanatoris i altres immobles

Ja només aquest gran nombre de parcelles _disponibles ‘denota que,la_,quahflcamo:

-,_-ui‘banlstlca requerlda a IOrdenangé no és una restrnccu.’: o un impediment a'la ohertura
: etl

D'dltra -banda, cal_bonSIderar'que @l fet que caigm crear aquests equlpaments en

edlﬂcacmns mdependents (tanatorls) 0 compatlbles amb altres usos (sales de vetlla), -« - L

€s . un.gran_aveng en. relacio .amb 'anterior,:
trobessin en ediflcacio aillada.

Els

: }‘reahtzar a .
... ‘especifiques; S una : -sala, - especlflca mate ial e mc

uipaments com armaris refngeradors

* ‘En ganvi, la naturalesa de la sala de vetlla que, sublqum a altres |mmobles.dtferents

tanatoris han de trobar-se en edificis mdependents ——no asllats com era e><|g|ble flns L
o "'afa— no compatlbles amb altres usos per raons de salut publlca, ien espemal perque
©olson mstal Iacmns en que es pot rea!;tzar practhues sanltarles _que no_es possible .
i mpaments com saies de ,-vetila i que requerelxen ,lnstal Iacmns R

Ordenanca de servels funeraris, -que L

" dels tanatoris, destinades a.un Us més Social i en qué &s menys important la practica - R

~~fsanltar|a permet que sigui- compatlble amb altres usos en el mateix edifici
eqw‘pament sanitari assxstenmal

En tot cas Ia ctau urbanistlca' 7ai7b del F‘GM requenré que 31gu1 eqmpament'samtan
asmstenclal per Jes raons que ja s’han esmentat, i tambe per ; altres raons de moblhtat
relacwnades amb les caractensthues de Ia crutat -

Ala sortida deis tanatons o sales de vetila es, formen e[ que X3 anomena Ia comltlva
formada pel . vehicle que fransporta_el féretre amb el difunt, dos o tres vehlctes
o acompanyament i altres vehicles pparticulars amb els familiars que .acampanyen, el
difurt al desti final, (cementlrt o forn crematori).: Hem tenir en compte que a Barcelona
aquestes “comitives” gairehé mai es podrien formar per persohes a peu, sobretot
perqué els dos cementiris més grans de la ciutat requerelxen arribar-hi amb vehicle
(Montjuic i Collserola). Igualment passa amb els dos (nics forns crematoris (Montjuic i
Collseroia) i cal tenir en compte que la cremaci6 ja es troba en un percentatge superior
- al 50% i amb tendéncia a seguir pujant.

1
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' ‘Per tant, ;cal concloure -

. i . - . L. T
Tota aguesta circumstancia fa que només parcel-les amb clau d'equipament sanitari
puguin arribar a “disposar” d'espai suficient ben a prop del tanatori o sala de vetila
(sovint els familiars es troben en situacions animiques dificils per la perdua
‘aquesta comitiva fanebre que s'ha explicat, EEE Y

ue atene

*‘Barcelona. _les exigéncies -urbanistiques . previstes . a Particle 20.1.a) .de
Barcelona, -les .exigéncies :urbanis . 5 0.1.3) .d

~POrdenanga, relatives a_ la ubicaci .dels tanatoris ‘I zltres immobles . gue o

| alberguin sales de vetlla, resulten necessaries, adeguades i proporcionals.

13

nt.a les caracteristiques de la_ciutat de - "

) per formar




