' NORMES REGULADORES DE LLA BUSTIA ETICA 1 DE BON GOVERN

Exposicié de motius

La recuperacid o la consolidaci6 de la confianga de la ciutadania en les institucions publiques
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exigeix que les administracions publiques es dotin d’un sistema o marc dintegritat

_institucional que coadjuvi a garantir una gestié publica conforme d'acord amb els principis o

les regles &tiques i de bon govern i administracio, evitant o si més no reduint les conductes

contraries a I'ética i als valors. com 'honestedat, el respecte, el predomini dels interessos

generals, la bona administraci6 dels recursos publics, etcétera.

Aquest sistema o marc d’-i‘ntegritat institucional inclou: a) la definici6 dels valors de la iritegritat
a través de I'adopcio d’un acord politic que aprovi un codi étic i de conducta; b) I'establiment
de mecanismes que afavoreixin la consecuci6 d’una gestié publica integra (mecanismes basats
en accions'de foment de la conducta ética, de difusid, de formacié i, en general, de prevencié,
ja que també en aquesta materia resulta més favorable per als.intéressos publics I'actuacié

proactiva que la reactiva); c) el monitoratge dels resultats a través d’accions d’'avaluacié

periodica—comunicats-als rrc‘)rgans--de—gc')vern competents i publicats per tal de facilitar-la -

sensibilitzacié de la ciutadahia en general i de les persones directament implicades en la gestio
publica, i d) la creacié de mecanismes per garantir I'eficacia del codi &tic i de les regles de
conducta, sense els quals el codi de conducta i de bon govérn esdevindria una simple
declaracié politica sense possibilitats de materialitzacié. En resum, es tracta d’establir els
prfncipis,' de fomentar-ne el coneixement com una manera de prevenir les conductes

incorrectes i d'avaluar i supervisar el seu compliment per tal que tinguin eficacia.

Un dels mecanismes per dotar d’eficacia les regles de conducta i per contribuir simultaniament

- al compliment del principi de legalitat és la creaci6 de la bustia ética i de bon govern, que és

I'objecte de les presents normes i que esta destinada a facilitar la comunicacié de conductes

desenvolupades en el marc de la gestié municipal que puguin resultar contraries als principis i

va‘l“ors etics i a les regles de conducta que miren de tutelar I'tis correcte dels recursos publics, la
resolucié adequada dels conflictes d’interessos, I'objectivitat i neutralitat de la gestié publica,
el principi d’igualtat, el respécte a la dignitat de les persones i altres principis com els

esmentats al comengament d’aquesta exposicié de motius; valors molt rellevants en I'exercici

G




de les competéncies municipals en general i, en especial, en els temes de contractacio pablica,

funcid pablica, activitat de foment, ordenacié urbanistica, etcétera.

Segons es preveu en aquestes normes, les comunicacions indicades, realitzades en suport
electronlc i de manera telemataca, poden presentar—se tant pel personal mumc:pal com per
aquelfes persones que es reIac:onen amb Iadmmlstraao munlupal (proveldors Ilcntadors

asplrants aun Hloc de treball) 0 be per [a c1utadanta en general R .‘_

' iCompon en consequencaa un lnstrument o 5|stema electronlc de partaupac:o crutadana en
-tant que S artlcula a traves de la creacio d’ una mterficne que faahta una presentacm agll de les
comumcac:lons com a mltja per assegurar el conelxement d’ aquel!es conductes per part de

‘ I’admlnlstramo mumcupai

La se\}a n'ecessi‘tat‘no n.eix"d’una sospita o posicionament negatiu sobre I;actuacic’) municibai

sind de Ia :conveniéncia d'oferir un canal que permeti tenir conelxement de qualsevol accuo o
-Omissio contrarla als principis de bon govern com una manera de reforgar la gestlo publlca de
palesar la seva ‘honestedat i l_ntegr;tat_i, com a conseque_qcua, ol augmenta_r la confianga de la
s'ocietat en les ir;sti_tu_c_fons pl]__bli:que'_s_‘i en Ii_es_: persones que hi pre_sten_ serveis. La seva

existencia compdrta un posicion’ameht transparent i obert de I'administracié que no té resa

amagar i -que arbitra els mecanlsmes per revisar aquelis eventuals sup05|ts en que no es
respectin Ies regles de conductes pos:tlvades juridicament. o s:mplement étiques amb 1a
-fmahtat ultlma de fer propostes de millora en la gestié pubhca Comporta, en deﬁnltlva una
sen5|b1htza(:|o en matéria d’ ettca en la gestio pubhca a part[r de la col- laboraci6 i Ia partlcnpamo

ciutadana.

La consolidacié d’aguest instrument o mecanisme exigeix que es 'brotegeixi la persona gue
realitza una comunicacié de conducta co‘ntréria' a la bona gesti6 ber tal que els seus drets i
mteressos no resultm afectats. Cal ewtar que sigui objecte d’assetjament professmnal o social.
Alhora perd, també cal protegir els carrecs i el personal munlupai en el desenvolupament
) -lggltlm de les seves funcmns o tasques. Cal e\ntar que la bustla ética esdevmgur un mltja per
dirimir conflictes o cometre atacs r‘)ersona'ls o un vehicle per a |'actuacid delé delators, més
propi de régims autorltaris que de régims veritablemeﬁt democratics. | la primera mésura de
proteccid és que ILa bustia &tica ha de ser un mitja de preVencié, ja que permet defensar-se
davant eventuals actuécions'preconitzadorreéz de males practiques o de- conductes irregulars.

Per tot aixd, es preveuen mecanismes per assegurar la indemnitat de la persona que fa la
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comunicacid i també es reconeixen un seguit de drets a les persones a les quals s’atribueix una

conducta que no s'ajusta a les regles &tiques.

S’estableixen, també, els criteris o les pautes d’actuacié en la comprovacid dels fets

comunicats i les condicions d’Us que cal respectar.

Segons resulta també de les presents normes, la bustia ética constitueix un element de
I'organitzacid ética en tant que la seva gestié forma part de les fancions atribuides a la Direccié
de Serveis d’Analisi, que esta adscrita a la Direcci6 per a la Transparencia i les Bones Practiques
de la Geréncia de Recursos i que assumeix el paper de gestor étic, a qui s’hi encarrega un
seguit de mesures que formen part també d’aquesta organitzacio o infraestructura etica, com
és el cas de les mesures de foment, de formacio, d’évaluacié perit‘)dica,. d’actuacions

preventives que impedeixin o dificultin I'aparicié de comportaments no etics o de I'elaboracio

‘d’informes per a la seva difusié i presentacio davant el Consell Municipal.

Cal remarcar, per acabar, que la creacid de la bustia &tica implica I'habilitacié d’un tramit

electronic que, en virtut de l'article 26.2.c) de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta

municipal de Barcelona, correspon a la Comissié de Govern com a organ competent per a

_V'ordenacié i el funcionament de I'administracié municipal; competéncia que també inclou la

fixacio de les caracteristiques dels tramits accessibles per via electronica.

Capitol primer.- Disposicions generals

Article 1.- Objecte R :
L'objecte d’aquesta disposicié general és la creaci6 i I'ordenacio del funcionament de la bustia

&tica i de'bon govern, en endavant anomenada "bustia etica".

. Article 2.- Definici6 i objectius de la biistia ética
La bustia-&tica és un canal de comunicacié electronica que facilita la participacié ciutadana en

permetre la comunicacid- per part de la ciutadania i del personal municipal d’aquelles
conductes dutes a terme per I'administracié municipal que resultin contraries als principis o
regles etiques i de bon govern i administracid, a fi que la gestié municipal es desenvolupi amb

total respecte als valors de qualitat democratica i de bona administracio en un context de

millora continua‘en la qualitat dels serveis pablics. -

S6n objectius de la bustia ética:



a. Promoure la conscienciacié social i la interioritzacid dels valors étics en la gestio

‘plblica a través de la participacio ciutadana.

b. Fomentar i millorar el bon govern i les bones practiques en la gesti6 publica.

c. Afavorir el compliment dels principis o regles etiques i de bon govern i administracio

que han de seguir els carrecs electes i el personal al servei dels organs i les entitats

municipals incloses en I'ambit d’aplicacié de la present disposicio.

d. Contribuir a I'eliminacié de les conductes indicades anteriorment, prioritzant la -

prevenci6 per sobre de les conductes reactives.

Article 3.- Régim juridic
L'organitzacio,l'is el funaonament de la bustia ética es regelxen per la present disposicio

general i, supletoriament, per I’Ordenanga reguladora de I'administracié electronica en tot allo

que resulti d'aplicacio.

Article 4.- Ambit d’aplicacié objeéctiu: :
1. Les comunicacions s'han de referir a accions o omissions que es produelxm en I'ambit

municipal constituit per l'actuacié dels organs i les entitats que s'assenyalen a

municipal:

continuacioé i que en la present disposicio general s‘identifiqguen com a Administracio

. Els organs administratius integrants de I'Ajuntament de Barcelona.

Les entitats vinculades o dependents de I’Ajuntament de Barcelona
com els’ organismes autonoms, les entitats pdbliques empresarials
locals o les societats mercantils. :

Les fundacions i els consorcis gquan consolidin els seus comptes amb
I'Ajuntament de Barcelona o quan, de manera directa o indirecta, sigui
majoritaria la representacié municipal.

Les societats i -les. entitats, que contractin amb I'Ajuntament de ‘
Barcelona, quan aixi ho disposi el contracte corresponent o ho aprovin
els seus organs de govern, en les seves relacions amb I'Ajuntamen_t_ de
Barcelona i amb la ciutadania, en el marc de I'execucio del contracte
corresponent i, en espeuai, en Ia prestacm de serveis publlcs
municipals. :

Les persones que rebin subvencions municipals, quan aixi ho disposin

el conveni o les bases reguladores, en el marc de l'actuacio



~ subvencionada per I'Ajuntament de Barcelona o les seves entitats
vinculades o depen-de-nts.

f. La resta '.d’organismes, entitats i societats on sigui present
I’Ajuntament de Barcelona i que s'adhereixin' voluntariament al
funcionament d’aquesta bt]stia etica. L’Ajuntament de Barcelona i les
persones que el representin en aquestes entitats promouran I'adhesié

esmentada.

2. No és aplicable a les comunicacions que, segons la normativa vigent, hagin de seguir

un procediment especific de tramitacid, com és el cas de:

a. Les sollicituds i.les denlncies que comporten linici de procediments '

administratius.

Les comunicacions efectuades a la bustia ética no comporten la incoacié d'un
procediment administratiu, ni tampoc tenen I’éfecte de presentacié al Registfe
Municipal. Si aquesta fos la finalitat directament perseguida, qui realitza la
comunicacié ha de formular la sol-licitud o dentincia cor-résponent de conformitat
amb la Llei 26/2010, de 3. d’agost, de régim juridic i procediment de les
administracions plbliques de Catalunya, i amb la Llei 30/1992, de 26 de

~— —~novembre, de régim juridic de les administracions publiques i de procediment

administratiu comu.

b. Les reclamacions de responsabilitat patrimonial per danys i perjudicis com a
consequiéncia del funcionament dels serveis publics

c. - Lexercici del dret fonamental de peticid.

Article 5.- Ambit d’aplicacié subjectiu

Poden fer comunicacions tant la ciutadania en general com el personal al servei dels organs i

les entitats que componen I’Administracid municipal.
: ’ :

Article 6.- Relacions amb I'IRIS i la Sindicatura Municipal de Greuges
1. La bustia &tica és compatible amb els canals de comunicacio que I’Ajuntament posa a

Iabast de la ciutadania per mitja dels quals es poden fer consultes, comunicar
incidéncies o reclamacions, dur a terme tramits o rebre informacié sobre la ciutat. A
l'efecte de seleccionar el qué resulti més adequat es poden consultar actualment a
I'enilag http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana o en el que

en el futur s’anuncii oportunament al web municipal.
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En concret, és compatible amb el sistema multicanal IRIS (acronim d'incidencies,.
reclamacions i suggeriments) creat per I’Ajuntament de Barcelona per gestionar les
peticions de servei, avisos, incidéncies i reclamacions de la ciutadania, i per promoure

la convivéncia ciutadana i les actituds civiques.

Quan una comunicacid presentada a través del sistema IRIS evidencii de manera:

manifesta una conducta contraria als principis o regles etiques i de bon govern pot ser

objecte- d’investigacid d'acord amb les previsions d’aquesta disposicié general.

De conformitat amb I’Acord de la Comissié de Govern de 19 de gener de 2005, relatiu
a aspectes complementaris de 'l’organitzacié i el funcionament del sindic/a de greuges,
la creacié de la bustia tica es realitza sense perjudici de I'actuacié del sindic/a de
greuges de Barcelona. Tampoc Iimita_f’actuacié de qualsevol altre organismé o)

institucié creat legalment i que impacti en la supervisié de I'actuacio de I’Administracio

" municipal.

Article 7.- Principis generals
La presentacid i la gestio de les comunicacions han de respectar els principis generals i regles

seguents

a.

L’ Ajuntament protegira. en els seus drets les persones.que comuniquin conductes
sense que se’n puguin derivar conseqiiencies lesives per a la seva esfera personal o
professional, sené perjudici del que es preveu en I;apart-at segiient.

Seran objecte de comprovacid totes les comunicacions que es presentin, llevat que
evidencii la seva falta de fonament, en el qual cas sarxwaran Si es fan amb ple
coneixement de la seva falsedat o faltant de manera temeraria a la veritat, tampoc no
seran objecte d’investigacié i I’Ajuntament promoura els mecanismes destinats a
materialitzar: les conseqliéncies civils, penals disciplinaries previstes en el nostre
ordenamentjﬁridic.

Els carrecs electes i el personal municipal estan obligats a col-laborar amb la personé o
_unitat responsable de la bustia ética en la comprovacio dels fets comunicats. |

L’ Ajuntament emparara els carrecs electes i el personal municipal en I'exercici Iegl’tim'
de les seves funcions o carrecs publics. '

Les persones que posin en coneixement de I'Ajuntament una conducta contrarla als
‘principis o regles &tiques i de bon govern poden col-laborar, a peticié del gestor de la

‘buistia &tica, en la comprovaci dels fets si ho decideixen aixi voluntariament.




f. Es garanteix la confidencialitat en la gestié de la bustia eética. La garantia de
confidencialitat no impedeix la cessié de les dades que siguin requerides pels jutjats i
tribunals en exercici de la seva funcid jurisdiccional o per la fiscalia en exercici de les

facultats d’imfestigacié.

Article 8.- Drets i obligacions de la persona que presenta la comunicacié
Sens perjudici del que es disposa en aquesta disposicid general a través d’articles concordants,

la perspna que presenta la comunicacié té els drets i les obligacions que es relacionen a

continuacio. -

1. Drets. La persona que fa la comunicacio té dret:
a. A un canal segur de comunicacié que garanteixi I'anonimat i la confidencialitat de
Ieslcomunicacions. . | '
b. A la proteccié eficag de la seva intimitat, privacitat i anonimat, sehSe gue es pugui’
revelar en cap moment, de fnanera directa o indirect-a, la seva identitat.‘ Aquest
dret també s’estén als possibles testin’_lonis‘que intervinguin en la comprovacio '
dels fets comunicats. '
c. Ala proteccié eficac de la seva integritat laboral, sense que puguin patir
i represalies, discriminacid, ni ‘qualsevdl altra conseqiiencia professional que
impliqui assetjament o qualsevol efecte 'nega_t.i_u__p_e_r__t:a_é___dg_ la_comunicacié .
formulada. '
d. A fer éomprovar els fe;cs comunicats, sempre'que responguin als requeriments
previstos en aquesta disposici6 general. |
2. L’Administracié municipal vetllara especialment per I'efectivitat d’aquests drets quan la
'comuhicacié es faci explicitant de qualsevol manera la identitat de qui la formula.
3. Obligacions. La persona que fa la comunicacié esta obligada a:
a. Descriure de la manera més detallada possible la conducta que comuﬁica.
b. Nolformular comunicacions que resultin contraries a Finteres public o que no
respectin la veritat. La persona due comuniqui fets faltant a la veritat pot incorrer

en responsabilitat civil, penal i administrativa.

Article 9.- Drets i obligacions de la persona responsable de la conducta comunicada
Sens perjudici del que es disposa en aquesta disposicié general a través d’articles concordants,

: ) : .
les persones a les quals s’atribueix la responsabilitat sobre la conducta eventualment contraria
als principis o regles étiques i de bon govern de conducta tenen els drets i les obligacions que

es relacionen a continuacio.



1. Drets. Les persones indicades en aquest article tenen dret a:

a. La maxima reserva en les tasques de comprovacio dels fets i, en géneral, en tota la
gestié de la bustia ética. | |

b. Ser informades immed]ata‘ment de . la comunicacié presentada, llevat que, de '
manera motwada i d’acord amb el principi de proporcmnalltat calgui mantenir el

_secreten beneﬁcn de la comprovauo dels fets.

C. 'Que es formuli cap recomanacié, ni s'emetin conclusions que,l de manera directa o
indirecta, continguin referéncies nominals mentre no hagln tingut oportunltat real
de congixer els fets comunicats i de delxar constancia del seu parer.

d. 'Qure no s'informi ningu, ni se cedeixin les dades mentre la comprovacio déls fets
no faci palesa la versermblanga o la segu'retat de la realitzacié de la conducta
comunicada. La comunicacio 7de dades a lautoritat judicial o disciblinéria'
competent no exigeix la comunicacié previa a la persona eventualment
responsable. ‘ '

2. Les persones eventualment responsables de la conducta comunicada estan obligades a
col-laborar en la comprovacié dels fets aportant la informacio i la documentacié de

queé disposin i que sigui requerida pel gestor/a étic/a. :

Capitol segon.- Requ151ts i forma de les comunicacions

Article 10.- Contingut de les comunicacions
1. Les comunicacions especificaran les urcumstanmes que. facilitin la identificacié de I'accié o

I'omissid imputable a I’Administracid munlc:pal que es vol posar en coneixement de
I’Ajuntament, per la.qual cosa en tot cas és obligatori emplenar el camp destinat a
descriure detalladament la conducta: contraria als principis o regleé é_tiques i de- bon
govern. '

2. Esvoluntari emplenar els camps identiﬁcatiusrde la persona que plre'senta la comunicacio,

aixi com els relatius a la seva adrega fisica i electronica.

~ Article 11.- Forma de presentacio

Les comunicacions es faran preferentment de manera telematica en format electrénic.




També s'admeten les comunicacions per altres canals o de manera presencial, supdsit en
qué caldra la identificacié personal. En aquest cas es vetllara especialment per la garantia

dels drets reconeguts en l'article 8.1.c) d’aquestes normes.

Article 12.- Admissié de les comunicacions )
1. Sadmetran les comunicacions que continguin una descripcié suficient que permeti

identificar la conducta i que resulti versemblant prévia analisi. raonada dels fets

descrits:

2. No s’admetran, ils’exceptuen en tot cas de l'obligacié de comﬁro_var els fets, els casos
de comunicacions que resultin mancades de fonament o notoriament falses. També
n’estan exceptuades les que d'alguna altra manera incompieixin les condicions fixades
en aquesta disposici6 general. -

3. .Quan s'evidencii de manera manifesta I'existéncia d’una infraccié administrativa o un

il-licit penal se suspendran les actuacions de comprovacié i se’'n donara compte a

I’drgan competent vetllant per evitar que es produeixi la prescripcié de la infraccio.

En tot cas, el gestor/a &tic/a podra analitzar les comunicacions rebudes per tal de

formular propostes de millora en les conductes i en les bohes practiques de la gestio:

municipal.

sistema multicanal IRIS, la unita’t responsable de la buastia etica la redirigira a la
" plataforma electronica esmentada, sense perjudici que alhora pugui fer tasques de

comprovacié dels fets per a la millor proteccié dels objectius de la bastia ética.
Capitol tercer.- Gestio i efectes de les comunicacions

Article 13.- Comprovacw dels fets
1. Presentada la comunicacid, la persona o unitat responsable de la bustla &tica

procedlra en cas que resulti Versemblant a comprovar els fets objecte de Ia

comunicacié mitjancant les tasques d’investigacié que siguin procedents.

.2, Entot cas es contrastara la descripcié dels fets amb I'opini6 de la persona o la unitata

la qual s'atribueixin.
3. l'actuacié de comprovaci6.fara d’acord amb els principis de congruéncia, necessitat,

proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia procedimental, respectant en tot cas el

principi de maxima reserva.

4, Quan una comunicacio presentada complesx:_els_re_querlments i els objectius del -
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Article 14.- Obligacié de col-laboracié en les tasques de comprovacio
Els carrecs electes, el personal municipal i les persones que formen part de les entitats incloses
en I'ambit d’aplicacio d’aquesta disposicié general estan obligats a prestar la seva col-laboracié
en les tasques de comprovacié i facilitar 'accés a la informacié i la documentacié que sigui -

sol-licitada pel gestor/a étic/a.

Article 15.- Durada de les tasques de comprovacié
Les tasques d’investigacié es faran en el termini més breu possible i, com a norma general, en

un perfode que no ultrapassi els 2 mesos des de la presentacio.

Article 16.- Determinacié dels fets ‘
Fetes les ‘tasques de comprovacido procedents, el gestor/a étic/a formulara, si escau, la

recomanacié corresponent en qué s'informa si considera que pot existir-o no una conducta
contraria als principis o regles étiques i de bon govern, i proposara les mesures de millora en la

gestio publica que consideri adequades.

Si escéu, també podra proposar a |'d0rgan competent la incoacié d’expedients administratius

per a la restauracié de la legalitat alterada, I'adopcio de mesures sancionadores o disciplinaries

o la comunicacio a la fiscalia de les conductes que puguin resultar constitutives dil-licit penal.

Article 17.- Naturalesa de les recomanacions
Les recomanacions formulades pel gestor/a étic/a sén tramits no qualificats no susceptibles de

recurs ja que no declaren de manera definitiva I'existéncia de responsabilitat, siné que se
centra en la millora de la gestié i en I'efectivitat del codi etic i de les regles de conducta, i

constitueix, si escau, una dentincia d’una eventual responsabilitat disciplinaria o penal.

Les recomanacions no son recurribles.

Article 18.- Efectes d’'informacié reservada )
Quan la recomanacido esmentada incorpori una proposta d’incoacid d'un expedient .

sancionador o disciplinari, les tasques de comprovacié i la decisié adoptada poden tenir els

efectes i la consideracié d’expedient d’informacié reservada.
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Article 19.- Publicitat
En aplicacié dels principis de transparén_cia i amb la deguda garantia de confidencialitat, es

publicaran al portal de transparéncia el resum per materies de les conductes investigades, de

les propostes realitzades i, en especial, les mesures proposades per eliminar eventuals
conductes contraries als principis o regles étiques i de bon govern. La publicacio es dura a
terme amb ple respecte a la legislacid de protecciéd de dades de caracter personal i amb la
finalitat 'de millorar la qualitat dels serveis i aprofundir en el compliment dels principis i valors

&tics i de bon govern.

Article 20.- Co-nfidencialitat i accés a la informacio . i ‘
© 1. la informacio 'personal que pugui proporcionar la presentacio d’una comunicacio es
fara servir Unicament per tractar I'assumpte a qué es refereixi. Aquestes dades no
; .
seran cedides ni comunicades a entitats ni a persones alienes a I'Ajuntament i seran
tkactédes exclusivament pel personal expressament encarregat de les tasques-de

- comprovacio i de formular la recomanacié procedent, llevat que resulti procedent la

comunicacié dels fets i de les persones responsables per rad d'una eventual

responsabilitat disciplinaria o penal .

2. Sens perjudici de la resta de previsions concordants recollides enla present disposicid

general, la persona que presenta la comunicacié no adquireix la condicié de persona

- interessada. Si consta la-seva identitat i-adreca 'electrc‘)nicarpodré"tenir'coneixement
de I'estat de tramitacié i del resultat de la investigacio o la comprovacié quan resultin
afectats els seus drets individuals o col-lectius reconeguts per la legislacié aplicable en
I'exercici de les competéncies municipals. Altrament, podra tenir-ne coneixement
mitjancant els mecanismes de publicitat previstos en l'article anterior. -

3. Sien ia comunicacid ha manifestat la seva intencié de comparéixer com a persona

interessada, es beneficiara, sempre que tingui la legitimacié corresponent, d'aquesta

condicié en el procediment administratiu que, si escau, s’incoi arran de les tasques de

gestié de la comunicacié que es duguin a terme.
4. De conformitat amb la legislacié de transparéncia i bon govern, es pot limitar I'accés a

la informacio relativa a la gestio de les comunicacions quan suposi un perjudici per a la

prevencid, investigacid i sancid d'il-licits penals o administratius i en la resta de

suposits que s'hi preveuen.

i !
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Capitol quart.- Altres condicions d'ts
Article 21.- Valor de'les comunicacions
Les comunicacions no comporten en cap cas la formulacié d’'un recurs administratiu, ni

I'exercici de qualsevol accié o reclamacié a la qual tinguin dret les persones que les formulen.

Article 22.- Fitxer de dades de caracter personal ; _
Les dades personals seran incorporades al fitxer de titularitat municipal creat a I'efecte amb el

nivell de seguretat requerit.

Per a l'exercici dels seus drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicid hom es pot dirigir a
I'adreca que s’indica a la interficie habilitada especialment i en el fitxer indicat.

Article 23.- Acceptacio dels requeriments -
La participacié ciutadana materialitzada a través de la presentacid de les comunicacions a la
bustia etica imfp]ica I'acceptacio d‘aquesia disposicid general i especialment de les condicions .

d’Us que s’hi contenen.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva la facultat de modificar-les en qualsevol moment amb

I'obligacié de publicar com a minim al seu lloc web la versid vigent en cada moment.

Article 24.- Altres regles d'iis
a. L'Ajuntament Barcelona no és responsable de I's incorrecte de Ia bustia ética, ni del

- —-contingut-de les comunicacions- rebudes—- e R BT T B e e e

b. Queda prohibida la formulacié de comunicacions amb una fmalltat diferent - de la
prewsta en aquesta disposicid o que vulnerin de qualsevol manera els drets
fonamentalsla I'honor,la imatge i la intimitat personal ifamiliar de terceres pérsones 0
que siguin contraries a la dlgnltat de la persona. 7 .

c. També queda prohibida qualsevo[ comunicacié que vulneri el secret en les
comunicac;ions, que infringeixi els drets de propietat industrial o intel-lectual o que
lesioni la Ieg|sla<:|0 de proteccio de dades de caracter personal. l

d.. En cas de litigi entre la persona que fa-la comunicacié i terceres persones,
IAJuntament restara exempt de qualsevol reclamacié, demanda o dany de qualsevol
natﬁralesa relacionats amb el litigi.

e. En el cas de presentacié no andnima d’una comunicacio, el gestor/a &tic/a podra
requerir qualsevol altra informacié que pugui tenir qui la presenti.

f. L’Ajuntament no esta obligat a retornar la-documentacié complementaria presentada

0 que es pugui presentar amb la comunicacid.
]
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Capitol cinqué.- Gestor/a étic/a

Article 25.- Gestor/a étic/a

1

5:

"~ vulneracio és constitutiva d’infracci6 disciplinaria.

Es crea la figura del “gestor/a &tic/a” per gestionar les comunicacions a qué es refereixen
la present disposiciéd general i per dur a terme les funcions de fbment dels valors i les
conductes etiques, de prevencio de conductes contraries a aquests valors i de resolucié de
dubtes interbretatius que puguin sorgir en I’aplicacié-dels codis de conducta.

La condicio de gestor/a ét.ic/a és assumida per la persona titular de la Direccid de- Serveis
o’ Analisi adscrita a la Direccié per a la Transparencia i Ies‘Bones Practiques de la Geréncia

de Recursos.

El gestor/a étic/a étic desenvolupara les seves funcions preservant la confidencialitat dels

processos. _ _

En I'exercici de les funcions relatives a la bustia ética, el gestor/a é’%ic/a actua amb
independéncia funcional sense que pugui estar sotmes a ordres jerarquiques que
condicionin la seva actuacid, especialment pel que fa al manteniment de la confidencialitat
de les dades personals que trac'ti. El desenvolupament d’aquesta actuacio no és causa que
justifiqui el cessament del gestor/a étic/a, sempre que compleixi les previsions d’aquesta
disposicié general i no vulneri de qualsevol manera la normativa d’aplicacio.

El deure de secret del gestor/a &tic/a es manté un cop hagi cessat en el carrec. La seva

Article 26 .- Funcions
S6n funcions del gestor/a é&tic/a:

a. Fer, per simateix o a través del personal de la seva unitat, les tasqu.es de comprovacio
que resultin procedents. i '

b. Gestionar les comunicacions.

c. Formular la recomanacié que posa fi a la comprovacio dels fets.

d. Assumir la responsabilitat sobre el fifxer de dades de caracter personal creat a 'efecte.

e.. Promoure la consolidacié i la millora de la gesti6 &tica per part de I'Administracié

municipal i fomentar el coneixement i el compliment dels codis de conducta o é&tics

que aprovi I’Ajuntament.

f. Vetllar perqué la ciutadania i el personal municipal puguin posar en coneixement de’

I’Ajuntament les eventuals ‘conductes contraries als codis esmentats, a dret i als

principis de bona administracid o bon govern de manera confidencial i sense que

puguin derivar-se perjudicis per a qui formula la comunicacié de bona fe.
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g. Atorgar la deguda proteccid als carrecs i al pefsonal municipal en 'exercici legitim de
les seves funcions. ; —

h. Formular recomanacions i proposar millores en la gesti¢ ética i !’aphcacm dels prII’IClpIS
-de bon govern o bona administracio. .

i. Elaborar una memoria anual i elevar~la a la Tinéncia d‘AIcéIdia competent per a la seva
presentacio al Coﬁsell Municipal, en ple o en comissio, previ informé a la Comissid de
Govern.

j- Impulsar mesures de formacié i de prevencié d'actuacions contraries als valors étics i
IeS regles de conducta i de bon govern.

k. Resoldre els dubtes interpretatius que puguin existir en relacid amb les regles i els
valors esmentats.

I. Laresta que li atribueixin I’Alcaldia i la Geréncia a qué esta adscrit.

DlSpDSlClO addicional
En la mesura que els mitjans tecnoldgics ho permetln la interficie que permetl la comumcac;o

_de conductes podra generar un registre aleatori que, mantenint en tot cas I'anonimat, permeti

] y Lo ] b 0,
el contacte entre el gestor/a étic/a i aquella persona que fa la comunicacié a l'efecte de

mantenir una col-laboracié en la comprovacié6 dels fets.

Dlsposu:m transitoria
1. La present disposicié general és d’aplicacio en relacié amb les conductes que es duguin

a terme a partir de la seva entrada en vigor.
2. Alefecte de millorar o consolidar les bones practiques en la gestié municipal i la gestio
etica, també és d’aplicacié a aquelles conductes dutes a terme en el passat que
_condicionin directament la gestid actual de les competéncies i la prestacid dels serveis
publics municipals, sense perjudici de la garantia dels drets del personal i dels carrecs
electes municipals i de la prescripcio que 5'ha d'aplicar en pfocedimenfs disciplinaris i

v

penals.

DlSpOSlClO final
La ‘present disposicid general entrara en vigor a partlr de I'endema de la seva publicacié al

Butlleti Oficial de la Provincia.
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