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Normes reguladores de la Bistia ética i de bon govern
‘Preambul
_ Recuperar i consolidar la confianga de les persones en les institucions publiques exigeix que les
administracions publiques e$ dotin“d’un sistema o marc d'integritat institucional que coadjuvi a
garantir una gesti6 publica d'acord amb els principis i les regles étiques i de bon govern evitant, o
si més no reduint, les conductes Contréries a Dret, a I'ética i als valors com' Phonestedat, e
_respecte, el ‘predomini dels interessos generals, -la bona_' administracid. dels recursos publics,

etcétera.

Aquest sistema (; marc d’integritat institucional inclou: a) la'defiricié dels valors de" la integritat a .
través de [’adopcm d’'un acord polltic que aprovi un codl etlc i de conducta; b) Festabliment de
mecanismes que afavoreixin la conseécucié d’una gestlo ptblica mtegra (mecanismes basats en

' accions de foment de la conducta etica, de difusid, de formacm i, en general -de prevencid, ja que

“també en aquesta materla resulta més favorable per als interessos publlcs I’actuacm proactiva que -
la reactwa) c)el momtoratge dels resultats a través d’accions d’avaluauo peraodlca comumcats als -
organs de govern compgtents i publicats per famlltar la sen5|bll_|tzaC|o de les persones en general i
de les directament'imp!ic'ades en la gestio p.L'tbiica,Ai' d) la 'creaéif: de mecanismes per garantir -
Peficacia. del codi étic i de les regles de conducta, sense els quals el codi de conducta i de bon

" govern esdevindria urn,a‘simp!e deé[ara’i:ié politica ;énse possibilitéts de materialit;qcid. En resum,
es tracta d”éstébli_r els principis, de fomentarne el coheixe'ment com una manera de prevenir les

conductes incorrectes i d’avaluar i supervisar que es compleixin per tal que tinguin eficacia. .

‘-Un dels mecanismes per dotar d’eficacia les regles de conducta i 'per contribuir simultaniament al

‘ compllment del prmmpl de legalitat és la creacid de la Bustia etlcz; i de bon govern, que és I'objecte
d'aguestes normes i gue esta destlnada a facnl[tar la comumcamo de conductes desenvoiupades en
els organs dels quals depén la gestié municipal que pug_Um ser contraries al dret, als principis i
valors &tics i a les regles de conducta qué miren de tutelar, I'is correqté de_ls. recursos publics, la .

resbluci_é adequada dels conflictes d’i'nteress'os, Vobjectivitat i neutralitat de la gestid ptblica, el
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principi d’igualtat el respecté a la dignitat de les persones i altres principis com els esmentats.al
comengament d’aquesta exposmlo de motius; valors molt rellevants en IexerC|C| de- les
competenc;es mumupals en general i, én especial, en els temes de contractacié publlca func;o

publlca, activitat de foment, ordenacid urbanistica, etcetera. '

Segons el que preveuen aquestes normes,. qualsevoi servidor publ:c de la corporamo tmgw la
condici6 de membre electe o representatiu 0 d empleat pubhc aixi com aquelles persones que es
relacionen amb I’administracié municipal (provel'dors licitadors, aspirants a un lloc de treball) o_be
qualsevol persona sense distincio, pot presentar les comumcamons md:cades en suport electronic
i de manera telemataca La Bustia ética i de bon govern és un mstrument 0 5|stema e!ectron:c de
partlupamo ciutadana. S'articula mltjangant una’ mterﬁme que facilita una presentacid agil’ de les
comumcacrons com a mltja per assegurar gue [’admlntstramo munlmpal s'assabenta. d’aquelles

conductes, sens perjudici d'admetre les comunicacions per altres canals o de manera presencial.

’

La Bustla &tica i de bon govern neix, no d’una sospita o posicionament negatlu sobre I'actuacié
municipal, sind de la conveniéncia d’oferir un canal que permeti tenlr coneixement de qualsevol

accié o omlssm contraria als principis de bon govern com una manera de reforgar la gestié publica,

de palesar la seva honestedat i mtegrltat i, com a consequenc:ta de fer possrble la conﬂanga de la

sometat en les mstltumons pabligues i en les persones que hi presten serveis. La Bustia etica i de

bon govern neix en col-laboracié amb el Gr.up Clutada contra Ia Corrupao i comporta un.

osm:onament transparent i obert de I’administracm ue no té res a amagar, que arbitra els
P e q

mecanismes per rewsar aquells eventuals sup05|ts en que no es respectln les regles de conductes
positivades jurfdicament o ethues amb la flnalltat ultima de fer propostes de millora en !a gestlo
publica. Comporta, en definitiva, senSIbihtzar en matéria d’ética en la gestlo publica a partir de la

col-laboracid i la participacié ciutadanes.

.
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La. conso!idacié d’aquest instrument o mecanisme exigeix que es protegeixi la persona que.emet
una comunlcamo de conducta contrarla ala bona gestio per tal que els seus drets 1 interessos no

resultin afectats. Cal evrtar que szgur objecte d’assetjament professional o somal Alhora, pero,

-tambe cal protegir els servidors publics de la corporacm en el desenvolupament legitim de Ies

seves funcions © tasques Cal e\r:tar que la Blstia etica i de bon govern esdevmgm un mrtja per
d|r|m1r conflictes o-cometre atacs personals. Ila primera mesura de protecczo es que la Bustla-etica
i de bon govern ha de ser un mltja de prevencro ja que permet defensar -se davant eventuals

actuacuons precomtzadores de males practhues ) de conductes |rregulars Per tot arxo es |

preveuen mecanismes per assegurar Ia mdemnltat dela persona que fa la comunlcacro i tambe ey

_reconeixen un segmt de drets a les persones a les quals s'atribueix una conducta que no s ajusta a.

les regles ethues. ‘ ' ' ‘ ,

. N - B . . ) i
S’estableixen, també¢; els criteris o les pautes d’actuacio en la- comprovacio dels fets comunicats i

‘les condicions d'Uis que cal respectar.

Segons resu!ta també de: les 'presents normes, la Btistia etica i de bon govern constitueix un

element de Iorganltzauo etlca en la mesura que la seva gestio forma part de les funcu)ns

atrlbwdes ala D|recc;o de Serveis d’ AnaI|5| gue esta adscrlta ala Dlrecmo per & la Transparencra i

‘les Bones Pract;ques de la Geréncia de Recursos a Ia qual s encarrega un segurt de mesures que

formen part també d'aquesta organitzacié o mfraestructura &tica: mesures de foment de

formaao d’avaluacid periodlca d’actuacions preventlves que |mpedesxm o} dlflcultm I’apar:cm de

comportaments no étics o de Ielaboracid d’rnformes per dlfondre Is i presentar -los Aavant del

1

Consell Municipal. : -

Cal remarcar, per acabar gue la creacidé de la Bustia ética i de bon govern imp'lica habilitar un
tramlt electronlc que, en \nrtut de l'article 26.2.c) de la Llei 22/1998, de 30 de desembre de la
Carta municipal de Barcelona correspon a la Comissié de Govern com a Organ cornpetent per a
"ordenacid i eI funcronament de I’admmlstracro mummpa] competéncia que també rnclou Ia

flxacro de les caractersstiques dels’ tramits accessibles per via electronlca
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‘Capitol 1

Disposicions generals

Article 1 Objecte

kS

ob;ecte d’aquesta dISpOSICIO general és: Ia creacio i I’ordenauo del funuonament de la Bustia

. éticaide bon govern.

Article 2. Definicié i objectius de la Bistia ética i de bon govern : ' ; o (

La Bstia etica i de bon govern és un. canal ide comunicaeié—electrbnica que facilita la paftitipacié
cmtadana ja que permet que qualsevol persona i qualsevol ser\ndor publlc de fa corporacio
' comunlqu; conductes dutes a terme per I’Admlnlstracm municipal que resultm contrarles al dret,
als principis o regles étiques i de bon govern i administraci6 que determlna el.marc normatiu
vigent, a fi que la gestid munlupa! es desenvolupl amb un respecte total als \/aiors de qualitat

'democratlca ide bona admlnlstracm en un context de millora contlnua en la qualitat dels servels

publics.

També poden ser objecte de Ies comunfcactons a la Bustia ética i cle bon govern la vulneracno de
les normes de conducta prewstes al Codi de conducta de IAjuntament de Barcelona per part dels

. seus destinataris.

Els ebjectius de la'Bustia &tica i de bon g0\.rern son els segi‘:ent‘e:
. ¥
‘a) Fomentar i millorar el bon govern i les bones practiques en la gestio pt-lbli‘ca.
b} Afavorir que es compleixinels principis o regles &tiques i de bon govern i adrnihietracié que
B han de seguir els carrecs electes iel personal al servei dels organs i les entitats mumcupals
mcloses en I‘amblt d’aplicaci¢ de la present dlSpOSICIO

c¢) Contribuir-a fomentar les conductes indicﬂades anteriorment, prioritzant la prevencio per

sobre de les condUctes reaclives.
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d} Promoure la.col-faboracié entre i'Administracié municipal i les persones per cultivar els

Article 3. Régirn Juridic

valors &tics en la gestié pdblica a través de la participacid. -

v organrtzamo, ! us 1 e! funcronament de la’ Bustia etlca | de bon govern es regerxen per la present

dlsposmro general i, supletorrament per I'Ordenanga reguladora de I admmlstrauo eiectronlca en

tot a]lo que resuitl d’aphcacm

Article 4. Ambit d’aplicacid objectiu

1. Les 'co'rnunicacions s'han de referir a ad:ions o omissions que es produeixin en I'ambit municipal

const:tmt per I actuamo de!s organs i les entitats ques assenyalen a contmuacm iqueenla present

disposicio general s’ |dent|flquen coma Admmlstracm mummpai

- a).

b

d)

o

f)

. maJorltarla. _ L - .

_Els drgans administratius i unitats integrants de 'Ajuntament de Barcelona.

Les entitats vinculades o dependents de I’Ajuntament de Barcelona com els arganismes
autonoms les entltats publlques empresarials Iocals o les. sometats mercant:ls

l_es fundacmns i eIs consorcus quan consol!dln e!s seus comptes amb IAJuntament de

-‘iBarceIona o quan, de manera dlrecta o mdlrecta tmgum una representacro mummpal

+

~ les sometats iles entitats’ que.contractin amb I’Ajuntament de Barcelona, quan aixi ho -

disposi el contracte corresponent o ho aprovm els seus Organs de govern en les seves

relamons amb I'Ajuntament de Barcelona i amb les persones, en el marc de I'execucié del

contracte corresponent i, en especral en Ia prestauo de serveis publlcs mumcrpals

' Les persones que rebin subvencmns munrmpals quan aixi ho dlsposrn el conveni o les

bases reguladores en el marc de I’actuamo subvencronada per I’Ajuntament de Barcelona
o les seves entitats wnculades 0 dependents

La resta d'organismes, entitats i sacietats on 5:gua present IAjuntament de Barcelona i que

-'sadhereixln voluntariament al funmonament de la Bustia etica i de bon govern.

U'Ajuntament i Ies persones que el representm en aquestes entitats promouran I adhesié

esmentada.
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2. Les comunicacions efectuades a la Bistia ética i de bon govern en cap cas comporten I'inici

d'un -prooediment administratiu, ni tampoc tenen l'efecte de presentacio al Registre r‘nun_icipal.'

Ala persona que. comunica els fets no li corresponen els drets de ies persones mteressades en

H
!

un procedlment admmlstratiu
- Si aquesta ésla fmalltat que es perseguelx dlrectament Ia persona ha de formular Ia soi I|C|tud

0 denunma corresponent de conformltat amb la L!en 26/2010 de 3 d' agost de reglm ;uridlc i

procedlment de les admmnstracuons publigues de Catalunya, i amb la normatlva estatal

a_d_mlnlstra-tiva d' apl!oa_cm._ o

3. Les comunicacions tampoc son constltutlves d exercici del dret de petluo ni s |dent|f|quen
amb la possibilitat dadre(;ar consultes suggerlments o mc;dencues mitjancant el sistema

multlcanal IRIS. .

Article 5. Ambit d’aplicacié subjectiu

Pot fer comumcamons qualsevol persona, a més deis servidors publics al servei dels organs i

unitats integrants de IAjuntament de Barcelona i de Ies entltats que componen IAdmlmstrauo

municipal,

v

Article 6. Relacions amb VPIRIS i la Sindicatura Municipal de Greuges

1 La Bustia ética i de bon govern és compatlble amb els canals de comunlcamo que P'Ajuntament

posa a I’abast de les persones per mltja dels quais es poden fer. consultes, comunlcar incidencies

o reclamacions, dur a terme tramits o rebre- mformauo sobre la c1utat ‘A l'efecte de selecmonar

el gue resultt més adequat es poden : consultar actualment a Ienilag

http //ajuntament barcelona cat/ca/canals—comumcaao~autadana o en el que s'anuncii -

' ‘oportunament al web mumupal en el futur




En concret, és compatible amb el sistema multicanal RIS (ac'rbnim d’incidéncies, reclamacions i
suggériments) creat per I’Ajun{ament de Barcelona per gestiona'r les peticions de servei, avisos,
incidéncies 'i_ reclamacions’ de les persones,' i per promoure la convivéhcia ciutadana i les
actituds civiques.

Quan. una comuni'cacié pré’séntada a través del siSteIha IRIS evidéhci‘:‘ de manera manifes.ta uha
conducta contrarla aI dret i aIs prmmpls o regles ethues i de bon govern pot ser objecte

d’ mvest;gacno d' acord amb Ies prev:smns d’aquesta dlSpOSICIO general

). De conformltat amb ¥ artlcle 143 de Ia Llei 22/1998 de 30 de desembre de Ia Carta Munlupalj
de Barcelona i amb I acord de Ia Com|55|0 de Govern de 19 de gener de 2005 relatlu a aspectes |
'lcompIementans de l‘organltzamo | eI funcmnament del smdlc/a de greuges, Ia creauo de Ia
Bdstia etlca ide bon govern es reahtza sense perjudla del’ actuac;o de Ia Slndlcatura de greuges
de Barcelona, que és la institucid munlcmal que te Ia funcm de defensar els drets fonamentais i
'Ies llibertats publiques dels ciutadans de Barce!ona i, amb aquesta flnalltat pot super\nsar les
activitats de I admmlstraao municipal. Tampoc limita I'actuacié de quaIsevoI altre organisme. o

institucid creat estatutarlament o legalment i que impacti en la super\nsuo de Iactuamo de

' Administraci6 mumc:pal.

Article 7. Principis generals L

~La presentacié i la gestio de les comunicacions han de respectar els principis generals i les regles

segiients:

a) ’Ajuntament prote_gira en els _seas drets les persones que comuniqain conductes sense que

se’n puguin derivar conséqijéhéies Iesives_ per a la seva esfera personal o professional, sens
perjudici del que es preveu en 'I’apartat segiient. '

"b) Seran pbjecte de comprovacié totes les comunicaaions que es presentin, llevat que sé_

,n'evidénci'l' Ia‘falt'a de f'ohament; en tal cas s'arxivaran. Si es fan aInb ple coneixement de la

seva.“falsedat o faltant de rr'nane.ra temeraria“a’ la veritat, tampoc no seran objetté

d'investigacié i I'Ajuntament promoura els mecanismes destinats a materialitzar les

conseqiiencies civils, penals disciplinaries previstes en el nostre ordenament juridic. .

i
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¢} Els servidors pljlolics de I'Ajuntament estan obligats a coi-laborar amb la persona o onitat
responsabie de la Bustla atica i de bon govern a comprovar els fets comunicats.

d) L’Ajuntament emparara els serwdors pubhcs de IAJuntament en l’exercmi legltlm de les
seves funcrons 0 carrecs publlcs o 5

'e)' Les persones que posm en cone1xement de IAjuntament una conducta contrarla aI dret i
als principis o regles ethues i de bon govern poden col-laborar, a petruo cle I’organ gestor
de fa Bustia etrca i de bon govern a comprovar els fets SI ho dec;dmxen voluntarlament

f) Es garanteix Ea confidenuahtat enla gestlo de la Bustla etlca i de bon govern La garantla de,
confldencrahtat no |mpede|x Ia cessié de les dades que. requarelxm eIs Jutjats | trlbunals en
exercml de Ia seva funcio Jurlsdlccmnal o_la flscalra en exercici de les facultats

~

o mvestlgacm

* Article 8. Drets i obligacions de la persona que presenta la comunicacic

1. Sens perjudlm del que preveu aquesta dISpOSICIO general a, través d’arttcles concordants la

. persona que presenta la:‘comunicacid té els drets | les obhgacmns que es re!aaonen a contlnuacm
2. Drets. La persona que fa la comunicacié te dret:
a) A un canal segur de comunicacié que garanteixi I'anonimat i la confidencialitat de les

comunicacions. : B

b) Ala proteccm eﬁca; de la seva |ntrm|tat prlvautat i anonimat, senhse que es pugw

revelar en cap moment, de manera drrecta o mdlrecta, la seva identitat. Aquest dret

també s esten als possrbles testimonis que mtervmgum en Ia comprovauo dels fets

‘ comunlcats _
'c) Ala proteccio eflcag de la seva mtegritat Iaboral sense que pugum patlr represahes,
discriminacid, ni qualsevo! altra consequencra professronal gue lmpquUI assetjament ¢
_ qualsevol efecte negatiu per rac de la comunicacio formulada '
i

d) A fer comprovar els fets comunlcats sempre que respongum als requerlments due

preveu l'article 12 d'aquesta disposicio general.
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3. L'Administracid municipal vetllara .especialment per I'efectivitat d’aqdests drets guan la’

‘comunicacid es faci explicitant de qualsevol manera la identitat de quila formula.
4. Obligacions. La persona que fa la comunicacié ésta obligada al segiient:

‘a) A deScriure‘ de Ia" ‘manera més detéilada possible ia cdnducté' qué comunica i a
proporcmnar tota Ia documentacro dlspomble sobre la 5|tua<:|0 que comunica, o indicis
ObJeCtIUS per obtemr les proves, sense poder endegar actuauons fonamentades tan

“sols enopinions. - I ‘ - " -

b} A tenir una créenca raonabie,sobré 1a certesa de la informacié que comunica i nor
formular Comunica'c-ions amb mala fe o abis de dret. la pefSona que éomuniqui fets
vulnerant el principi de bona fe o amb abus de dret pot incérrer en responsabihtat civil,

penal i admmlstrativa.

Article 9. Drets i obligdcions de la persona a la qual s'atribueix la conducta comunicada

1. Sens perjudlu del que preveu aquesta dlsposmlo general a través d’artlcles concordants les
persones ales quals satribueix la responsabllitat sobrela conducta eventualment contrarla al dret,
-als principis o regles ethues i de bon govern de conducta tenen els drets.i les obligauons que es’

relacionen a contmuamo
2. Drets. Les persones indicades en aquest article tenen. dret al segiient:

é) A la maxima reserva en les tas’q'ues-'de comprovacio delé fets i, en general, e'n' tota la
gestio de la Bistia ética i de bon govern. e _ . . i ) ~
| b) ‘Aser mformades lmmedlatament de la comunicacié presentada llevat que de manera
mot:vada i d’acord amb el prmmps de propormonahtat calgui mantenir el secret en
beneﬁc; dela comprovacro dels fets. }
c¢) Que no es formuli cap recomanacié ni s’emetin conclusions que, de nﬁanera directa o
rmdlrecta, continguin referenmes nominals mentre no hagin tlngut oportunltat real de

congixer els fets comunlcats i de deixar constancia del seu parer.
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d} Que no s'informi nlngu ni se cedeixin les dades mentre la comprovacro dels fets no faci
paiesa la versemblanga o la seguretat de la realltzamo de fa conducta comunlcada. La
comunlcacm de dades a lautoritat Judlmal o dlsuphnarla competent no e>(|ge|x la.

comunicacié prevra ala persona eventualment responsable.

3, Les persones eventualment responsables de la gonducta comunlcada estan obllgades a
col laborar a comprovar els fets aportant la informacio i la documentacié de que dlsposm i que

"‘--requereix‘i I'drgan gestor de la Blistia &tica i de bon govern.

Capitol 2

-

Requisits i forma de les comunicacions

Article 10. Contingut de fes 'comunicacr’ons

1. les comunicacions especrflcaran Ies circumstancies que facrlltln la identificacid de accid o
!ormssuo imputable a IAdmlnlstracro munlmpa! que es V0| posar en conemement de
lAJuntament per la qual cosa en-tot cas és obllgatorr emp!enar el camp destinat a descrlure
detalladament la conducta contrarla al dret o als principis o regtes etiques i de bon govern

2. Es vo!'u,ntari empienar els camps identificatius de la persona gue presenta la comunicacio, a_ikr’

“com els relatius a la seva adrega fisica i electronica.

Article 11.- Forma de presentacio

Les comunicacions es faran preferentment de manera teiematrca en format electronic. També
~ s'admeten les comunicacions per altres canals o de manera presencial, suposrt en que caldra la
ldentlﬂcauo personal. En aguest cas es Vetllara espeua!ment per la garantia dels drets reconeguts

en Particle 8.1.c} d’aquestes normes.

I’organ que gestlonl la Bustla &tica i de bon govern emetra i adregara ala persona que formula la

comunicacié un acusament de rebuda i, si escau, Yinformara del resultat de Ies actuacrons




Article 12, Admissié de les comunicacions

1. S’admetran les comunlcac:ons que contlngum una descrlpuo suflment que permeﬂ identificar la
conducta i que resultl versemb]ant Sefectuara una ponderamo pre\na fonamentada
degudament, entre el fet denunmat Ia seva mtensutat ofenswa respecte d'un determmat bé
jurldlc ien atenmo aF prmcupl de propormonalltat

No sadmetran i sexceptuen en, tot cas de l’obllgaao de comprovar els fets els casos de
comunlc_acmns que resultln_ mancades de fonament o notorrament falses. Tambe nestan
exceptuades les que d’alguna altra manera mco_mp!elxm fes cond|c~|ons ﬂxades.en aquesta

disposicio general.

. Quan s evrdencu de manera manlfesta I’emstencra d’una mfracuo admmlstratlva o un il-licit
penal se suspendran les actuacuons de comprovacuo i se’n donara compte a I’organ competent
vetllant per evitar gue es produeixi la prescnpcao de la infraccié.

o - ! . ;

En tot cas, Forgan gestor de la buistia podra analitzar les comunicacions rebudes per tal de

formular propostes de millora en les conductes i en les bones practiques de la gestié municipal.

. Quan una comunicacié presentada compleixi els requeriments i 'els- objectius del sistema
multicanal [RiS la unitat responsable de la Bustia ética i de bon govern la redirigira a la
.p[ataforma electron:ca esmentada, sense perjudici que alhora pugm fer tasques de’

" comprovaci6 dels fets per protegir millor els objectius de la Bistia ética i de bon govern.

Capitol 3 . _ : - ' ’ v

Gestio i efectes de les comun)’cacions

_Article 13. Comprovacié'dels fets . ' : o 1

Un cop presentada la comunicacio, Forgan gestor de la Blﬁstia ética i de bon govern, en cas que
resulti versemblant, comprovara els fets objecte de la comunicacié mltjangant Ies tasques

d’ mvestigac;o que ssgum procedents. -

11
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- En tot cas es contrastara la descripcié dels fets amb |'opinié de la persona o fa unitat a la qual

s'atribueixin.

l’actuacié de comprovacié es fara d'acord amb els principis de congruéncia, necessitat,

proporci_onalité_t, celeritat, eficacia i economia,procedimental, respectant en tot cas el principi de '

N

maxima reserva.

.

Eis carrecs electes, el servidors pablics de la Corporacid i la resta de persdnes que formen part de
les entitats mchses en 'ambit d’aplicacié d’aquesta dISpOS[CIO general estan obligats a prestar la

seva cql-laboramo ‘en les tasques de comprovacié i facﬂltar I’acces ala informacié i la

“documentacié que sol-liciti I'organ gestor de la Biistia &tica i de bon govern.
_ q .

Article 15. Durada de les tasquies de com,br‘ovqcié

Les tasques d’jnvestigacié es faran en el termini més breu possible i, com a norma general, en un

periode que no ultrapassi els sis mesos des de la presentacio.

Artr‘dé 16. Resultats de les tasques d'investigacio

Un cop fetes les tasques de comprovauo procedents, I’organ gestor de la Bustia etlca i de bon
govern formulara si escau, la recomanacié corresponent en qué s’ mforma Si consmiera que pot
existir o ho una conducta contréria al drét, als principis o regles ettques i ‘de bon govern, i

proposara les mesures de millora en la gestié publica que consideri adequades.

Si escau, també podra proposar a l'drgan competent la incoacié d’expedients administratius per
restaurar la legalitat alterada, adoptar mesures sancionadores o disciplinaries o comunicar a la

fiscalia les conductes que buguin ser constitutives dil-licit penal.

=
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L'drgan gestor de la Bustia ética i de bon govern tambe podra acordar que s'arxivin les
comprovamons quan en resultl acreditada la manca de vulneramo en l'ordenament JUrIdIC o als

: pnnmpls_ i regles etigues j de bon goveujn.

Article 1 7. Naturalesa de les recdmanacions

Les recomanaclons formulades per I'organ gestor de la Bustla etlca son tramlts no quahfrcats no
- susceptibles de recurs, Ja que no declaren de manera defmltlva ¥ emstenua de responsabllltat ni de

vulnerauo de I ordenamentjurldlc smo que se centra a mllforar la gestlo ien l’efectlwtat del codl
‘ etn: | de les regles de conducta, i const[tuelx si escau, una denunCIa d’una eventua! responsabllitat

dlsczplmaraa 0 penal . o ‘

" Les recoménacionsno es poden recorrer.-

Arﬁ'dé 18. E féc_tes d’informar:i5 réservada T

Quan la recomanacié esmentada incarpori una. proposta d’mcoamo d'upn expedient sancnonador o
~ disciplinari, les tasques de comprovamo ila dems:o adoptada poden tenir els efectes ila

: consu:ieracm d’expedlent d’ mformauo reservada.

Article 19. Publicitat i accés a a informacio

1. En aplicacié dels principis de transparencia i amb la garantia de confidencialitaf de_gud.a es
publicaran al portal de transparéncia la relacié de les .condu-ctes investigades, les propostes
‘efectuades i i, en espemal les mesures proposades per eliminar eventuals conductes contrarles a -
I ordenament ]UI’IdIC i als prmcupls o regles ethues i de bon govern. La publicacié es dura a.
termé amb ple respecte a la normativa reguladora de ia transparenaa i a Ta legislacié de |
.proteccio de dades de'carécter. per_éonal, amb la finalitat de millorar la gualitat dels sér’veis.i

aprofundir en el compliment dels principis i valors &tics i de bon govern.
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2. Aixi'mateix, es garanteix a qualsevol persona el dret d'accés a la informacié recollida i el_aborada*
per Ja Bustia etlca i de bon govern i dels procedlments i ‘actuacions gue se'n derivin. En la

determmacuo de I abast d aquest dret, en atenuo a Ies cauteles de confldenmalltat necessarles.

apllcabies al cas, es pot limitar I acces a Ia mformacm quan aquest accés sup051 un perjudlci per
ala pﬁrevenuo mvestigamo i sancw cl it- I|c1ts penals o admmlstratlus ienla resta de suposrts que
es preveuen en Ia normatlva reguladora de ]a transparenua i deI dret d' acces a la mformamo

'pu blrca

Article 20. Conﬁdenciaﬁtat i accés a !a informacfd

¢ 1. La mformamo personal que pugw proporcionar la presentauo d'una comunlcamo es fara servir -

v

umcament per tractar I’assumpte a que - es refereixi. Aquestes dades no se cediran ni
comunlcaran a entitats ni-a persones alienes a I Ajuntament i seran tractades excluswament pel

personal expressament encarregat de les tasques de comprovar i de formular la recomanacio

“procedent, llevat que sigui procedent comunicar els fets i les persones' responsables per rad

_ d’una eventual responsabilitat disciplinaria o penal.

2. Sens perjudlm de la resta de prewsmns concordants recollides en 1a present dasposmlo general :

la persona que presenta la comunicacié no adquireix la CDI’IdICIO de persona interessada. Si .

v consta la seva |dent|tat i adreca electromca podra tenir conelxement de I‘estat de tramltamo i
del resultat de la- lnvestlgacm 0 ia comprovacm quan resultin afectats els seus drets mdwlduals o

col Iectlus reconeguts per la legislacio aphcable en l‘exerc;m de Ies competenmes munsmpa!s

Altrament podra ten1r~ne coneixement mltjangant els ‘mecanismes de publimtat prev;stos en

{'article anterior.

3. Si en la comunicacié ha manifestat la seva intencié de comparéixer com a persona interessada,
es beneficiara, sempre que tingui la Ie‘éitimaci6~ corresponent, d’aguesta’ condicié en el
procedlment admmlstratiu que, sx escau s'incot arran de les tasques de gestid de la

comunicacié que-es dugum a terme..




Capitol 4

Altres condicions d'tiis

Article 21. Valor de les comunicacions

Les comunicacions no comporten en cap cas la formulacm d’un recurs admlnlstratlu n| I’exerc;m

de qualsevo] accid o reclamauo ala quai tlngum dret Ies persones que les formulen

Article 22. Fitxer de dades de caracter peks‘o_pai

les dades personals s' mcorporaran aE fltxer de tltularttat mummpal creat a I'efecte amb el nlvell de

seguretat requerlt
: !
Per exercir els seus drets d’acces rectlﬁcamo cancel-lacid i oposmo la persona es pot dlrlglr a

!’adrega que 5 lndlca a lainterficie habllltada espeualment ienel fltxer indicat.

Article 23. Acceptacié dels requeriménts

La part|(:|pac1o ciutadana materialitzada a través de !a presentacm de les comunicacions a Ia Buistia
ética T de hon govern |mpi!ca E’acceptacuo d’aquesta disposicié general i espemalment de les

conduaons d’ds que s'hi contenen.

‘L’Ajuntament es reserva la facultat de ‘modificar-les en qualsevol moment amb Vobligacié de

publicar com a minim al seu Jloc web fa versié vigent en‘cada moment.

Article 24, Altres re:q!es d’us

1. ’Ajuntament Barcelona no és responsable de I'tis incorrecte de la Bstia tica i de bon govern,

ni del contingut de les comunicacions rebudes.
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2. Queda proh|b|t formular’ comunicacions amb una finalitat diferent de la que preveu aquesta
dlSpOSICIO 0 que vulnerm de qua[sevol manera els drets fonamentals a I'honor, Ia imatge i la

mtlmatat personal i familiar de terceres persones o que siguin contraries a la dlgnltat de la

persona.

3. Tambeé queda pl‘Ohlblda qualsevol comunlcacm que vutneri Ia normativa reguladora ’deis drets

]

dela persona o que lesioni la legislaci6 de protecuo de dades de caracter personal

v

4. En cas de litigi entre la persona quefala comuntcacm i terceres persones I AJuntament restara

exempt de qualsevol reclamaao, demanda o dany de qualsevol naturalesa relacmnats amb el

H
w

Imgl.
5. En tot cas, I'Organ gestor 'de la Bdstia &tica i de bon govern podrd requerir qualsevo! altra

informacié que pugui tenir qui la presenti.

6. 'L’Ajuntament no esta obligat a retornar la documentacio complementaria presentada o que es -

pugui presentar amb la comunicacio.

-Capfitol 5

! ’-I i l. - \. I -

-Gestio de lo Bustia ética i de bon govern

- Article 25. Organ responsable ]

1. Correspon a.ia Direccid de Serveis d’Analisi, adscrita a la Direccié per a la Transparéncia i les
Bones Practiques de la Geréncia de Recursos, gestionar les comunicacions a qué es refereix
aquesta disposicié general.

2. En i'exerc;c; de les funcions relatwes a la Blstia ética i de bon govern, fa Direccié de Serveis

d Analt5| actua amb independtncia funcional sense que pugus estar sotmesa a ordres

jerarquigues que en condicionin 'actuacié, es ecialment el que fa al manteniment de la
) . ,
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. confidencialitat de les dades personals que tracti. El deéenvo!upament d’aquesta actuacié no

és causa que en justifiqui el cessament, sempre que compleixi les pre\n5|ons d’aquesta

disposicio general i no vulnerl de qualsevol manera la normativa d’aplicaci6.

La Direccié de Serveis d’Analisi i les persones que hi estan adscrites han de desenvolupar les
func;ons vincuiades a Ia gestlo de la Blstia etlca i de bon ¢ govern amb compllment del deure de
secret, que es mante un cop hagin céssat en aquestes funmons La vulneracié del deure de

secret és constitutiva: d infraccia dlsmpllnarla.
La Direccié de. Serveis (_:I'Anélisi i les persones que hi estan adscrites amb_tasques de
comprovacio i deproposta’ de recomanacié han de tenir la condicié de funcionari/aria de

carrera per exercir les funcions vinculades a la gestié de la Bustia ética i de bon govern.

Article 26 . Funciohs de Forgan respohsab!e ‘

a)

-, 56n funcions de la Direccié de Serveis d’Analisi en la gestié de la Bustia &tica i de bon govern:

Fer per si mateix o a través del personal de la seva unitat, les tasques de comprovacié que
siguin procedents

Gestlonar les comunicacions.

Fo’rmular la recomanacié que posa fi é la compfovacié dels fets,

Assumir la gesti6 operatlva del fltxer de dades de caracter personal creat a I’efecte

'Promoure la consoildamo i la millora de {a gestlo gtica per part de ¥ Administracié municipal.

Vetllar perqué les persones i els servidors publics de la Corporacié puguin posar en

coneixement de I’Ajuntament les eventuals conductes contraries a dret i als principis de bona

-administracio o bon govern de manera confidencial i sense que puguin derivar-se'n perjudicis

_per a qui formula la comunicacié de bona fe.

Atorgar la deguda protecci6 als carrecs i la resta de servidors publics de la corporacié en el
procés de comprovacié dels fets. . R C ' S ‘

Formular recomanacions i proposar millores en la gestid &tica i I'aplicacid dels principis de bon

govern o bona administracio.
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i) Elaborar una memoria anual i elevar-la a la- Tingéncia d’Alcaldia competent per a la-seva
presentacié al Consell Municipal, en ple o en comissi6, amb informe previ a [a Comissié de

i

Govern.
i ,Impufsar mesures de forrnacic') i de prevencid d’actuacions contfe‘\riés als valors &tics i les regles
de conducta i de bon govern. a | . .
k) Resoldre els dubtes interpretatius que puguin existir en relacio amb les conductes contraries al
dret, les regles i els valors esmentats.

) La resta que li atnbuelxm v Alcaldsa ila Gerencxa aqueé esta adscrlt

Les funcions de la Dlrecmo de Serve|s d Analisi en la gestio de les comunicacions de la Bustia ética i
de bon govern s’entenen sens perjudici de les que corresponguha la resta d’organs de control de

'VI’Aju‘ntament; S ' o ' S

o

Disposicions addicionals

Primera. C'omunicacions_ relatives al Codi de conducta de F’Ajuntament de Barcelona

" Les comunicacions a la Blstia etica i de bon govern que tinguin per ohjecte vulneracions de
normes de conducta prev:stes al COdl de conducta del Ajuntament de Barcelona per part dels seus

destinataris, s mvestlgaran d’ acord amb alld que d15p05| el Codi.

Segona. Reque‘riments técnics de la Bustia étr’c’a i dez bon govem

En la mesura que els mitjans tecnologics ho permetm, la mterﬂ(:le que permetl la comunicacié de
conductes podra generar un registre aleaton que, mantenlnt en ot cas Yanonimat, perme’n el
- contacte entre I'drgan gestor dé la Bustla ética i de” bon govern i aquella persona que fa la

“comunicacié a I'efecte de mantemr una col-laboracié en la comprovac:o dels fets
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' Disposicié trans‘itbria
la present disposicié general ésd’ apllcacm en relamo amb les conductes que es dugum a terme a

partir de la seva entrada en vigor.

A l'efecte de mlllorar o] consolidar Ies bones practhues en Ia gestio mumcnpai ila gestlo etlca
també s apllcara a 1335 actuacions posteriors a lentrada en vigor de la present dISpOSICIO general
que der[vm de deC|5|ons preses amb anteriorltat que cond|c10n|n dlrectament la gestao actuai de
les competenmes ila prestacm dels serveis pubhcs munac;pals sense per;udlm de Ia garantaa dels
drets del personal i dels carrecs electes munlc:pals i de la prescnpcao que sha d’apllcar en

procedlments d|sc1plmarls i penals

Disposici6 final

lLa present dis.pesicié general entrara en vigor a partir de f’enderh_é de pu‘blicar—_se al Butlleti Oficial

de la Provincia.
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