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PROPOSTA DE TEXT ARTICULAT NOVA ORDENANGA DE SERVEIS FUNERARIS
- DE BARCELONA

Document de treball / proposta
Preambul

Els serveis funeraris son tots aquells que es presten des queies produeix la mort d'una
persona fins la seva inhumacié o cremacié. Es tracta de servéis que sén contractats
pels familiars del difunt en circumsténcies especialrﬁ'é’,; emotives. i en un periode de
i1y ssibilitat de comparar els

després de les diverses modifica
eliminant els obstacles normatius

cdhﬁgurat com uns serveis essencials
( amb els servels de cementlns El primer

decretar | Vé liberalitzac upnrﬁmt la reserva que a favor de les entitats Iocals
preveia lapartat tercer de |'art::86 LBRL pel cas dels serveis mortuoris. Conseqtiéncia
d'aquesta I[berahtzaclo 8s |'aprovacio de la Llei del Parlament de Catalunya 2/1997, de
3 dabril, de serveis.funeraris; Llei que els continua definint como uns “serveis
essencials d'interés general” que, no obstant, es presten des de llavors en régim de
lliure concurréncia per 'Administracid, empreses publiques o privades. D'acord amb
I'esmentada Llei, aquesta liberalitzaci6 ho és sens perjudici que les entitats locals
puguin sotmetre I'exercici d'aquesta activitat a un régim d’autoritzacié prévia i un marc
regulador de la prestacio dels serveis, en tant entronquen directament amb necessitats
i interessos de la comunitat.
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En efecte, la liberalitzacié dels serveis funeraris, basada en el component economic
d'aquests tipus de serveis, no suposa la desregulacio de |'activitat ni I'oblit de la seva
vessant social i comunitaria. Al contrari, en el marc de les competencies que
corresponen a cada Administracio, la regulacié de la prestacio dels serveis funeraris
apareix com a necessaria per tal de garantir, d'una banda, que la competéncia en el
sector funerari sigui real i efectiva per tal d’assolir uns preus accessibles, una prestacio
actualitzada de serveis i la llibertat d’eleccio de les persones usuaries. D’altra banda,
el marc normatiu ha de garantir la universalitat i la continuitat dels serveis, fent
especial atencié a determinat col-lectius o persones que _per la seva situacio

economica no podrien, sense ajuda, accedir a aquests serveis.”

Des de la perspectiva de I'exercici de I'activitat's
introduida a I'any 1996 no va produir per se la de
que, en algun cas, es varen transfiguréi"
conseqlients desavantatges per a
massa elevats, la imposicié de pr
de millora de qualitat del serveis.

1, de 4 de marg, d’Economia sostenible; 27/2013,
de 27 de desembre, de racionalitzacio | sostenibilitat de I'Administracié Local i la
20/2013, de 9 dé desem| fa:"de garantia de la unitat del mercat que introdueix el
principi d'eficacia naci ‘

“de les autoritzacions.

A Catalunya, Padequaci6 de normes amb rang de llei a la Directiva de Serveis es va
dur a terme mitjangant 'aprovacié del Decret Legislatiu 3/2010, de 5 d'octubre gue, en
allo que aquf interessa, va suposar la modificacié Decret Legislatiu 2/2003, de 28
d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya

donant nova redaccio a l'art. 236 (necessitat d'ajustar Pactivitat d'intervencié als
principis de legalitat, no discriminacio, necessitat i proporcionalitat) i de la Llei sectorial
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del Parlament de Catalunya 2/1997, de 3 d'abril, de serveis funeraris. En aquest segon

cas la modificacié principal va ser la de reconéixer que totes les entitats habilitades per

a prestar serveis funeraris en el municipi on tenen la seu, “tan si és dins com fora de
Catalunya”, poden prestar lliurement el servei de transport de cadavers. Ja no es
requereix, per tant, una autoritzacié del municipi on es trobi el cadaver o es realitzi la
incineracié. La modificacio també& va suposar un increment dels mecanismes de
publicitat i informacié sobre prestacions i preus, mantenint-se, per la seva banda, un
régim d'autoritzacié reglada per tal d’exercir Iactlwtat per*les entitats establertes al

municipi.

L'Ordenanga de serveis funeraris s'estructura
generals), Titol Il (Estatut de les pe U

d’altra banda

funeraris i,

El titol Il estableax en el.setl capitol Unic I'estatut de les persones usuaries relacionant
els deus drets en un:liistat que tindra com a contrapartida la consequient obligacio de
compliment per part del prestador (i garantia tltima de Ajuntament): entre d'altres,
rebre el servei en condicions de respecte a larintimitat i a la dignitat de les persones,
exercitar el dret deleccié del prestador o disposar d'una informacié transparent i
precisa sobre prestacions i preus dels diferents serveis. : :
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El Titol I1l, integrat per diversos capitols, nestableix el marc regulador de I'exercici de
I'activitat, tant en allo relatiu al titol habilitant per accedir-hi, com en allo relatiu a les
condicions de 'esmentat exercici.

Aixi, de conformitat amb allo establert a la Llei 2/1997, de éiigl’abrit, de serveis funeraris
s'exigeix l'obtencié d'una autoritzacié prévia per a‘__qygliés:; mpreses que vulguin
establir-se a Barcelona perd no respecte d'aquells’prestadorsigue ja disposin d’'una
habilitacio prévia al seu municipi d'origen. Agquesta autoritzacié;és en tot cas reglada i,

sliment dels reqtietiments imposats a

per tant, d'atorgament obligat si es verifica el comp i
matefials minims de

I'Ordenanga (sigui en relacié als requeriments
lactivitat, sigui en relacié als requisits espegifi 2
instal-lacions en cas de disposar-ne),.Es respecte, aixiiiel

' .del nofnbré:d/operadors &
sryeis fineraris al tanatori i
ir-activitat

reunir“determinades
de la Llei;sectorial
alment existent

1:consideracio

competéncia gue pro
injustificada a“prestar

cneral amb ple respecte al principi de
hormatiu vigent abans descrit, tenint en compte els
itats de defensa de la competéncia com 'ACCO o
serveis funeraris.

emésos per diferen!
la CNMC en’félacio al sector.

Es suprimeixeﬁ, -en aque's:": aquells requisits relatius a I'experiéncia professional
prévia o a la solvéngia‘economica (mitjangant diposit de garantia). S'elimina tambe la

necessitat de tenir lifi-tanatori (amb un numero determinat de sales de vetlla, de

dependéncies d'atencié al public, local per a vehicles i estacionament, magatzem amb

una capacitat determinada etc.) disgregant aixi els diversos serveis que conformen la
prestacid funeraria i possibilitant I'accés a aquells operadors que no disposen
d'aquestes instal-lacions. S'obre, aixi, un nou escenari que incrementa les possibilitats
d’'una competéncia real en benefici de les persones usuaries. També des d’aquesta
perspectiva s'incorpora la previsio d'imposar, a aquells tanatoris de titularitat pablica
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que es puguin considerar com una infraestructura essencial, !obhgacno de donar accés

a tercers en el marc del que dlsp05| la Llei.

Per altra banda, i respecte de la implantacm dels tanatoris i sales de vetlla al mun|C|p|
de Barcelona, es manté la necessitat que ho siguin en una determinada ubicacié

urbanistica i que es configurin com una edificacié independent, en atencio a les .
‘especials circumstancies de mobilitat, seguretat i tractament de les persones usuaries

que hi concorren. Les consideracions relatives als transport de cadavers i restes
humanes no experimenten cap modificacié significativa,

El capltol IV aglutina ara totes les obligacions que *ha._‘ de:complir els prestadors de
serveis funeraris, amb especial atencio a les esp & ns d'interés general
(en atenci6 al vessant social' d'aquest serveis i la Vi )
tal de garantir la universalitat dels serveis, mltjangant'.a |mp05|c|o de prestac;lons
gratuites i bonificades a les persones que | I
dels servem socials. Smcorpora I'obl

la regulamo cle[ contmgut que ha de oné‘tar’al""ca
¢ restacrons minimes: propies de tot

‘Capitol I. Objecte, ambit’ d’apllcamo i naturalesa dels serveis.

Article 1.- Objecte

L'objecte d'aquesta Ordenanca és la regulacio dels serveis funeraris que es presten al
municipi de Barcelona, a l'empara d'alld que disposa la Llei 17/2009, de 23 de
novembre, de lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i altres lleis
reguladores de la prestaci6 de serveis o normativa sectorial aplicable.

i
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Article 2.- Ambit d’aplicacié i régim juridic

1. Als efectes de Iapllcamo d'aquesta Ordenanga s'entenen com serveis funeraris

aquelles activitats i serveis que es presten des del moment en qué es produeix la mort '

d'una persona fins al moment de la seva inhumacié o cremacio.

2. Els servels de cementiris i cremaci6 soén objecte de regulacié especifica a
I'Ordenanga de Cementiris i Crematoris de I'Ajuntament de Barcelona i la resta de
normativa ap!icable i no formen part de I'objecte d’aplicacit’n“‘d’aquesta Ordenanga.

3. En tot cas, la prestaclo dels serveis funeraris restara .sotimesa a les mesures de
control, de policia i d'habilitacié i, en el seu cas dautorltz 0, establertes en aquesta
Ordenancaila resta de normativa aplicable. ¢

prestaran d'acord amb els pnnm i
respecte dels drets de les person

servei.

que ha de tenir les caracteristiques que

: oorrespo gum segons-el s el gual es tracti.

c) La realitZacio de practiques higieniques sobre el. cadaver, la collocacio en el
féretre i el'seu transport des del lloc de la defuncié al domicili mortuori fins al lloc
de destinacié:final, mitiahgant un vehicle de transport funerari.

d) La gesti6 dels: '_,its administratius preceptius per a tot el procés, fins a
l'enterrament o la‘incineracié; en particular, 'obtenci6 de la llicéncia: d'inhumacié o
cremacio, de conformitat amb la normativa aplicable, i la inscripcié de la defuncio
en el Registre Civil.

@) La realitzacio de practtques sanitaries en el cadaver.

f) La prestacio del servei de tanatori en condlcmns fisiques adequades per a la
vetlla.

g) Les practiques de tanatopraxia i embalsamament, quan aixi ho disposila Ieglslacm
vigent.

H0
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h) El trasllat de cadavers dins de Catalunya, Espanya i a l'estranger, amb la
tramitacio de permisos de sanitat que marca la normativa vigent.

2. Els prestadors de serveis funeraris han d'assumir en tot cas la gestio de les funcions
a qué es refereixen les lletres a, b, ¢ i d de I'apartat anterior, i no poden condicionar la
seva prestacio a la contractacié d'activitats complementaries.

Article 5- Prestacio de serveis funeraris

1. L’Ajuntament de Barcelona garanteix la lliure prestaclé d s serveis funeraris aixi
com el principi de lllbertat d’establiment. ;

2. La prestacié dels serveis funeraris dins del terme mu ‘cipal"de Barcelona podra ser
realitzada per I'Ajuntament, mitjangant qualse\f e Ies formes e gestlo directa o
indirecta prewstes a la normativa aplicable;
concurrencia en tots els casos,

1. Les perso es usuaries n els drets segtients:

a) Rebre els ser\fe:s *condicions de respecte a la intimitat, a la dignitat, a les
conviceions religioses, filosofiques o culturals i al dolor de les persones afectades.

b) Accedir al servei en condicions basiques d'igualtat, de manera que la manca de
recursos econdmics no pugui constituir-ne un impediment.

¢) Elegir lliurement I'empresa funeraria, sens que aquest dret pugui veure's limitat o
" condicionat pel fet que la persona usuarla tingui subscrit un contracte

d’asseguranga.
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d) Rebre ['assessorament imprescindible per a garantir el procés correcte fins a la
ihhumacié o la incineracié del cadaver. Aquest assessorament, en tot cas també
ha d'incloure la informacio sobre els tramits legals a seguir i sobre els requisits |
les practiques sanitaries exigibles segons la normativa de policia sanitaria
mortudria. A : .

e) Accedir a un cataleg de les prestacions éwe es poden contractar amb les entitats
prestadores dels serveis funeraris, amb [a indicaci6 detallada de ' les
caracteristiques d'aquestes prestacions i dels preus aplicables.

f) [Esser consultats sobre el procés d'elab rmes d'ordenacié de

oraci6 e les
I'activitat, i participar-hi. ;

9)

a “de:norm:
laments m

ien elideure dutilitzar els serveis funeraris de conformitat
bligacions de caracter formal i material
‘aplicacio. .

Lespersones usuaries
b ‘aquesta, Ordenang:
‘establertes en'les altres n

1. Les empreses privades hauran d'obtenir Pautoritzacié de [I'Ajuntament de

Barcelona per a poder prestar serveis funeraris a la ciutat de Barcelona. Per a
l'obtencié de lautoritzacio, l'empresa haura de presentar una sol-licitud
d'autoritzacié on es justificara el compliment de tots els requisits i condicions
establerts a aquesta Ordenanca i a la resta de normativa aplicable i, especialment,
ol manteniment i el respecte de les condicions sanitaries, la garantia del principi de
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continuitat dels serveis i el respecte dels altres drets de les persones usuaries
abans definits. !

2. Les empreses habilitades a altres municipis de I'Estat per a prestar serveis
funeraris, 'que no disposin d'un establiment peamanent a la ciutat de Barcelona,
podran exercir l'activitat de prestacio: de serveis funeraris a Barcelona sense
necessitat de sol-licitar a I’Ajuntament de Barcélona I'atorgament de I'autoritzacié
referida en el punt anterior, sens perjudici del compliment en allé que els
correspongui de la present Ordenanga i de la resta de 1a, normativa aplicable.

e 14 de juliol, d’'ordenacit,
‘easseguradores i la Llei

3. De conformitat amb el que estableix a la Llei 20[201
supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores
26/2006, de 17 de juliol, de mediaci6 d'asse
les entitats asseguradores i els seus age
prestacio dels serveis funeraris ressenyada en

tia en cas que 'Ajuntament |'exigeixi per
d'acord amb allo que disposa l'article 11.

c) Si s'escau; ‘documentagit ‘descriptiva de les instal-lacions que es destmaran ala
s'sel heraris i el titol acreditatiu de la seva disponibilitat o del seu

Us per part del sol i it de I'autoritzacié.
d) La documentacio necessarla per tal que 'Ajuntament pugui elevar a I'Administracié
de la Generalitat de Catalunya la informacio sobre 'adequacio del transport funerari

als requeriments sanltarls i técnics exigits,

4, L'Ajuntament creara un registre de les sollicituds per a la prestacio de serveis
funeraris presentades i autoritzacions concedides als efectes de p085|b|I|tar el control



|| Ajuntament
| de Barcelona

GERENCIA DE RECURSOS
Direccid dels Serveis Juridics
Direccld de I'Area de Régim Juridic

PI. Carles Pi | Sunyer, B-10, 1a planta
08002 Barcelona
Tel. 93 402 33 92
Fax 93 402 34 67

posterior de l'activitat i verificar el compliment déls requisits establerts a aquesta
Ordenanca.

Atticle 11.- Prestacié de garantia

1. El régim d'autoritzacié aquf previst no és incompatible amb I'exigéncia d’una fianga
per part de I'Ajuntament, amb la finalitat de respondre del cost dels serveis funeraris de
prestacié forgosa, que, en €l seu cas, es determinara per acord de la Comissi6é de

~Govern.

1. La sol-licitud d'autoritzacié per a la prestagio
s’haura de dirigir a 'organ competent de I'A_j_untar'h it:

a:per tramitar
en tot cas, la
i instal:lacions
vinculades.

Article 13.- Adequacié de

minis! -__C_:‘.erieralltat de Catalunya la

.als efecte

estaran sotmeses a les potestats municipals d'inspeccio
r que compleixin en tot moment els requisits i les

Article15.- Comunicacio d'operadors

L'Ajuntament de Barcelona comunicara oficialment a la Conselleria de Sanitat i
Seguretat Social les autoritzacions concedides per I'exercici de I'activitat dels serveis
funeraris i donara compte també al Jutjat del Registre Civil als efectes de I'expedicio
de les corresponents llicéncies d'inhumacié o cremacié. De la mateixa manera
comunicara els cessaments de I'activitat de les empreses de serveis funefaris que es

produeixin.

10

uns, quan ho exigeixi la.
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Article 16.- Cessament de ['activitat

1. Atesa la naturalesa juridica dels serveis funeraris com a serveis essencials d'interés
general i que lautoritzacio és personal, el cessament de I'activitat suposara la seva
terminacié i la necessitat, en el seu cas, de presentar una nova sollicitud
d’autoritzacio.

2. Donat el caracter diinterés general que caracteritz:iéi: .els serveis funeraris, el
cessament de l'activitat per una empresa de servels funelans' equerira la comumcaclo

caracter forgés, per
it dels requisits i

Article 17.- Funciohament

"En el desenvolupamen i
escrupolosament els precepfes daquesta specialr ment els relatius a
l'estatut de les pers 55 i els, seus drets e ormatlva de proteccid dels

iris al municipi de Barcelona, encara que el
x unlCIpI per tal de garant;r una prestacm

ala prestac;o dels se
desinfeccio facll,

b) Els féretres i la festa de material funerari necessari, d'acord amb les
caracteristiques fcxades per la normativa de policia sanitaria mortuoria.

c) Els vehicles per al trasllat de cadavers adequats als criteris técnics i sanitaris que
preveu la normativa especifica de transport funerari.

d) Els mitjans indispensables per a la desinfeccié i rentétge dels vehicles, dels estris i
la roba i la resta de material emprat.

f’,) 3
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2. Les empreses funeraries que prestin serveis de practiques sanitaries o de
tanatopraxia hauran de disposar de I'is, per qualsevol titol valid en dret, d’un recinte
adequat a tal efecte, on es garanteixi el respecte al difunt i les condicions higiéniques
necessaries per a la realitzacié de tal activitat.

3. Les empreses funeraries prestadores de serveis funeraris hauran de disposar d'un
servei d'atencié telefonica a Fusuari disponible les 24h i durant tot l'any. Aixi mateix
hauran de disposar de fulls oficials de reclamacio i suggeriments.

Article 19. Requisits minims d'establiments permane '

1, Les empreses prestadores de serveis funerafls.
hauran de garantir la disponibilitat dels seglent
dels esmentats a l'article 18: -

a) L'accés per qualsevol titol adme
hi els serveis que en son propis;;

isport funerari amb un

b) Disposar per qualsevol ti
I riualment, i amb un

nombre de vehicles propg
minim de dos vehicles

ats’ a albergar sales de vetlla ubicats en el
complir amb els segtients requisits per tal de
ondicions fisiques adequades per a la vetlla:

terme municipal celona
poder prestar el servei defa

a) Els tanatoris i altres immobles - destinats a albergar sales de vetlla hauran de
disposar d'almenys dues ales per la vetlla del difunt, lavabos, un oratori, despatx
per a contractagio i entra a de difunts independent de I'entrada de les persones. A
part, en aquests iliments .caldra garantir la disponibilitat de deu places
d’aparcament per cada sala de vetlla habilitada, per a les dues primeres sales, i cinc
places per cada sala de vetlla addicional. Aquestes places d’aparcament podran ser
del propi establiment o garantides a les persones usuaries a través d'un acord amb
altres entitats, suposit en el qual caldra que les places d’aparcament es trobin en un
recinte vigilat, a una distancia maxima de tres-cents metres de l'entrada principal
del tanatori o de les sales de vetlla, i accessibles per persones amb mobilitat

reduida.

12




| Ajuntament
| de Barcelona

GERENCIA DE RECURSOS
Direcclé dels Serveis Jurldics
Direccié de I'Area de Régim Jurfdic

Pl. Carles PI 1 Sunyer, 8-10, 1a planta
08002 Barcelona
Tel. 93402 33 92
Fax 93 402 34 67

b) Les sales de vetlla, ja es trobin en un tanatori o en un altre immoble destinat a sales
de vetlla, hauran de disposar d’una dependéncia per a l'acolliment de la familia iel
public en general i una sala per I'exposicio del difunt degudament refrigerada, i
hauran de complir amb la resta de requisits exigits per la normativa de policia
sanitaria mortudria. Els espais de les sales de vetlla han de ser els adequats per tal
d'evitar que la familia i les visites i public en general hagin de romandre ocupant
I'espai public durant el temps de durada de la vetlla.

c) L’lmmoble tindra consideracié de tanatori quan, a part deA!es sales de vetlla i altres
espais disposi de sales per a real:tzar pract:ques sanitarigs i de tanatopraxia i d'un
espai amb armaris frigorifics. . :

d) Els tanatoris i altres immobles destinats a albergar sales de- vetlla hauran de situar-
se en sdl qualificat d'equipament en clau 7a b---havent_se 'de,'defmlr I'Us sanitari
assistencial i les condiciones d'edificaclé ' n special urbanishc
en cas que aquest sigui procedent.

dependent‘-en ué Iawtotalltat de
mobles_ destinats a albergar

corresponent pla
accessos.

e) La installacio, de tahatorls i“all )
estara sofi ,[s requenment‘ /08 blerts en e seu cas, a la normativa sectorial,

cable;les empreses funeraries ue gestionin
albergar sales de vetlla, hauran de garantir
gs’un a quatsevol operador funeran que ho

1. La conduccio o el trasllat de cadavers dins del terme municipal o des del municipi
de Barcelona fins a altres poblacions poden efectuar-se per entitats prestadores dels
serveis funeraris degudament habilitades i que comptin amb els permisos que siguin
necessaris per a realitzar el transport funerari, a eleccio de les persones usuaries.

2. E!s féretres, les urnes de restes i el condicionament sanitari s'han de subministrar i
realitzar per I'entitat prestadora que trii I'usuari.
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Article 22.- Conducci6 o trasllat des d'altres municipis

1. La conduccié o el trasllat de cadavers des d'altres poblacions | amb destinacié a
Barcelona poden efectuar-se, a elecci6 de les persones usuaries, per entitats

prestadores dels serveis funeraris degudament habilitades i que comptin amb els

permisos que siguin necessaris per a realitzar el transport funerari.

2. Els féretres, les urnes de restes i el condicionament séﬁ]tgri s'han de subministrar i
realitzar per I'entitat prestadora que trii la persona usuaria.

I Article 23.- Documentacio per a la conduccio o frasﬂa‘

Tota classe de conducci6 o de trasllat de cadaverso;
proveida, des del moment d'iniciar-se el-f--watge
fu‘mada pel personal responsable de I’emp Ssa funer r

_ltjé “pel qual s'ha
ieracio, -aixi com

er_vels .,socia\ls. munlcipals ho requerelxm per manca de mitjans
s'casos en que ho'acordi I'autoritat Judlclal

que ho es trobe S
Pantefio Is 'nteressa s odran apottar una certificacié emesa per ['Agencla tributaria
[ béns patrimonials o que el nivell d'ingressos és
per la Comlssuﬁ de Govern de I’Ajuntament de

3. Aquestes prestaci r(;oses de caire gratult o' bonificat, es dlstnbu;ran entre
aquells prestadors de’serveis funeraris amb establiment permanent al municipi de
Barcelona, en funcio i en forma proporcional a la seva quota de mercat, que es
calculara en funcio dels resultats de I'any immediatament anterior que, per aquest
motiu, hauran de ser comunicats a I'Ajuntament de Barcelona.

4, Aixi mateix, les empreses funeraries romanen obligades a informar de l'existéncia
d’aquestes prestactons gratmtes i bonificades, de les condicions que han de reunir les

5\
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persones usuaries per tal de gaudir-les, i, en el cas dels serveis bonificats, el preu'total
del servei i la quantia de les possibles bonificacions.

5. L’Ajuntament establira els mecanismes que siguin necessaris per tal que tots els
prestadors de serveis funeraris amb establiment permanent al municipi de Barcelona
es facin carrec de les prestacions forgoses que els hi corresponen en funcio a la seva
quota de mercat, i per tal de compensar i rescabalar aquells prestadors de serveis que
hagin hagut d’assumir un volum de prestacions forgoses superior al que els
correspondria. En el rescabalament s’hauran d'incloure tantiels costos en qué incorri el
prestador de serveis funeraris associats al volum de prestacions forcoses supetior al
corresponent a la seva quota, com el marge d'explotacio ue‘hagi deixat de percebre
el prestador com a consequéncia de I'execucid de, lesigsmegntades prestacions
forgoses, d'acord amb els criteris establerts perila Comissi6 a'que es refereix 'apartat

segtient.

d’aquesta Ordenatica es constituira una
‘ stadorsde serveis

Comissié integrada per representants '
' ~es reunira al

funeraris amb establiment permar
menys dues vegades a l'any i que.d
s'assumiran pels diferents .operadc

1 responsables dels materials que
| t?i i dels preus que apliquin, els

' es:persones usuaries a l'article 7.1 de
I'Ordenanca, les emp prestar serveis funeraris han de dipositar
a|'/Ajuntamel > Barcelona“la_cofresponent informacio actualitzada sobre les
prestacions i S6lis; a qual potiser consultada per qualsevol persona interessada.
Les efmpreses prestadores.d s funeraris habilitades en un altre municipi, hauran
de facilitar. lésmentada informacio per tal que pugui ser consultada per l'usuari que

L’Ajuntament de Barce oha promoura la creacio d'un cataleg de bones practiques en la
prestacié dels serveis funeraris i promoura I'adhesio, en tot cas voluntaria, de les
empreses prestadores. ‘

Aticle 27.- Informacio i assessorament a lusuari

15
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1. Per tal de garantir els drets de les persones usuaries reconeguts a larticle 7
d'aquesta Ordenanga, especialment el dret a la informacid, les empreses funeraries
han de disposar de:

a) Un cataleg informatiu detallat de tots els serveis funeraris que prestin i llurs,

caracteristiques amb suficient claredat i concrecié, amb indicacié dels preus
corresponents, desglossant els impostos, increments, descomptes i despeses
addicionals que s’hi repercuteixen. En particular, es fara constar al cataleg el paquet
de serveis que inclogui les prestacions minimes no ‘sumptuaries propies de tot
servei funerari a un preu lliurement fixat pel prestador ;

b) Informacié documental de les normes que siguin aplicablés en‘matéria mortuoria.

c) Un model de contracte amb les clausules ¢
cada tipus de servel. v

es desglossin els

d) Un pressupost per escrit, vinculant per a la’empresa fuperari
erior al"que es

diferents preus i s'assenyali el pre nal que ho.pot resu
desprén del cataleg de serveis :

e) Una memoria 'descriptiv
disposa.

forma de pagament.

¢) La informaci6“sobre requisits legals en casos de defuncié per malalties declarades
infeccioses o per..defuncions per causes no naturals o violentes que suposin
intervencio judicial.’

Article 28.- Publicitat dels preus
1. Per tal dé garantir la transparéncia en la prestacié dels serveis i el dret de les

persones usuaries a escollir operador, les empreses de serveis funeraris que prestin
els seus serveis a Barcelona hauran de facilitar la seva llista de preus a qualsevol

16
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persona interessada i, en qualse\ml cas, a les families i persones usuaries abans que
© sigui contractat el servei que correspongui.

2. Aixi mateix les llistes de preus hauran de trobar-se a ubicacions facilment
identificables i visibles i en condicions que garanteixin l'accés de persones amb
dificultats d’accessibilitat.

3. Aquesta informacio de preus s'haura d'incloure en un lloc accessible i visible del
web de l'empresa funeraria, amb independéncia daltres' tipus d'informacié que
contingui la pagina.

4. Les llistes de preus hauran de ser facilitades perﬁ"ﬁ:" t'd ]'é restadors a l'organisme

se'n podra informar a qui ho requerem

Article 29, Subministrament del ferefre

, estlgw dipositat el
st hagl estat autorltzat

Article 31 eccio i contro

1. La prestacié“de se “flineraris per les empreses habilitades estara sotmesa al
control i a la lnspecmo >
través dels serveis ‘centrals i dels altres serveis municipals competents segons
l'objecte de l'actuacio inspectora.

2. Els funcionaris que tinguin atribuibles les funcions d'inspeccio i control tindran la
condicio d'agents de l'autoritat.

17
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Article 32.- Actuacions d'inspeccio

1. Les empreses funeraries estan obligades a facilitar 'accés dels inspectors de la
Generalitat i municipals a totes les instal-lacidns de la seva titularitat.

. 2. Pel que fa a les disposicions establertes en aquesta Ordenanga les inspeccions
poden realitzar-se en qualsevol moment del dia, sense avis previ, i amb ['iinic reqwsnt
dela deguda acreditaci6 del personal d'inspeccié.

Article 33.- Actes d'inspeccid

due sera firmada per
personal d'inspeccié  que I'hagi realitzat. També flrh"i'ara l'actaiun representant de
l'empresa funeraria o empleat que estigui a carre | : nspecclonada els
quals podran, si més no, negar-s'hi, la qualicosa haus 2

1. De totes les inspeccions s'aixecard la corresponent act

oportunes en relacié a la made P
actuacions i reclamacions que puguin _pres Sntar davant de

CAPITOL VI

Reégim d'infraccions i

la noﬁnatma en matéria de lelCIa sanitaria
sones consumidores o usuaries.

b) No prestar els é%r_,_v ontractats amb les persories usuaries..

¢) Infringir les normes sanitaries o els Reglaments o les Ordenances municipals i
provocar, aixi, una situacio de fisc per a les condicions sanitaries de la poblacio.

d) Falsejar dades relatives al servei funerari i donar informacié falsa sobre les
condicions de prestacio dels serveis.

e) Facturar serveis no contractats ni sol-licitats.

18
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f) Iﬁlpedir o dificultar als agents dels organs competents la inspecci6 dels serveis
funeraris.

g) No donar compliment a les obligacions de servei essencua[ dmteres general
prewstes a |'article 24.

h) Cometre qualsevol altra vulneracié greu dels drets de les persones usuaries
especificats en aquesta ordenancga. )

i) Reincidir en la comissio de dues faltes greus.o més deidues,en el termini d'un any.

2. So6n infraccions greus:

b) Donar informacié o assessorarj
legals a segutr o dels materlals

1. L'Alcalde/ssa, amb la instruccié prévia del procediment corresponent, pot sancionar
‘les infraccions tipificadés en aquesta Ordenanga, sense perjudici de les competéncies
sancionadores de la Generalitat en matéria sanitaria i de defensa de les persones
consumidores o usuaries, d'acord amb els criteris seglents:

a) Infraccions lleus: Amonestament o multa de fins a 600 euros.
b) Infraccions greus: Multa de fins a 6.000 euros.

19
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¢) Infraccions molt greus: Multa de fins a 120.000 euros o suspensio de I'autoritzacié
per a prestar serveis funeraris per un termini maxim de tres anys.

2. L'Ajuntament pot revocar [l'autoritzacié de les empreses que hagin estat
sancionades per tres faltes molt greus en el termini de 18 mesos. La revocacio de
Pautoritzacié ha de resoldre’s en el mateix expedient en el que s'estableix la tercera
sancio.

3. La determinacié dels organs competents per a la imposicié de sancions, per
infraccié de les normes en matéria de Policia Sanitaria Mortuoria i de defensa de les
persones consumidores o usuaries, ha de ser la que ‘Gonsti en la normattva sectorial
aplicable.’

Article 37.- Graduacio de les sancions

Les sancions previstes en l'article anterio
seglients: I'existéncia d'un risc cert.|

el proced|me '-j:-aprovat pé 'admmistramons

Article 39.=Competéncies

] ts' sancionadors correspon a I'Alcalde, amb la instruccio
prévia del procedimentcorresponent, podent sancionar les infraccions tipificades en
aquesta Ordenang ens perjudici de les competéncies sancionadores de la
Generalitat, en matéria‘sanitaria i de defensa de les persones usuaries.

La incoacié dels:procedin

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. La Comissio de Govern de I'Ajuntament de Barcelona
queda habilitada per fixar el cost de la garantia que, en el seu cas, hauran de prestar
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els operadors per tal d'assegurar el cost de les prestacions forgoses que s'imposin per
tal de vetllar per la universalitat en la prestacié de serveis funeraris, d'acord amb allo
que disposa l'article 24 d'aquesta Ordenanga, aixi com per a determinar els aspectes
previstos en aquell article i en la resta dels articles d'aquesta Ordenanga que restin

pendents de concrecio.

Disposicio final segona. Aquesta Ordenanga entra en vigor I'endema de la seva
publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona;

Disposicio derogatoria Unica. Aquesta Ordeha__r;_! "’a‘t‘_-’d:grogé» i deixa sense efecte
I'Ordenanca reguladora del serveis funeraris de Baicelona,aptovada per acord del
Consell Plenari de 24 d'octubre de 1997. ' ‘

21

O

e




