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D’on venim

L’Ajuntament de Barcelona promou plans de formaci¢ adrecats al seu personal des de
'any 1989. En aquests 30 anys el model d’aprenentatge permanent i continuat ha anat
evolucionant amb l'objectiu d’adaptar-se a les necessitats de l'organitzacié i a les

necessitats de les persones.

Durant el darrer mandat, amb motiu de la pandemia, 'organitzacio va donar un salt cap
a la formacio virtual. Va significar un canvi substancial en el model d’aprenentatge ates
que es va posar al centre la persona que es forma i no la persona que imparteix la
formacié. Un canvi que ha requerit posar en marxa noves habilitats i actituds davant el

procés d’aprenentatge com l'autoorganitzacio i autodisciplina.

Sense haver-ho organitzat expressament, l'aprenentatge en xarxa va prendre
importancia mitjangant la creaci¢ de grups transversals que van haver de desenvolupar
feines mai no fetes abans. A ningl se li va ocorrer demanar un curs per saber com
haviem de muntar els pavellons COVID, per exemple. Ho vam fer mitjancant el treball
col-laboratiu, aportant cadascu el que ja sabiem, enriquint-ho conjuntament amb allo
que cadascU sabia que era oportl per a una bona gestid de les diferents situacions
noves que va generar la pandemia, aprenent els uns dels altres, posant el nostre

coneixement en comu i mirant que es feia arreu del mon.

La formacioé presencial es va paralitzar com a mesura per frenar 'expansio del virus,
conjuntament amb el teletreball, el context va propiciar que les persones transitessin
cap a 'autoformacio en format virtual. L'aprenentatge social, i fins i tot informal, va ser la

base per afrontar la gestié de la crisi de la pandemia a la ciutat.

Aquesta situacié va constatar que els contextos d’aprenentatge tradicionals son més
limitats quan cal una adaptacié rapida a I'entorn i que, per aixo, cal transitar cap a un

nou model d’aprenentatge amb majuscules que incrementi i moduli les metodologies
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per aconseguir que les persones obtinguem rapidament el coneixement per donar

respostes rapides que tinguin present el nou present.
1.1.  Elmodel d’aprenentatge de 'Ajuntament

Actualment les persones que treballem a ['Ajuntament de Barcelona aprenem i generem

coneixement en 3 tipus de contextos:

1. En els contextos d’aprenentatge formal: basicament es duu a terme en les aules
mitjancant accions de formacié continua organitzades per 'Ajuntament o accions

de formaci6 continua o reglada fora de ’Ajuntament.

NO

Ens els contextos d’aprenentatge social: es dona en espais de cocreacio, amb
intercanvi i construccid conjunta de nou coneixement, mitjancant jornades

participatives, grups de treball i xarxes d’intercanvi internes o externes.

En els contextos d’aprenentatge informal: és l'aprenentatge que les persones
adquirim mitjangant informacié i recursos d’aprenentatge a la Intranet o a 'Entorn

virtual d’aprenentatge o que trobem disponibles a Internet.

Fins ara, a 'Ajuntament de Barcelona hem centrat la gestio del desenvolupament
professional principalment en la generaci6 i gesti¢ de contextos d’aprenentatge formal.
Pero en els darrers anys hem constatat que aquests contextos tenen limitacions per
garantir 'adaptacio al canvi d’entorn i a la complexitat creixent, per la necessitat d’una
agilitat i autogestié elevades per aconseguir oferir respostes rapides i innovadores a les

necessitats de la ciutadania.

Es a dir, ens hem basat en el model d’aprenentatge 20, 30, 50, sent 20 'aprenentatge
informal, 30 el social i 50 el formal. Per incrementar la nostra capacitat d’adaptacio i
d’innovacio, necessitem disposar de contextos professionals, d’aprenentatge individual i
d’aprenentatge col-lectiu, en els quals compartim i generem coneixement de manera
agil, oberta, col'laborativa, personalitzada i vinculada als reptes professionals concrets.

Aquesta necessitat ens obliga a replantejar-nos una transformacié important del nostre
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model d’aprenentatge i de gestié del coneixement, i passar a un model 20, 40, 40, sent en

aquest cas 20 'aprenentatge formal, 40 el social i 40 'informal.

Implica, per tant, una davallada de 'aprenentatge formal (de 50 a 20) i un creixement

dels aprenentatge socials i informals (de 50 a 80, si els sumem).

Context actual model
d’aprenentatge

Context futur del
model d’aprenentatge

1.2.  Canvide paradigma del model d’aprenentatge i noves necessitats

Aixi, és critic que des de '’Ajuntament ens plantegem per a que hem d’estar preparats i,

de cara a plantejar una estrategia de desenvolupament de les persones, les preguntes

que plantegem fer -nos sén:

- Que és el que S’espera de les persones que treballen a la Corporacié, més enlla
de les competencies i funcions que tenim identificades a dia d’avui en la nostra
relacio de llocs de treball per desenvolupar les nostres tasques habituals?

- Que s’espera de les persones que lideren a ['organitzacio, vistos els contextos que
sovint toca liderar i els diversos models de treball amb les persones que liderem?

- Per a quins tipus de reptes hem de preparar-nos les persones que treballen a

'Ajuntament, més enlla dels habituals?

A partir d’aquestes preguntes i també de 'experiencia en desenvolupament de persones

a la nostra organitzacio formulem els objectius i les accions que conté aquest Pla.
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2.1. Objectiu estrategic

Tenint en compte les prioritats organitzatives, que posa de manifesta la rapidesa amb
que canvien els contextos i la incertesa per donar-hi resposta amb una bona presa de
decisions, i també la necessitat de donar un salt en aspectes com la digitalitzacié de
l'organitzacio, queda pales que calen altres tipus d’estrategies d’aprenentatge que vagin
més enlla de la formacié tradicional, que ens permetin ser més agils per atendre les

necessitats de capacitacio i adaptacio de les persones.

D’aqui s'esdevé que lobjectiu estrategic que plantegem pel que fa al Pla de

desenvolupament d’aquest mandat sigui el seglient:

Crear un ecosistema d’aprenentatge, amb recursos agils i
diversos, que faciliti 'aprendre i el desaprendre per ajudar
a l'adaptabilitat de les persones davant dels reptes dels

serveis publics

Quan parlem de generar recursos d’aprenentatge agils i diversos, ens referim a disposar
d’un ventall prou ampli per satisfer les necessitats de capacitacio de l'organitzacio i de
les persones. Pensem en recursos d’aprenentatge que, majoritariament siguin d’accés
obert a tot el personal per vencer les limitacions i rigideses de capacitat i logistica
associades a la formacio tradicional en aula. També cal tenir en compte que les
persones tenim diferents estils d’aprenentatge i que la diversitat de recursos afavoreix
solucions més personalitzades.

Estrategicament també tindrem present la diversitat de la plantilla municipal, és a dir, les
diferents caracteristiques, necessitats i potencialitats especifiques de cada col-lectiu, tant

a I'hora d’enfocar els continguts com de triar les metodologies de desenvolupament. La
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voluntat és integrar tothom en laprenentatge, eliminant barreres, clixés i topics, i
potenciar el coneixement i el talent de totes les persones, sigui del sexe que sigui, de la
cultura que sigui o tingui la capacitat que tingui, per exemple. Per fer-ho, preveiem que
entre les propostes hi hagi programes de millora de la comprensi6 muitua entre
col-lectius, la creacid de grups que integrin la diversitat, altres accions que incentivin el
contacte, per exemple, intergeneracional o programes per potenciar el talent de les

dones de l'organitzacio.

2.2. Objectius especifics

Aquest ventall de recursos d’aprenentatge, i ates 'exposat al punt 1.4 pel que fa al canvi
de paradigma del model d’aprenentatge i noves necessitats, han de servir per aconseguir

que la capacitacio de les persones serveixi per contribuir a:

Objectiu 1. Capacitar per acomplir els objectius i els projectes de
organitzacio

Objectiu 2. Capacitar per incrementar el lideratge proactiu i de cohesio
dels equips

Objectiu 3. Capacitar per actualitzar els coneixements, habilitats i actituds
per a lexercici de les funcions i les competencies
professionals, incidint especialment en la capacitat
d’innovacio

Objectiu4. Capacitar per actualitzar professionalment i captar noves
tendencies

Objectiu5. Capacitar per integrar els valors que conformen la cultura

organitzativa en la practica organitzativa

11
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Objectiu 1. Capacitar per acomplir els objectius i els projectes de

"organitzacio

Les accions de desenvolupament que s’organitzin i executin hauran de contribuir a
aconseguir que les persones siguin capaces de desenvolupar i implantar els projectes

organitzatius.

En aquest sentit, les prioritats seran aconseguir una organitzacié formada solidament en

aquestes questions:

- Capacitacio digital: plantejara les accions de desenvolupament perque els
professionals sapiguen gestionar i tramitar digitalment i, aconseguir aixi que
'Ajuntament de Barcelona disposi dels perfils professionals necessaris per fer

efectiva 'Administracié digital..

- Elaboracid, gestié i direccié de projectes: planteja la formacié per adquirir els
coneixements tecnics i les habilitats que comporten el disseny, 'execucio i
avaluacié d’un projecte corporatiu per disposar de professionals especialitzats
que destaquin a 'hora planificar i gestionar les diferents fases i activitats d'un

projecte, tenint en compte el temps i els recursos, per acomplir-ne els objectius.

- Gesti6 de la contractacio publica: planteja aconseguir un col-lectiu especialitzat
en el coneixement de l'aplicacio del marc normatiu i 'execucié de la contractacio
publica per convertir-se en referents per a la resta de 'organitzacio.

- Lideratge: planteja aconseguir que la formaci¢ directiva estigui adequada als
diferents nivells organitzatius i que per tant hi hagi una formaciod per a les
persones que ocupen per primera vegada un lloc de comandament, una altra
que serveixi per aprofundir en el coneixement i aplicacié del model de lideratge
corporatiu i també una altra adrecada a l'alta direccié per aconseguir una

actualitzacié i millora continua constant de ['exercici de la funcio directiva.

12



Ajuntament
de Barcelona

Objectiu 2. Capacitar per incrementar el lideratge proactiu i de cohesio

dels equips

Al nostre Ajuntament gairebé 700 persones tenen encomanades les funcions de dirigir i
liderar l'organitzacid i els equips. Marcar el rumb als nostres equips i prendre
correctament les decisions son necessaries si volem una organitzacio forta, cohesionada

i que aconsegueixi els resultats pretesos.

Un bon lideratge és necessari perque els equips funcionin amb eficacia i és especialment
rellevant que s'acompleixi de manera excel-lent en els moments critics per agilitar 'accio
collectiva. Aquesta funcié actualment s’exerceix quan la volatilitat, la incertesa, la
complexitat i 'ambiglitat en que ens movem fan saltar pels aires la programacio
estrategica i les rutines professionals, i ens obliga a adaptar-nos als canvis continus. Per
aixo, les accions de desenvolupament del lideratge s’han d’enfocar tenint en compte que
han d’anar més enlla del que els liders han de saber o saber fer. Ara, a més, ens hem
d’orientar a que les accions provoquin la superacié de qualsevol repte en que es pugui

trobar un lider.

Per aixo, les propostes de desenvolupament hauran de treballar de manera molt estreta
les capacitats dels liders de 'organitzacio, si volem aconseguir-ne el rendiment esperat,
tant de manera individual com des d’una perspectiva col-lectiva. | en aquest sentit és
clau la definici6 del model de lideratge que volem per orientar les accions de
desenvolupament cap aquest model i contribuir a generar un lideratge homogeni,

cohesionat i efectiu a 'organitzacio.
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Objectiu 3. Capacitar per actualitzar els coneixements, habilitats i actituds
per a l'exercici de les funcions i les competencies professionals,

incidint especialment en la capacitat d’innovacio

Les funcions i les competencies que a dia d’avui han de tenir les persones que treballen a

’Ajuntament estan identificades en la Relacio de Llocs de Treball. Trobem la descripcid i

els comportaments observables de les competencies al Diccionari de competencies.

D’'una banda, aquest Pla aposta per continuar desenvolupant aquestes funcions i
competencies basiques; de l'altra, per potenciar les que, derivades de la pandemia, han
pres molta importancia com sén les competencies digitals que implica el teletreball,
juntament amb la versalitat i la capacitat d’adaptacié. Finalment, planteja anar més
enlla i ampliar la mirada cap a altres competencies que potenciin perfils professionals

més innovadors.

Amb aquesta finalitat, tindrem en compte el Marc competencial del perfil innovador a les

administracions publigues que posa de manifest com la innovacio és el motor del canvi

per afrontar les noves complexitats que es deriven com, per exemple, dels reptes que es

recullen en els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.

Les vuit capacitats basiques necessaries que identifica i descriu per afrontar la innovacié
en el sector public son: autoorganitzacio, aprenentatge autonom,

creativitat, comunicacio, treball en equip, fer xarxa, captar tendencies i gestionar riscos.

En aquest sentit aquest Pla impulsara estrategies per elaborar eines i suports que
combinin el desenvolupament d’aqguestes competencies innovadores amb el de les
capacitats basiques,. Aixi estarem preparats per allo que hem de fer avui pero també
treballarem orientats a reinventar-nos i a accelerar canvis que millorin continuament la

nostra prestacio dels serveis publics.

14


https://vssl2.bcn.cat/documents/74802409/75893747/GM+Annex+1+RLT.pdf/,DanaInfo=intranet.ajuntament.bcn,SSL+f0828bf4-8bd4-4c30-97de-24e132f87e7a
https://vssl2.bcn.cat/documents/74802409/75893747/Diccionari+de+compet%C3%A8ncies.pdf/,DanaInfo=intranet.ajuntament.bcn,SSL+9bf099a1-ea7f-4e13-ad8a-bf021ab82f95
http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_eines_per_als_recursos_humans/11_Marc_competencial/Marc-competencial_ERH_11.pdf
http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_eines_per_als_recursos_humans/11_Marc_competencial/Marc-competencial_ERH_11.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Ajuntament
de Barcelona

Objectiu 4. Capacitar per actualitzar professionalment i captar noves

tendencies

Les persones i les organitzacions podem inspirar-nos les unes a les altres. Per aquest
motiu hem d’estar oberts i connectats al que va passant al mén i alimentar-nos de les

practiques que s’estan desenvolupant a escala mundial.

Fer-ho ens permetra identificar les practiques més eficients en altres organitzacions per
reflexionar, inspirar-nos i aprendre’n. Aquest aprenentatge ens pot servir d’'impuls per
desenvolupar els nostres projectes o nodrir-los adaptant-lo amb les nostres propies

idees.

Per tant, caldra buscar espais per connectar-nos al mén i poder apropar i compartir allo
que passa més enlla de les parets de la nostra Institucio. També buscar les metodologies

per aprofitar el que aporten altres practiques i la seva experiencia.

Objectiu 5. Capacitar per integrar els valors que conformen la cultura
organitzativa en la practica organitzativa

L’Ajuntament esta impulsant un projecte per identificar els valors que han de sustentar la
nostra accid municipal. Aquests valors serviran per revisar les maneres de treballar de
Ajuntament i potenciar que aquests valors es practiquin en tots els racons de

UAjuntament.

Els valors sén com lanima de [organitzacio, sén els nostres fonaments, allo que
determina la nostra creenca que 'Ajuntament és el que és i que determina l'activitat
municipal. Una organitzaci¢ basada en valors té com a caracteristica principal que posa
el focus en les persones per poder gestionar la complexitat, la incertesa i la

transformacié constant i aconseguir els grans reptes.

Pero els valors si es pengen en una paret no serveixen de res i perque siguin realment
assumits per les persones cal que es doni una coherencia d'accio entre el que es diu i el

que es fa en tots els ambits.
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Per aixo, a banda de les altres accions imprescindibles que facin que els valors estiguin
presents en tot moment i en tota la cadena de valor de lorganitzacid (directiu,
treballadors, productes i ciutadans), pel que fa al desenvolupament impregnarem les
accions que duem a terme d’aquests valors i dissenyarem accions per aconseguir que les

persones coneguin el model, integrin els valors corporatius i els apliquin a la feina.

2.3. Ambit d’aplicacio

Amb caracter general, aquest Pla sera d’aplicaci¢ al personal de I'Ajuntament de
Barcelona, organismes autonoms municipals i ens instrumentals municipals que estigui

inclos en 'ambit funcional i personal de '’Acord de Condicions de treball vigent.
Tanmateix, cadascuna de les accions previstes al Pla, en funci¢ dels seus objectius,

finalitats i de les especificats d’alguns collectius professionals, podra tenir diferents tipus

de persones destinataries.
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El Pla de desenvolupament professional tindra en compte les 3 dimensions necessaries

per generar millora i innovacié dels serveis publics:

La persona L’equip |’organitzacio

Per orientar-la Per orientar-lo Per orientar-la a la gestio

Aquestes 3 dimensions ens serveixen per determinar les actuacions a fer en els 3

contextos d’aprenentatge formal, social i informal.

Aprofitant les oportunitats que ens ofereix la transformacié digital de la nostra
organitzacio, posara a l'abast de totes les persones les eines que necessitem per

desenvolupar-nos i acompanyar-nos per a un aprenentatge cada vegada més autonom.

Per aconseguir-ho, cal:

1. Augmentar l'efectivitat dels contextos d’aprenentatge formal consolidats,

2. Generar nous espais, eines, metodologies i recursos que potenciin
'autoaprenentatge i la cocreacio.

3. Potenciar el desenvolupament de les competéncies associades al perfil
professional innovador (creativitat, aprenentatge autonom, comunicacio,

treball en equip, gestié del risc, etc.).

Al Pla de desenvolupament professional 2020-2023 ens vam proposar “posar els

fonaments d’un nou model d’aprenentatge i de gestio del coneixement a I’Ajuntament de
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Barcelona” i ho vam aconseguir. En aquest Pla ens proposem continuar avangant i

consolidar el canvi de paradigma iniciat a 'anterior Pla.

3.2. Eixos de treball

Els eixos de treball que ens han de permetre impulsar actuacions que ens apropin a
l'objectiu estrategic i als objectius concrets d’aquest pla estan basats en les dimensions
persona, equip i organitzacio, i serviran per determinar les actuacions a fer en els 3

contextos d’aprenentatge (formal, social i informal).

Aixo implica revisar i redistribuir els contextos d’aprenentatge, i invertir en la
transformacio digital, ates que ens ofereix forca oportunitats a 'ambit de 'aprenentatge

i el coneixement.

Aixi, proposem els eixos de treball sobre els quals s’han de fonamentar les eines i els

recursos d’aprenentatge son:




Ajuntament
de Barcelona

Per treure el maxim rendiment dels espais, eines i recursos d’aprenentatge individual i

col-lectiu que tindrem a disposicio, en definirem les utilitats de cadascuna per aprendre

o incrementar els nostres coneixements sobre una materia.

A més, identificarem quina és la millor manera de coordinar les diferents metodologies
per aconseguir els objectius concrets d’aprenentatge. Es a dir, establirem 'ordre logic a
seguir en ['Us de les accions per aconseguir l'efectivitat de l'aprenentatge. Aixi, en
seleccionarem ['una o laltra, i en un ordre determinat, depenent d'allo que vulguem

aconseguir.

3.3. Accionsimetodologies d'aprenentatge

Les principals metodologies que s’impulsaran per ampliar els espais, eines i recursos i
que serviran per dissenyar les estrategies d’aprenentatge a la nostra organitzacio sén

les seglents:
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EIXOS | ACCIONS PER AL DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

VISIO GLOBAL I . APRENENTATGE | ACOMPANYAMENT
AUTOAPRENENTATGE § \\es TENDENCIES ERCEESC EN AULA INDIVIDUAL

Microformacions

Recursos oberts

Plataforma
digital

A continuacio

metodologia.

Webinars
i conferéncies

Escola d'estiu

Comunitat de
practica
professional

Traspas del
coneixement

Equip intern
de formacio

Itineraris de
desenvolupament
professional

Formacié virtual
i semipresencial

Coaching
per liderar els
nous reptes

Competencies
dels equips

Mentoratge
per renovacio
directa

Programacions
formatives anuals

detallem breument en una fitxa en que consisteix
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1. Microformacions

Descripcid

Modalitat que es caracteritza per ser breu, centrada en una idea o tematica concreta i
proporcionar coneixements d’una manera dinamica.

Caracteristiques

Granularitat: desenvolupa una sola idea conductora com és breu, se centra en
un sol tema o concepte per focalitzar el contingut.

Brevetat: tendeixen a ser curtes, amb una dedicacio a 'aprenentatge d’entre 1
5 hores, com a maxim.

Varietat: el contingut es pot presentar de diferents maneres: videos, jocs,
diapositives, preguntes... Aquesta diversitat de formats cobreix diferents estils
d’aprenentatge.

Immediatesa: els resultats de 'aprenentatge sén gairebé immediats.

Poden ser asincrones o sincrones, d’autoaprenentatge o amb suport docent
pero sempre tenen una estructura pedagogica.

Afavoreix un tipus d’aprenentatge repetitiu, actiu, reflexiu i dinamic.

2. Recursos oberts per al desenvolupament professional

Descripcio

Conjunt de materials digitals a 'abast de tothom que permeten coneéixer, practicar i
entrenar sobre una tematica concreta.

Caracteristiques

Tenen diferents formats (webs, videos, documents...) perque s’adaptin als
diferents estils d’aprenentatge.

Son mantinguts i actualitzats constantment

Recullen tematigues per a qualsevol perfil professional
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Son facilment localitzables i accessibles per donar respostes agils a
necessitats d’aprenentatge.

Es poden descarregar, adaptar, combinar amb altres recursos i redistribuir-se.
Formen part dels itineraris de desenvolupament professional.

Afavoreixen un aprenentatge més proactiu i més adaptat a les necessitats
concretes de les persones.

Es troben al domini public oestan publicats amb una llicencia de
propietat intellectual .

. Plataforma digital de recursos per al desenvolupament

professional

Descripcio

Espai digital d’accés obert a tota la plantilla que conté tots els recursos i serveis
d’aprenentatge.

Caracteristiques

Conté tots els recursos oberts per al desenvolupament professional:
microformacions, recursos oberts, formacio virtual, MOOC...

Estructura, classifica i etiqueta els continguts per tipus, formats, tematiques,
llocs de treball, competencies, etc.

Accessible les 24h al dia, durant els 365 dies de l'any des de diferents tipus de
dispositius electronics.

Suporta recursos de diferent formats que poden ser asincrons o sincrons.

Utilitza la intel'ligencia artificial per orientar sobre els continguts més
interessants i adequats per al desenvolupament
(learning experience platform).
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4. Webinars i conferencies

Descripcio

Accio formativa de curta durada que es pot realitzar en presencial o virtual i es centra
en la dissertacio d’'una o diverses persones oradores sobre una tematica especifica. Si
la conferéncia es realitza virtualment s'anomena webinar. La finalitat és crear un espai
on transmetre, actualitzar, compartir experiencies i aprofundir en els coneixements
d’una materia concreta.

Caracteristiques

e Téllocen directe, en una dataien un horari especffics.

e Normalment, requereix inscripcié previa per poder gestionar-ne 'accés.

e |asevadurada depen de la finalitat, i acostuma a ser d’entre 112 hores en una
Unica sessio.

e Permetla interaccid entrela personaque exposa i les persones assistents,
generalment via xat o dividint les persones en grups més petits per treballar de
manera més practica.

e s pot gravar de manera que es pot utilitzar amb posterioritat com un recurs
obert d’aprenentatge.

5. Escola d’estiu

Descripcio

Conjunt  d’activitats  (conferencies,  seminaris,  tallers, laboratoris  de
proves, webinars ...) que tenen per objectiu fomentar i promoure el desenvolupament
dels professionals en una tematica concreta.
Aquest mandat, l'escola d’estiu es dedicara a apropar i fomentar ['Us de la tecnologia
digital i les habilitats personals innovadores.
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Caracteristiques

e Técaracteranualiesdesenvolupa als mesos dejunyijuliol.

e Hi ha activitats adrecades a tots els perfils professionals municipals que es
poden adrecar a tot el personal o a col-lectius concrets.

e |esactivitats son de curta durada i combinen la reflexié amb la practica.
e Algunes activitats poden requerir inscripcié previa.

e Ha de servir per vincular la visi® estrategica de la tematica escollida amb
I'aplicacié a l'organitzacio.

6. Comunitats de practica professional

Descripcio

Grups de treball constituits amb la finalitat de desenvolupar un coneixement
especialitat. S’aprofundeix en aspectes d’interes professional (einesde treball,
metodologies, processos...), per buscar noves solucions de millora i d’innovacio.

Caracteristiques

e (Cadacomunitat de practica estableixi les bases del seu funcionament

e Cal definirdes d’uninici els objectes del treball col-laboratiu.

e Requereix que els professionals que hi participen tinguin un rol comu o similar
a l'organitzacio.

e Els professionals es comprometen des de l'inici i amb una dedicacié pactada.

e Sautogestionaiel procés esta basat en el treball col-laboratiu.

e Optimitza lacreacid6 de coneixement col-lectiu a partir del coneixement
individual.

e Necessita un compromisinstitucional — que  permeti la validacio
posterior implementacio de les propostes que es generin.

e Cal un acompanyament organitzatiu inicial a la comunitat fins que assoli
'autogestio.
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7. Traspas de coneixement en les desvinculacions

Descripcio

Metode per gestionar el traspas del coneixement que té una persona quan deixa un
lloc de treball, sigui perque es jubila, perqué se’n va de l'organitzacio a treballar a un
altre lloc o perque se’n va un altre departament de ’Ajuntament. Pretén la retencié del
coneixement critic i imprescindible que han acumulat les persones pergue es continui
desenvolupant la feina i prestant els serveis amb la maxima qualitat.
Caracteristiques
e Potencia la cultura del treball col-laboratiu i del coneixement compartit.
e Permet tenir una visié global i estrategica dels processos de relleu i dels
resultats que produeixen.
e Coresponsabilitza del traspas del coneixement tant als comandaments com a
les persones que es jubilen i als equips.
e Maxima autonomia dels actors en la seva aplicacio.
e Senzill: facil d’entendre i d’aplicar. Flexible i adaptable en la seva aplicacio.

e Orientat a resoldre problemes i a desenvolupar un lideratge facilitador.

8. Equip intern de formacio

Descripcio

Registre que compren el conjunt de professionals de ’Ajuntament de Barcelona i des
seus ens instrumentals que, previa acreditacié de coneixements i expertesa, poden
impartir accions formatives a la resta de persones de l'organitzacio.

Caracteristiques
e Funciona com un dels instruments de gestio propis de l'organitzacié que
permet compartir 'expertesa i el coneixement intern i especialitzat.

e Imparteix accions formatives planificades i emmarcades dins dels plans de
formacio de 'Ajuntament de Barcelona.

e FElabora els materials formatius amb l'objectiu que el personal de l'organitzacié
assoleixi els coneixements, les habilitats i les actituds per a un millor
desenvolupament de les seves funcions i competencies en el seu lloc de
treball.

e Facilita una formaciod contextualitzada, actualitzada i adaptada a la propia
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cultura organitzativa.

Coneix amb profunditat 'organitzaci¢ i adapta la part practica de la formaci¢ a
la realitat i necessitats de cada moment.

Garanteix que el coneixement individual de cada membre de I'equip intern de
formacié esdevingui col-lectiu.

S'adequa i adapta als nous models d’aprenentatge impulsats per
l'organitzacié.

9. Formaci6 virtual i semipresencial

Descripcio

Accions formatives de durada entre 6 i 50 hores en les quals la tecnologia es posa al
servei del desenvolupamenta través d’un entorn virtual queactua com a canal
d’aprenentatge i de comunicacié entre el personal formador i 'alumnat.

Caracteristiques

Permeten 'accés a la formacié els 365 dies a 'any, durant les 24 hores del dia
des de qualsevol dispositiu amb accés a internet.

Si sén virtuals, poden ser asincrones, sincrones o una combinacié d’ambdues.

Si sén semipresencials combinen la modalitat virtual i la modalitat presencial
que es reserva per activitats practiques i dinamiques individuals i/o grupals.
Ofereixen la possibilitat que la formacio pugui arribar a un gran nombre de
persones al mateix moment.

Faciliten altres tipus d’aprenentatge a partir de nous recursos i activitats.

Permeten implementarun model pedagogic propi a [lAjuntament de
Barcelona que garanteixi la maxima qualitat del procés d’aprenentatge de les
persones.
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10.Desenvolupament competencial d’equips naturals

Descripcio

Accions per al desenvolupament de competencies ihabilitats dels equips de
treball vinculades a un objectiu de millora organitzatiu.

Caracteristiques
e Requereix la identificaci6 de l'objectiu de millora que es vol assolir per poder
dissenyar la soluci¢ de desenvolupament més adequada en cada cas.
e Téunaincidencia directa en els serveis que es presten.
e Involucra a les persones en les decisions que s’han de prendre.
e Reforca el sentit de pertinenca a un equip.
e Facilita 'assoliment d’objectius comuns i millora els resultats

e Fomenta la creativitat, la innovacid i la creacio col-laborativa.

11, Programacions formatives anuals

Descripcio

Catalegs d’accions formatives (de caracter transversal o especific) que es realitzen
durant 'any natural. Estan dissenyades i formulades per acompanyar l‘assoliment dels
objectius i dels projectes propis de cada ambit municipal.

Caracteristiques

e Donen resposta als objectius i projectes que es preveuen dur a terme cada any.

e [s dissenyen tenint en compte, en cada cas, les millors metodologies
d’aprenentatge i les modalitats formatives adequades segons els objectius a
assolir.

e Sajusten a les funcions i competencies que tot el personal municipal requereix
per desenvolupar la seva feina.

e FEstan emmarcades en els ambits de gestid que es desenvolupen al llarg de
cada mandat,tant si  sonels institucionals, els professionals o els
instrumentals.

e SOn elaboradesi gestionades per les persones responsables de la formacié
dels seus ambits de treball que integren la Comissio de desenvolupament.

e Integren les accions formatives subjectes a demanda que formen part del

28



Ajuntament
de Barcelona

procés anual de preinscripcié i les accions formatives no subjectes a demanda
que donen resposta a necessitats organitzatives (Prevencié de riscos laborals,,
nous aplicatius corporatius, etc.).

e Les programacions sén negociades amb els sindicats signants de '’Acuerdo de
formacion para el empleo de las administraciones publicas (AFEDAP) i
parcialment finangades per 'ajut public que va a carrec d’aquest acord.

12. ltineraris de desenvolupament professional

Descripcio

Conjunt programat i endrecat d’accions de desenvolupament el seguiment i la
superaci6 de les quals permet obtenir la capacitacié professional o d'una
competencia acreditada. Els itineraris o recorreguts sonr diversos, flexibles i oberts als
canvis.

Caracteristiques

e Donen resposta als objectius i projectes que es preveuen dur a terme cada
any.

e [s necessari un redisseny de l'oferta formativa des d’una perspectiva integral,
garantint la coherencia i progrés de les accions formatives d’acord als objectius
previament establerts.

e Connecta l'oferta formativa amb l'estrategia i a les necessitats de qualificacio
dels professionals necessaries per al desenvolupament de les seves
funcions concretes

e Requereix dun acompanyament individual i personalitzat, en
aquest procés 'orientacio per part del Departament es clau.

e Requereixd’'una diversificacid de recursos o accions formatives per facilitar
aquest  aprenentatge: accions — d’autoaprenentatge,  aprenentatge en
aula, coaching, mentoratge...
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13.  Coaching per liderar nous reptes

Descripcio

Metodologia que provoca processos de reflexid que porten a les persones a millorar el
seu autoconeixement, prendre consciencia de la seva propia realitat, flexibilitzar el seu
pensament, trobar noves opcions i a prendre les seves propies decisions a través de
I'accid i assumint responsabilitat. Com a conseqgiencia, les persones milloren la seva
autoconfianca, augmenten la seva motivacio i la seva capacitat de lideratge.

Caracteristiques

e [Esunprocés de desenvolupament i creixement personal i professional.
e Esfocalitza en la millora d’una situacio concreta definida previament.
e Téunnombre de sessions, individuals o grupals, limitati planificat.

e Se'nderiva un pla d’accio definit segons els objectius plantejats.

Mentoratge per renovacio de directius i

comandaments

Descripcio

Conjunt d’actuacions destinades a ajudar les persones que accedeixen a un lloc
directiu o de comandament a identificar, desenvolupar i potenciar les competencies
necessaries pel lloc de treball amb I'acompanyament per part d’'un mentor.

Caracteristiques

e Adaptabilitat del programa i actuacions proposades segons les funcions i
tasques del lloc de treball. Es podran definir els objectius a aconseguir segons
les circumstancies particulars.

e Transferencia del coneixement o forma de fer d’'una persona amb experiencia.
e Aprenentatge a partir del relat d’incidents critics.

e Suport emocional en la transicié al nou lloc de treball per una persona que ha
viscut la mateixa situacio.

e Durada adaptada a les necessitats individuals.

e FEstabliment d’'una mapa de coneixement organitzatiu que identifica a personal
“expert” en determinades materies. El coneixement flueix i es transmet dins de
I'Organitzacio.
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15.

Ajuts per estudis de llengles

Descripcio

Ajut al financament de formacié en llenglies que les persones facin fora de
'Ajuntament pel seu compte i la superin i que no ha d’estar directament relacionada
amb les funcions del lloc de treball.

Caracteristiques

Es tindra en compte 'assoliment dels nivells establerts pel Marc europeu comu
de referencia per a les llengles (MCER) del Consell d’Europa.:

o Nivell A1 (nivell inicial)
Nivell A2 (nivell basic)
Nivell B1 (nivell llindar)
Nivell B2 (nivell avancat)
(
(

o O O O

Nivell C1 (nivell funcional)
o Nivell C2 (nivell de domini)

’ajut es destinara a financar la matricula dels estudis organitzats per
institucions externes oficials, que es justificara amb la factura o comprovant de
pagament i el comprovant que certifiqui la superacio del nivell adquirit.

Es fara una convocatoria periodica en la qual s’establira el periode de temps de
referencia i el procediment a seguir.

La quantia de l'ajut dependra de la dotacié previa de credit pressupostari que
es decideixi en cada exercici. Per tant, limport s'adaptara segons les
circumstancies economiques i el nombre de sol-licituds.

Permet una distribucié més agil i democratica dels recursos economics.
Coresponsabilitza l'organitzacio i el personal en 'aprenentatge.

Fs una convocatoria centralitzada que déna més garanties en l'accés i el
repartiment dels recursos economics.
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16.

Ajuts per estudis universitaris

Descripcio

Ajut al financament de formacié universitaria que les persones facin fora de
’Ajuntament pel seu compte i la superin i que no ha d’estar directament relacionada
amb les funcions del lloc de treball.

Caracteristiques

L’objectiu és desenvolupar el talent de la plantilla municipal, potenciar que les
persones que treballen a l'Ajuntament tinguin inquietud per formar-se en
I'ambit universitari i es formin el maxim possible esdevenint una organitzacié
en aprenentatge constant.

Es fara una convocatoria periodica amb que s’establira el periode de temps de
referencia i el procediment a seguir.

La quantia de l'ajut dependra de la dotaci¢ previa de credit pressupostari que
es decideixi en cada exercici. Es podra adaptar segons les circumstancies
economigues i el nombre de sol-licituds.

Serveix per incentivar el desenvolupament personal i professional en ambits de
coneixement diversos.

Coresponsabilitza I'organitzacio i el personalen l'aprenentatge continuat i
permanent fomentant el desenvolupament personal i la capacitat innovadora.

Fs una convocatoria centralitzada que déna més garanties en l'accés i el
repartiment dels recursos economics.
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Cadascuna de les accions de desenvolupament tindra el seu propi procediment
d’organitzacio i execucid. Algunes es convocaran en el moment de ser organitzades (p.
ex. Webinars), altres requereixen ser planificades i s’han de difondre perque les persones
puguin escollir quines volen fer 'any seglient (p. ex. formacio virtual i semipresencial) i
altres s’organitzaran mitjangant convocatories periodiques (p. ex. ajuts a llengles

estrangeres).

Amb aquest quadre podem veure com es difondran les accions de desenvolupament,
quines respondran a un procés de preinscripcié o directament d’inscripcio, i quines

quedaran recollides a I'Historial formatiu de les persones que les facin.

Convocatoria Preins- Inscripcio Historial
cripcio formatiu
ol0 0 Algunes amb En alguns En alguns Enelcasde
convocatoriai Casos. Casos. que es faci
d’altres d’accés convocatoria i
permanentment. s’especifiqui.
Re 0S obe No. Accés obert | No No No
permanentment
P O dig No. Accés obert | No No No
permanentment.
d’autoaprenentatge
00 Si No Si St
eb Si No Si No
olad’e Si No Si No
0 atsdep ofessio Si No Si No
pas de coneixement en le St No Si No
ofS 0
quip intern de formacio Si St Si St
0 O emipresencia Si Si, excepte St St
la formacio
per
obligacio
legal o
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Desenvolupament d'equips

Programacions formatives anuals

Iltineraris de desenvolupament

professional
Coaching per liderar nous reptes

Mentoratge per renovacio directiva i

de comandament

Ajuts per a estudis de llengties

Ajuts per a estudis academics

interes
organitzatiu.

No. Tindra un No Si ST

circuit especific.

Si Si Si ST

No No No No. Només en
elcasde
convocatoria
especifica.

No. Tindra un No No No

circuit especific.

No. Tindra un No No No

circuit especific.

Si, amb bases No No No

especifiques

Si, amb bases No No No

especifiques
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5.Finangcament del Pla

Les accions de desenvolupament es financen sobretot amb el pressupost municipal. A
banda, algunes de les accions de formacio es financen mitjangant la subvencié anual de
I'Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP) que es tramita cada any des del
Departament de Desenvolupament un cop negociada amb les organitzacions sindicals
que participen en ['Acord de formacio para el empleo de las administraciones publicas

(AFEDAP).

Els preus a abonar a professionals externs per a la realitzacio d’activitats formatives estan
regulats per la Instruccié del Gerent de Persones i Desenvolupament Organitzatiu de 14
dejuliol de 2021 i modificada el 20 de desembre de 2023, sobre els preus a abonar a
professionals externs per a la realitzaci¢ d'activitats formatives internes de ['Ajuntament
de Barcelona, i publicada a la Gaseta Municipal de 19 de juliol de 2021 i el 22 de
desembre de 2023, respectivament. Es d’aplicacio a tota la formacié organitzada per
Ajuntament i ens dependents.

1. Elpressupost municipal

lAjuntament de Barcelona compta amb el pressupost

@m Ajuntament

de Barcelona anual per garantir la formacio¢ transversal adrecada a tot

el personal de l'organitzaci¢ i la formacio especifica que
s'organitza des de qualsevol ambit de lorganitzacio
municipal. En aquest mandat, com a resultat d’una
aposta clara per al desenvolupament a la nostra
organitzacié, s’hi dedicara el doble del pressupost que s’hi

dedicava fins ara.

2. La subvenci6 anual de llInstituto Nacional de la
AFEDAP Administracion Publica (INAP)

A partir de 'Acuerdo de formacion para el empleo de las
administraciones publicas (AFEDAP) ratificat el 23 de maig

de 2010. Amb aquesta subvencio es financen plans de
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6. Coordinacié del Pla de desenvolupament

A T'Ajuntament treballem en xarxa amb persones referents a cadascun dels ambits
organitzatius per desenvolupar models d’aprenentatge, protocols d’actuacio i criteris
corporatius comuns per implementar algunes de les accions especifiques del Pla de

Desenvolupament. A aquest ambit, 'anomenem Comissio de desenvolupament.

A la vegada, ens coordinem amb els representants dels treballadors signants de ['Acord
de Formacio Continua a les Administracions Publiques (AFEDAP) per sol-licitar i executar
I'ajut economic a la formacio continua que rep anualment 'Ajuntament de Barcelona. A

aquest ambit, lanomenem Comissio de formacio.

La convocatoria, coordinacio i execucid dels acords que es prenen en aguests dos

organs es fa des de la Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu.

La Comissio de desenvolupament ordinariament es reuneix amb caracter trimestral i fa
altres sessions de treball extraordinaries per debatre i reflexionar sobre noves tendencies

d’aprenentatge o per abordar nous projectes.

La Comissio de formacié es reuneix amb caracter ordinari 2 cops a l'any i amb caracter

extraordinari sempre que hi ha temes per a debatre o compartir.

Coordinacio del Pla de desenvolupament
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Que fem des de la Gerencia de Persones, Organitzaci6 i Administracié
Electronica?

Planificar estratégicament
e Establir les linies d’actuacio, les accions a implementar i els criteris i
procediments d’actuacié de la politica de formacio i desenvolupament del

personal de 'Ajuntament de Barcelona mitjangant planificacions estrategiques.

Analitzar i valorar necessitats organitzatives de caracter transversal

e Analitzar, valorar i proposar solucions per atendre les necessitats d’aprenentatge
i desenvolupament plantejades pels diferents serveis de l'organitzacié que
afecten a personal de qualsevol ambit organitzatiu.

e Analitzar, valorar i proposar solucions per atendre les necessitats d’aprenentatge
i desenvolupament del personal directiu i de comandament de tota
organitzacio (sectors, districtes i instituts). En el cas de la Guardia Urbana i
SPEIS, ates que tenen les seves especificitats competencials, només caldra la

coordinacié en les accions que tenen a veure amb el model directiu organitzatiu.

Dissenyar estrateégies i solucions d’aprenentatge de caracter transversal
e Dissenyar estrategies d’aprenentatge eficients per les diferents necessitats
e Dissenyaricrear materials d’autoaprenentatge.

e Dissenyaricrear cursos de formacio presencials, virtuals i semipresencials.

Organitzar i programar activitats d’aprenentatge i desenvolupament de
caracter transversal
e Organitzar activitats formatives, gestionar les demandes , les convocatories i
registrar les acreditacions als historials formatius.
e Dissenyar i gestionar altres programes i accions d’aprenentatge |

desenvolupament de caracter transversal.
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Dirigir i coordinar processos i sistemes de caracter corporatiu

Coordinar i gestionar el procés de preinscripcions formatives anuals de la
programacio transversal i de les programacions especifiques.

Gestionar el manteniment i la millora de funcionalitats de I'Entorn Virtual
d’Aprenentatge corporatiu.

Garantir el manteniment i la millora de funcionalitats del sistema d’informacio
per gestionar la formacié (SAP Formacio)

Negociar amb els sindicats signants de 'AFEDAP criteris i les accions formatives a
financar amb el fons de TAFEDAP.

Sollicitar, gestionar i justificar 'ajut a la formacié continuada de 'Ajuntament de

Barcelona (AFEDAP)

Assessorar i donar suport al personal i als referents de formacio i persones

Assessorar, acompanyar i atendre les consultes de les persones que participen en
activitats formatives de caracter transversal.
Assessorar i donar suport a gerencies i organismes autonoms en el disseny i

execucio de les seves programacions formatives especifiques.

Que fan des dels departaments de recursos humans o desenvolupament

de les altres gerencies i organismes autonoms?

Analitzar, valorar i proposar solucions per atendre les necessitats d’aprenentatge
especifiques del seu ambit.

Dissenyar estrategies d’aprenentatge per les necessitats del seu ambit.

Dissenyar i crear materials d’autoaprenentatge especifics del seu ambit.
Dissenyar i crear cursos de formacid presencials, virtuals i semipresencials
especifics del seu ambit.

Organitzar activitats formatives dins del seu ambit, gestionar les seves
demandes, convocatories i registrar les convocatories als historials formatius.

Gestionar el seu propi espai a 'Entorn Virtual d’Aprenentatge.
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e Collaboraramb la GPOAE en la posada en marxa d’altres accions d’aprenentatge
i desenvolupament.

e Gestionar la formacio externa del personal adscrit al seu ambit.

e Assessorar, acompanyar i atendre les consultes del personal del seu ambit en

materia de formacid i desenvolupament.

Que fa la Comissio de formacié?
La Comissié de Formacié esta integrada per una persona representant de les seccions
sindicals de CCOO, UGT i CSIF, organitzacions signants de '’Acord de Formacio Continua

de les Administracions Publiques (AFEDAP) a nivell estatal.

La Gerencia de Persones i Desenvolupament organitzatiu elabora la proposta de
sollicitud d’ajut economic que presenta a la Comissio de Formacié per al seu debat,

establiment de prioritats i emissié de l'informe sindical preceptiu.

Un cop es notifica 'import de 'ajut es procedeix a fer 'adaptacié de la formacié que es

podra financar d’acord amb els criteris de prioritat fixats a la Comissio.

42



7.Serveis del
Departament de
Desenvolupament




Ajuntament
de Barcelona

7. Serveis que presta el Departament de

(4

Desenvolupament a 'organitzacio

El Departament de Desenvolupament de la Gerencia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu ofereix diferents serveis a l'organitzacio:
A la plantilla municipal

e Oferta anual de cursos de formacio transversal

e Cursosirecursos d’autoaprenentatge a I'Entorn virtual

e [Fines peridentificar necessitats formatives

e Ajutseconomics per l'estudi de llengles i estudis universitaris

e |tinerari d’acollida

e Acompanyament perimpulsar Comunitats de practica professional (CoP)

A referents de formacié o recursos humans de les gerencies i ens

dependents:
= Acompanyamentisuport per:
e Dissenyariexecutar les programacions formatives especifiques.
e (Gestionar l'espai propi a I'Entorn virtual d’aprenentatge.
e Gestionar laformacio especifica mitjancant SAP.
A responsables de projectes transversals de canvi o transformacio
= Acompanyamentisuport per:
= |dentificar necessitats d’aprenentatge i dissenyar de l'estrategia més efectiva,
= |dentificar les accions, metodologies i formats d’aprenentatge més adients per
assolir 'objectiu,
= Crear materials audiovisuals d’aprenentatge (cursos i recursos).
= Creariconfigurar cursos a 'Entorn virtual d’aprenentatge.
= Gestio de la logistica del procés formatiu: espais, convocatories, avaluacio de la

satisfaccié i acreditacio, si s’escau.
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A directius i comandaments

Acompanyament al canvi de rol a nous comandaments: si és la primera vegada que
fas de comandament t'acompanyarem de manera personalitzada durant els primers
mesos per adquirir noves habilitats i competencies.

Assessorament per impulsar processos de millora competencial i desenvolupament
de l'equip:

e [dentificar les necessitats d’aprenentatge vinculades als objectius de

transformacié i millora.
e Dissenyar lestrategia d’aprenentatge més efectiva i els millors experts per

executar-la.

Acompanyament en la millora de les teves competencies de lideratge:

e |dentificacio d’aspectes a millorar.

e Formacio

e Desenvolupament personalitzat (coaching).

Acompanyament en processos de mentoria amb persones de 'equip

e |dentificacio de necessitats d’aprenentatge

e Disseny de metodologia per dur a terme el procés

Acompanyament en processos de traspas del coneixement per jubilacié de persona
de l'equip

e |dentificacio de necessitats d’aprenentatge

e Aplicacié de la metodologia “Passa el relleu”
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. Tipus d’activitats formatives amb docéncia

Curs

Un curs és una acci6 formativa de contingut estructurat que té com a missio transmetre a les
persones destinataries uns objectius i continguts d’aprenentatge en un periode de temps
determinat.

El curs pot ser presencial, virtual o semipresencial. Si és virtual pot ser asincron, una manera
d’aprendre més personal i autonoma; sincron, quan tothom esta en el mateix espai i temps; o
una combinacié dels dos. El curs és semipresencial si combina sessions presencials
practiques amb activitats i continguts d’aprenentatge a I'entorn virtual.

Quan es tracta un contingut d’aprenentatge molt concret i especific i la durada o dedicacié a
I'aprenentatge és, entre 115 hores, s'anomena microcurs o microformacio.

La finalitat d’'un curs és adquirir o actualitzar coneixements, habilitats tecniques i/o actituds
personals.

Nombre de persones destinataries: grups d’entre 20 i 45 persones
Durada: entre 1150 hores.

Sessio de formacio en linia

Una sessié de formacio en linia és una activitat sincrona de curta durada que pot formar part
d’un curs o pot ser una sessio independent. També se les anomena videoformacions.

Quan la sessio en linia forma part d’un curs té com a principal finalitat posar en practica, de
manera grupal, els coneixements, habilitats tecniques i/o actituds personals especifiques en
un periode breu de temps.

Nombre de persones destinataries: grups d’entre 201 25 persones.
Durada: entre 115 hores tot i que és recomanable no superar les 3 hores.

Seminari

Un seminari és una acci¢ formativa, en format presencial o virtual, centrada en una tematica
concreta en que es vol aprofundir mitjancant una dinamica de grup i sota la direccié d’una
persona especialista en 'ambit que s’esta tractant. La dinamica de treball es regeix per la
presentacié de la persona especialista, les aportacions de les persones participants i
finalment la sintesi de les conclusions del seminari.

Els objectius principals son aprofundir els coneixements i assolir conclusions compartides
sobre una materia determinada.

Nombre de persones destinataries: entre 10 i 15 persones participants
Durada: entre 31 10 hores
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Conferéncia

Una conferencia és una acci6 formativa de curta durada que es pot realitzar en presencial o
virtual i es centra en la dissertacié d’'una o diverses persones oradores sobre una tematica
especifica. Si la conferéncia es realitza virtualment s'anomena webinar.

Per la seva realitzacid es pot requerir personal per dur a terme tasques de conduccio,
dinamitzacio o mediacié de la conferencia.

La finalitat és crear un espai on transmetre, actualitzar, compartir experiencies i aprofundir en
els coneixements d’una materia concreta.

Nombre de persones destinataries: no hi ha limit establert
Durada: d’1 a 2 hores

Ponéncia

Una ponencia és una activitat formativa, en format presencial, que es centra en un tema
especific. Es caracteritza per tenir una durada més breu que una conferencia i normalment
esta emmarcada dins d’un programa més ampli com sén unes jornades, un congrés, etc.

La finalitat d’'una ponencia és crear un espai breu on transmetre, actualitzar, compartir
experiencies i aprofundir en els coneixements d’una materia concreta.

Nombre de persones destinataries: no hi ha limit establert
Durada: 1h aprox.

Coaching

El coaching és un metode de desenvolupament professional en el qual una persona experta
orienta i assessora una persona o grup per complir els objectius que té encomanats.
Normalment, esta adrecat al personal directiu i de comandament amb la finalitat d’establir
millores estructurals, organitzatives i en les persones que gestionen equips.

La finalitat del procés de coaching és ajudar a l'analisi i reflexio a la persona, o el grup, sobre
els resultats, les potencialitats i debilitats per complir un objectiu, i mitjangant 'establiment

d'un pla d'accio personal amb objectius concrets.

Nombre de persones destinataries: 1a 10 persones (si el coaching és grupal).
Durada: d’1 a 1.30 hores, aprox.
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I. Criteris per accedir a les accions formatives organitzades per
'Ajuntament (formacio interna)

Definicié

Formacio organitzada per 'Ajuntament, d’una durada d’entre 1 i 50 hores, segons siguin

l'objectiu i la metodologia de 'accié formativa, i de contingut relacionat amb les funcions i

les competencies del lloc de treball de la persona que la realitza.

Caracteristiques

e [sorganitzada per ’Ajuntament de Barcelona.

e [’accés aaquesta formacio ha de respondre a una necessitat de desenvolupament
d’acord amb les funcions del lloc de treball de la persona que ho sol-licita i dels
projectes o processos de la unitat organitzativa on esta adscrita.

e Pot ser en modalitat presencial, virtual o semipresencial.

Personal destinatari
e Amb caracter general, personal funcionari o contractat laboral de 'Ajuntament de

Barcelona, organismes autonoms municipals i ens instrumentals adscrit a
l'organitzacié executiva, inclosos en 'ambit funcional i personal de 'Acord de
Condicions de treball vigenti amb una antiguitat minima de 6 mesos.

Assisténcia
e [ 'assisténcia o dedicacio a la formacio virtual és dins de ['horari laboral.

e Sil'horaridelaformacio no coincideix amb 'horari laboral, correspondra al
responsable de la persona que ho sol'licita decidir com es compensen les hores
d’acord amb les necessitats del servei.

e Perobtenir 'acreditacio, cal que la persona mantingui la situacio de servei actiu a
Ajuntament durant tot el calendari del curs (des de la data d’inici fins a la data de
finalitzacié, ambdods inclosos).

Autoritzacié

L'autoritzacio a l'assistencia a 'accio formativa correspon al responsable de la persona

que ho sol'licita.

Procediment de preinscripcid i inscripcio a les accions formatives
La preinscripcio es duu a terme en un moment determinat de 'any, d’acord amb el

calendari que permeten els mandats.

El procediment és el segiient:
e Uncopescomunica a tota la plantilla que és obert el procés de preinscripcié, s’activa

la pestanya de preinscripci6 al sistema informatic La meva formacié anual.

e FElstreballadorsiles treballadores, que troben les accions formatives a que poden
accedirfiltrades d’acord amb el seu lloc de treball, disposen de 15 dies per escollir les
accions que volen fer durant el proper any.

e Lesaccions escollides son enviades al/a la comandament de la persona, que ha de
revisar, contrastar i acceptades/modificar/rebutjar les accions demanades. S'aconsella
als comandaments que hi hagi sempre una conversa de contrast amb les persones del
seu equip per valorar conjuntament la idoneitat de fer la formacié sol-licitada d’acord
amb els objectius de millora de la persona i de proposits del departament.
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e Les preinscripcions acceptades aglutinen el nombre de sol'licituds totals per accions
formatives i, per tant, permeten acabar d’ajustar la planificacié del nombre d’edicions a
organitzar.

e Duranttotl'any, es convoquen les accions formatives planificades. Les persones que
han sol-licitat algun dels cursos convocats reben un correu amb la convocatoria
personalitzada corresponent. Atés que normalment un curs té més sol-licituds que
places disponibles, es fa una seleccié previa de les persones a qui convocar prioritzant
les sol-licituds de persones que l'any anterior no van fer cap accié formativa.

e Lapersonainteressada ha de ferla inscripcio definitiva confirmant que assistira a
I'accio formativa a que ha estat convocada o no. Aquesta confirmacio es fa també
mitjancant I'aplicacié La meva formacio anual . En el moment que confirma, el/la
comandament rep un correu que lirecorda les inscripcions realitzades.

En circumstancies concretes (baixa laboral del responsable, etc.), les persones

interessades es poden adrecar al responsable de personal del seu ambit per formalitzar el

procés de preinscripcio.

Procediment accions formatives no subjectes a preinscripcié

Hi ha un tipus de formacid que no requereix de preinscripcio per part del personal. Son

formacions que s’han de realitzar per donar compliment a alguna normativa que aixi ho

estableix, per aprendre a fer servir nous aplicatius corporatius, perque formen part de
projectes estrategics de ['organitzacio, etc.

El procediment és el segiient:

e Lespersones reben un correu amb la convocatoria corresponent indicant el
procediment per confirmar la inscripcié que pot ser a través del tramit La meva
formacio anual o a través de l'autoinscripcio a un curs de 'EVA.

e FEnelcasdequesiguia través del tramit, la persona interessada ha de fer la inscripcié
definitiva confirmant que assistira a I'accio formativa a que ha estat convocada o no. En
el moment que confirma, el/la comandament rep un correu que li recorda les
inscripcions realitzades.

Acreditacions d’aquesta formaci6
Hi ha tres tipus d’acreditacions de la formacié realitzada, d’acord amb les tres modalitats

formatives:

e  Assistencia: en accions formatives en modalitat presencial o semipresencial (quan el
nombre d’hores presencials sigui major que el d’hores virtuals).
En el cas de cursos presencials de 20 o més hores de durada, s’acredita la formacié
amb una assistencia d’'un minim del 80%.
En el cas de cursos inferiors a 20 hores, l'assistencia necessaria per obtenir
l'acreditacio es del 100 %.
En el cas de cursos semipresencials s’apliquen els mateixos percentatges a les hores
presencials del curs.

e  Participacié: en accions formatives de modalitat virtual o semipresencial (quan el
nombre d’hores virtuals sigui major que el d’hores presencials). En cada accio
s'indiquen els criteris que es valoren per obtenir 'acreditacio.
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e Aprofitament: en accions formatives de modalitat presencial, virtual o semipresencial.
La persona docent acredita que s’han assolit els objectius d’aprenentatge i que s’ha
superat la puntuacié minima indicada en cada acci6 formativa o convocatoria.

Enels cursos oberts d’autoaprenentatge, pindoles i unitats de coneixement no s’obté cap
tipus d’acreditacié excepte quan es determini especificament.

Les persones participants a les accions formatives organitzades per 'Ajuntament poden
consultar i descarregar 'acreditacio de les accions formatives a través del servei Historial
formatiu al portal de tramits.

Finangament
El finangament les accions formatives organitzades internament sén a carrec del

pressupost de 'Ajuntament de Barcelona, organismes autonoms i ens instrumentals i
algunes a carrec de l'ajut concedit en relacié a '’Acord de Formaci¢ Continua de les
Administracions Publiques (AFEDAP).
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Criteris per accedir a la formacié externa de curta durada relacionada
amb el lloc de treball

Definicié
Es tracta dels cursos, seminaris, jornades, congressos, o conferencies, organitzats per
entitats externes a 'Ajuntament de Barcelona i els seus organismes publics, la durada de
les quals oscil-la entre 1150 hores, aproximadament. Son accions formatives relacionades
amb la feina que la persona desenvolupa en el lloc de treball, és a dir, amb projectes
municipals, les funcions i les competencies del [loc de treball o 'actualitzacié professional
de la persona que hi assisteix.

Caracteristiques

e Son organitzades per institucions externes amb garantia academica.

e Son accions formatives el contingut de les quals no esta previst en les accions de
formacié interna que 'Ajuntament o els seus organismes publics organitzen dins el
marc de les seves programacions formatives anuals.

e Son accions a que s’accedeix perque hi ha una necessitat organitzativa i interes per
part del comandament i de la persona que ha de rebre la formacio.

Personal destinatari
A la formacié externa de curta durada, podra assistir-hi el personal funcionari de carrera,

personal interi o laboral fix (amb antiguitat minima d’l any) o temporal (amb

nomenament de durada superior a 6 mesos).

Assistencia

e Quan la formaci6 es faci en horari laboral, computara com a hores de treball.

e Silhoraridelaformacio no coincideix amb 'horari laboral, no computara com a hores
extraordinaries, excepte en el cas que sigui formacio considerada obligatoria per
lorganitzacio.

Autoritzacié

L'assistencia a una formacié externa de curta durada requerira la proposta del

comandament immediatament superior a la persona que la sol-licita i el vistiplau de la

gerencia, direcci6 o comandament que s’estableixin per a les diferents unitats
organitzatives.

Procediment i inscripcié
Quan la formaci6 sigui a peticié de la persona, el procediment a seguir és el seglient:

e Lapersonainteressada ha de fer arribar al/a la comandament de la seva unitat
organitzativa la seva sol'licitud, acompanyada del programa de la formacié a que vol
assistir,amb un minim d’un mes d’antelacio, sempre que aixo sigui possible i, en tot
cas, sempre abans de l'inici de la formacio.

e Uncop aprovada, cal enviar l'autoritzacié a la persona referent en temes de formacio
que tingui establerta cada gerencia per tal d’endegar, en cas de disponibilitat
pressupostaria, els tramits d’inscripcio i pagament o de compensacio total o parcial de
'abonament efectuat per la persona.
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Finangament
El financament total o parcial de la formacio externa s’assumeix des de cadascuna de les

gerencies, organismes autonoms i ens instrumentals, d’acord amb la seva disponibilitat
pressupostaria.
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V.

Accés universitari per a més grans de 25 anys

Definicid

Formacio preparatoria d'accés a la Universitat per a majors de 25 anys.

Caracteristiques

Es organitzada per institucions externes i el personal de ’Ajuntament pot sol-licitar un ajut

per financar-ne la matricula.

>ersonal destinatari

e Personal funcionari o contractat laboral de ’Ajuntament de Barcelona, organismes
autonoms municipals i ens instrumentals adscrit a 'organitzacio executiva i inclosos en
'ambit funcional i personal de '’Acord de Condicions de treball vigent.

e Enresten exclosos el personal eventual de confianca, el personal directiu no funcionari
i d’assessorament especial.

Assistencia

L'assistencia és fora de ['horari laboral.

Autoritzacio

L’autoritzacio a 'assistencia a la formacié d’accés a la universitat correspon al responsable

de la persona que ho sol licita.

Procediment i inscripcio

En cas de voler fer la formacid d’accés a la universitat la persona interessada ho ha de

comunicar al seu responsable i, un cop autoritzada, ha de posar-se en contacte amb el

Departament de Desenvolupament mitjancant el correu electronic ddrh@bcn.cat per

iniciar els tramits necessaris.

Financament

L’Ajuntament es fara carrec del 70% de ['import de la despesa amb el limit de 301,01 €

anuals.

El pagament de l'ajut, si ha estat concedit, resta condicionat a la superaci¢ del curs.
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V.

Cursos de catala al CNLB
Definicio
Formacio permanent en llengua catalana en col-laboracié amb el Centre de Normalitzacié
LingUistica de Barcelona (CNLB), mitjancant la inscripcié pels canals ordinaris.
Caracteristiques
La formacio es fa a través de la programacio anual prevista pel Centre de Normalitzacio
Linglistica de Barcelona (CNLB), en llengua catalana dels nivells Al, A2, B, C i D
(presencials o a distancia).
Personal destinatari
e Personal funcionari o contractat laboral de 'Ajuntament de Barcelona, organismes
autonoms municipals i ens instrumentals adscrit a 'organitzacio executiva i inclosos en
'ambit funcional i personal de I'’Acord de Condicions de treball vigent.
e Enresten exclosos el personal eventual de confianca i d’assessorament especial.
Assistencia
L'assistencia és fora de ['horari laboral.
Autoritzacio
e No cal autoritzacio per a l'assistencia a la formacié per ser fora d’horari laboral.
e Pergaudirdel permis per 'obtenci¢ del certificat corresponent, cal el vistiplau del
responsable de la persona que ho sol licita.
Procediment i inscripcio
Per inscriure-us, heu d’anar a qualsevol de les delegacions del CNLB dins del termini
establert. Si no teniu acreditacié de nivell, podeu demanar dia i hora per fer una prova a
qualsevol de les delegacions territorials del CNLB abans del dia de matricula.
inancament
Per sol'licitar la compensacié de l'import de la matricula abonat hem de:
e Enuntermini maxim d’un mes des de la data de pagament de la matricula, enviar un
correu al departament de personal del nostre ambit indicant a 'lassumpte: Sol licitud
compensacié matricula CNLB.
e [Enaquest correu haurem d’adjuntar la factura o full de pagament original escanejat i
el document de compromis signat i escanejat. El document de comproms estableix

que, en el cas que no superem el curs haurem de retornar els diners rebuts.

e Un cop haguem enviat aquesta sollicitud amb la documentacié esmentada, rebrem
en breu la compensacié mitjangant transferencia bancaria.

e Uncop acabem el curs i obtinguem l'acreditacio de superacio, 'haurem d’enviar
escanejada al nostre departament de personal indicant a 'assumpte: Acreditacio
superacio curs CNLB. Disposem d’un termini maxim de dos mesos des de la finalitzacio
del curs.

e FEnelcas queno superem el curs, haurem de retornar els diners i enviarem al nostre
departament de personal un correu adjuntant-hi el justificant de reingrés i indicant a
I'assumpte: Justificant retorn matricula CNLB. Disposem d’un termini maxim de 15 dies des
de la finalitzacié del curs.
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