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& Ajuntament
A48 de Barcelona

DADES MENSUALS
ACTIVITAT TURISTICA

Activitat turistica
Ciutat de Barcelona
SETEMBRE 2023

INDICADORS DE DEMANDA | OFERTA TURISTICA

Turistes en establiments hotelers, HUT's i albergs

Setembre 2023: 1.086.404 Acumulat 2023: 9.111.896
6,2% de variacié respecte de 2022 15,8% de variacié acumulada respecte 2022
-5,1% de variacio respecte 2019 -B,2% de variacié acumulada respecte 2019

Pernoctacions de turistes en establiments hotelers, HUT's i albergs

Setembre 2023: 3.199.643 Acumulat 2023: 27.369.204
7,8% de variacid respecte de 2022 14,1% de variacié acumulada respecte 2022
4,2% de variacié respecte 2019 1,4% de variacié acumulada respecte 2019

Estada mitjana de turistes en establiments hotelers, HUT's i albergs
Setembre 2023: 2,9 nits  (+1,5% respecte de 2022 i49,7% respecte 2019)
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INFORMES OBSERVATORI
DEL TURISME A BARCELONA

' del Turisme
a Barcelona
g Recursos Actualitat OTB Sostenibilitat Qui som
(BONL ol mas G‘» AL
B :,Lunbamgrvt Barcelona
Diputacis Cambra de Comerg Turisme
e Barcelona de Barcelona

Informe de I'activitat turistica
Informe de la actividad turfstica
Tourism activity report

Informe de I'activitat turistica a Barcelona 2022
Compendi de dades de |'activitat turistica a la Destinacio Barcelona 2022
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https://www.observatoriturisme.barcelona/
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: Z'T“m Ajuntament
A& de Barcelona

EVOLUCIO TURISTES EN
HOTELS 1990 -2022
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1.732.902 1736368
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Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio e "
Barcelona ciutat Barcelona regio Destinacio Barcelona
Barcelona ciudad Barcelona regid Destino Barcelona
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Observatori Turisme a Barcelona
https://www.observatoriturisme.barcelona/sites/default/files/230505 C%C3%A0psula%201%20IA0OTB_0.pdf
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: ﬁm_ Ajuntament
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EVOLUCIO 2023

Turistes en establiments hotelers, HUT's i albergs Pernoctacions en establiments hotelers
Setembre 2023: 1.086.404 Acumulat 2023: 9.111.896 ﬁ Setembre 2023: 1.955.403
6,2% de variacio te de 2022 15,8% de variacio lad te 2022 _ ..
o e var"‘,w",’,reSpec e e o e va,r 'a(,:',o acumtliada respecte 5,6% de variacio respecte 2022  12,1% de variacio acumulada respecte 2022
-5,1% de variacio respecte 2019 -8,2% de variacio acumulada respecte 2019
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Pernoctacions de turistes en establiments hotelers, HUT's i albergs oo B
Setembre 2023: 3.199.643 Acumulat 2023: 27.369.204 1.600.000 1.600.000
7,8% de variacio respecte de 2022 14,1% de variacio acumulada respecte 2022 ]jﬂﬂggg :;ggggg
4,2% de variacio respecte 2019 1,4% de variacio acumulada respecte 2019 1.000.000 1.000.000
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Estada mitjana de turistes en establiments hotelers, HUT's i albergs 400000 4a000e
Setembre 2023: 2,9 nits (+1,5% respecte de 2022 i +9,7% respecte 2019) 0 0
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https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/complet.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/executiu.pdf
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Universitat de Girona- Limit de Canvi Acceptable Turisme a Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/complet.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/executiu.pdf



https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/complet.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/executiu.pdf

Ajuntament
de Barcelona

DENSITAT TURISTICA DIARIA

1.687 TURISTES / Km?

Universitat de Girona- Limit de Canvi Acceptable Turisme a Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/complet.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/executiu.pdf
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https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/complet.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/executiu.pdf

& Ajuntament
A
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IMPACTE ECONOMIC

PIB de |'activitat turistica des del punt
de vista de l'oferta,
entre el 13 i 14% del PIB de la ciutat.

DESPESA DELS TURISTES
DURANT L'ESTADA ANY 2022:
7.671,2 milions euros

Nota: Estimacio de I'OTB en base a |I'enquesta de
perfil i habits dels turistes

Inclou despesa durant |'estada sense comptar
transport d'arribada.

LLOCS DE TREBALL 2022: 143.530 (*)

12,5% DEL TOTAL DE UOCUPACIO DE LA CIUTAT
12,2% INCREMENT RESPECTE 2021

(8,5 pp més que el conjunt de la ciutat)

Nota: Fa referencia a les afiliacions a la SS de regim general i autonoms

TEIXIT PRODUCTIU 2022: 14.509 establiments d’empreses (*)
10,8% DEL TOTAL DE LA CIUTAT

Nota: Fa referencia als establiments de les empreses Uniques, seus i sucursals a Barcelona

(*) Inclou les activitats vinculades a I'activitat turistica a partir de 3 digits de CCAE de les activitats:
transport de turisme, serveis d’allotjament, serveis de menjar i begudes, lloguer de vehicles a motor,
agencies de viatges i operadors turistics, activitats culturals i recreatives

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia d’Economia i Promocié Economica de I'’Ajuntament
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PERCEPCIO CIUTADANA

EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA
EVOLUCIO

2022 2021
o Barri Barrino Bami Barrino
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https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/r22044_percepcio_turisme_informe_1.pdf
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PERCEPCIO CIUTADANA
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Enquesta percepcio ciutadana del turisme
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/r22044 percepcio turisme informe 1.pdf



https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/r22044_percepcio_turisme_informe_1.pdf

¥ Ajuntament
A\ de Barcelona

PERCEPCIO DELS TURISTES

TOO MANY PEOPLE TO ENJOY THE VISIT

49.0% de
turistes
consideren que
hi ha massa

gent per
disfrutar de la
visita

Fully agree disagree

M Fully agree ® mid ™ disagree " No answer

Enquesta perfil turistic 2022 Survey of tourist activity
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/informe barcelona ciutat 2022.pdf Barcelona City Council



https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/informe_barcelona_ciutat_2022.pdf
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PROPERS INFORMES

* Monitor de reputacio turistica On line
 Enquesta de percepcio ciutadana 2023

* Enquesta de perfil turistic 2023
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Ajuntament de

Barcelona

Activitat 2n mandat
Consell de Turisme 1 Ciutat
2022 - 2023

Novembre 2023
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Activitats dutes a terme 2n mandat CTiC

Plenaris: 3 reunions

Comissions Permanents: 3 reunions

GT Pla de Treball 2n mandat CTiC: 1 sessio6

GT Sostenibilitat i Turisme: 1 sessio6

GT Cultura, patrimoni i paisatge: 5 sessions

GT Prioritats per al model turistic: 4 sessions
v" Presentacié6 Compromis Nacional per un Turisme Responsable
v Presentaci6 Estratégia de Marqueting Turistic de la Destinacié Barcelona

eurecal ALS |/

Centre Tecnologic de Catalunya @

SESSIO PLENARIA DEL CONSELL MUNICIPAL DE TURISME | CIUTAT ~ 22/11/2023 Barcelona | 4l




Activitats dutes a terme 2n mandat CTiC

Ajuntament
de Barcelona

* Presentacions: 5

v

DN N NN

 Visites
v
v
v

Pla de sostenibilitat turistica en destinacions — Fons NGE

Informe “Transformar el turisme des de la proximitat: com abordem el debat a Catalunya?”

Estrategia de retorn social al territori
Copa Ameérica
Limit de Canvi Acceptable (LCA) del turisme de Barcelona

alBa sub sk

investigacid i comunicacié per al desenvolupament

Ajuntament de

i%} Barcelona ( A Barcelona

Activa

a indrets o equipaments: 3

Park Guell !(g.u
Aeroport del Prat |
Edifici Freixas (L’Hospitalet)

SESSIO PLENARIA DEL CONSELL MUNICIPAL DE TURISME | CIUTAT  22/11/2023

Barcelona i
Capital Nautica i
o

——
Universitat de Girona

Institut de Recerca en Turisme

%, Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-€l Prat
* Aeroport Jasep Tarradellas Barcelona-El Prat

Ajuntament de

Barcelona




7§ Ajuntament
48 de Barcelona

Participacio en projectes i jornades

» DMOcrazy: explorar i desenvolupar metodes i models per al compromis public i la governanca participativa de les TINE FOR
destinacions turistiques. Grup NAO + DNA Cities Alliance. 14 ciutats (Amsterdam, Atenas, Oslo, Liverpool, '
Estocolmo, Zurich, etc.) 1 sessio mensual octubre 2021 / desembre 2022 + trobada Copenhaguen (maig 2022).

» Pathfinders Programme: respostes positives als reptes globals als quals ens enfrontem. Destinations International
(Europa + USA) 1 sessi6 mensual des de Agost presencial Vienna (28 octubre). 10 ciutats (Ginebra, Malmd, . DESTINATIONS

Budapest...). Encara en curs. %y INTERNATIONAL

» Presentacions: |
» UB: Master Turisme Urba (10/01) @ Qtln's gi?fﬁéﬁia
» Learning Lab USA Miles partnership (11/05)
» Projectes Cooperacié Internacional Ajuntament BCN Gestioé Turisme Midle East (12/05) 15
» Geography Department Hebrew University of Jerusalem (16/05) U:: Tcl;: UThB;hf
» Technische Universitat Berlin (05/07)
« The Queen’s University in Canada (30/09) i , \‘"“‘\{ Ty
» Surrey: Indicators for Advancing Regenerative Tourism (13/10) Mﬁm J;i;::;s“?\\

* DNA City Autumn Conference Tel Aviv (20/10) OF JERUSALEM

+ Master en Comunicacion Politica y Corporativa de la Universidad de Navarra (08/12) ¢
UNIVERSITY OF
:50y: Universidad PR

=5/ de Navarra

* Munich University of Applied Sciences (27/12)

Ajuntament de
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Ajuntament
de Barcelona

Grups de treball en marxa

Grup Motor "Cultura, Patrimoni i Paisatge"

» Objectiu general: Aportar idees i propostes tangibles que contribueixin a millorar el posicionament de Barcelona
com a destinacié cultural, aprofitant i potenciant la promocié de tots els seus actius culturals, especialment aquells
menys coneguts i concorreguts.

» Objectius especifics:

1. Conéixer millor la politica cultural de la ciutat, la seva promoci6 i alguns elements relacionats amb la
promoci6 del turisme cultural.

2. Aportar idees que ajudin a enriquir la proposta de valor de Barcelona com a destinacio turistica cultural.
3. Proposar algun projecte pilot que permeti avancar cap a I'objectiu de millorar el posicionament de Barcelona
com a destinacio turistica cultural, potenciant aquells actius no massificats.
» 5 sessions celebrades: juliol, setembre, octubre i febrer

» Composicio:

JILJAPARTUR B =T
| 28| e -
A —
I e oo - pimec —
el e Cotolirye

v Begofia Blanco, experta

. . T o Institut
FUNDACIGANTONITAPIES T ICUB &t

v’ Elisabet Parés, experta

Ajuntament de
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Grups de treball en marxa

Grup Motor "Prioritats per al model turistic de la ciutat als propers anys"

» Proposta d’objectius:

1. Impulsar la participacio del Consell en el procés d’elaboracio del document d’Acord / Bases per a un turisme sostenible
a Catalunya

2. Prioritzar i reflexionar sobre les seglients tematiques: convivéncia, seguretat, mobilitat, turisme sostenible i turisme de
gualitat.

3. Explorar i aprofundir en elements de governanca I'activitat turistica per fer-la més transversal i tenir en compte a tots
els sectors implicats en 'economia del visitant.

4. Concretar el concepte “Economia del visitant” i del sector turistic.

5. Recuperar i revisar el document “Per a la recuperaciéo envers un turisme sostenible i responsable a la ciutat de
Barcelona” per identificar les prioritats a abordar en els propers anys.

» 4 sessions celebrades: juliol, setembre, novembre i febrer

» Composicio:

 Hhans Ap ASOCIACION CORPORATIVA
Turistics de Barcelona

ins T vel Gremi d’Hotels DE AGENCIAS DE VIAJES
F /OCIACIO de VEeIns I vernes
“Sagrada Familia” de Barcelona

N Sy . .z
,"' o Taula dentitats 7 2 v Maria Abellanet, experta v Asuncion Blanco, experta
[ u del Tercer Sector Social E % o
=% deCatalunya & I v" Jordi Ficapal, expert v Begofa Blanco, experta
S ¥

v Ernest Cafada, expert

Ajuntament de
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7§ Ajuntament
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Propers passos

» Reprendre Grup Motor " Cultura, Patrimoni i Paisatge“ — 13 desembre 2023

> Reprendre Grup Motor "Prioritats per al model turistic de la ciutat als propers
anys” — 19 desembre 2023

» Recollida de noves propostes d’interés pel Consell

Ajuntament de
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