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Estructura de la presentacio

1. MdG 2015.

2. Pla Estrategic de Turisme 2020.

1. Governanca

2. Coneixement

3. Destinaci6 Barcelona
4, Mobilitat

5. Allotjament

6. Gestié d’Espais

7. Desenvolupament Economic
8. Comunicaci¢ i Acollida

9. Fiscalitat i financament

10. Regulacio i ordenacio
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MdG 2015. Impuls del procés participatiu sobre
el model turistic de Barcelona

Suspensio de tramitacio i llicéncies d’establiments
d’allotjament turistic, residéncies d‘estudiants i albergs de

joventut i mesures per fer front a I'allotjament il-legal

Elaboraci6 del Pla Especial de Regulacié d’Allotjaments
Turistics

Consell Turisme i Ciutat

Pla Estratégic de Turisme 2020
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Pla Estrategic de Turisme 2020

Programes d’actuacio

Governanca

Turisme 2020 Barcelona .
Coneixement

Una estratégia col-lectiva per un turisme sostenible

Destinacié Barcelona
Mobilitat

Allotjament

Gestid d’Espais

Desenvolupament

| {1 % £1174 Economic

Comunicacio i Acollida

o Turisme Fiscalitat i financament

. 2020
Barcelona

Regulacio i ordenacid
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1.2. Relacions

institucionals
v

1.1. Coordinacié
Interna
-

Coordinacio interna:

Taula de Gestio
Turistica

Taula de Marqueting
Turistic

B
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| . Governanca

RN
1.3. Participacio i
deliberacio col-lectiva
N S

GT EGA

GT Allotjament
turistic

GT Mobilitat turistica
GT Estrategia

Territorial

GT Business
Intelligence

GT de Marqueting i
Territori

7 7 N

1.4. Xarxes estables i 1 .5.Turisme de
escenaris internacionals Barcelona
~___~ ~__~

Coordinacidé amb operadors:

- Acord amb Port de Barcelona

- Acord amb Sagrada Familia

- GT amb Plataformes de lloguer
vacacional

- GTCliai Creuers

- Dialeg estable amb operadors:
ACAVE, ETOA....

Coordinacio interadministrativa:

Generalitat,  Diputacid, Area

Metropolitana, ...
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| . Governanca

N N N
1.1. Coordinacié 1.2. Relacions 1.3. Participacio i 1.4. Xarxes estables i 1.5.Turisme de
Interna institucionals deliberacio col-lectiva  escenaris internacionals Barcelona
- - -

Estrategia de Marqueting
Turistic de la Destinacio
Barcelona (EMTDB)

Permanents, plenaris i grups de treball del
Consell Turisme i Ciutat

14 sessions monografiques
realitzades
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2.1. Observatoridela 2.2. Recercai 2.3. Educacid i
Destinacio Barcelona Tecnologia Divulgacio

- N S N S

Creacid i posada en marxa de |'‘Observatori de

Turisme a Barcelona, Ciutat i Regid
Enquesta del Perfil i Habits dels turistes A m

. . ;. OBSERVATORI DEL TURISME A BARCELONA
Indicadors de Sostenibilitat turistica

018
Informe de les estadistiques del turisme a e
B arce | ona Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid
Reputacio turistica online de Barcelona O
a :j:mi o/ s @ .‘B:a?(ehna

Cambra de Comers Turisme
Barcelar

Evolucio de les reserves aeries de mercats de
llarga distancia

Activitat en |'allotjament hoteler a Barcelona

Mercat congressual a |la ciutat de Barcelona.
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H] 7. Coneixement

PLA ESTRATEGIC

RN N RN

2.1. Observatoridela = 2.2. Recercai 2.3. Educacid i
Destinacid Barcelona Tecnologia Divulgacio
N S

N -

Estudis mo’nog.ra.flcs pe,r a.profundlr efn Monitoritzacid i gestié de fluxos
I'activitat turistica

INFORME

w2’ | Petjada de Carboni del
s e | Turisme a la ciutat de
Barcelona

En el marc del Pla Estratégic de Turisme 2016-2020

Generacio periodica d’informacio

Noves tecnologies i big data
turistica
Tourism Data System - |
Business Intelligence Illlll o |
EERERERIERD | S —
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2.1. Observatoridela  2.2. Recercai 2.3. Educacio i
Destinacié Barcelona Tecnologia Divulgacio

-

BARCELONA
| EL TURISME:

DEMANEM =
LA PARAULA! |

CURS 2019-2020

Curs 2018 - 2019:
Prova pilot a 5 escoles

Ajuntament de
Barcelona

E"'

| Turismo Responsable
y la Ciudad Educadora

Entrevistas
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3.1. Criteris de 3.2. Marqueting 33@*‘5'3 3.4. Atractius de visita i
oy eye . .. Y territorial de la .
sostenibilitat turistica de la destinacio destinacié productes turistics
- - fnay ~__

Renovacio certificacié Biosphere 2020

o) Certified
- - Destination
e s | . -

BIOSPHERE

Compromis per a la Sostenibilitat
Turistica Barcelona Biosphere

Situem el teu negoci a
I'avantguarda del turisme

sostenible
mathit ] «“ . . s ”
Destinacio Barcelona 2018 — 2019” -
conveni de col-laboracid
— Ajuntament L e
"H ' dia Barcelona @ Ban:celona
= ' Diputacié Turisme
Barcelona

+185 empreses en el procés
d'adhesid

10
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3.1. Criteris de 3.2. Marqueting  3.3. Estratégia territorial  3.4. Atractius de visita i
sostenibilitat turistica de la destinacid de la destinacio productes turistics
N N - -

De Punts d’Interes Turistic a Punts d’Interes
Barcelona f
25experiéencies 7 S T e A : : de Ciutat

25expériences

La Torre del Fang
A

BARCELONA #—
A
o .8

.

#

Mar Mediterrania

Creacid i posada en marxa -6 reunions- de
la Taula de Marqueting Turistic i el GT de
Marqueting i Territori

11
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4.1. Plade
Mobilitat Turistica
-
MdG Novembre 2017.
Estratégia de Mobilitat Turistica. Modificacido de I'Ordenanca de circulacio de

vianants i vehicles — (26 de maig de 2017)

Estrategia de
mobilitat turistica
de Barcelona

Mesura de Govern

Novembre 2017

Direcci6 de Serveis de Mobilitat

Direccié de Turisme

12
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5. Allotjament

N

5.1. Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments
Turistics
-

5.2. Politiques actives
d’allotjament turistic

© AREA3

© AREA2

© AREA1

Gener 2017: Aprovacio definitiva del PEUAT

© ATE

© HUBS

€ ¥ © AREA4

Ajuntament de
Barcelona ' -
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5.1. Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments 5.2. Politiques actives
Turistics d’allotjament turistic
-
Inspeccio i sancid en Foment de la convivencia en Governanga i col-laboracio

allotjament turistic il-legal allotjament turistic legal

ENENEAES
<

entre veins i veines i
persones propietaries
d’habitatges d'us turistic

2 6

935951749
(dll. a dv. de 10-14h, dc. de 16-1%h)

- GT amb altres ciutats

turistiques
- GT interinstitucional

3 ooe Bareaions | - GT amb plataformes de

lloguer vocacional i acord

+2.300 HUT il-legals 416 expedients tancats
tancats en 2 anys en 9 mesos 14
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6.1. Gestié

turistica

dels districtes
-

MdG Maig 2018.

Estrategia Territorial de

Gestio Turistica

Mesura de Govern

Estrategia Territorial de
Gesti6o Turistica - ETGT

pels districtes

261 mesures formulades

GT de gestid turistica

territorial

6. Gestid d’Espais

N
6.2. Espais de
Gran Afluéncia

-

6.3. Equilibri urba

Creacié i posada en marxa del GT
d’EGA amb els 7 EGA prioritaris,
model urba i mobilitat: 3 reunions fins
al moment.

Generacié de coneixement al voltant
dels EGA i implementacié d’actuacions
especifiques, p.e. Agents civics

Suport i participaciéo de la Direccié de
Turisme en els organs de
governanca i plans d’accié dels
diferents EGA

PROPOSTA ESTRATEGICA PER AL PARK GUELL
2017-2022

uuuuuuuuuuuu

Ajuntament de -
Barcelona @

6.4. Pla de Turisme
Accessible

internacional de transformacio

Pla Estratégic del Park Guell Consell de la Muntanya de Montjuic Repensem les Rambles — Concurs

15
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6.1. Gestio turistica 6.2. Espais de
dels districtes Gran Afluéncia
N S N S

- Declaracio de

e

oxcaco e s TS S L oo bones practiques en

GRUPS A LA VIA

acuicar €l guiatge de
grups a la via
publica amb
AGUICAT

- Pla de Convivencia de Ciutat Vella i Pla de

Places de Gracia (Finangcat amb IEET)

MESURA DE GOVERN

PROGRAMA PER AL FOMENT DE LES
RELACIONS DE PROXIMITAT |

VEINATGE A LES ESCALES DE VEINS |
A L’ESPAI PUBLIC DE CIUTAT VELLA

Plenari de 16 de marg de 2017

Ajuntament de

Barcelona

O\ PR
L s R 6.4. Pla de Turisme
6.3. Equilibri urba Accessible
NS ~__

- Elaboracio del Pla de Turisme Accessible

- Sessions
especifiques de
formacido en turisme
accessible al sector

turistic

- Millora de l'‘accessibilitat turistica dels

districtes

ACCESSIBILITAT

ALS ESTABLIMENTS
TURISTICS | COMERCIALS
DEL DISTRICTE DE

LES CORTS
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7.1. Estratégia de desenvolupament 7.2. Millora de la 7.3. Impuls de ’'empresa responsable i
economic local qualitat de l'ocupacio socialment innovadora
- - -
- Integracio de les
FUTURISME condicions laborals en el
, . . AJUTS DE FINS AL 80%
compromis de sostenibilitat / L’ECONOMIA DELS BARRIS |
Biosphere

Situem el teu negoci a
I'avantguarda del turisme
sostenible

Barcelona, primera destinacié turistica sostenible®

PETITS

= !/ .
sl CAMINS PER / Venezuelan Dinner
moutw\c at Jam Hostel Barcelona
Desenvolupament e Al
Econdmic =
Ciutat Vella I

2016-2021

- Generacio de coneixement

sobre mercat laboral

Situacio, ¢:
secty

teristiques i efectes del treball en el
ristic a la ciutat de Barcelona

Revisid, analisi i propostes d'us estudi exploratori

- 2 convocatories:

2018: 8 projectes subvencionats -
200.000 €
2019: 9 projectes subvencionats -
200.000 €

17
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A A
. . . e 8.2. Pla d’informacié i acollida
8.1. Estratégia de comunicacié . .
als visitants
- -

Observatori
del Turisme
a Barcelona

mmmmm
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9.2. Planificacié i criteris dels

9.1. Programa de fiscalitat del turisme recursos de 'IEET

- -
IEET
- Grup de treball de Consell de Turisme i - Increment de I'aportacié al municipi (del
Ciutat de balang fiscal del turisme 34 al 50% de la recaptacio)

- Més recaptacid (creuers i habitatges
d’as turistic)
Distintiu grafic per ) . )
. . . - Ampliaci6 dels ambits d’aplicacié a
identificar els projectes
mesures per mitigar els impactes del

finangcats amb IEET
turisme a la ciutat

Financat amb
impost turistic

19
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10.7. Canvis en les ordenances 10.2. Instruments de 10.3. Control i inspeccio de les
municipals planificacio urbanistica activitats turistiques.

Pla de xoc d’habitatges d’is turistic — (juliol 2016)

NO TALLOTGES [==]
EN UN HABITATGE
TURISTIC IL-LEGAL @ COMPARTIM

vecen Servei TIC per I'analisi de I'oferta d’allotjament
MILLOR turistic a la ciutat

: DE CIUTAT. .. . . . .
4] VELLA Plans d’usos: Ciutat Vella, Gracia, Sant Antoni,

-
[
[
N Pl ial urbanisti I
N e : ekt Sagrada Familia, etc.
activitats de piiblica ' LA BONA CONVIVENCIA !

: = S

concurréncia, 4 DELS VEINS | VEINES,
comercos alimentaris, g

serveis turistics i
altres activitats

s g __
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