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N Ajuntament
A\ de Barcelona
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Cambra de Comerg
de Barcelona

Organs de govern:

*  Consell General (30 membres)
* Presidit per I'Alcaldessa
* 13 Ajuntament
* 13 Cambra de Comerg
* 3 Fundacié Barcelona Promocio
* Comite Executiu (10 membres)
* Presidit pel president de Cambra o
en qui delegui
* 4 Ajuntament
* Partenariat public-privat » 4 Cambra de Comerg

o Creacié I comercialitzacié de e 2 Fundacié Barcelona Promocidé
producte turistic
e Orientacio al visitant
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DMO: Destination Marketing Organization Turisme

Madrid Destino
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Convention and
Visitors Bureau

Turismo . PR
de Barcelona
Lisboa Turisme
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DMOs: 2019 YESTERDRAY TOMORRON
[
PURPESE More consumption = jobs > Better city for inhabitants
ORJECTIV[E Grow visitor numbers + Sustainable visitor economy / social impact
PLAYING EIELD Tourism industry +» +Cross sector/Out of the box
OEEERING “Consume the city!” > “Come share our city life”
: > We serve tourists +» We serve people .
' ”l =5 CUSTONIERS Economia del
{ f We market the place + We manage the place isi
.Jhnuli A FUNCTION : gethep Visitant
6uKOP€AN dmzs MARJ{'EI’ING:\A EVENTS Event bidding > Eventing the city Mérqueting de
e E‘,’ROP_EAN ;Cm.ES, ' SERVICE CEEERING Tourist information > Travel inspiration (SoMe) ciutat
VrsrvorR BEHAVIOUR See the sights +» Live like a local
CORE SKTLLS Marketing + (Co-)Innovation & facilitation
MICE More meetings > More than meetings
Promocié — Gestio de la “Ciutat amb Turisme”
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Procés de construccio de .00
Barcelona

la governancga del turisme
DMMO Turisme

a Barcelona: de DMO a
DMMO .. . ..
Destination Marketing and Management Orgamzat\lon

Direccio de
Turisme
Observatori
Cambra de
Comerg
Consell
Municipal
Turisme i
Ciutat
Fund.
Barcelona
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Turisme de Barcelona avui
Activitat

Presentacio de Barcelona al mon.

Suport i dinamitzacié d’empreses i organitzacions (un miler de membres).
Coneixement: Observatori del turisme a Barcelona (OTB).

Informaciod i atencid a les persones visitants.

Comercialitzacio d’activitats.

Execucio de funcions per encarrec de I'’Ajuntament:

* Adhesio a la Certificacio Biosphere.

 Coordinacio de |la presencia internacional.

* Participacio i coordinacio institucional.



Turisme de Barcelona avui

Presentacio de Barcelona al mon
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Informacid i atencio a les persones visitants

20 oficines d’informacid i un call center:
Amplia cobertura

- 363 dies/any

- 12h/dia

www.Visitbarcelona.com
www.professional.barcelonaturisme.com



http://www.visitbarcelona.com/
http://www.professional.barcelonaturisme.com/

Turisme de Barcelona avui

Comercialitzacio d’activitats: distribucio territorial

Barcelona ciutat 149
Fora de Barcelona 112
Total 261

Fora de
Barcelona
43%
Barcelona
ciutat
57%
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Cerdanya Ripolles Garrotxa Girones
3 Alt 5 Baix .
1 Bergueda
Emporda Emporda 4 Osona gy
10 3 Valles 6 Valles 77 Bages
Maresme Oriental Occidental g
23 Alt 2 Baix 4 Baix 7
Penedeés Penedeés Llobregat Barcelones
6 Garraf 6 . S Barcelona
Tarragones és molt més




® o

o®*,
Barcelona
Turisme

Turisme de Barcelona avui

149 activitats a la ciutat

e Espais singulars i museus, 34%
e Activitats familiars, 26%
 Mariplatges, 20%
 Concerts i espectacles, 13%

* Eno-gastronomia, 7%

= Mar i platges

m Concertsi espectacles
= Familia

® Espais singulars i

museus
m Enogastronomia
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Turisme de Barcelona avui

Un miler i mig de membres

Barcelona és molt més

* Les comarques de Barcelona

460
membres
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Barcelona Convention
Bureau

* Barcelona, el desti pel turisme
de reunions
312

membres

Barcelona Shopping Line

e Una destinacio internacional de
compres.

209
membres

Barcelona Food and Wine

e Un aparador per a la cuina
mediterrania i
I'enoturisme.

160
membres

Barcelona Cultura

e Barcelona: un desti per a la
cultura

157
membres

Barcelona Mar

e Barcelona com a destinacio
d’activitats al mar.

)
membres

Barcelona Premium

* Promocid de la ciutat com a
destinacio i escenari per a una
personalitzacid Unica

56

membres

Barcelona Sports

e Barcelona com a escenari
d'esdeveniments esportius
internacionalment atractius

20
membres

Barcelona Sustainable
Tourism

e Promocio del turisme sostenible
i accessible 30

membres

Barcelona Weddings

e Barcelona com a destinacio de
casaments

21
membres

Barcelona Pirineuss

* Promocid de la combinacié del
turisme de natura i els Pirineus
catalans amb el turisme 19
urba de Barcelona.

membres

Formacio
Workshops
Adhesio a Biosphere
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Coneixement
Observatori
'm
Linies de treball. Programes: Skt g

e Perfil i Habits dels turistes a Barcelona Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

» Sistema d’Indicadors de Turisme Sostenible S
* Reputacio online del Turisme a Barcelona
e Estudi Productes i Mercats especialitzats

Tipologia de publicacions:

* Publicacions estadistiques

* Publicacions monografiques de productes i mercats
especialitzats

Ciutat Regid Destinacio

12
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Estructura executiva

2019 Direccié e DG+SDG
general * (Quatre direccions executives
com - i * Dues funcions compartides
<2l recerca « 20 oficines d’atencid
Sotsdireccié * Un call center
General
|— Plantilla de 160 persones:
o e 100 servei d’informacio i atencid
"22{?;;2‘;? * 60 serveis centrals
Turisme de Turisme de Marqueting Recursos

Reunions Lleure operatiu



2019 — recursos economics

Generacio de fons 2019 (en milions)

B Aportacions publiques = Marge comercial ™ Membresia B Publicitat

[

0,00 € 5,00 € 10,00 € 15,00 €

Aplicacié de fons 2019 (en milions) Milions

B Personal m Despesa general ™ Accions promocionals B Gestid productes

0,00 € 5,00 € 10,00 € 15,00 €
Milions
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