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Presentacio

La mesura que es presenta clou el procés de debat i reflexido dut a terme pel Pla Estrategic de
Turisme de la ciutat de Barcelona que s’inicia a la tardor del 2008.

El seu contingut sintetitza el documents Diagnosi Estrategica i el document Proposta Estrategica -
Programa d’Actuacié 2010-2015 que corresponen a les dues grans fases del Pla.

En la primera fase es va elaborar la Diagnosi Estratégica que es va presentar a través de 150
aspectes clau, una acurada analisi i radiografia de I'activitat turistica a Barcelona, posant de relleu la
importancia del turisme, situant-lo com a element de debat social i plantejant de forma oberta el seu
encaix a la ciutat.

Aquesta Diagnosi Estratégica es va presentar el passat 26 de gener, al Salé de Cent, davant de
representants dels diversos sectors, institucions i territoris implicats en el procés d’elaboracio del Pla
Estrategic.

Aguest mateix acte, presidit per 'alcalde de Barcelona, Jordi Hereu, i el president de la Cambra de
Comer¢ de Barcelona, Miquel Valls, va significar també l'inici de la segona fase amb la presentacio
d’un avang de la Proposta Estratégica redactada des de I'Oficina del Pla amb I'ampli consens per part
dels participants en el procés.

Al llarg de tot aquest procés, s’ha constatat que Barcelona és una ciutat turistica d’exit que gaudeix
d’'un ampli reconeixement i valoracié internacional, que compta amb un molt bon posicionament en els
mercats emissors, i que genera un important impacte en I'economia de la ciutat i en el mercat de
treball. S’ha coincidit en la voluntat de conservar aquesta situacid, millorant la seva qualitat i
competitivitat.

Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que l'activitat turistica genera externalitats que incideixen en la
dinamica urbana, essent necessari un millor encaix de la mateixa en la ciutat, tot gestionant els seus
efectes en el marc d’'una nova politica turistica.

La Proposta Estrategica se sintetitza en un conjunt de Reptes a partir dels quals assolir el nou model
proposat: la desconcentraci6 territorial de I'activitat turistica, una nova governanca del turisme en el
marc de la ciutat i el seu entorn territorial; la generacié6 de complicitats amb la societat i les
institucions; el lideratge i la millora competitiva de la destinacid i dels sectors relacionats amb el
turisme.

Finalment, el Programa 2010-2015 defineix el conjunt d’actuacions a dur a terme en aquest periode,
conscients que el Pla Estratégic ha de ser una guia per a I'accio i que les propostes que es presenten
en aquest document sén per a fer-les realitat. A les seglients pagines, s’explica abastament com ho
hem fet, amb qui i amb quins criteris.

Aquesta és una gran oportunitat per a tots els que estem compromesos amb la ciutat i el turisme de
disposar d'un programa que esdevé un referent complet per a I'accié, construit a partir de les
multiples i diverses aportacions i experiencies. Un programa amb una visié transversal i posada al dia
del que significa aquesta realitat per a la ciutat.






() ~ Ll turisme a Barcelona

El turisme, en els seus diferents aspectes, ha esdevingut un dels fenomens de major creixement i
repercussio social i economica a la Barcelona dels darrers temps. L'activitat turistica, que ha
experimentat una crescuda considerable tant en la seva oferta com en la seva demanda, ha
comportat canvis i efectes notables al conjunt de la ciutat.

D’enca de la celebracié dels Jocs Olimpics de 1992, el creixement turistic de Barcelona ha seguit
un ritme veritablement ascendent, tot especialitzant i diversificant cada vegada més la seva oferta i
demanda. Certament, el context olimpic va afavorir la projeccié internacional de la imatge de
Barcelona, que en aquells moments es presentava renovada i amb nous valors i propostes adaptades
als mercats emergents. En aquest context naixia el Consorci Turisme de Barcelona, essent fruit
d'un acord entre el sector public i privat de la ciutat, que amb la seva posada en marxa va treballar
per donar continuitat a I'empenta propiciada pels Jocs Olimpics, afavorint que I'amplia planta hotelera,
de serveis i noves infraestructures de la ciutat s’anessin rendibilitzant i millorant amb el pas del temps.

El consorci Turisme de Barcelona es creava fruit d’'un acord i estreta relacié de complicitat i suport
entre I’Ajuntament de Barcelona i la Cambra de Comer¢c de Barcelona, que tot aprofitant
I'avinentesa dels Jocs del 1992 establien les bases i I'organitzacié operativa per al creixement turistic
de Barcelona. Des d’aleshores, Turisme de Barcelona ha desenvolupat i concretat diversos
programes i actuacions per a la promocio turistica de la ciutat, convertint Barcelona en una de les
principals destinacions urbanes del mén.

Cal assumir que el turisme esdevé un element clarament estructurant de la ciutat, ja que la seva
activitat incideix de manera transversal al conjunt de la societat i afecta la seva vida
economica, social, cultural i territorial en multiples vessants. De fet, dificilment podem imaginar
Barcelona sense turisme, de la mateixa manera que els grans o mitjans centres urbans d'arreu del
mon tampoc no poden concebre’s sense I'activitat turistica, els fluxos de la qual es combinen amb
I'entrada de tot tipus de visitants que utilitzen i viuen la ciutat i els seus entorns per motius cada cop
més plurals. El turisme esta en algca a tot el mon. I, en concret, el turisme urba és un dels que
experimenta major creixement, tot formant part indiscutible dels processos de terciaritzacioé que viuen
la majoria de ciutats i paisos d’'arreu del mon; aixi, el turisme suposa un dels pilars econdomics més
importants d’aquests territoris, conjuntament amb altres formes d’economia, com els serveis a les
empreses o I'economia del coneixement, entre d’altres.

La projeccié i reconeixement internacional de la imatge de la ciutat, el dinamisme economic i
empresarial, la generacié d’ocupacié, creixement i diversificacido de llocs de treball, la revitalitzacio
dels sectors culturals, d'oci i lleure i 'ampliacié de les infrastructures d’acollida, transports, planta
hotelera i serveis en general, s6n algunes de les bases i efectes més importants que es deriven del
turisme a Barcelona.

Avui dia, Barcelona és una destinacio turistica de consolidat reconeixement internacional, que rep
grans quantitats de visitants que acudeixen a la ciutat motivats per diverses raons (oci, negoci,
formacié, temes meédics, esportius, etc.). La condicié de ciutat turistica ha comportat una série
d’adaptacions funcionals i socials, de manera que els barcelonins, en un marge relativament curt de
temps, han hagut d'aprendre a conviure amb els nous “ciutadans temporals” que escullen
Barcelona per fer negocis, cultura, formar-se i gaudir. Tot plegat, forma part d'un procés en el que
institucions, sectors, ciutadania i visitants han d’aprendre a conciliar la matua coexisténcia, a fi i efecte
d’obtenir més qualitat de vida, millors experiéncies i millor rendiment.

El conjunt dels efectes que I'activitat turistica genera a la societat sén certament complexos, i no hi ha
dubte que una visié global dels impactes positius i negatius d’aquesta activitat pot ajudar a
comprendre millor els processos del turisme i la ciutat en general. Sovint, pero, alguns dels efectes
del turisme provoquen molésties i incomoditats a la ciutadania, fet que pot dificultar una comprensio i
visi6 positiva del fenomen turistic en si mateix.



Gestionar els efectes no desitjats del turisme és, per tant, quelcom ineludible.

Avui, Barcelona es planteja nous reptes i proposits, que requereixen un profund procés de reflexio
que passa pel replantejament d’algunes qliestions clau, com per exemple el tipus de creixement i
model de gestid turistica, els limits territorials de la destinacié, la quantitat i conseqiéncies dels
impactes i efectes del turisme i les formes de convivéncia que es produeixen entre barcelonins i
visitants.



@ J Procés d’elaboracio del Pla
HKstrategic

El Programa d’Actuacié Municipal (PAM 2007-2011) acorda l'elaboracié d'un Pla Estratégic de
turisme. Aixi, entre els seus objectius i linies d’actuacio, establia la concertaci6 amb els sectors
implicats i la promocio d'un turisme que potenciés I'equilibri entre residents i turistes, preservant aixi
els valors identitaris de la ciutat.

L'’Ajuntament de Barcelona va procedir a encarregar a Turisme de Barcelona la realitzacié del Pla
Estrategic, atenent a la seva llarga i valuosa experiéncia en temes de turisme i ciutat.

Per la seva banda, Turisme de Barcelona també va coincidir amb la voluntat de desenvolupar una
reflexi6 i debat sobre el turisme a la ciutat, donat el creixement de I'oferta i la demanda experimentat
en els darrers anys a la ciutat.

Es va constituir un equip de treball ad hoc - I'Oficina del Pla - que ha treballat amb autonomia i amb el
compromis i suport de I'administracié municipal i del Consorci Turisme de Barcelona.

Atenent a aquestes responsabilitats, I’estructura de gestioé del Pla es va organitzar en funcié de tres
organs principals: Comité Técnic, Consell d’Assessors i Consell Directiu, que han garantit el
desenvolupament del Pla.

Des de mitjans de 2008, I'Oficina del Pla Estratégic, dirigida per Enric Truiid, ha conduit el procés de
reflexié turisme i ciutat, un treball que des de I'inici ha estat compromeés en dos grans objectius:

o Afavorir la millora de I’activitat turistica a la ciutat de Barcelona.
® Millorar I'’encaix del turisme a la ciutat.

Metodologicament es divideix en dues parts fonamentals: la fase de Diagnosi Estratégica i la fase de
Proposta Estratégica i Programa d’Actuacio.

Durant la primera fase de treball, que va tenir lloc durant el periode de setembre 2008 a octubre 2009,
es va dur a terme una intensa analisi i diagnosi de la situacio turistica de Barcelona, parant una
atencié especial als seus aspectes territorials, sectorials, economics, socials i culturals, i assumint
sempre una perspectiva integral del fet turistic en ell mateix. No podem deixar de remarcar un
aspecte que va ser fonamental en aquesta part de la feina, i que ha marcat el cami i la manera de fer
del Pla al llarg del procés d’andlisi i diagnosi: la participacio i la implicacié de la societat en la
reflexié turisme i ciutat. Aixi, l'analisi i consegient diagnosi del turisme a Barcelona es va
desenvolupar a partir d’'un procés reflexié i accié en el que es va pretendre, volgudament, que la
implicacié i participacié social fos amplia i constant, essent metode i finalitat del procés al mateix
temps. Simultaniament, es va fer un esfor¢ molt important en la generacié de dades i informacions
objectives, amb l'interés de conéixer amb precisié i major rigor la realitat del turisme a Barcelona.

Criteris i objectius de treball

Un conjunt d’idees i convenciments de partida relatius al turisme i a la ciutat es van incorporar en el
treball i manera de fer del Pla Estrategic ja des dels seus inicis; d'una manera o altra, aquest conjunt
de plantejaments ideologics han marcat les linies de treball del Pla, tot demostrant el seu grau de
compromis:

L D’entrada, la concepcié unitaria dels termes turisme i ciutat és fonamental, assumint que no
es pot concebre una realitat independent de l'altra, sin0 que ambdues es construeixen
muatuament.



® En aquesta linia, té sentit entendre el turisme no com un mer sector econdomic, tancat i
independent, sin6 com una realitat clarament transversal, incardinada a la ciutat en les
seves diverses vessants economica, territorial, social i cultural.

L La visié territorial del fenomen turistic esdevé una premissa conceptual basica i del tot
imprescindible a I'hora d’entendre i actuar, ja que les implicacions territorials (des del punt de
vista administratiu, geografic o de representacié conceptual), tenen una gran implicacié en el
model de gestié i actuacié turistica.

L Assumir que la ciutadania té un paper rellevant en el desenvolupament del turisme a la
ciutat és fonamental: els barcelonins no soén actors d'un simple escenari estatic, sind
participants i creadors actius de la ciutat, i per tant, del turisme. La salut de I'activitat turistica
a la ciutat passa pel benestar de la seva poblacié, que ha de ser causa i efecte del bon
desenvolupament turistic de Barcelona.

® Finalment, i tenint en compte el marc econdmic i sociocultural de les grans ciutats occidentals
del segle XXl i les dinamiques globals en les que estan immergides, sembla logic entendre
gue els visitants que es reben als grans centres urbans com Barcelona escapen del classic
concepte de turista; els motius d’atracci6 dels centres urbans son, avui dia, I'oci, el negoci, la
salut, la formacio, el treball o la cultura, entre moltes altres qiiestions, rao per la qual la figura
del visitant és, per definicié, algu que supera el prototipus de turista. Els visitants de
Barcelona son avui ciutadans temporals de la ciutat, que en fan un Us i consum especific
segons els seus interessos i durada de I'estada.

Plans de referéncia, organismes i institucions
La ciutat de Barcelona compta amb una llarga experiéncia en I'elaboracié de plans estrategics, que
permeten coneéixer i planificar aspectes de la realitat d’'una manera organitzada i des del consens.

Des d’'un primer moment, el Pla Estrategic de Turisme de la ciutat de Barcelona va tenir com a
referéncia el Pla Estratégic Metropolita de Barcelona, que compta amb un reconegut bagatge i
experiéncia en I'andlisi i diagnosi de la realitat barcelonina i el seu entorn metropolita. Ilgualment, es
va comptar amb I'experiéncia i referéncia del Pla Territorial Metropolita de Barcelona, que analitza i
diagnostica les dinamiques tant d’ocupacié del territori com de les activitats economiques de la zona
metropolitana de Barcelona, plantejant reptes i possibles escenaris d’evolucié de futur, tant des del
punt de vista sociodemografic com economic.

La Generalitat de Catalunya també va definir el seu primer Pla Estratégic de Turisme de Catalunya,
gue s’'emmarca en el periode 2005-2010 i que buscava una més efectiva rendibilitat i potenciacio dels
recursos turistics de la destinacié Catalunya. Per la seva part, el Ministeri d’Inddstria, Turisme i
Comerg del Govern espanyol va aprovar, I'any 2007, el Plan de Turismo Espafiol — Horizonte 2020.

Més enlla de comptar amb la referéncia i experiéncia d’altres plans estrategics significatius pel turisme
a Barcelona, el Pla també s’ha integrat en les dinamiques i processos d'institucions i organismes de la
ciutat de Barcelona que contemplen el turisme o la ciutat en general com un dels seus temes
d’interés. Aixi, el Consell de Ciutat o el Consell Econdmic i Social de Barcelona han indicidt en la
reflexio i tasca del Pla Estrategic.

El Consell de Ciutat ha constituit una Comissié de Treball especifica per aportar les seves
reflexions i per debatre la Diagnosi i la Proposta Estrategica del Pla. Conjuntament amb el Pla
Estrategic, el Consell Economic i Social de Barcelona ha convocat un grup de treball per aprofundir
en els aspectes de la professionalitat i la qualitat.

Durant el procés del Pla, s’han establert mecanismes d’enllag amb altres institucions i organismes de
la ciutat i del pais per tal de compartir i alinear els objectius estratégics d’encaix del turisme a la ciutat.
El conjunt de vincles i enllagos institucionals que s’han estructurat durant el procés del Pla, han
suposat una manera per compartir i alhora per nodrir els propis objectius i linies de treball, i s’entén,
per tant, que teixir aguestes relacions conforme una part fonamental del mateix procés de reflexié
turisme i ciutat.
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PRIMERA FASE: DIAGNOSI ESTRATEGICA

La primera fase de treball va tenir lloc durant el periode de setembre 2008 a octubre 2009. En ella es
va dur a terme una intensa analisi i diagnosi de la situacio turistica de Barcelona, parant una atencio
especial als seus aspectes territorials, sectorials, economics, socials i culturals, i assumint sempre
una perspectiva integral del fet turistic en ell mateix.

Simultaniament, es va fer un esfor¢ molt important en la creacié de dades i informacions objectives,
amb l'intereés de coneixer amb precisio i major rigor la realitat del turisme a Barcelona.

Full de ruta: els Focus Grups i el Questionari Senat Turisme i Ciutat

Per iniciar el procés de reflexié turisme i ciutat, i un cop definits els objectius, proposits i fonaments
metodologics basics per al seu desenvolupament, es van realitzar dues accions que van marcar el full
de ruta del Pla Estratégic: la realitzacié de sis sessions de treball Focus Grups i la confeccid, emissié i
analisi d'un ampli i profund qlestionari sobre el turisme i la ciutat a un col-lectiu significatiu de
persones relacionades amb el turisme i amb la ciutat de Barcelona.

La realitzaci6 dels Focus Grups va tenir una doble finalitat molt clara: fer aflorar i desvetllar els
principals temes critics i aspectes clau del turisme a Barcelona i conformar el veritable tret de sortida
del Pla.

Es van realitzar sis sessions de treball en les quals hi van participar un centenar de persones de
procedencies molt plurals. En conjunt, les aportacions dels participants al Focus Grups van posar
damunt de la taula una série de gliestions relacionades amb els seglients aspectes:

e La relacio turisme i ciutadania

El reequilibri i la diversificacio6 territorial
Les infraestructures i mobilitat interna
La imatge turistica

La professionalitzacio
L La gestio i model de turisme

Sota aquestes consideracions, i gracies a la qualitat i quantitat de les aportacions del conjunt de
participants, els Focus Grup han esdevingut el veritable punt de partida i inici de la reflexié turisme i
ciutat.

Seguidament, I'Oficina del Pla va procedir a I'elaboracié d'un qlestionari, que tot partint de les
aportacions dels Focus Grups, tenia per objectiu la ponderacio, aprofundiment i I'analisi dels temes
critics i aspectes clau del turisme a Barcelona.

Des del punt de vista metodologic, I'experiéncia dels Focus Grups i del Qiestionari donava al Pla
Estrategic una idea molt clara de quines eren les linies que calia abordar per a I'analisi del turisme a
la ciutat, alhora que es confirmava la importancia de comptar amb la implicaci6 i participacio social.

Les informacions i les opinions: una doble linia de treball
Per tal de procedir a I'andlisi turisme i ciutat, el Pla Estratégic va treballar en una doble linia de
recerca:

L la recollida i generaci6 d'informacions i dades objectives
L la generacio6 i captacié d’opinions i percepcions

Ambdues linies de treball, simultanies i complementaries, s’encabeixen en els ambits “Generacié de
coneixement” (que té linterés de recollir i construir dades i informacions objectives) i “Espais de
participacid” (que tot partint de diverses accions, promou la participacié social i la creacié d’opinions i

percepcions sobre el turisme a la ciutat).

Estudis i informes

L'Oficina del Pla Estratégic va encarregar i coordinar una important série d’estudis a grups de recerca
universitaris i a empreses especialitzades en I'analisi del turisme. En el seu conjunt, constitueixen una
important aportacié al coneixement de I'activitat turistica a la ciutat de Barcelona i a la comprensio6 de
la relacio entre el turisme i la ciutat.
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L Estudi Delphi sobre les tendéncies del turisme urba i la seva vinculacié a Barcelona
ESADE va assumir la realitzacié d’'un estudi Delphi sobre les tendéncies del turisme urba i la

seva vinculacié a Barcelona, a partir de la participacié d’'una seixantena d’experts nacionals i
internacionals.

L Impacte economic de l'activitat turistica a la ciutat de Barcelona 2007 i 2009
L'estudi Impacte econdmic de I'activitat turistica a la ciutat de Barcelona va ser encarregat al
grup de recerca AQR de la Universitat de Barcelona (UB). Va comptar amb dues fases, la
primera corresponent a I'analisi del 2007 i una segona centrada en I'any 2009.

L Benchmarking Barcelona

Es va realitzar també una analisi de Benchmarking que a partir de criteris objectius
comparava la ciutat de Barcelona amb 17 ciutats de tot el mén, competidores i/o referents.

® Imatge de Barcelona als mercats emissors

La imatge turistica que tenen de la nostra ciutat els ciutadans dels 8 principals paisos
emissors, va ser I'objecte de I'estudi Imatge de Barcelona als mercats emissors.

® Imatge i posicionament turistic de Barcelona a les xarxes socials d’'Internet

La rellevancia d'internet en els processos de decisio d'una destinacio turistica va ser el motiu
de realitzar un estudi de la imatge i posicionament turistic de Barcelona a les xarxes socials
d’Internet.

L Quantificacio del nombre total de visitants a la ciutat de Barcelona 2009

Aquest estudi va tenir com a objectiu principal la quantificacio, al llarg de I'any 2009, de les
diverses tipologies de visitants que rebia la ciutat de Barcelona, ja sigui els que dormen en
hotels, pensions, habitatges d’Us turistics, residéncies, albergs i cases d’amics i familiars, com
aquells que la visiten des d’altres indrets sense pernoctar-hi.

L Bones Practiques en I'ambit internacional
També s’ha realitzat una analisi de Bones Practiques en I'ambit internacional que permeti
identificar aquelles possibles accions de millora competitiva en aspectes especifics d’especial
incidencia en les propostes que del Pla se'n derivin.

Les enquestes representen una eina per a la captacié d'opinié i per al coneixement de la realitat,
alhora que també sén una bona manera per contribuir en els processos de conscienciacié i pedagogia
social de I'interés del turisme a la ciutat. En aquesta linia, el Pla Estratéegic ha procedit a la confeccid i
emissié de diferents enquestes d'opinié. Es van enquestar els seglients quatre grans col-lectius:
ciutadania, visitants, responsables i professionals de la ciutat vinculats al turisme i representants
institucionals del turisme i la ciutat fora del pais.

® Estudi d’opinié a col-lectius interns i externs de la ciutat
L Enquesta d’opinio a la ciutadania de Barcelona
® Enquesta d’opini6 als turistes
En la mateixa linia de generaci6 de coneixement, el Pla Estratégic va elaborar una série d’analisis de

temes tan diversos com l'allotjament, la imatge i el producte Barcelona o I'opinié publicada als mitjans
de comunicacio escrits de la ciutat i del pais.

Analisi del sector de I'allotjament turistic 2009
Analisi de la demanda turistica (trienni 2006-2008)
El producte Barcelona a la web, guies de viatge i operadors turistics

Analisi de I'opinié publicada als mitjans escrits (2008-2009)

També s’han recollit un conjunt significatiu de dades, tot partint de I'analisi de fonts d'informacié
secundaries molts diverses i d’abast, com el territori; les infraestructures de transport, els accessos i
la mobilitat, I'allotjament, la intermediacié, el turisme i negocis, la restauracio, el comerg; la cultura,
I'oci, I'esport, i la demanda turistica entre d’altres.
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L Recull de dades generals sobre el turisme i la ciutat 2009
El compendi aporta una base de coneixement significatiu per al Pla Estratégic i de valor
important per al sector turistic aixi com també per al conjunt de la ciutat.

Grups de Treball Técnic

Reforcant els processos participatius, el Pla Estratégic va afavorir la realitzacié d’'un total de cinc
grups de treball anomenats Grups de Treball Técnic que tenien per objectiu I'analisi, diagnosi i
coneixement d'alguns aspectes especifics del turisme a Barcelona. Aquests van comptar amb les
aportacions d’experts, professionals i responsables de cada tematica, aixi com la implicacié directa
d’institucions com el Consell Economic i Social de Barcelona o el Pacte per la Mobilitat.

Grup de Treball Técnic Barcelona Web 2.0

Grup de Treball Tecnic Professionalitat i Qualitat
Grup de Treball Tecnic Seguretat

Grup de Treball Técnic Mobilitat

Grup de Treball Tecnic Turisme i horaris comercials

Entrevistes

Al llarg del procés del Pla s’ha tingut en compte I'opini6 de persones significatives a qui s’ha
entrevistat; de la mateixa manera que altres persones representatives de la ciutat, que pel vincle o
caracter de coneixement que tenen de la mateixa, també han aportat les seves visions i opinions
sobre el turisme a Barcelona. S’han mantingut entrevistes amb els representants dels diferents grups
municipals de I’Ajuntament de Barcelona.

Comissions de treball

La realitzaci6 de les Comissions de treball, que van tenir lloc durant els mesos d’abril i maig de 2009,
va concentrar una part molt important dels esfor¢os del Pla Estratégic en la primera fase de Diagnosi
Estratégica.

En el seu conjunt, les Comissions van activar una alta i diversa participacié de persones vinculades a
la ciutat i al turisme de Barcelona i del pais, rad per la qual es va obtenir una valuosa quantitat
d’'informacions i d’opinions que alimenten la diagnosi del turisme a Barcelona. Més de 250 persones
de Barcelona i de Catalunya van participar en les 20 sessions de treball.

®  Ambit territorial

Arees i icones turistiques

La Barcelona dels districtes
Entorn metropolita

Barcelona, capital de Catalunya

> Ambit sectorial

Comerg
Allotjament
Restauracio
Intermediacié

®  Ambit de producte

= Turisme i Cultura
= Turisme i Negocis

Les Comissions de treball es van posar en marxa amb un objectiu molt clar: la creacié de dialeg i
I'analisi compartida sobre I'encaix del turisme a la ciutat.
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Comunicacio6 del Pla

Pel que fa a la comunicacié del Pla, en aquesta primera fase, es van efectuar nombroses
presentacions en diversos ambits i espais, dins i fora la ciutat: arees i direccions de I'’Ajuntament de
Barcelona, la Diputacié de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, aixi com en institucions i diverses
entitats culturals, economiques, socials i veinals de la ciutat, gremis i associacions professionals;
també s’han realitzat presentacions als sindicats i a la patronal i amb representants dels principals
sectors i empreses vinculades a I'activitat turistica. Igualment, s’ha presentat el Pla en el marc de
jornades, simposis, congressos i convencions, davant d'auditoris molt heterogenis i plurals. En
conjunt, s’han realitzat més de 120 presentacions des de l'inici del Pla.

Aixi mateix, es disposa d’'una pagina web (www.turismebcn2015.cat), que serveix com a canal de
comunicaci6 i difusié del Pla Estratégic.

El document de Diagnosi Estratégica

En la seva primera fase de treball, el Pla Estratégic va desenvolupar un profund procés d'analisi i
diagnosi del turisme a Barcelona, que va concloure amb la redaccié del document Diagnosi
estratégica la tardor de 2009.

El document presenta una analisi estrategica del turisme a Barcelona: s’hi exposa un breu marc teoric
sobre les relacions entre turisme i ciutat i les principals tendéncies i reptes que actualment afronta el
turisme a nivell global; també es presenta un context de referéncia per comprendre el sistema turistic,
tant des del punt de vista mundial com local i atenent a les variables econdmica, territorial,
sociodemografica i mediambiental. També s’efectua una analisi de la situacié turistica actual de
Barcelona, destacant les principals fites que han marcat la seva recent evolucid; aixi mateix es
realitza una aproximacio als plans estratégics de referencia, tant els actuals com els antecedents i
s'elabora una analisi dels principals aspectes que conformen l'oferta i la demanda turistica de la
ciutat, parant una atencié especial al cas de Ciutat Vella i reflexionant, finalment, sobre la imatge
externa de la ciutat, la seva competitivitat turistica i les opinions i discursos interns.

El capitol tercer del document inclou la diagnosi estratégica, el cos central de la qual consisteix en un
Ilistat de 150 punts que, com a conclusions, conforma alldo que I'Oficina del Pla entén com el més
destacat de la complexa realitat del turisme i la ciutat a Barcelona: els aspectes clau a considerar.

Els 150 punts estan estructurats en els seglents aspectes:

Oferta i demanda: el posicionament turistic internacional

Politica, gestio i promocio: la governanca de I'activitat

Aspectes economics i sectorials: la dimensié economica i empresarial
Aspectes socials i culturals: una mirada ciutadana

Ciutat Vella: el repte

La Sintesi de la Diagnosi Estrategica que clou el document presenta el compendi de dades i
informacions més destacades de I'analisi i diagnosi del turisme a Barcelona, des del punt de vista
economic, social, cultural i territorial.

Finalment, s’inclou un annex que a modus de memaria participativa, relaciona els participants en els
diversos espais de debat i participacié del Pla, les principals activitats, la documentacié consultada.

La Diagnosi Estratégica va ser presentada el 27 d’octubre del 2009 al Comité Executiu de Turisme
de Barcelona i el 17 de novembre del 2009 a la Comissié Municipal de Promocié Economica,
Ocupacio i Coneixement de I'’Ajuntament de Barcelona.

La Diagnosi Estratégica va tenir un amplia difusié. Es van realitzar nombroses presentacions en
diferents contextos; a més, el resso a través dels mitjans de comunicacié va ser considerable.

Per la seva banda, la Comissié de Turisme constituida en el marc del Consell de Ciutat i

conformada per representants de les entitats, institucions i grups municipals, va emetre un dictamen a
proposit de la Diagnosi Estratégica.
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SEGONA FASE: PROPOSTA ESTRATEGICA | PROGRAMA D’ACTUACIO

Els reptes del turisme a Barcelona

El 26 de gener de 2010, I'Alcalde de Barcelona, Jordi Hereu, i el President de la Cambra de Comerg
de Barcelona, Miquel Valls, presentaven, al Sal6 de Cent de la ciutat, 'Avan¢ de la Proposta
Estrategica, en un auditori de prop de 300 persones. En I'acte es va exposar el Model de ciutat,
definit a partir de 20 trets substancials; la VisioTurismeBCN2020, que intenta visualitzar com ens
imaginem la Barcelona turistica en un futur i el Model turistic que la sustenten, definit per tres principis
i 18 trets fonamentals. Finalment, s’exposaven els 10 Reptes del turisme a Barcelona agrupats en
quatre blocs o Eixos Estratégics:

Desconcentracio territorial de I'activitat turistica
Nova governanca del turisme en el marc de la ciutat i el seu entorn territorial
Generacio de complicitats amb la societat i les institucions

Lideratge i millora competitiva de la destinacio i de les activitats relacionades amb el turisme

Els Reptes indiquen allo que cal canviar, alla on cal incidir per a la millora del turisme a la ciutat. Els
Reptes vénen a ser el “gap” entre la Diagnosi Estratégica i el Model turistic desitjat que han de marcar
la direcci6 dels principals esforcos humans, organitzatius i financers pels propers anys. El Reptes han
de permetre la definicié dels Objectius Estratégics del Pla.

La Proposta Estratégica ha esdevingut el punt de partida per a la segona fase de treball del Pla
Estrategic, la dedicada a la definicié de Programes i actuacions.

Desenvolupament estratégic
En la segona fase de treball, un cop definida la proposta estratégica, el Pla Estratégic s’ha focalitzat
especialment en la definicio dels programes i linies d’actuacio incloses en el present document.

Per tot aix0, s’ha desenvolupat una metodologia participativa, amb la voluntat de conéixer les
opinions i les propostes de diversos col-lectius implicats en relacid al turisme. En aquest sentit, s’han
recollit el conjunt de les propostes i idees aportades, fet que ha afavorit la presa de decisions pel que
fa el desenvolupament de Programes.

La realitzaci6 de sessions de treball, gliestionaris i entrevistes, entre d'altres, ha permés captar
I'opinié d'un ampli ventall de poblacié i de persones implicades en la ciutat i el turisme.

En aquesta segona fase de treball s’ha remés un nou Questionari Senat Turisme i Ciutat a un
conjunt de persones rellevants de la societat, tal com es va fer a l'inici del Pla. La consulta a una
amplia representacié d’experts, coneixedors de turisme i la ciutat, es va plantejar com una opcié per
identificar les principals propostes en relacié als Reptes del turisme a Barcelona; cal destacar que
personalitats del mon politic, empresarial, social i cultural de Barcelona van plantejar les seves
propostes a través del glestionari; en total es van obtenir prop de 900 propostes, que van ser
analitzades i tingudes en compte per a I'elaboracio de les linies d’'actuacio.

Amb l'interés de recollir I'opinié ciutadana a proposit de turisme, es va endegar la Campanya Digues
lateva... Barcelonai el turisme. Es va tractar d'un breu questionari al que es podia accedir des de la
pagina web municipal, i que s'adrecava al conjunt de la ciutadania en general. Es preguntava I'opinio i
coneixement sobre diversos temes del turisme, alhora que es demanaven propostes concretes en
relacio als atractius turistics i potencials dels diferents barris de la ciutat.

L'analisi de les respostes obtingudes també ha servit d'interés per a la definici6 del Programa
d’Actuacions.

També s’han realitzat diverses sessions de treball amb diferents col-lectius; en conjunt, les reunions
han servit per conéixer més i millor les situacions i propostes en relacié al turisme de molts dels
agents directament implicats en I'activitat turistica de la ciutat.

El Consell d’Assessors conformat per quatre experts ha acompanyat i assessorat el Pla Estratégic
al llarg del seu procés de treball.
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A mitjans de mar¢ de 2010, es va dur a terme una reunié amb els Presidents de les Comissions
de treball celebrades durant la primera fase del Pla, amb l'interés de conéixer la seva opinio i
expectatives en relacid els Programes d’Actuacio.

Al gener de 2010, també es va tornar a reunir la Comissié Turisme a Ciutat Vella, en la que hi
participen representants de les entitats veinals, associacions comercials del Districte, equipaments
culturals, representants del sector turistic i representants politics i técnics del districte de Ciutat Vella.

Al llarg de la segona fase de treball del Pla s’han mantingut diverses reunions amb la Cambra de
Comer¢ de Barcelona per compartir actuacions en marxa en materia de turisme i analitzar les
propostes d’actuacié. Aixi mateix, els representants del Gremi d’Hotels de Barcelona (GHB) i
'Agéncia Catalana d’Agencies de Viatge (ACAV), entre d'altres, han donat a conéixer, de primera
ma, les necessitats i propostes en relacié al turisme des de la perspectiva del sector.

La implicacié de I'equip directiu de Turisme de Barcelona en la segona fase del Pla ha servit per
conéixer millor el treball, opinions i expectatives en relacio al turisme que tenen els responsables de la
promocio turistica de la ciutat. Les reunions que s’han mantingut han permes contrastar I'oportunitat
dels Reptes plantejats i la conveniéncia de treballar per a la seva consecucié.

Al llarg del procés del Pla Estratégic, s’ha mantingut un contacte continuat amb els representants dels
diversos Grups Municipals amb l'interées de compartir el desenvolupament del procés i recollir els
seus posicionaments i opinions en relacié al turisme a la ciutat.

També s’ha continuat el treball conjunt amb al Delegacié de Turisme de la Diputacio de Barcelona,
per tal d'avancar en les propostes de futur que incideixin en el desenvolupament del concepte de
Destinacié Barcelona. Igualment, des de I'Oficina del Pla s’ha treballat amb la Direccié General de
Turisme de la Generalitat de Catalunya, per tal d’'incorporar aquelles actuacions apuntades en el
Pla Estratégic de Turisme de Catalunya 2005-2010.

També en aquesta linia, la complicitat amb el Pla Estratégic Metropolita de Barcelona ha permés
un treball alineat amb els plantejaments d’aquesta plataforma. El 26 de maig de 2010 la Comissié de
Prospectiva del Pla Estrategic Metropolita de Barcelona va presentar la Visi6 metropolitana amb
I'horitzd6 2020, incorporant en les seves conclusions la visi6 desenvolupada en el marc del Pla
Estrategic de Turisme.

Dinamiques en marxa
A més d’'impulsar les diverses coordinacions esmentades, el Pla també ha participat de dinamiques ja
existents, alhora que n’ha fomentat de noves.

D’acord amb la reorganitzacio del Sector de Promociéo Economica, s’ha constituit la Direccié de
Promoci6 Territorial i Turisme. El treball coordinat amb ella ha estat fonamental per avancar en la
concreci6 i desplegament d’algunes de les actuacions proposades, aixi com en la posta en marxa de
les diverses dinamiques ja endegades.

La Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat, constituida a proposta del Pla Estratégic i creada per
Decret d’Alcaldia el juny de 2009, agrupa representants de les diverses arees i Districtes municipals;
la Taula Técnica, presidida pel Gerent Municipal, posa de manifest el caracter transversal de I'activitat
turistica i la necessitat de donar-li un tractament interdepartamental. Al llarg de la segona fase de
treball del Pla, la Taula Téecnica ha continuat activa, i el seu treball continuara un cop finalitzat el Pla
Estrategic, amb I'interés d’'implicar les diverses arees municipals en la seva gestio.

Alhora, s’ha encetat una dinamica de treball amb els Districtes, procurant aixi una major implicacié
d'aquests en el procés de reflexié turisme i ciutat per tal d’introduir el vector turisme en la seva
dinamica de treball, si bé la situacié de cadascun dels 10 districtes és especifica quant al turisme. El
treball amb els Districtes s’ha promogut de forma coordinada amb la Direcci6 de Promocié
Territorial i Turisme de I’Ajuntament, en concret, s’ha treballat amb els Directors de Territori dels
Districtes.
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En el marc d’aquesta dinamica, cada Districte ha elaborat unes fitxes de recursos, en les que s'hi
proposen i descriuen elements dels barris, tant tangibles com intangibles, per a ser promoguts des del
punt de vista turistic. Aquest treball ha estat de gran interés per a I'elaboraci6 de Propostes
d’Actuacio, ja que suposa un primer esforg, en molts casos, per a afrontar el tema turistic al Districte.

En el marc del Pacte per a I'Ocupacié de Qualitat 2008-2011 signat per I'Ajuntament, sindicats,
associacions empresarials i grups municipals, s’hi ha conformat el grup de treball per a la millora de
I'ocupacié dels professionals associats al sector del comerg, I'hostaleria i el turisme, ha acordat
desenvolupar les propostes del Pla Estratégic referents a la generacié d’ocupacié de qualitat; des del
seu inici, el Pacte per a I'Ocupacié de Qualitat ha posat en marxa un seguit de mesures per assolir la
consecucié de la millora de I'ocupacio a la ciutat.

En aquesta dinamica, també s’ha treballat amb Barcelona Activa, emmarcant les noves propostes
d’'actuacio del Pla Estratégic en les accions i projectes que actualment ja es realitzen.

En el marc del Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona, pel periode 2009-2011, s’ha posat de relleu
la importancia del turisme, incorporant aquest ambit com una de les linies d’'intervencid prioritaries en
el seu Pla d’Accié. S’ha constituit un Grup de Treball de Prevencié de la inseguretat per a I'accio
dels agents socioeconomics que ha comptat amb la participacio de representants del teixit econdmic i
comercial de la ciutat, de Turisme de Barcelona, el Gremi d’Hotels, els representants dels sectors i
Districtes municipals, dels Serveis de Prevencié de I'Ajuntament de Barcelona, els serveis de la
Policia i del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya.

En la dinamica de treball amb les diverses arees i sectors municipals, i fruit dels objectius de la Taula
Tecnica Municipal, també cal destacar el treball amb la Direccié de Mobilitat de I'Ajuntament de
Barcelona, amb qui s’ha analitzat el tema de la mobilitat dels fluxos turistics. Amb el coneixement i
seguiment de la mobilitat de turistes i excursionistes de la ciutat es posen els fonaments i les bases
estratégiques per tal de potenciar linies d'actuacié que millorin I'experiéncia dels desplagaments dels
visitants a la ciutat.

Finalment, també s’ha treballat coordinadament amb I'Area de Medi Ambient, que és el principal
agent pel desenvolupament del Programa 8. Sostenibilitat ambiental, i que ja ha posat en marxa
algunes actuacions relatives als temes turistics.

La generaci6 de dades i coneixement

L'elaboraci6é d’estudis i informes també ha representat un esfor¢ important de la segona fase del Pla,
que al llarg dels seus dos anys de treball, i sota la coordinacié de I'Oficina del Pla, ha suposat una
aposta decidida per a la millora i ampliacié del coneixement sobre el turisme a Barcelona.

En la segona fase de treball del Pla s’ha donat continuitat a dos dels estudis iniciats I'any 2008 en el
marc de la fase d’Analisi i Diagnosi: L'impacte economic de I'activitat turistica a la ciutat de Barcelona
2009 i Quantificacié del nombre de visitants a la ciutat de Barcelona 2009).

En la segona fase del Pla Estratégic, s’han elaborat les Bases estratégiques del Pla de Marketing
turistic de Barcelona; aquest estudi ha establert el posicionament i objectius estratégics per a la
promocio de la destinacio, I'estratégia de productes i mercats i les estratégies de promocid, en base
als criteris establerts a la Proposta Estrategica.

L'estudi de les Bases estrategiques del Pla de Marketing ha estat fonamental per a I'elaboracio del
Programa 5. Marqueting, que té per objectiu l'adaptacié del marqueting al nou model i reptes
plantejats, aportant criteris i desenvolupant instruments que permetin millorar la promocié integral de
la destinaci6 Barcelona, tot alineant els diversos agents implicats.

El document Proposta Estrategica - Programa d’Actuacié 2010-2115

Amb la redaccio del document Proposta Estratégica - Programa d’Actuacié 2010-2115 finalitza la
segona fase del Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona, lliurant-se aquest document, tal
com estava previst, a finals de juliol de 2010.

El present document consta de dues parts fonamentals: la Proposta Estrategica i el Programa
d’Actuacié 2010-2015.

18



Un avang de la Proposta Estrategica ja va ser presentat, en I'acte de 26 de gener al Salé de Cent, fet
gue va permetre exposar i posar en comu els principals reptes del turisme a Barcelona i obrir un
procés de dialeg i de consens sobre la mateixa.

La Proposta Estratégica, que s’exposa en aquest document, inclou la definicio de la Visio
TurismeBCN2020, el Model turistic proposat, els Reptes i finalment incorpora els Objectius
estratégics.

La concreci6 de la Proposta Estratégica ha servit per emmarcar la definicié del Programa d’Actuacio
2010-2015, que s’estructura en un total de 15 programes els quals configuren la segona part del
present document.

Els quinze programes s’estructuren en quatre grans blocs:
Destinacié Barcelona: dels barris a la regio

Marqueting: que i qui
Les claus de la competitivitat

Lideratge i governanca: la Barcelona turistica del segle XXI

Per tal de donar resposta als Reptes de futur que planteja el Pla Estratégic i afavorir la implementacio
de les diferents linies d’actuacié/actuacions, aquestes es distribueixen en dos grans ambits, I'ambit
Promoci6, impulsat per Turisme de Barcelona i I'ambit Turisme i Ciutat, responsabilitat de
I’Ajuntament de Barcelona.

Cadascun dels diversos programes obeeix a uns determinats objectius estrategics. Cada programa es
formula per donar resposta a uns objectius operacionals concrets, plantejant tot un seguit
d’'actuacions per a la seva consecucio, en les que s’hi detallen els agents implicats i la temporalitat
aproximada de la seva aplicacio.

El Programa d'Actuacié 2010-2015 es planteja com un treball que ha de fer possibles els dos
principals objectius de partida del Pla: la millora de I'encaix turisme i ciutat i la millora competitiva de
I'activitat turistica de Barcelona.

La presentaci6 del Programa d’'actuacié 2010-2015, que recull les aportacions del procés de
participacio i reflexié desenvolupat al llarg dels darrers dos anys, clou I'encarrec de I'Oficina del Pla
Estrategic, d'un treball en el que s’ha pretés, volgudament, que la participacié hagi estat metode i
finalitat al mateix temps, un dels actius fonamentals del canvi.

A partir d'ara, el desplegament del Pla significara I'inici d’'un nou procés, passant de la planificacié a la
“Direcci6 Estrategica” del turisme a Barcelona.
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() 4 Sintesi de la Diagnosi

Estrategica

D'uns anys enga, el creixement de l'activitat turistica a Barcelona ha convertit la ciutat en una
destinacio turistica de primer ordre a nivell internacional; Barcelona és avui una ciutat turistica
d’éxit, gaudeix d’'un ampli reconeixement i valoracié internacional i és desitjada per a molts i diversos
tipus de publics. Sens dubte, I'atractiu de Barcelona té a veure amb una multiplicitat d’elements que la
fan interessant per a un enorme ventall de segments de demanda, més enlla dels classics turistes per
motiu d'oci o vacacional. A Barcelona hi vénen visitants de perfil molt plural, diversificats en
guant a origen i motivacid. La formacio, els negocis, la salut, I'esport o la investigacié sén alguns
dels motius que atreuen també, I'estada de visitants a la ciutat.

Barcelona com a destinacié de turisme urba deu el seu éxit a la seva capacitat de combinar totes les
potencialitats i forces com a ciutat amb altres activitats. De fet, el turisme urba explota la
multiactivitat de la ciutat, la policultura urbana i la multimotivacié dels ciutadans i dels
visitants.

La majoria d'analisis i estudis internacionals situen sempre Barcelona en els millors llocs dels
ranquings, destacant els seus valors i qualitats en ambits tan diversos com la qualitat i estil de vida
de la ciutat, I'oferta cultural i d’'oci, el llegat arquitectonic i monumental, la planta hotelera, I'oferta
comercial i de restauracio i la seva basta oferta d’equipaments i instal-lacions per al turisme de fires,
congressos i convencions. La satisfaccié dels visitants acostuma a ser molt positiva en la majoria
d'aspectes de la ciutat, i aquest fet dona crédit i estimul a I'éxit de la destinacié. A més de ser
valorada com a ciutat per visitar, Barcelona és apreciada, com déiem, per la seva qualitat i estil
de vida en general, i la imatge associada a la ciutat integra valors com la creativitat, el
cosmopolitisme i lainnovacio, el que la fa desitjada també com a ciutat per viure i treballar.

Barcelona disposa d’icones turistiques tradicionals i consolidades que gaudeixen d'un altissim
reconeixement internacional com ara la Rambla, el Park Guell, I'obra de Gaudi i el conjunt antic de la
ciutat, pero també disposa d’'un gran nombre de possibilitats i de recursos potencials que poden
incrementar, encara mes, l'atractiu de la ciutat, afavorint alhora una desconcentracié dels atractius
turistics i d’aquesta manera integrar I'activitat turistica a més barris i districtes de la ciutat.

La planta hotelera de Barcelona ha crescut de manera molt important en les darreres dues décades,
destacant el creixement del 40% experimentat entre el 2003 i el 2008, passant de 39.000 places a
56.000. La concentracid d’establiments hotelers als districtes de Ciutat Vella i de I'Eixample, encara
que alta, ha anat disminuint alhora que s’ha produit una lenta perd gradual dispersié d'aquesta
activitat arreu de la ciutat.

Barcelona és una ciutat turistica competitiva, i molt sovint és comparada a destinacions turistiques
llargament consolidades com Paris, Roma, Madrid i Londres, totes elles capital d’estat. De fet,
Barcelona ha estat una de les ciutats europees que, turisticament, més ha crescut en termes relatius.

L’entorn economic i sociocultural dels darrers anys ha afavorit la projeccié internacional de la
ciutat; a més, el desenvolupament d’infraestructures de transport com I'aeroport, el port i I'AVE ha
beneficiat el gran creixement de la demanda turistica de Barcelona. L'efervescéncia dels transports
low cost a tot Europa, I'increment del nombre de viatges a nivell mundial i la popularitzacié de les
estades curtes de cap de setmana en centres urbans han afavorit I'éxit turistic de la ciutat.

Pel que fa a la promocio turistica, les coses s’han fet bé: des de fa més de 15 anys, Turisme de
Barcelona - Consorci public-privat, conformat per la Cambra de Comerg i I’Ajuntament- ha fet un gran
esfor¢ per la promocio i difusi6 de la imatge de la ciutat, I'atracci6 de segments especifics de
demanda i la rendibilitzacié de I'oferta de Barcelona. Tot aixd s’ha aconseguit seguint una persistent
estratégia de creacid, gestid i comercialitzacid6 de productes. Turisme de Barcelona és un model
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admirat, un exemple de promocié que moltes altres destinacions volen imitar. Tot i aixi, per afrontar el
futur amb garanties, podria ser necessari repensar la seva definicio, rol i fonts de finangcament tot
partint de I'experiéncia d’exit acumulada en tots aquest anys.

Més enlla de I'estratégia de promocié realitzada, cal no oblidar que I'heréncia de la imatge dels Jocs
del 92, les reformes urbanistiques i I'atractiu general de la ciutat ha contribuit al creixement del
turisme a Barcelona.

Al 2009, s’estima que a Barcelona van pernoctar més de 12 milions de visitants, essent lider en els
segments com congressos, creuers i estades de city break, entre d’altres. El volum d’aquests visitants
suposaria una xifra al voltant dels 27 milions de pernoctacions a tot tipus d’establiments, inclosos el
gque comunament s'anomena “cases de familiars i amics”. Tot aix0, sense considerar els més de 12
milions de visitants de dia 0 “excursionistes” que rep la ciutat al llarg de tot I'any.

La magnitud d’aquestes xifres també va associada a una altra dada molt important: I'activitat turistica
de Barcelona, genera un impacte economic proper als 20 milions d’euros diaris - en sectors tan
diversos com l'allotiament, el comerg, la restauracié, el transport o els equipaments culturals i de
lleure, entre d'altres- i genera més llocs de treball directes que la industria quimica, la financera, la
immobiliaria o la automocié a tot Catalunya, donant mostra de la seva importancia. A més, cal
destacar I'important efecte multiplicador per I'economia de la ciutat, on més del 25% dels seus
impactes es distribueixen per sectors no directament considerats turistics, aixi com els
importants efectes sobre I'area metropolitana i la resta del pais.

Més enlla d’entendre el turisme com una font d’'ingressos per a la ciutat, la ciutadania també valora
aquesta activitat en tant que és element de progrés social i cultural i un estimul per al
desenvolupament urba, la qual cosa afavoreix el dinamisme d’'una ciutat plural, cosmopolita i
oberta al mén.

Darrerament, les grans i mitjanes metropolis de les societats occidentals han apostat per la industria
turistica com un dels motors de desenvolupament economic i com a element de revitalitzacié
del territori. Cada cop més, el turisme esta assumint un rol preponderant a les ciutats contemporanies,
i en el si d'aquesta dinamica Barcelona s’ha consolidat plenament com a destinacio turistica.

Les noves infraestructures de transport de Barcelona signifiquen un veritable canvi d’escala.
Les continues millores en marxa a I'Aeroport i al Port de Barcelona i l'arribada de I'AVE estan
canviant les dimensions reals de la ciutat, interconnectant-la als principals mercats emissors del mon i
eixamplant el seu mercat potencial; com a exemple, destacar ja I'actual lideratge del Port en el mercat
dels creuers, essent el primer port europeu i de la Mediterrania i el quart del mén.

Els limits territorials i simbolics de la destinacié Barcelona s’han ampliat més enlla de les
delimitacions purament administratives de la ciutat. L'extensié de la destinacié Barcelona i les
relacions de la capital amb les altres ofertes turistiques del territori catala i espanyol representen,
actualment, una potencialitat a tenir en compte.

Pel que fa a la demanda, la pluralitat de perfils és molt alta, fet que afavoreix la desestacionalitzaci6
de lactivitat al llarg de tota la setmana i al llarg de tot I'any. Barcelona compta amb una gran
diversitat de procedéncies geografiques: tres quartes parts de la demanda turistica prové de
I'estranger, destacant els mercats frances, italia, anglés, alemany i nord-america. També hi ha una
pluralitat de motivacions de viatge: un 55% dels visitants vénen a Barcelona per motius d’oci, un
33% ho fan per motius professionals i un 12% adduint motius personals.

El creixement i diversificacié de l'oferta i la demanda turistica experimentada en el transcurs dels
darrers anys ha anat acompanyada de certa inquietud ciutadana, que en un marge relativament curt
de temps ha vist com el teixit social, comercial i urbanistic de la ciutat s’ha transformat molt
significativament. En aquest context, han emergit opinions critiques amb el turisme, desaprovant no
tant el turisme en ell mateix, sind la manca de gestié dels seus impactes o simplement la sensacio
d’abando.

Darrerament, la gran preséncia de visitants a Barcelona fa evident la necessitat de gestionar els
impactes del turisme en el marc d’'una nova politica turistica per la ciutat. Els problemes derivats
de la massificacio, els processos de transformacié de les activitats comercials o els problemes de
coexistencia i cohabitacié en entorns turistics -fonamentalment a la Sagrada Familia, el Park Guell
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i a molts indrets de Ciutat Vella-, s6n algunes de les complicacions que dificulten I'encaix del
turisme a la ciutat. Arran d’aquests malestars i tensions pendents de resoldre, s’han creat certs
prejudicis i estereotips al voltant de la figura del turista, de la mateixa manera que s’ha passat a
identificar també el turisme com a responsable d’algunes de les problematiques de la ciutat.

Els conflictes relacionats amb la massificacié o estandaritzacié de I'oferta podrien anticipar un cert
desgast turistic i podrien convertir-se en un factor de deteriorament de Barcelona, perjudicant la
qualitat de vida del ciutada i malmetent I'experiéncia del visitant. A més, cal no oblidar que la imatge
de Barcelona, com tota imatge turistica, és molt susceptible de debilitar-se si els mateixos visitants
comencen a tenir males experiéncies.

A part de fer evident la necessitat de gestionar i ordenar I'activitat turistica, la manca de conciliacio
entre ciutadania i turisme s’explica també, en certa manera, per un desconeixement dels seus
efectes positius.

Es constata I'existéncia d’opinions bipolaritzades entre I'elogi i la critica, discursos que han oscil-lat
entre 'autocomplaenca i el rebuig. La premsa local ha tingut un paper important en una i altra banda
d'aquest péndol, i es pot dir que I'opinié publicada ha quallat en certs col-lectius de la societat
barcelonina.

No es pot deixar d’esmentar el contrast que existeix entre la imatge percebuda a nivell extern, on
Barcelona gaudeix d’'una excel-lent valoracio, i la mirada de la ciutadania, que sense ni molt menys
rebutjar el turisme i els seus beneficis, té una opinié més critica en relacié al seu impacte.

Al mateix temps que s’ha anat “encenent” aquesta visio critica del turisme, una crisi econdomica i
financera de magnituds mundials ha fet prendre consciéncia del valor d’aquesta inddstria, una activitat
clarament transversal, multisectorial i consolidada a Barcelona. Pero el cert és que aquesta crisi
economica pot canviar moltes coses, tant pel que fa als habits dels visitants i les condicions
competitives de la ciutat, com l'oferta en general, i aquest fet suposa un nou repte que la ciutat de
Barcelona no pot eludir.

El turisme ha de ser una cosa de tots, basicament perqué el conjunt de la poblacié rep els
impactes, tan positius com negatius, que genera aquesta activitat, ja sigui directa o indirectament.
Atenent a aquesta premissa, cal encarar el futur tenint clar que el turisme és un projecte compartit i
no sectorial; en aquest sentit, cal avancar en una nova idea del que suposa el turisme urba del
segle XXI, i cal fer-ho amb major complicitat ciutadana i institucional.

De cara al futur, i després d'uns anys d’euforia i de fort creixement, s’hauran de replantejar aspectes
transcendents com la gestid del turisme, la importancia de la pedagogia i la cerca de complicitats, les
oportunitats de desconcentracio territorial de I'oferta i I'adaptacié a la demanda, i la millora de
I'activitat en un entorn cada cop més canviant i competitiu, entre d’altres gliestions.

Per sobre de tot, Barcelona compta amb capacitat i voluntat per afrontar el futur amb garanties.
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O Proposta estrategica

Un cop realitzat el Diagnostic Estratégic a la primera fase, la Proposta Estrategica defineix: el Model
de ciutat, la Visié TurismeBcn2020, el Model turistic desitjat, els Principals Reptes a afrontar, i els
Objectius Estratégics.

Diagnéostic
[ Estratégic

Visié Turisme
BCN2020

Model turistic

Reptes

2

Objectius
estratégics

La Proposta Estratégica que es presenta en aquest informe és fruit del consens i les continues
aportacions dels principals agents involucrats en el present Pla. El seu contingut conforma el gruix de
les grans decisions de consens per tal de millorar i encaixar el turisme a la ciutat.

MODEL DE CIUTAT DESITJAT: 20 TRETS SUBSTANCIALS

Per tal de proposar el Model turistic desitjat per a Barcelona cal tenir present el que anomenem Model
de ciutat, ja que el turisme és una activitat que ha d’encaixar naturalment en la ciutat, alhora que I'ha
d’'ajudar a créixer i desenvolupar-se d’'una manera constructiva i positiva en tots els nivells possibles.
Es en aquest sentit que el Model turistic ha d’induir i ajudar a avancar en el Model de ciutat desitjat, i
viceversa.

Per tal de resumir aqui el Model de ciutat s’ha fet un esfor¢ per copsar i exposar els seus trets
fonamentals, els aspectes més caracteristics i representatius que el perfilen. Cal assumir la dificultat
que suposa definir el Model de ciutat, ja que no hi ha una visi6 Gnica. Tot i aixi, és innegable que
existeixen una série de trets i elements propis que defineixen, aproximadament, la ciutat de Barcelona
i la direccié cap a la que camina, uns trets ampliament reconeguts i compartits per un ampli ventall
d’'actors i, si més no, liderats pel govern de la ciutat.

El Model de ciutat que aqui presentem, doncs, reuneix els principals aspectes i trets caracteristics
que defineixen la Barcelona actual i futura, és a dir, el tipus de ciutat al que s’aspira en base a la
realitat existent. EI model que aqui es planteja integra els trets definits per un gran conjunt d’actors de
la ciutat, entre els que s’hi troben el govern municipal, les institucions i els representants de sectors
economics, socials i culturals.

El Model de ciutat s’entén com un model desitjat, que marca les principals decisions de ciutat i, per

tant, conforma un element fonamental en el procés de conceptualitzacié i proposta del Model
turistic desitjat.
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Barcelona vol ser una ciutat...

heterogenia i diversa, que posa I'accent en les persones

tolerant i civica

inclusiva, que aposta per la cohesio social

amb actitud oberta per acollir al visitant

que aposta per la cultura i I'esport

que compta amb un teixit associatiu ampli i divers que esta compromes amb la ciutat
amb lideratge municipal i complicitats compartides

conformada pels seus barris

densa i compacta, que defuig la segregacié o la compartimentacié
plurifuncional, amb diversificacio d’'usos a nivell territorial
metropolitana

capital i motor de Catalunya

“capital” de la Mediterrania

diversificada, amb pluralitat de sectors economics, amb I'activitat turistica entre d’ells
emprenedora, creativa, innovadora, que aposta per formar, atreure i retenir el talent
on I'economia dels serveis i del coneixement en son pecga clau

amb un comerg amb identitat propia i que fa ciutat

sostenible

amb projeccié internacional, ben connectada i oberta al mon tot i preservant les identitats

propies
capdavantera i amb vocaci6 de lideratge



VISIO TURISMEBCN2020

Encara que el present Pla té un horitzo6 2015, s’ha fet I'esfor¢ de projectar una Visié a 10 anys vista
2010-2020. El motiu rau en la necessitat d’establir un marc de treball més ambiciés, de major
recorregut, aixi com situar-nos en el mateix ambit temporal que el Model Metropolita 2020. El present
Pla estableix uns objectius horitz6 2015 i les linies d'actuacio per tal de fer-hi front, deixant oberta,
per tant, la necessitat de desenvolupar un nou Pla horitzé 2015-2020, arribat el seu moment.

La Visio que es proposa intenta visualitzar com ens imaginem la Barcelona turistica en un futur. A
qué aspirem. Es una situacio desitjada. La declaracié d’on volem estar en el futur.

“Al 2020, Barcelona segueix essent reconeguda com la destinacié turistica més dinamica i
vibrant de la Mediterrania i una de les principals del mén, i s’ha consolidat com una destinaci6
que va molt més enlla dels seus limits administratius.

Es una ciutat on el turisme esta totalment inserit a la seva dinamica econdmica, comercial,
social i cultural i on la ciutadania reconeix els visitants de tota mena com uns ciutadans
(temporals) més. El caracter hospitalari dels barcelonins fa que sigui una ciutat volguda,
amable i diferent.

Una ciutat metropolitana que es distingeix per la seva sostenibilitat ambiental, per la seva
excel-léncia en el servei, per una continua capacitat de sorprendre i per la novetat de les seves
propostes. La cultura, la creativitat i el coneixement so6n motors de la ciutat i el seu territori.

La ciutat real, la seva identitat i el seu dinamisme en sén la base del seu atractiu i no hi halloc
per als “guetos” ni per als barris exclusivament turistics.

L’activitat turistica segueix contribuint a I’éxit de Barcelona i ho fa afavorint la millora de la
qualitat de vida i la cohesi6 social dels seus ciutadans, al manteniment i creacié de nous
equipaments, a I’éxit d’altres sectors econdmics i a la difusié de Barcelona al mén”.

MODEL TURISTIC DESITJAT

El Model turistic proposat expressa el tipus de turisme al que Barcelona aspira, aixi com el rol que
aquesta activitat ha de jugar a la ciutat i al conjunt del territori i les complicitats que han d’acompanyar
el seu desenvolupament.

Expressa aquell conjunt d’aspectes que donen forma, que descriuen el turisme que volem,
aspectes alguns d’ells aconseguits ja avui dia, d'altres “en cami” i d’altres ben lluny de ser una realitat.
S’entén, doncs, el model proposat, com un model desitjat, referent i guia per “caminar”, donant
coheréncia al conjunt d’actuacions a emprendre en el futur. EI Model turistic forma part i a la vegada
conforma el Model de ciutat. El Model turistic contempla aspectes d’'oferta, de demanda, de politica
i gestio. El Model proposat justifica, respon i “treballa” per a la Visio definida.

El Model turistic proposat és una decisié estratégica, que marca el recorregut a seguir a llarg termini,
per la qual cosa requereix un ampli consens entre els diversos actors de la ciutat.
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Principis del Model turistic

S’han plantejat tres principis basics que defineixen el Model turistic:

La coheréncia amb el Model de ciutat

El Model turistic ha de ser plenament coherent amb el Model de ciutat. La relacié entre
turisme i ciutat s’ha de fonamentar en I'alimentacio reciproca i a base de sinérgies positives,
en un sentit bidireccional.

En aquest sentit, la gesti6 de les activitats del turisme urba no es pot dissociar del marc
conceptual i operatiu de la gestié de la ciutat.

El Model de turisme forma part i a la vegada ajuda a conformar el Model de ciutat, de
manera que la coheréncia entre ambdds models és cabdal, especialment perqué el turisme
indueix I'evoluci6 de la ciutat i viceversa.

L’equilibri o relacié sinérgica visitant-resident

La relacié establerta entre residents i visitants que proposa el Model turistic de Barcelona ha
de ser equilibrada, en el sentit que no s’han de produir ni competéncies ni conflictes entre uns
i altres.

La convivencia entre visitants i residents no només ha de ser harmonica, siné que
també ha de ser sinérgica, basant-se en els intercanvis i aportacions reciproques, tan
culturals com economiques, entenent que ha de ser enriquidora i matuament constructiva.

La sostenibilitat econdmica, social, ambiental i patrimonial

El principi de la sostenibilitat es basa en la idea que la satisfaccid de les necessitats del
present no ha de comprometre les necessitats de les futures generacions. Cal abordar la
sostenibilitat de forma global i amb mesures politiques, socials i econdomiques que
requereixin laimplicacié del conjunt de la societat.

En definitiva, el creixement de I'activitat turistica ha d’efectuar-se dintre d'uns parametres
d’equilibri i d’equitat en els que el creixement de I'activitat produeixi el menys desgast
possible i aporti el maxim de beneficis.

El desenvolupament sostenible d’una destinacié és un procés de canvi qualitatiu que ha de
ser fruit d'una voluntat politica i que ha de comptar amb la participacio local i també del
visitant, aixi com I'adaptacié del marc legal i el disseny d'instruments de planificacié i gestio.

A Barcelona, cal tendir vers un desenvolupament turistic basat en I'equilibri entre la
preservacid del patrimoni social i cultural, la viabilitat econdomica de [l'activitat turistica i
I'equitat social del seu desenvolupament.

Els 18 trets que conformen el model turistic desitjat

Un conjunt de 18 trets descriuen el Model turistic desitjat per a Barcelona. Es tracta d'uns trets que
defineixen com es vol que sigui I'activitat turistica i la seva relacié amb la ciutat, destacant els
diversos aspectes de l'activitat turistica (l'oferta, la demanda i els impactes) i els aspectes
economics, socials, culturals i territorials que incumbeix aquesta activitat.
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1. Una activitat considerada i gestionada com a transversal, multisectorial i d’ampli abast
territorial

2. Fonamentada en una activa gestio publica, una cooperacié i implicacié interinstitucional i una
concertacié publico-privada

3. El turisme és un dels pilars economics de la ciutat, entre d’altres, i fomenta la distribucié de
rendes al conjunt del territori i a la ciutadania

4. Activitat turistica integrada de manera natural a la vida ciutadana

5. Una activitat turistica ben integrada en la politica economica i en la gestio global de la ciutat,
on el binomi turisme i negocis n'és una prioritat

6. Una activitat turistica desenvolupada amb la complicitat ciutadana

7. Elvisitant, “ciutada temporal”’, més enlla del concepte tradicional de turista
8. Una demanda diversificada, desestacionalitzada i multimotivacional

9. Un turisme inclusiu i no excloent, amb drets, deures i respectués

10. Una oferta turistica caracteritzada per la seva excel-léncia

11. La cultura com un dels principals elements vertebradors de I'oferta

12. Una ciutat pels ciutadans que agrada als visitants

13. Preservant i oferint els simbols d’'identitat de Barcelona

14. La ciutat s’ofereix com un tot, amb relats amplis i compartits entre ciutadans i visitants
15. Una ciutat en la que el barri és una peca clau

16. Preservant la mixtura d'usos al territori

17. Ciutat metropolitana

18. Barcelona, capital de Catalunya i de la Mediterrania

REPTES

A continuacioé exposem els 10 principals Reptes que, atesa la diagnosi expressada en el document
“Diagnosi Estrategica”, Barcelona ha d’afrontar per tal d'avancar en la linia del Model turistic establert
i fer possible la Visi6 proposada.

Aquests Reptes son fruit d'identificar els gaps entre la diagnosi estrategica i el Model turistic
proposat. Posen émfasi en alld que cal prioritzar; el que més ens manca per tal de “gaudir” del Model
turistic desitjat.

Ens diuen que cal canviar i on cal incidir. SOn eixos estratégics d’actuacio, vectors que marquen
la direcci6 dels principals esforcos humans, organitzatius i financers per els proxims anys.

Els Reptes del turisme a Barcelona es plantegen com les principals palanques que han d’induir els

canvis del turisme actual en la linia del Model turistic desitjat; aixi, cada repte té un marcat caracter
de transformacio i de canvi pel futur.
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Els Reptes s’entenen com a eixos o vectors que han de projectar una millora del turisme a Barcelona;
per tal que aixd sigui aixi, caldra que siguin ampliament assumits pel més ampli ventall possible
d'agents implicats. Els Reptes, per tant, comportaran acords, compromisos i actuacions
compartides.

Els Reptes s’agrupen en quatre grans blocs o eixos:
Desconcentracio territorial de I'activitat turistica

1. De Barcelonaaladestinacio Barcelona
2. Delesicones tradicionals ales noves icones
3. Delesicones al barri

La desconcentracid territorial de l'activitat turistica implica I'ampliacié de la destinacié a I'ambit
metropolita, aprofitant les possibilitats del nou espai turistic i de I'entorn. Al mateix temps, la
desconcentraci6 territorial de I'activitat passa per posar en valor nous recursos i espais urbans aixi
com donar un major protagonisme als barris.

La desconcentracio pretén ampliar el marc d'actuacié de Il'activitat, afavorir un repartiment més
equitatiu dels efectes econdmics i socials produits pel turisme, aixi com un reequilibri territorial,
alleugerint la pressi6 que actualment tenen algunes zones de la ciutat.

Nova Governanca del turisme en el marc de la ciutat i el seu entorn territorial

4. De turista a visitant
5. 5>Delapromocio turistica a una governanca de I'activitat turistica
6. 6 >Deles dades ala generacio de coneixement compartit

Les transformacions socials i economiques produides impliquen canvis, adaptacions i reformulacions
en la forma de plantejar i governar les ciutats. Les dinamiques propies de l'urbs, la sofisticaci6 i
importancia creixent del turisme i la multiplicitat d’actors publics i privats que hi intervenen, fan
complex el seu govern.

Cal, per tant, avancar cap el desenvolupament de noves estructures de gestié i coordinacié de
I'activitat turistica i les seves relacions amb la ciutat i els diferents territoris, tenint present els rols
actuals i desitjats de les diferents institucions, governs i sectors involucrats.

La generacid i difusié6 d'informacié ha de jugar també un paper important per tal d'ajudar a la
consecucié de les complicitats necessaries, prendre les millors decisions i afavorir la credibilitat de
I'activitat.

Generaci6é de complicitats amb la societat i les institucions

7. Delaindiferéncia ala complicitat ciutadana
8. Delacompeténciaalacomplicitat amb Catalunya

Pel bon funcionament i natural integracié del turisme a la ciutat és cabdal comptar amb el maxim de
complicitats, destacant especialment la ciutadana i la institucional catalana per la seva importancia i/o
mancances historiques.

La complicitat ciutadana és condicié necessaria per la sostenibilitat econdmica i social de I'activitat i
les complicitats amb Catalunya i les seves institucions sén quelcom ineludible a millorar en benefici
mutu. Considerar al barceloni vol dir també fomentar I'hospitalitat, la bona acollida del visitant i la
convivencia i els intercanvis reciprocs. Generar complicitats institucionals, en tots els ambits, vol dir
reforcar la capitalitat de Barcelona i la projeccié de Catalunya.
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Lideratge i millora competitiva de la destinacié i de les activitats relacionades amb el
turisme

9. Del creixement “accelerat” en anys de bonanca a la consolidacié d'un creixement
sostenible “post-crisi”
10. De ciutat turistica al lideratge en turisme i ciutat

En el mén actual, la forta competéncia entre ciutats fa que la competitivitat de la destinacié en global i
dels sectors en particular siguin factors claus d’éxit. No hi ha éxit sostingut i a llarg termini sense
sostenibilitat i no hi ha sostenibilitat sense la capacitat de ser competitius.

El boom turistic de Barcelona experimentat en els darrers anys ha demostrat la fortalesa del producte,
la solvencia dels negocis i la competitivitat de la destinacié fins avui; tot i aix0, I'enrariment de I'entorn
economic-financer actual, aixi com la forta competéncia entre destinacions, obliga a plantejar una
evoluciod sostenible al llarg del temps, tot consolidant els mérits obtinguts.

Tot i disposar de condicions i aptituds per assolir un lideratge en turisme urba continuat en el temps,
Barcelona ha de treballar per a la continua millora de la competitivitat de la destinacio i dels diferents
sectors involucrats.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

A continuaci6 s’exposen els Objectius Estrategics que es deriven dels Reptes exposats en I'apartat
anterior. Cadascun dels Reptes implica la consecucié de diversos objectius estratégics que tenen
Horitzé 2015.

EIX | > Desconcentracio territorial de I'activitat turistica

Repte 1 > De Barcelona a la destinacio Barcelona

1.1 Eixamplar les dimensions geografiques i simboliques de la destinacié Barcelona

1.2 Formalitzar (estructurar, articular i vertebrar) una nova realitat turistica més enlla de la
ciutat de Barcelona

1.3 Contribuir a la posta en valor de nous atractius, serveis i equipaments fora de la ciutat de
Barcelona

1.4 Incrementar els mecanismes de cooperacié i implicacié interinstitucional

Repte 2 > De les icones tradicionals a les noves icones

2.1 Afavorir la posta en valor de nous referents d'interés turistic, tant a la ciutat com a la
destinacio

2.2 Potenciar el desenvolupament equilibrat de noves propostes i atractius de la ciutat

2.3 Fomentar la implantaci6 de noves férmules d'allotjament fora dels espais més
congestionats de la ciutat

Repte 3 > De les icones al barri
3.1 Potenciar els barris com a objecte i subjecte turistic, seguint els principis del nou model
turistic

3.2 Aconseguir que els districtes incorporin el vector turistic en la seva dinamica politico-
organitzativa

31



EIX Il > Nova Governanca del turisme en el marc de la ciutat i el seu entorn territorial

Repte 4 > De turista a visitant

4.1 Contribuir i potenciar el prestigi de I'activitat turistica a la societat

4.2 Promoure una visi6 amplia del “turista” per part de les institucions, sectors, mitjans de
comunicaci6 i liders d’opinié en general

4.3 Incardinar el turisme en el marc de la promocié economica global de la ciutat i les activitats de
City Marketing

4.4 Impulsar la consideracié del visitant com a Ciutada Temporal

Repte 5 > De la promoci6 turistica a una governanca de I'activitat turistica

5.1 Impulsar una renovacié de la politica turistica de Barcelona

5.2 Millorar I'anticipaci6é i gestid quotidiana dels impactes no desitjats del turisme a la ciutat,
especialment a Ciutat Vella

5.3 Afavorir la gestioé i promoci6 integral de I'activitat turistica en el marc de gestié global de la
ciutat

5.4 Millorar i assegurar el financament de la gestid, atencid i promocié turistica

5.5 Incorporar nous representants territorials, economics, socials i culturals en els diferents
organs de planificacid, gestié i promocié del turisme a Barcelona

Repte 6 > De les dades a la generacié de coneixement compartit

6.1 Implicar els diversos agents publics i privats en la definici6 del marc de coneixement
necessari

6.2 Consolidar i assegurar la generacio de coneixement estadistic de base, fiable i consistent en
el temps

6.3 Fomentar la generacio d'informacié d'acord amb els nous limits territorials, tant a nivell
destinacio com a nivell barris / districtes.

6.4 Establir mecanismes per tal de socialitzar i compartir el coneixement sobre I'activitat turistica
entre els agents implicats i la ciutadania

EIX Il > Generacio de complicitats amb la societat i les institucions

Repte 7 > De la indiferéncia a la complicitat ciutadana
7.1 Afavorir nous mecanismes d'informacié i pedagogia sobre els efectes i contribucions de
l'activitat turistica
7.2 Fomentar i afavorir la participacié ciutadana pel que fa al turisme a la ciutat
7.3 Afavorir I'actitud hospitalaria i d’amfitri6 al barceloni de cara al visitant
7.4 Millorar la relaci6 i percepcio veinal respecte al turisme

Repte 8 > De la competéncia a la complicitat amb Catalunya

8.1 Exercir de capital i de nou motor turistic de Catalunya

8.2 Reforgar el reconeixement mutu entre Barcelona i Catalunya com a liders turistics

8.3 Propiciar I'establiment de linies de treball conjuntes entre Barcelona i Catalunya que fomentin
la complementarietat de les diverses propostes turistiques

8.4 Compartir recursos humans, organitzatius, financers i de coneixement per a una millor
consecuci6 dels reptes comuns entre les institucions de la ciutat i del pais
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EIX IV > Lideratge i millora competitiva de la destinacid i de les activitats relacionades amb el
turisme

Repte 9 > Del creixement “accelerat” en anys de bonanca a la consolidacié d'un creixement
sostenible “post-crisi”

9.1 Apostar per a la sostenibilitat com a garantia per a consolidar I'éxit turistic de la destinacio a
llarg termini

9.2 Vetllar per la sostenibilitat turistica de Ciutat Vella

9.3 Millorar la competitivitat dels sectors implicats en el desenvolupament turistic de la destinacié

9.4 Mantenir un increment moderat del nombre de visitants, recuperant les xifres del periode
d’abans de la crisi

9.5 Recuperar la despesa mitjana dels visitants a nivells similars d’abans de la crisi

9.6 Fomentar l'increment de I'estada mitjana global a la ciutat

Repte 10 > De la ciutat turistica al lideratge en turisme i ciutat

10.1 Contribuir al reconeixement de Barcelona com a model de ciutat i destinacié de qualitat, tant
pels residents com pels visitants

10.2 Fer del turisme un actiu per a la millora de la qualitat de vida dels residents

10.3 Aprofitar el turisme com a element privilegiat de difusi6 internacional dels valors de modernitat
i de la capacitat creativa i d’innovacio de la ciutat de Barcelona i el seu territori

10.4 Convertir el procés de reflexié turisme i ciutat endegat pel Pla Estratégic en un “estil de
treball” permanent entre els diversos actors implicats
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0
() () Programa d’Actuacio
2010-2015

El Programa d'Actuacié 2010-2015 inclou unes 150 actuacions agrupades en 15 Programes, que
responen a un conjunt de 40 objectius estratégics que es deriven dels 10 reptes plantejats.

Les actuacions proposades son fruit del procés iniciat a mitjans de I'any 2008, i molt especialment del
procés de la segona fase del Pla endegada la tardor del 2009. Les actuacions recullen I'ampli conjunt
d’aportacions fetes per tots els actors, publics i privats, implicats en aquest procés de reflexié Turisme
i Ciutat, que ha comptat amb la participacié directa de més de 700 persones durant el periode de
gairebé dos anys d'intensos treballs.

Criteris
L'estructura de programes i la seleccio final de les actuacions respon als criteris de consens, ambicié,
enfocament integral i transversalitat.

La transversalitat que defineix I'activitat turistica es mostra clarament a la segient matriu, on podem
observar com cadascun dels Programes respon a un ampli ventall d’objectius estratégics i com per la
consecucié d'un objectiu es requereix de la participacié de més d’un programa.

PROGRAMES

Destinacié Barcelona: dels barris a
laregi6

1. Destinacié Barcelona

EIXOS
DESCONCENTRACIO COMPLICITAT MILLORA COMPETITIVA
| LIDERATGE

2. Barris i Districtes

3. Ciutat Vella

4. Aprofitament turistic infraestructures de transport
i les noves centralitats urbanes i equipaments

Marqueting: que i qui

5. Marqueting

6. Adaptaci6 del producte turistic

7. Informaci6 i atencio

Les claus de la competitivitat

8. Sostenibilitat ambiental

9. Professionalitzacio

10. Sensibilitzacié i pedagogia

11. Suport i partenariat amb la indUstria

Lideratge i nova governanca: la
Barcelona turistica del segle XXI

12. Nova governanga i finangament

13. Gestié municipal dels efectes de I'activitat turistical

14. Intel-ligéncia turistica

15. Lideratge turisme i ciutat

Intensitat de la relacié

Nota: cada Eix implica la consecuci6 de varis Objectius Estratégics (40 objectius en total)

Un Programa com el que es presenta no pot ser abordat de manera parcial ja que és el conjunt de
programes i les seves linies d’actuacié alld que li donen coheréncia i forca. Les sinérgies entre els
diferents programes i linies d’actuacio son evidents.
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Programes
Els quinze programes han estat agrupats en quatre grans blocs:

Destinacio Barcelona:dels barrisa la regi6

Destinaci 6 Barcelona

Barris i Districtes

Ciutat Vella

Aprofitament turistic de les infrastructures de transport
i les noves centralitats urbanes i equipaments

B W=

Marqueting: que i qui
5. Marqueting
6. Adaptacié del producte turistic
7. Informaci 6 i atenci6

Les claus de lacompetitivitat
8. Sostenibilitat ambiental
9. Professionalitzaci 6
10. Sensibilitzaci 6 i pedagogia
11. Suport i partenariat amb la indUstria

GT0Z-0T0Z 019eNnTJe, p saweabold

Lideratgei novagovernarca: la Barcelona tufstica del S. XXI
12. Nova governanca i financament
13. Gestié municipal dels efectes de I’activitat turistica
14. Intel-ligéncia turistica
15. Lideratge turisme i ciutat

Destinacio Barcelona: dels barris alaregio
Inclou quatre Programes que fan referéncia als aspectes més territorials de la destinacio Barcelona.

La destinacié es concep per una geometria variable i un espai fisic i simbdlic que es defineix,
sobretot, en funci6 dels accessos, serveis, productes i experiéncies dels visitants.

Alhora que es posa en evidéncia la necessitat de concebre i actuar en el territori metropolita, també
es posa el focus en els barris de la ciutat i en la possibilitat de convertir-los en objecte turistic. Aixi
mateix, es dedica tot un programa a Ciutat Vella, un territori que, per la seva condicié de centralitat,
requereix una atencio i dedicacié especial pel que fa al turisme.

Tanca aquest bloc un darrer programa dedicat a la importancia de tenir en compte i aprofitar, des d’'un
punt de vista turistic, les oportunitats que suposen les noves infraestructures de transport i les noves
centralitats i equipaments de la destinacio.

Marqueting: qué i qui
Inclou tres Programes que fan referéncia als clients-visitants i els productes.

Aquests programes tenen per objectiu I'adaptacié del marqueting de la ciutat al nou model i reptes
plantejats, a fi i efecte de desenvolupar instruments que permetin la millora d’'una promoci6 integral de
la destinacio.

En aquest sentit, es posa l'accent als nous criteris i estratégia que han d’inspirar les accions de
promocio i la importancia dels mecanismes de recepcio, informacié, senyalitzacié i interpretacié de la
destinacio, entre d’altres. La importancia de comptar amb uns sectors i un producte renovat i adaptat
al nou Model constitueix quelcom imprescindible per a la millora competitiva de la destinacio
Barcelona.
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Les claus de la competitivitat
Inclou quatre Programes amb una alta incidencia empresarial.

Integrar els criteris de sostenibilitat ambiental en la planificacié i gestid de la destinacio i les
empreses; impulsar la formacio, condicions laborals i la professionalitat dels treballadors i directius;
aconseguir un major coneixement i acceptacio del turisme a la societat i la millora integral de la
indUstria apostant per les noves tecnologies, la qualitat i la innovaci6 com elements clau de
competitivitat, conformen al gruix de les actuacions plantejades en aquest quatre programes.

Lideratge i governanca: la Barcelona turistica del segle XXI
Inclou quatre Programes que posen les bases d’una nova governanca per a la destinacié.

En un marc on el rol de les metropolis és cada cop més important, I'objectiu d’aquests programes €s
fer un veritable salt en el que representa la governanca del turisme avui, permetent assegurar I'encaix
del turisme a la ciutat i millorar la competitivitat de la destinacio i les seves empreses.

Les actuacions pretenen potenciar, adaptar i millorar les estructures de govern del turisme, assegurar
el desenvolupament de I'activitat de forma harmonica amb la dinamica ciutadana, millorar el
finangcament per a la promocio i preservacid turistica, potenciar el coneixement i la innovacio a la
inddstria i ser referents internacionals en Turisme i Ciutat.

Ambits d’actuacio

El conjunt de linies d’actuacié/actuacions son distribuides en dos grans ambits: Turisme i Ciutat i
Promocid. L'impuls i responsabilitat de cadascun d’ells recau en I'Ajuntament de Barcelona i el
Consorci Turisme de Barcelona respectivament.

Les actuacions vénen definides pel seu objectiu, descripcid, agents responsables, agents implicats i
periode d’execucio.

A partir d'ara, i en el marc del pertinent Pla Operatiu 2010-2015, caldra desplegar el conjunt
d’actuacions, prioritzant i concretant en major precisio les mateixes.

Ambit Promoci6 Ambit Turisme i Ciutat

MARQUETING DESTINACIO BARCELONA

BARRIS | DISTRICTES

CIUTAT VELLA

APROFITAMENT TURISTIC

ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC*
INFORMACIO | ATENCIO*
SOSTENIBILITAT AMBIENTAL*
PROFESSIONALITZACIO
SENSIBILITZACIO | PEDAGOGIA

SUPORT | PARTENARIAT AMB LA
INDUSTRIA

NOVA GOVERNANCA | FINANCAMENT

GESTIO MUNICIPAL DELS EFECTES DE
L’ACTIVITAT TURISTICA

INTEL-LIGENCIA TURISTICA
LIDERATGE TURISME | CIUTAT

ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC*

INFORMACIO | ATENCIO*

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL*

eUOJ921Rg 8P SWISLIN |
euojaoseg ap Juaweiunly

(*) Aquest Programa es distribueix entre els dos Ambits d’actuacié.
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1. Destinacié Barcelona
Activar i fer realitat les noves dimensions geografiques i simboliques de la destinacio.

2. Barris i Districtes
Implicar activament els barris i districtes en la dinamica turistica de la ciutat, convertint-los en objecte
turistic, sempre en funcié de la seva situacio.

3. Ciutat Vella
Preservar i vetllar per la sostenibilitat turistica de Ciutat Vella, introduint mecanismes d’ordenacio,
delimitacio i gestio dels efectes de I'activitat turistica per tal de millorar els usos del territori i la qualitat de
vida dels veins, aixi com I'experiéncia turistica dels visitants.

4. Aprofitament turistic de les infraestructures de transport

i les noves centralitats urbanes i equipaments

Incorporar les noves infraestructures de transport i les transformacions urbanes en curs o previstes, com a
oportunitats per desenvolupar el nou model turistic de Barcelona caracteritzat especialment per una major
desconcentracio i diversitat de I'oferta.

5. Marqueting
Adaptar el marqueting al nou model i reptes plantejats, aportant criteris i desenvolupant instruments que
permetin millorar la promocié integral de la destinacié Barcelona, tot alineant els diferents agents
involucrats.

6. Adaptacio del producte turistic
Fomentar la adaptacio6 de la destinaci6 i els productes turistics a les noves tendéencies i segments de
demanda, desenvolupant una oferta d’acord amb el nou Model i Visi6 del turisme a Barcelona.

7. Informacié i atencié
Unificar esforcos de comunicacio, tant pels ciutadans com pels visitants, afavorint una bona informacio i
atencio6 de qualitat, base d’'una promocid i experiéncia turistica excel-lent.

8. Sostenibilitat ambiental
Integrar criteris de sostenibilitat ambiental en la planificacio i gestié del turisme a Barcelona.

9. Professionalitzacié
Impulsar la formaci6 i la professionalitzacié dels treballadors, directius i empresaris de la indUstria turistica,
per tal de fomentar una oferta de qualitat i la prestaci6 de serveis excel-lents, en un marc optim de
relacions laborals.

10.Sensibilitzacio i pedagogia
Aconseguir un major coneixement i acceptacio, per part de la ciutadania, mitjans de comunicacio, visitants,
institucions i industria turistica en general, del turisme i els seus efectes, tenint en compte tant els positius
(a consolidar), com els negatius (a minimitzar).

11.Suport i partenariat amb la indUstria
Fomentar la millora integral de la indUstria turistica, apostant per les noves tecnologies, la qualitat i la
innovacié com elements clau de la competitivitat de les empreses, els serveis i els productes turistics;
enfortint i millorant la coordinacio i la cooperacié entre els empresaris, el teixit associatiu i 'administracio
municipal.

12.Nova governanca i financament
Potenciar i adaptar les estructures de planificacid, gestio, atencié i promocié del turisme al nou Model
Turistic, que es concep com a part del model de ciutat, aixi com millorar i garantir el seu financament.

13.Gestié municipal dels efectes de I'activitat turistica
Assegurar el desenvolupament de I'activitat turistica de forma harmonica amb la dinamica ciutadana, a
traves de la coordinacié de I'actuacié dels diversos serveis municipals implicats.

14.Intel-ligéncia turistica
Estructurar un sistema integral d’intel-ligéncia i innovacio per a la millora de la planificacio i gestio turistica,
tant pablica com privada, esdevenint referents internacionals en el coneixement del turisme urba.

15.Lideratge turisme i ciutat
Contribuir al lideratge internacional de Barcelona com a model sostenible de turisme urba, essent
capdavantera en I'encaix turisme i ciutat.



PROGRAMA 01. DESTINACIO BARCELONA

Activar i fer realitat les noves dimensions geografiques i simboliques de la destinacié Barcelona, més
enlla del municipi.

La destinacié Barcelona inclou un conjunt d’atractius, serveis i productes que es troben més enlla dels
limits administratius del municipi; la millora dels transports i accessos, la diversitat de motivacions dels
visitants i I'alta notorietat internacional de la marca Barcelona, aixi com la consegient implicacio dels
municipis de I'entorn en la dinamica turistica, configuren i defineixen la destinacié Barcelona dels
nostres temps.

En I'ambit de la Mediterrania, historicament Barcelona hi té un paper destacat, en bona part per la
rellevancia del seu port, que és punt d’intercanvis comercials i punter pel que fa al turisme.

Actualment, el rol de I'entorn en la configuracié de les ciutats, i per tant del turisme urba, és
ingUestionable, sobretot en la mesura que incrementen els enllacos pel que fa a transports, vies de
comunicacio, oferta i sinérgies entre territoris.

En aquest marc, cal comprendre el mapa de la destinaci6 com un “mapa dinamic”, de geometria
variable, que es conforma segons les motivacions, expectatives i experiéncies dels visitants, dels
productes i serveis que s’hi troben, del grau d’atractivitat de les ofertes i dels accessos que permeten
arribar-hi. El mapa de la destinacié Barcelona es configura en la mesura que creix la xarxa de
transports, especialment la ferroviaria, el metro i les rodalies. L'abast de les noves vies de
comunicacié té un paper rellevant en l'articulacié de la destinacié Barcelona.

Una major concertacio entre les diverses institucions publiques i privades, tant de la ciutat
com de I'entorn, propiciara la millor vertebracié de I'activitat turistica de la destinacio; I'establiment de
convenis, acords, col-laboracions conjuntes i tota mena de complicitats faran possible una millor
estructuracio de la mateixa.

Calen plataformes permanents de relacid entre els agents turistics i institucions de la destinacié per
tal de coordinar acords i convenis de col-laboracid, aprofitar els atractius i nodes que es troben més
enlla dels limits administratius de Barcelona i la seva potenciacio turistica, aixi com ampliar la cartera
de productes, generant nous nodes turistics i establint mecanismes de coordinacié per a la gestié dels
fluxos de visitants.

A part de la concertacid institucional i I'establiment de criteris per a la definici6 de la destinaci6
Barcelona, també cal compartir esforcos i recursos per a una millor gestié dels esdeveniments que
tenen magnitud i influéncia a tot el territori, tant el metropolita com a Catalunya. En aquesta linia,
també és important tendir a la generacié d’'un coneixement compartit de la realitat de la destinacio,
generant dades i informacions relatives a la seva oferta, demanda i impactes.

Barcelona és una destinacié global que, en el transcurs dels darrers temps, s’ha convertit en la porta
d’entrada d’un territori decididament més ampli; segons la procedéncia i destinacio dels visitants, la
ciutat de Barcelona esdevé la porta d’entrada de Catalunya, Espanya, Europa o del Mediterrani; de
fet, i pel que fa al sector de creuers, ja fa anys que Barcelona s’ha consolidat com una de les
referéncies més destacades i un dels ports més reconeguts del Mediterrani.

Criteris i concertacio -0101-

Fomentar espais de relacié entre els agents turistics i institucions de la destinacié que permetin
establir acords i convenis de col-laboracio per tal de coordinar esfor¢os de planificacio, promocio i
gestioé.

Actualment, existeixen diferents marcs de col-laboraci6 i convenis entre institucions que ja treballen
per a una millor i més efectiva gestid, promocié i planificacié de la destinacié Barcelona; I'ampliaci6 i
continuitat d’aquests espais de col-laboracié i concertacié permetran una millor estructuracio de la
destinacio.
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En el marc d’aquest Programa, i a fi de treballar per a una millor vertebracié de la destinacio, es
proposa prosseguir en dues linies principals de treball: la concertacié institucional entre els agents
implicats del territori i la creacié i promocié de productes i atractius turistics.

Actuacions per a la concertaci6 institucional -010101-
Creaci6 i promocio de productes i atractius turistics de la destinacié Barcelona -010102-

Barcelona, porta d’entrada -0102-

Posicionar Barcelona com a porta d’entrada de Catalunya, Espanya, Europa i la Mediterrania pels
visitants, segons segments

La proposta de Barcelona com a porta d’entrada, simbdlica i real, pels visitants que volen coneixer
Catalunya, Espanya, Europa, 0 que viatgen per l'area del Mediterrani, contribueix al posicionament
global de la destinaci6 Barcelona. Pel que fa al sector de creuers, ja fa anys que Barcelona s’ha
consolidat com una de les referéncies més destacades i un dels ports més reconeguts del
Mediterrani.

Aixi mateix, la recent pre-candidatura de Barcelona amb el Pirineus per celebrar els Jocs Olimpics
d’'Hivern — 2022, és també un notable element a considerar .

Afavorir el posicionament estrategic de “Barcelona, porta d’entrada” -010201-

Mesures per a lI'acompanyament i aprofitament de la pre-candidatura dels Jocs Olimpics
d’Hivern — 2022 -010202-
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PROGRAMA 02. BARRIS | DISTRICTES

Implicar activament els barris i districtes en la dinamica turistica de la ciutat, convertint-los en
objecte turistic, sempre en funcié de la seva situacio.

El territori és una peca fonamental del turisme, no només perquée n'és el principal recurs, siné perqué
I'activitat turistica té incidéncia i contribueix en la seva estructuracio.

Actualment, tal com s’ha vingut constatant al llarg del procés d’aquest Pla Estratégic, a Barcelona hi
ha barris i zones en els que la intensitat de l'activitat turistica és especialment alta, mentre que en
canvi hi ha altres espais que en certa manera poden ser considerats “deserts turistics” per la poca
oferta existent i demanda rebuda. Els desequilibris sén pronunciats i, per tant, els impactes
economics, territorials, socials i culturals, sén diferents en cada barri. Partint d’aquesta situacio, un
dels trets que ha de fonamentar el nou model turistic de Barcelona és I'equilibri territorial del conjunt
de la destinaci6, cosa que significa vetllar per una distribucié equilibrada de l'activitat turistica al
conjunt del territori.

En el conjunt de barris i Districtes de Barcelona hi ha una pluralitat considerable de recursos tangibles
i intangibles que no tenen projeccio turistica, i que pel seu valor i singularitat, podrien obtenir una
nova valoritzacio turistica i generar l'atracci6 de demandes. A més, noves infraestructures de
transport, com per exemple l'estaci6 de la Sagrera al Districte de Sant Andreu, generaran noves
centralitats al conjunt del territori i en variaran la seva geometria fisica, pero també la simbolica. Nous
punts de la ciutat prendran un renovat protagonisme, i a efectes turistics, es crearan nous nodes i
espais d'atraccid, podent-se crear un hou mapa multi-nodal i d’atractius diversificats.

A diferéncia de Ciutat Vella, la majoria de barris i districtes de la destinacié no tenen, per ara, un
reconeixement turistic, si bé en alguns d’ells s’hi troben algunes de les principals icones de la ciutat
(el Park Guell a Gracia i Horta-Guinardd o la Sagrada Familia, a I'Eixample).

El Programa Barris i Districtes es planteja amb la visié de treballar en el territori i pel territori,
convertint els Districtes en subjecte turistic i els barris en objecte turistic; en aquest sentit, es
proposa un doble objectiu de treball: d’'una banda, impulsar la creacié d'activitat turistica als barris
mitjancant I'impuls i acompanyament de l'iniciativa empresarial i la identificacio i creacié de producte,
entre d'altres aspectes; d'altra banda, i en un procés simultani, cal treballar en I'ambit de la gesti6 i
planificacié turistica a nivell de Districtes, aconseguint que el turisme s’incorpori en la seva dinamica.

En el marc de la nova governanca del turisme a Barcelona i de les noves estructures de gestio
municipal dels efectes de lactivitat turistica, esdevé fonamental que els Districtes assumeixin
responsabilitats en matéria turistica. En aquest sentit, també cal precisar que el cas de Ciutat Vella és
relativament diferent en comparacio a la resta de Districtes de la ciutat, ja que al llarg dels darrers
temps ha assumit actuacions relatives a la gestid6 del turisme, a causa de la seva centralitat i
desenvolupament turistic.

En la nova configuracié del mapa turistic de la destinacié Barcelona, els barris han de generar els
seus propis relats turistics, fet que significa que han d'identificar-se a fi d'obtenir un millor
posicionament en el mapa geografic i simbolic de la destinacié Barcelona.

La Barcelona dels barris -0201-

Aconseguir que el barri esdevingui objecte turistic, afavorint I'impuls d’iniciatives i la creacié de
producte, per tal de donar oportunitats reals als territoris de participar directament de I'activitat
turistica.

La destinacié Barcelona es defineix per ser un espai multi-nodal: és una destinacié d’atractius
diversos i dispersos arreu del territori, en la que els barris obtenen un nou protagonisme i valor

turistic.

41



Actualment, existeixen diversos atractius i icones arreu de la ciutat que tenen una visibilitat i projeccio
turistica molt diferent: aixi, mentre algunes gaudeixen de molt de resso i popularitat, d’altres amb prou
feines tenen reconeixement.

L'interes de donar protagonisme als barris i convertir-los en objecte turistic té una triple finalitat:
d’entrada, ha de servir com a element de diversificacio de I'experiéncia i consum turistic dels visitants,
fet que li permetra ampliar els referents i visions de la destinacié Barcelona; d’'altra banda, el fet de
convertir els barris en objecte turistic ha de servir per donar oportunitats reals als territoris de
participar directament de l'activitat turistica, especialment tenint en compte que existeixen clares
potencialitats en aquest sentit; finalment, afavorir la implicacié dels seus agents en la planificacié de
I'oferta i la demanda turistica.

Actuacions per a I'impuls d’iniciatives locals als barris -020101-
Actuacions per a la creacio i promocid de producte turistic als barris -020102-

Planificacio i gesti6 del turisme -0202-

Aconseguir que els Districtes incorporin el vector turistic en la seva dinamica per donar resposta als
requeriments de l'activitat turistica i als seus efectes

Fins ara, el turisme no ha esdevingut un vector especialment considerat en el marc de presa de
decisions i actuacions dels Districtes; en aquest sentit, el Pla Estrategic proposa I'establiment de
linies d’actuacio per a la consideracio de I'element turistic en la seva dinamica.

Per ara, els Districtes han abordat els temes turistics com a resposta a situacions concretes o de
forma reactiva, perd sense una visié global, excepte en els casos de Ciutat Vella i I'Eixample, que ja
han conformat estructures d'actuacié en aquest aspecte.

En el marc de la nova Governanca del turisme a Barcelona, la implicacio dels Districtes com a agents
actius en les glestions de planificaci6 i gestio de I'activitat turistica esdevé una peca fonamental. La
implicacio dels Districtes ha d’assumir funcions en matéria de gestid i coordinacié amb els agents del
territori implicats en I'activitat turistica, aixi com amb les institucions publiques i privades que tenen
responsabilitats en el turisme.

Planificaci6 i gestid del turisme en els Districtes -020201-
Pla de Turisme de Districte -020202-
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PROGRAMA 03. CIUTAT VELLA

Preservar i vetllar per la sostenibilitat turistica de Ciutat Vella, introduint mecanismes d’ordenacio,
delimitacié i gestio dels efectes de I'activitat turistica per tal de millorar els usos del territori i la qualitat
de vida dels veins, aixi com I'experiéncia turistica dels visitants.

La centralitat de Ciutat Vella, tant historica com geografica, converteix el Districte en el punt neuralgic
de la ciutat. Ciutat Vella és un lloc de particularitats molt especifiques a les que s’hi suma, també, una
alta densitat d’'usos turistics, especialment per I'efecte iconic que genera en la destinacio; des de fa
alguns anys, en alguns aspectes i indrets del Districte, s’ha superat la seva capacitat de carrega real i
percebuda.

Ciutat Vella és un Districte relativament petit i dens: en els seus 4'4 km hi viu el 7% de la poblacié de
Barcelona. La poblacié estrangera, a Ciutat Vella, és numéricament important, ja que significa prop
del 40% del seu total (xifra que suposa al voltant del 17% respecte el conjunt de Barcelona). Per la
seva condici6 de centralitat, en els darrers anys a Ciutat Vella s’hi han anat instal-lant nous residents,
el que ha comportat canvis en l'estructura de la poblacié i en les questions relacionades amb
I'habitatge.

A més de les seves particularitats socioculturals i urbanistiques, Ciutat Vella concentra una tercera
part de la superficie cultural de Barcelona (alguns dels equipaments o espais publics més frequentats
pels visitants de Barcelona es troben a Ciutat Vella, com I'’Aquarium, la Rambla, el Museu Picasso o
el Parc Zoologic); Ciutat Vella és un districte en el que I'hoteleria i la restauracié suposen un 30% del
seu espai productiu, i en el que la seva concentracid6 comercial és relativament més alta respecte la
resta de districtes. Entre d'altres questions, cal no perdre de vista que en el Port de Barcelona,
distingit com el primer de la Mediterrania quant al nombre de passatgers, diariament hi embarquen i
desembarquen gran nombre de creueristes (segons dades de I'any 2009, al Port de Barcelona hi van
passar meés de 2 milions de viatgers, xifra que ha augmentat respecte els anys anteriors). A la
Rambla, es calcula que hi passegen una mitjana de 78 milions de vianants anuals. Per tot aix0, una
proporcié important de residents del Districte considera que la conversié de Barcelona en destinacié
turistica és quelcom negatiu 0 molt negatiu. Tanmateix, majoritariament es valora el turisme com un
important motor economic, i més de tres quartes parts de la poblacié del Districte confirmen que el
turisme crea molts llocs de treball.

El Programa Ciutat Vella proposat pel Pla Estratégic assumeix com a principal objectiu la
preservacio i sostenibilitat del territori, que passa basicament per limitar el creixement de I'activitat
turistica i assumir la gestio dels efectes que se'n deriven. En aquest sentit cal, entre daltres
actuacions, que la consecucié del nou Pla d’'Usos del Districte, que delimita I'establiment de nous
equipaments d’allotjament turistic i proposa racionalitzar, entre d’'altres aspectes, el desenvolupament
de les activitats de concurréncia publica, faci possible una nova situacié pel Districte. La limitacio
quantitativa de I'oferta ha d’afavorir I'augment de la seva qualitat, i sobretot, la millora de la qualitat de
vida del Districte. El nou Pla d’Usos de Ciutat Vella té una destacada incidéncia en temes turistics.

Ja fa temps, el Districte de Ciutat Vella du a terme actuacions per regular I'impacte del turisme,
establint mesures i intervencions per afrontar els efectes negatius de I'activitat; de fet, la condicié de
centralitat del Districte implica que s’hagi hagut d’actuar en aquest sentit. Pel que fa a la gestio dels
efectes de I'activitat turistica, Ciutat Vella és pioner respecte la resta de Districtes de la ciutat.

Al llarg del Pla Estratégic, Ciutat Vella ha participat de manera especial en els processos de reflexio
gue s’han anat promovent: creacid de la Comissié de treball especifica Turisme a Ciutat Vella;
participacio en la Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat, que té I'objectiu d'impulsar la coordinacio
transversal per a I'encaix entre el turisme i la ciutat; participacié de veins i entitats en diverses
comissions de treball i espais de reflexié endegats durant el Pla Estratégic.
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Governanca i gestioé dels efectes de I'activitat turistica -0301-
Planificar i gestionar I'activitat turistica a fi de millorar i racionalitzar els usos turistics del territori

Actualment, Ciutat Vella ja compte amb experiéncia pel que fa a la governanca i gestié dels efectes
negatius del turisme, donades les exigéncies del territori i la seva condicié de centralitat. En el marc
de la nova governanca del turisme de Barcelona, cal continuar gestionant de forma coordinada els
efectes que l'activitat turistica causa a Ciutat Vella, fet que ha de permetre planificar, preveure i
intervenir. Es proposa implicar i sumar nous esforgcos i actors en les estructures de governanca i
processos per a la gestié del turisme.

Les actuacions per a la gestié de I'activitat turistica, tant les que ja s’han implementat com les noves
que s’han de crear, han de permetre minimitzar els efectes negatius derivats de l'activitat turistica i
potenciar els positius, i han de tenir I'objectiu principal de preservar el territori i mantenir la seva
sostenibilitat territorial, cultural, social, econdmica i urbanistica, tal com s’apunta en els principis del
nou model turistic de la destinacio.

Governanca del turisme -030101-
Gestio dels efectes del turisme a Ciutat Vella -030102-

Delimitaci6 d'usos turistics: el Pla d’'Usos -0302-

Aplicacid i seguiment del Pla d’'Usos del Districte de Ciutat Vella per una millor ordenacié i control de
les activitats turistiques

L’ordenacio i control de I'activitat turistica, en relacié al tema de llicencies, ha de tenir com a objectiu
la delimitacié dels usos turistics del territori i repercutir en una millora de la qualitat de I'oferta,
I'experiéncia turistica i la vida general del Districte.

Aplicacio i seguiment del Pla d’'Usos -030201-
Ordenacid i control Habitatges d’Us Turistic -030202-
Ordenacid i control souvenirs -030203-

Nous atractius turistics: actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella -0303-

Reforcar el desenvolupament dels atractius turistics que es troben a les zones del perimetre de Ciutat
Vella i vetllar per la qualitat del conjunt de recursos turistics del territori

A Ciutat Vella s’hi concentren bona part dels recursos turistics de Barcelona i que capten diariament
I'atencié de nombroses quantitats de visitants. La Rambla, el conjunt monumental del Barri Gotic, el
Born, els diversos museus i centres culturals, molts d’ells concentrats especialment al Raval, el Port
Vell, el Front Maritim i la Barceloneta no només en son els punts més destacats, sind que han
esdevingut veritables icones de la destinacié Barcelona.

A Ciutat Vella s’hi troben alguns dels equipaments museistics i espais culturals de la ciutat amb més
afluencia de visitants. D'altra banda, també existeixen punts en els que practicament no hi conflueixen
visitants. Per tot aix0, s’'accepta que a Ciutat Vella existeixen desequilibris certament pronunciats pel
que fa als usos i atractius del territori.

El foment de nous atractius, concretament als perimetres del Districte, poden servir per ajudar a
diversificar I'oferta i a dispersar la demanda que es troba molt concentrada en uns espais concrets,
alhora que pot servir per a la renovacié general del producte. En aquest sentit, es proposa
desenvolupar un conjunt d’actuacions per potenciar i generar nous atractius al Districte.

Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella -030301-
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Espais de reflexi6 i debat sobre el turisme -0304-

Fomentar i donar continuitat a la creacié d’'espais de debat i reflexid sobre el turisme, activant la
participacio veinal i la dels agents implicats en I'activitat turistica

La creacio de nous espais de debat i reflexio i la continuitat dels existents han d’afavorir una major
implicaci6 i percepcié veinal quant el turisme, sobretot en la mesura que els ciutadans esdevinguin
participants actius dels processos de reflexié i debat.

El foment d'un dialeg obert, compartit i contrastat entre els diversos agents del territori implicats
activament o indirectament en I'activitat turistica, servira per guanyar empaties, complicitats i sinérgies
entre la poblacié. A més, la participacio en espais de debat i reflexié també ha de tenir com a finalitat
la resolucio de conflictes puntuals i la creacié de coneixement compartit sobre el turisme.

Creaci6 d’espais de debat i reflexié sobre el turisme -030401-

45



PROGRAMA 04. APROFITAMENT TURISTIC DE LES INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT |
LES NOVES CENTRALITATS URBANES | EQUIPAMENTS

Incorporar les noves infraestructures de transport i les transformacions urbanes en curs o
previstes, com a oportunitats per desenvolupar el nou model turistic de Barcelona caracteritzat
especialment per una major desconcentracié i diversitat de I'oferta.

Aquest Programa presenta el conjunt d’actuacions realitzades recentment, i els projectes ja sigui en
construccio o en estudi, que configuren la Barcelona dels propers anys.

S'analitzen en clau doportunitat pel seu aprofitament des del punt de vista de I'activitat
turistica, a partir de la perspectiva d'analisi del present Pla Estratégic que planteja com a reptes de
futur, la desconcentracio i la millora competitiva de la destinacio, amb I'objectiu de donar resposta a la
visio de futur plantejada.

El programa s’estructura en dos grans ambits: el relatiu a les infraestructures de transport que han
experimentat un veritable canvi d’escala que culminara en els propers anys, i totes aquelles futures
transformacions urbanes i equipaments en construccid o en projecte que han de permetre anar
configurant un futur mapa d’atractius turistics més desconcentrat i equilibrat.

Infraestructures de transport -0401-

Aprofitar les oportunitats que, des d’un punt de vista turistic, representen les noves infraestructures de
transport

Les noves infraestructures de transport (vies d’accés, mitjans de transport i punts d’intercanvi nodal,
aixi com els serveis i disposicions que milloren el transit de passatgers), configuren sens dubte un
nou mapa de la destinacio, en la mesura que faciliten els desplagaments dels visitants a nous indrets.
En aquest sentit, es pot afirmar que, en part gracies a les noves infraestructures de transport, s'esta
produint un veritable canvi d’escala en les dimensions de la destinacié Barcelona.

En termes de planificacid i gestié del turisme, és important tenir present I'existéncia d’aquestes
infraestructures i el seu potencial pel que fa als desplagaments dels visitants, rad per la qual cal
plantejar I'aprofitament en clau turistica dels nous equipaments de transport. L'oportunitat que
presenten quant a la distribucié de fluxos és certament important, de la mateixa manera que és
important la seva capacitat per aportar grans quantitats de visitants a la ciutat.

Aeroport de Barcelona -040101-
Port de Barcelona -040102-

Tren Alta Velocitat -040103-

Xarxa transport metropolita -040104-

Noves centralitats urbanes i equipaments -0402-

Aprofitar, des del punt de vista turistic, les noves centralitats urbanes, els equipaments culturals en
construccié i els nous projectes ciutadans, per tal que esdevinguin espais d'alta potencialitat
d’atraccio; contribuint a la desconcentracid de I'activitat turistica

A diferéncia d'altres ciutats, a Barcelona no s’han desenvolupat atractius adrecats i pensats només
pel turisme. De forma coherent amb el model turistic, s6n els nous projectes urbans, els equipaments
culturals en construccié o en projecte aquells que han de configurar el mapa turistic dels propers
anys.

Aquests nous projectes, entesos en clau d’oportunitat, han de refor¢ar la concepcié metropolitana de

la destinacié Barcelona i contribuir a un dels reptes clau del Pla Estratégic, com és el de la
desconcentracio.
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En el seu desenvolupament s’haura de tenir ben present tots aquells criteris de gestié dels efectes de
I'activitat turistica.

Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella -040201-
Parc de Montjuic -040202-

Les Corts -040203-

Parc de Collserola -040204-

Hospital de Sant Pau -040205-

Sant Andreu - La Sagrera -040206-

Placa de les Glories -040207-

Eix Diagonal Mar / Poble Nou / 22@ -040208-

Forum / Besos / Badalona -040209-

Fira de Barcelona - Gran Via -040210-
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PROGRAMA 05. MARQUETING

Adaptar el marqueting al nou model i reptes plantejats, aportant criteris i desenvolupant
instruments que permetin millorar la promocié integral de la destinacié Barcelona, tot alineant
els diferents agents involucrats.

L’éxit turistic de Barcelona ha comportat un creixement de I'activitat molt important durant els darrers
anys, fet que ha situat Barcelona entre les principals destinacions turistiques europees i del mon.

Podem dir que els JJ.0O0. del 92 provoquen l'inici d'un extraordinari desenvolupament de Barcelona
com a destinacié global, que ha evolucionat fins al punt de trobar-nos, avui dia, amb risc de “morir
d'éxit”. La diagnosi efectuada al llarg del 2009 pel Pla Estratégic aixi ens ho posa de manifest.

Els reptes del turisme a Barcelona, agrupats en 4 eixos basics (desconcentracié, governanca,
generacio de complicitats i millora competitiva) necessiten d’'un renovat marqueting turistic per a la
seva consecucio.

Aspectes com la consideracid de nous atractius i territoris, la naturalesa de ciutada temporal que li
volem donar al visitant de tota mena que ens visita, la interrelacié entre model turistic i model de
ciutat, la critica veinal, la necessaria complicitat ciutadana, la sostenibilitat tal com s’entén avui dia, la
profunda crisis internacional que afecta als nostres principals mercats, la cada cop major
competencia, els canvis profunds en els comportaments i necessitats dels visitants, els avengos
tecnologics i els nous paisos emergents, entre d’altres, fan necessaria una renovacio en profunditat
del marqueting, tant en la prioritzacié del qué podem i volem oferir, com a qui volem “convidar” i la
manera que ens volem comunicar.

En resum, la profunda crisi internacional, els canvis tecnologics i de consum i els trets
caracteristics del Nou Model Turistic proposat per Barcelona, exigeixen una renovaci6 del
Marqueting de la ciutat.

El programa de Marqueting proposa sis grans linies d'actuacio, on les primeres cinc han estat
desenvolupades al llarg de la segona fase del present Pla, en el marc del que hem anomenat “Bases
Estratégiques de Marqueting 2015", restant I'accio 5.6. Desenvolupament del Pla de Marqueting de
turisme 2011-2015 a carrec de Turisme de Barcelona.

Objectius estratégics de Marqueting -0501-

Proposar els principals objectius estratégics de marqueting que, en coheréncia amb els reptes del
turisme a Barcelona, marquen les principals decisions estratégiques del marqueting posterior.

Barcelona compta, anualment, amb 24 milions de visitants, usuaris potencials de productes turistics
durant el seu periode de visita a la ciutat.

La Barcelona metropolitana compta amb 4,9 milions de ciutadans que sén també usuaris potencials
de productes turistics durant tot I'any.

El public objectiu del Pla ha d’englobar tant els visitants com els ciutadans de Barcelona, des del
moment en qué coincideixen com a consumidors i usuaris d’'un bon nombre de productes i serveis
turistics que ofereix la destinacio.

La destinacié Barcelona cada cop va més enlla dels limits administratius i, des de I'Optica del Pla
Estrategic, els recursos del territori cada cop han de ser considerats conformant un Unica destinacio i
en benefici mutu Barcelona - territori.

El futur del turisme a Barcelona passa, en primer lloc, per la recuperacié i la millora continua de la
qualitat de vida dels seus ciutadans.

Objectius de desenvolupament de I'oferta global -050101-
Objectius de promoci6 -050102-
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Posicionament de Barcelona com a destinaci6 turistica -0502-

Analitzar el posicionament turistic actual de Barcelona aixi com proposar el nou posicionament per al
2015.

Entenem el posicionament com la percepcié comparativa que tenen els “clients” de Barcelona
(visitants i ciutadans) en comparaci6 a d'altres ciutats alternatives.

Barcelona és una destinaci6 turistica que arriba a la seva maduresa, que ha gaudit de gran éxit
durant els darrers deu anys i ara es troba en una etapa del seu cicle de vida en la que li cal introduir
nous elements per generar un nou cicle de vida que la sostingui en el futur.

La imatge turistica de Barcelona és producte d’'una manera de fer ciutat propia dels seus ciutadans, al
llarg del temps, mitjangant la iniciativa tan privada com publica.

La manera de fer ciutat es pot caracteritzar a partir de quatre grans eixos: estil de vida mediterrani,
espai de vida d’escala humana i equilibri entre el “seny” i la “rauxa” a I'hora de forjar vida i espai.

Amb la seva manera de fer ciutat, Barcelona ha anat desenvolupant recursos, productes i finalment
una important marca turistica

Estil de vida / Emocional:

Rauxa / Passid: Cultura, vida al carrer, vida
creativitat, innovacio, art, mediterrania, identitat,
musica, moda esports, oci, gastronomia,

compres, tolerancia

Seny / Racionalitat:
negocis, formacio,

organitzaci, lideratge,
ciencia

El posicionament pel 2015 hauria de ser el d’'una Barcelona encara més rica en contrastos, cada
vegada més equilibrats fins a poder tenir tantes Barcelones com a visitants.
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Posicionament actual de Barcelona -050201-
Posicionament desitjat de Barcelona -050202-
Productes i mercats estrategics -0503-

Prioritzar els mercats (geografics) i productes estratégics de Barcelona a I'horitz6 2015, per tal
d’'optimitzar I'esfor¢c de marqueting futur, tenint en compte la Missié i el Model Turistic desitjat.

Els mercats de proximitat, de curta i mitja distancia, creixeran en importancia relativa gracies al
desenvolupament de l'alta velocitat a través d’Espanya i Europa

Quant al transport aeri, s’especula que els models de baix cost i regular tendiran a apropar-se pel que
fa a servei i preus, produint-se també una especialitzacié geografica per part dels grans grups per
competir entre ells i envers la xarxa d’alta velocitat

S’han identificat 19 tipologies de productes que es troben a diferents fases del seu cicle de vida, aixi
com en funcié del volum de visitants com d'ingressos aportats.
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Tipologia de producte Definicié Tipologia de producte Definicié

Material: arquitectura, monuments, museus, espais
urbans
Immaterial: tradicions, festes, costums

Cultural: Patrimoni
(material i immaterial)

Sifur: Cosimamaiia Inclou els productes relacionats amb la

: gastronomia i ela cultura del vi
Cultural:

Programacio

Festivals, concerts, teatre, dansa, espectacles
musicals, ...

Competicions, presentacions, festivals, grans

rans Esdevenimen
Grans Esdeveniments concers,

Espectador i participant, tot tipus d'esports d'hivern

ESports i destiu ( nautic, futbol, esqui, golf, maratons)

. Compren els productes de negocis, incentius,
Negocis (MICE) conferéncies i exposicions
Port base: dormen a Barcelona
Creuers L
En transit: no dormen a Barcelona
- Inclou turisme en familia (pares amb nens, families
Familiar
monoparentals amh nens)
Rutes 0 “tours” per zones, regions i varis paisos per

VBT tren , autobUs o cotxe

Estratégia de mercats -050301-
Estrategia de Producte -050302-
Estrategia Productes / Mercats -050303-

Estrategia general de promocio -0504-

Creat per a estimular el interés en la ciutat i per
convidar al visitant a conéixer la ciutat
personalment. Normalment s6n viatges curts,
dirigits a segments especials als quals els hi
ofereixen productes i experiéncies particulars de la
ciutat

Dirigit a persones que venen a realitzar estudis de
grau i postgrau, Erasmus, intercanvis, cursos de
cuina, idiomes, entre daltres..

Una destinacié d'acceptacié social i amb producte
especific per aquest col-lectiu

“Escapada urbana”

Educaci6

Gaillesbia

Compres de tots tipus incloent moda, disseny, en
totes les tipologies de comerg

Productes exclusius per a un pablic de alt poder
adquisitiu

Inclou des de productes de benestar (bellesa, spa)
fins els productes medics (curacio, rehabilitacié)
Inclou tots els productes relacionats amb el gaudi
de la platja i el front de mar

Compres

Benestar i Salut

Sol i Platja

Tots els productes relacionats amb la naturalesa
(muntanya, casa rural, camp)

Tots els productes que promocionen turisme
sostenible (de conscienciacio ecologica i de
inclusié social)

Patrimoni industrial que compren la tecnologia i el
treball (antigues fabriques, mines, magatzems)

Naturalesa

Industrial

Definir els criteris i objectius que han de guiar la definici6 més concreta de les futures estratégies de

promocio de la destinacié Barcelona.

La base de I'estrateégia de promocio és unificar informacio i promocid, visitant i ciutada.

« |dentificar els valors que fan de Barcelona una
ciutat atractiva per als seus ciutadans
(permanents i temporals) i alhora diferencial
respecte la seva competencia.

Construir una identitat de marca
unificada per a Barcelona

Centralitzar els esforgos de
informacié i promocio
turistica/oci sota una sola
estrategia

« Entendre la informaci6 turistica/oci com a
element clau dins la estrategia de promocié de la
ciutat

« Promocid i comunicacié activa amb els ciutadans
i visitants com a mercats clau

 Promocionar i comunicar que el ciutada és un
turista permanent i que el turista és un ciutada
temporal

Integrar els ciutadans
permanents i temporals com a
univers de public objectiu del
pla de promoci6

« Construir i mantenir les relacions amb els
visitants per fomentar relacions a llarg termini,
repetir visites i incrementar el valor

Construir i mantenir les
relacions amb els visitants

Estratégia general de promoci6 -050401-

« Involucrar als diferents actors del sector en I'ls de la marca

« Cercar les complementarietats entre tots els organismes que
actualment gestionen la informacié/promocid turistica/oci de la
ciutat

« Involucrar als ciutadans en el consum dels productes turfstics i
animar als visitants per a que gaudeixin de la ciutat com a
ciutadans

« Us d'eines CRM per a fomentar i mantenir el contacte amb els
visitants, ja siguin ciutadans locals (mitjans locals) fins a
visitants internacionals
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Estrategia d’e-marqueting i estructura basica del nou portal turistic BCN -0505-

Criteris per desenvolupar la nova estratégia d’e-marqueting de Barcelona, i molt especialment, el nou
Portal Turistic Barcelona.

Internet ha de ser una eina per atraure clients i mantenir una relacié amb ells, abans, durant i després
de la seva visita a la destinacio.

Els objectius estratégics principals a internet per a la promocié de la destinacié Barcelona sén els de
construir la identitat de marca, mantenir continguts d'alta qualitat, afegir funcionalitats de web 2.0 i
seguir desenvolupant les relacions amb els clients.

Actualment hi ha dos grans webs oficials que promocionen la marca turistica Barcelona: la de
I’Ajuntament de Barcelona, més enfocada a promocionar la destinacio, i la de Turisme de Barcelona,
meés enfocada a vendre productes turistics

E - Marketing Turistic BCN

\ |
BCN Ciutat BCN Productes turistics

A\ 4 l
A | ) Una destinacio (+) ot
juntament
@ de Barcelona | Una marca Barcelona

Un portal Turisme

Estrategia d’e-marqueting -050501-
Estructura basica del nou portal turistic BCN -050502-

Desenvolupament del Pla de Marqueting de turisme 2011-2015 -0506-

Desenvolupar el Pla de Marqueting Turistic 2011-2015, d'acord amb les Bases estratégiques
proposades en el present Pla.

Un cop consensuades les bases estratégiques de Marqueting, exposades al llarg del present
programa (actuacions 0501 a 0505 ), cal desenvolupar les mateixes elaborant el Pla de Marqueting
2011-2015.

La responsabilitat d’elaboracié del mateix recau en el Consorci Turisme de Barcelona, organ
responsable de la promocid turistica de la ciutat. La implicacié de I'’Area de Comunicacié Corporativa i
Qualitat de I'Ajuntament de Barcelona i la Delegacié de Turisme de la Diputacié de Barcelona és
també d’'importancia cabdal, donades les vinculacions territorials lligades al que hem anomenat
Destinacié Barcelona, aixi com l'estreta relacié entre promoci6 turistica i promocié de ciutat.

Desenvolupament del Pla de Marqueting de turisme 2011-2015 -050601-
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PROGRAMA 06. ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC

Fomentar I'adaptacié de la destinacio i els productes turistics a les noves tendeéncies i
segments de demanda, desenvolupant una oferta d’acord amb el nou Model i Visié del turisme
a Barcelona.

Barcelona és una de les principals destinacions turistiques de nivell mundial, tant des del punt de
vista de I'oferta proposada com del nombre de visitants rebuts.

La Barcelona turistica es caracteritza, entre d’altres aspectes, per:
® Ser una marca reconeguda i consolidada internacionalment, tant per oci com negoci

L Disposar d’'una oferta diversificada, de qualitat i competitiva i amb una barreja equilibrada
d’atributs locals i globals

L Comptar amb nous recursos amb alta potencialitat turistica
® Rebre una demanda internacional diversificada i desestacionalitzada

L Una manera de fer ciutat que conjumina un estil de vida mediterrani i un espai de vida
d’escala humana

L Haver crescut molt, i molt rapidament, en els darrers anys, presentant riscos de morir d’exit si
no s’actua decididament

Podem dir que Barcelona és una ciutat molt ben posicionada i que encara presenta grans possibilitats
de millora sempre que es treballi en la linia dels Eixos Estratégics apuntats a la Proposta Estratégica:

La nova Visi6 i Model Turistic 2020 (que incorpora el Model de ciutat) implica “adaptar” el Producte
Barcelona (la ciutat-destinacid), els productes a oferir i els principals sectors protagonistes que
condicionen directament els productes i serveis. Cal fer coherent alld que tenim amb alld que
volem oferir.

Al llarg de practicament tots els Programes proposats hi ha mesures, actuacions i recomanacions que
incideixen directa o indirectament en la millora i adaptacié del Producte Barcelona (a ciutat-destinacié
en si mateix), com a contenidor (programes 01, 02, 03, 04,13, fonamentalment), els productes
concrets a iniciar, potenciar o consolidar (programa 05, fonamentalment) o els sectors directament
més implicats (programes 08, 09,10,11, fonamentalment).

En el present Programa es pretén recollir els principals aspectes a contemplar, des de la triple
perspectiva Producte Barcelona-destinacid, productes turistics i sectors implicats.

Adaptacié del producte Barcelona-destinacio -0601-

Adaptar la destinacido Barcelona al nou Model Turistic per tal de fer-la més atractiva, millorant la
conciliacid del turisme i la ciutat i enriquint la seva capacitat d'atraccio.

Adaptar el producte Barcelona, en majlscules, vol dir fer realitat la Visio 2020.
Per tant estem davant un conjunt de recomanacions d’ampli espectre, que van dirigides a la globalitat
de la destinacio i que engloben aspectes tant urbanistics, com de transport i mobilitat, senyalitzacio,

serveis, col-laboracio territorial, sostenibilitat o identitat, entre d’altres.

Aspectes tant turistics com no, perd que tenen una incidéncia cabdal en la “construccié” del que hem
anomenat “Ciutat pels ciutadans que agrada als visitants”.

Recomanacions per a I'adaptacio del producte Barcelona-destinacié -060101-
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Adaptaci6 de la cartera de productes -0602-

Proposar la nova cartera de productes turistics per Barcelona 2015, tenint en compte la situacio
actual, el Model turistic proposat i la nova Visié 2020.

Al llarg del procés d’elaboracié del Pla Estratégic ha sorgit de forma reiterada el gran atractiu que
Barcelona posseeix com a destinacio, aixi com la gran varietat de recursos i atractius turistics que
ofereix.

Ara bé, I'increment de la competéncia fa necessari continuar adaptant i millorant la destinacio i els
productes oferts per tal de respondre a nous segments, nous mercats i nous habits de consum.

A la segona fase de desenvolupament del present Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona
2015, es va decidir endegar el que hem anomenat “Bases Estratégiques de Marqueting 2015,
desenvolupat amb la col-laboraci6é de la empresa Tourism & Leissure-Europraxis, sota la coordinacio
de I'Oficina del Pla.

Fruit d'aquest treball es plantegen les seglients actuacions:

Recomanacions per a I'adaptacio de la cartera de productes -060201-
Pla de desenvolupament de nous productes turistics per a la destinacié Barcelona -060202-

Adaptacié del principals sectors implicats: allotjament, restauraci6é, comercg, cultura,
esports... -0603-

Afavorir 'adaptacio dels diversos sectors implicats en el turisme a la nova Visi6 i Model turistic.

En el marc del programa d’'adaptacié del Producte turistic, esdevé convenient disposar d’'una linia
d’'actuacié que reculli tot aquell conjunt d’orientacions cap als diferents sectors relacionats amb el
turisme que han sorgit al llarg del procés d’elaboracié del Pla per tal d'adaptar els mateixos al Model i
Visi6 proposada.

No es pretén, doncs, proposar mesures per tal de millorar la competitivitat dels diferents sectors
vinculats amb el turisme a Barcelona (cosa que, per altra banda, contribueix diversos dels programes
plantejats en el present Pla), sin6 més aviat orientacions per tal d'adaptar la seva dinamica als valors
associats al nou Model i Visio pel turisme a Barcelona.

Les orientacions que aqui es presenten, s’agrupen en: aquelles de caracter transversal i que per tant
fan referéncia al conjunt de sectors que conformen la industria en general (060301. Inddstria
turistica); i aquelles que fan referencia als diferents sectors en particular.

Industria turistica -060301-
Allotjament -060302-

Receptiu, guies i transport turistic -060303-
Creuers -060304-

Turisme i negocis -060305-
Turisme i comer¢ -060306-
Turisme i restauracio -060307-
Turisme i cultura -060308-

Oci nocturn -060309-

Turisme médic -060310-
Turisme i esport -060311-
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Barcelona Recomana -0604-

Promoure un sistema progressiu de reconeixement i prescripcié dels establiments i serveis turistics de
la destinacié que es caracteritzin per la seva excel-lencia.

Barcelona, com a ciutat capdavantera en turisme urba, té vocacio de lideratge i per tant voluntat
permanent per consolidar-se com a destinacié turistica de referéncia i reconeixement internacional de
qualitat en la prestacié de serveis, tant puablics com privats.

Aquesta actuacié pretén distingir a les empreses per la seva excel-léncia en el servei, la seva vocacio
com empreses social i ambientalment responsables i 'adequacié al model turistic.

Fomenta i reconeix a les empreses amb codis de bona conducta i bones practiques sectorials per la
millora de Barcelona com a destinacié turistica excel-lent.

Pretén “premiar” I'excel-léncia, promocionant i recomanant els establiments i serveis turistics que
compleixen els criteris que es concretin en cada cas.

Barcelona Recomana -060401-
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PROGRAMA 07. INFORMACIO | ATENCIO

Unificar esfor¢cos de comunicaci6, tant pels ciutadans com pels visitants, afavorint una bona
informacié i atencié de qualitat, base d’'una promocié i experiéncia turistica excel-lent.

Un element de cabdal importancia per I'exit i la qualitat de I'experiéncia dels visitants, passa per ser
capacos de donar un nivell optim d’'informacié i atencié als visitants. Com a minim, els visitants d’'una
destinacié turistica urbana esperen rebre informacié sobre la ciutat i els seus atractius, serveis,
equipaments... i I'orientacié necessaria per fer Us de la mateixa, aixi com l'atenci6 i assisténcia que
requereixin durant tot el temps de la seva estada.

Els profunds canvis en els viatges, 'augment del nombre de desplacaments turistics arreu, i
increment de la competitivitat entre les metropolis, obliguen a les ciutats a renovar la manera
d’acollir els visitants per tal de millorar I'experiéncia i satisfaccio dels hostes, facilitar el seu gaudi,
aconseguir fidelitzar-los i, en la mesura del possible, que aquests recomanin la destinacié.

D’altra banda, un bona informacio i atencié als visitants implica que la ciutat i els professionals que
treballen en activitats en contacte amb el visitant es preocupen per informar, acollir i oferir serveis
d’acord a les seves necessitats de viatge.

Un altre factor a considerar especialment sén els importants avangos en les tecnologies de la
informacio i comunicacié dels darrers anys. Es per aixo que I'aprofitament de la tecnologia actual ha
de ser considerat prioritari per tal de millorar i assegurar una informacié suficient i una atencié als
visitants durant tot el temps de la seva estada, aixi com per facilitar I'organitzacié i preparacié del
viatge abans de prendre contacte amb la ciutat.

Aquest programa impulsa una série de mesures per la millora de la informacié per als visitants, com
sén: I'aprofitament de les noves tecnologies per incrementar i millorar els canals d’'informaci6 i atencié
als visitants, la millora del sistema per a la senyalitzaci6 turistica de la ciutat, i continuar enfortint i
millorant I'atenci6 als visitants tant des de la xarxa d'oficines com amb altres serveis d'atencio.

També pretén el desenvolupament d’'un programa per a la millora de I'acolliment i I'atencié que es
dona al visitants per part de diversos col-lectius de professionals que tenen tracte directe amb els
turistes, com taxistes, comerciants, personal dels serveis de transport public, etc.; i un programa de
relacions amb Prescriptors, Ambaixadors i Amics de Barcelona, aprofitant també la xarxa d’oficines
exteriors de les diferents administracions, com Consolats de Mar, CPT's (Centres de Promoci6
Turistica) i Accié10 de la Generalitat de Catalunya, o les OET's (Oficines Espanyoles de Turisme a
I'exterior).

Per Gltim, donada l'opinid generalitzada de la necessitat de generar o d'actualitzar el “relat” de la
ciutat, es proposa la creaci6 d'un centre d’interpretaci6 que respongui a la questi6 “Quée és
Barcelona?” i que generi de manera oberta, plural, i dinamica la reflexié sobre aquesta dificil questio.
Aquest Centre donaria una visié amplia i global de la ciutat, compartida entre ciutadans i visitants.

BCN? Barcelona centre d’'interpretaci6é -0701-

Oferir un espai que permeti aprofundir en el coneixement de Barcelona, a través d'un relat compartit
amb el ciutada, que orienti al visitant en relacié a “que és”, i “qué ofereix” la ciutat

Al llarg del procés de debat del Pla Estratégic ha sovintejat la reflexié al voltant de la necessitat de
construir un “relat” de la ciutat, que ens faciliti explicar el que i el com de Barcelona als nostres
visitants.

Tot i la complexitat del tema, aquest relat compartit ha de posar I'accent en aquelles caracteristiques
gue ens defineixen com a ciutat, i ha d’explicar Barcelona com a realitat complexa i plural, que mostra
amb orgull la seva identitat social i cultural fruit del posit del seu desenvolupament i del projecte
col-lectiu de futur.
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Des de la visi6 del Pla Estratégic de turisme, el nou relat ha d’emfatitzar aquells aspectes claus
proposats, com son: la desconcentracio, la Barcelona dels barris, la Barcelona metropolitana, capital
de Catalunya i de la Mediterrania, la Barcelona diversa oberta al mon...

BCN? Barcelona centre d’interpretaci6é -070101-

ARQUI-
TECTURA

ocClII

LLEURE HISTORIA

LLENGUA

ART MUSICA

URBA-
NISME

PATRIMONI
CULTURA
POPULAR

Lainformacio i les noves tecnologies -0702-

Continuar millorant la informacié disponible pel visitant aprofitant tot el potencial de les noves
tecnologies per tal d'incrementar la qualitat de I'experiéncia del visitant, abans, durant i després de la
visita

Barcelona, una de les destinacions turistiques més importants del mén, precisa disposar de la
tecnologia més avancada tant per I'atencié dels visitants, com en la informacié de la ciutat i dels
productes disponibles i oferts.

La informacié turistica, com qualsevol altra part de la cadena de valor turistic, necessita la
incorporacioé de les tecnologies per fer front als canvis i donar el millor servei d’assessorament i
informacid possible als visitants, d’'acord a les seves expectatives, i necessitats, depenent de la seva
situacié temporal i geografica.

Noves tecnologies d’informacio i atencié del visitant -070201-
Agenda del Visitant de Barcelona — AGENDAVISIT -070202-
Portal de Turisme -070203-

Atencio al visitant -0703-

Contribuir a la millora de I'experiéncia del visitant mitjangant la millora de la rebuda, atencio i
senyalitzacio a la destinacio.

Barcelona com a destinacié turistica de primer ordre ha d'assegurar que els seus visitants i
prescriptors reben, en cada moment, la informacié més rellevant sobre la ciutat i els seus recursos i
equipaments.

D’aquesta manera, cal que es modernitzin i actualitzin alguns dels sistemes i serveis actuals,

estructurant, homogeneitzant i millorant els sistemes d'informacié, senyalitzacié i atencio, per tal
d’augmentar el nivell de satisfacci6 i la fidelitzacié dels visitants i dels prescriptors de Barcelona.
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Aguesta linia d'actuacio recull les seguents propostes:

Senyalitzacio de la destinacié Barcelona -070301-
Oficines d’'informacio i atencié -070302-
Benvinguda dels visitants: Welcome to BCN -070303-

Antenes exteriors, ambaixadors i amics de Barcelona -0704-

Aprofitar la xarxa institucional d'oficines exteriors de les diverses administracions i la implicacié de
persones vinculades emocionalment en Barcelona, per tal de millorar la imatge, les relacions
turistiques i la prescripcié de Barcelona com a destinacio.

Al llarg del temps, des de les institucions i organismes en general, Barcelona ha desenvolupat
nombrosos acords i excel-lents relacions internacionals de gran interés per a la ciutat. Les diverses
xarxes de representacié a l'exterior treballen pel desenvolupament d'aquestes relacions. Tot i els
continus esforcos i els éxits obtinguts, sempre existeixen oportunitats de millora. Es per aix0 que des
del Pla Estrategic de Turisme 2015, i per tal de mantenir el magnific posicionament internacional de
Barcelona, es proposa aprofundir en aquesta linia.

Relacions amb les antenes exteriors -070401-
Ambaixadors i Amics de Barcelona -070402-
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PROGRAMA 08. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Integrar criteris de sostenibilitat ambiental en la planificacié i gestié del turisme a Barcelona.

Des del seu inici, el Pla Estrategic ha assumit com un dels seus principis inspiradors el de la
sostenibilitat, que fa referencia a I'equilibri economic, social, ambiental i patrimonial del territori.
Tanmateix, la importancia cabdal dels aspectes ambientals justifica I'existéncia d’'un Programa que
aplegui totes aquelles actuacions que tenen per objecte la sostenibilitat ambiental.

Els fluxos creixents de visitants suposen un repte a la gesti6 ambiental de la ciutat. Les activitats de
tota mena que desenvolupen a la ciutat persones que no son residents permanents, tenen tendéncia
a créixer a mig i llarg termini. En aquest context, és necessari aplicar criteris de sostenibilitat per evitar
que es degradi la qualitat urbana, aspecte fonamental de I'atractiu turistic de la ciutat.

El concepte de sostenibilitat ha d’incorporar-se com a senyal d’identitat de la ciutat, amb la
implicacié tant dels residents com dels visitants.

La sostenibilitat és un avantatge competitiu per avangar cap a un model turistic de més qualitat. Una
bona gestié ambiental és indispensable per garantir la qualitat urbana de la ciutat, la seva atractivitat i
el valor afegit a 'economia i la vitalitat social i cultural que poden aportar totes les formes de turisme
avancat.

La ciutat de Barcelona té una llarga trajectoria en l'aplicacid6 de practiques ambientals com ho
demostra el fet que hagi estat una de les ciutats finalistes a la Capitalitat Verda Europea pel 2012 i
2013.

Aquesta valoracié reconeix I'esfor¢ desenvolupat a Barcelona els darrers anys per mitigar el soroll,
per I'adaptacié del transport public fent-lo més accessible, per l'alt nivell d’estalvi d’aigua, aixi com per
la potenciacié i I'estructura compacta i mixta de la ciutat i el seu nivell de convivéncia social i qualitat
de vida, factors importants, també, per a I'atractiu de la ciutat.

Avaluacio de I'impacte ambiental de I'activitat turistica -0801-

Avaluar de forma periodica I'impacte ambiental que genera el turisme a Barcelona.

Es pretén analitzar les implicacions de les estrategies a debat en el Pla Estrategic de Barcelona en la
planificacié i gesti6 ambiental de la ciutat, en relacié a I'espai public i la mobilitat, I'habitatge i els
equipaments, la produccié i consum d’energia, el cicle de l'aigua i el tractament de residus urbans.
L'increment, la variabilitat temporal i geografica i la diversitat d’activitats realitzades per persones no
residents permanentment a la ciutat crea noves oportunitats de desenvolupament economic i
revitalitza social i culturalment la ciutat, perd també suposa un repte per a la gestié eficient i
sostenible.

Avaluaci6 de I'impacte ambiental de I'activitat turistica -080101-

Valoritzacié i promocio turistica dels actius ambientals de la destinacié -0802-

Posar de relleu el patrimoni natural i les bones practiques de gesti6 ambiental de la destinacié,
afavorint que els visitants facin un Us i un gaudi ambientalment responsable i juguin un paper de
subjecte actiu en el manteniment d’un entorn urba de qualitat.

Un entorn natural de qualitat (platges, parcs), aixi com els elements de natura urbana, sén cada cop
més valorats pels visitants. A més, la gestié ambiental de la ciutat amb solucions innovadores és un
aspecte atractiu i emergent per determinats sectors professionals.

Les bases estrategiques de marqueting turistic que es presenten en el Programa 5 assenyalen també
la importancia creixent dels aspectes ambientals en la promocié turistica de les ciutats.
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La valoritzacio dels actius ambientals (com les platges, els parcs, equipaments de divulgacio de la
natura...) i la necessaria i desitjada coresponsabilitzacid6 ambiental dels visitants son dues de les
actuacions proposades.

Valoritzaci6 dels actius ambientals -080201-
Corresponsabilitzacié ambiental dels visitants -080202-

Foment de I’expertesa, lainnovacié i les bones practiques ambientals -0803-

Fomentar I'expertesa, la innovacié i les bones practiques amb I'objectiu que el turisme a Barcelona
sigui reconegut per la seva excel-léncia en la practica ambiental.

Aquesta actuacié aplega aquelles accions adrecades a la incorporacio i conscienciacié d’una bona
praxi ambiental per tal que esdevingui un valor intrinsec a I'activitat turistica de la destinacio.

Destacar el fet que enguany s’ha posat en marxa, en el marc dels Plans Extraordinaris d’Ocupacio
Local 2010, una andlisi de la sostenibilitat ambiental dels hotels de Barcelona que permetra coneixer i
sensibilitzar en relacié el nivell de desenvolupament i la practica del sector hoteler en matéria
ambiental. Aquest Pla s'impulsa a partir de la Direccid6 de Promocié Territorial i Turisme i el Gremi
d’Hotels de Barcelona amb el suport de Barcelona Activa i I'’Area de Medi Ambient.

Desenvolupament i difusié de bones practiques ambientals en I'oferta turistica -080301-

Promoci6 de les certificacions ambientals en la indUstria turistica -080302-
Foment de I'expertesa, la innovacié i la formacié de personal en materia ambiental -080303-
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PROGRAMA 09. PROFESSIONALITZACIO

Impulsar la formacidé i la professionalitzacié dels treballadors, directius i empresaris de la
inddstria turistica per tal de fomentar una oferta de qualitat i la prestacié de serveis excel-lents,
en un marc optim de relacions laborals.

Segons s’apuntava a la Diagnosi Estratégica del Pla, no existeix suficient nivell en la qualitat general
dels serveis orientats al turisme (restauracié, comerg, hoteleria, etc.), sobretot a causa de la poca
formacié dels treballadors de les arees tradicionals d’atencié al client. La precarietat laboral esdevé un
dels principals aspectes que dificulta la qualitat general dels serveis orientats al turisme.

Cal tenir en compte que un dels factors clau per tal d’aconseguir alts estandards de qualitat de servei
és el nivell formatiu que, en general, no és prou adequat, alhora que, com deiem, les condicions
laborals d'una part dels treballadors dels sectors economics relacionats amb [I'activitat turistica
dificulten la consecucié d’estandards de qualitat raonables.

Daltra banda, existeix un desprestigi “cronic” de les categories professionals “baixes” directament
vinculades al sectors més turistics (com cambrer, recepcionista, hostessa...). Quelcom semblant
passa a bona part de paisos del nostre entorn, aixi com en tots aquells sectors molt intensius en ma
d'obra i poc intensius en capital.

La qualitat en I'ocupacio i professionalitat dels treballadors del sector turistic manté una
correlacié molt directa en termes de qualitat de la destinacié Barcelona, aixi com de la percepcio
ciutadana en relacié al turisme; és per aix0 que, al llarg del Pla Estratégic, s’ha destacat la
importancia d’afavorir en la millora de les condicions dels treballadors i treballadores.

El programa professionalitzacié proposa definir eines i mesures necessaries per incrementar la
competitivitat de la destinacié des de la visi6 de les persones que presten serveis en activitats
turistiques o relacionades.

Es considera fonamental diagnosticar I'oferta i les necessitats formatives, incrementar l'atractiu i el
prestigi de la indUstria turistica, incorporar professionals amb alts nivells de qualificacio, millorar les
condicions laborals, la capacitacio i qualificacié del personal, tant dels directius com dels empresaris.

D’especial rellevancia es considera el Pacte per a I'Ocupacié de Qualitat 2008-2011 com a eina de
concertacié per una ocupacié de qualitat.

Finalment, cal destacar la importancia de desenvolupar, incrementar i incorporar els usos lingiistics
(anglés, catala i altres idiomes) en el sector turistic, aixi com fomentar la qualitat i I'excel-léncia dels
centres de formacio turistics de Barcelona.

Concertacié per a una ocupacié de qualitat -0901-

“Promoure un espai de concertacid i treball comu per desenvolupar un mercat de treball de qualitat,
inclusiu i d’'alta productivitat, i que generi oportunitats professionals per a tothom, apostant per un
creixement economic de la ciutat de Barcelona que incorpori més valor afegit i innovacio, i que
permeti assolir altes quotes de competitivitat, benestar i cohesio social i territorial”. (objectiu del Pacte
per a I'Ocupacioé de Qualitat 2008-2011).

En l'actual situacié economica, la creacié del Pacte per a I'Ocupacio de Qualitat 2008-2011 demostra
ser un instrument idoni per a dur a terme politiques actives d’ocupacié que busquen la reactivacié del
mercat laboral de la ciutat.

El Pacte per a I'Ocupaci6 de Qualitat ha permeés obrir canals de comunicacioé i col-laboracio entre els

actors més destacats a fi de donar resposta als problemes d'atur i altres problemes de I'ocupacié a
Barcelona.
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Destacar que, per iniciativa del Pla Estratégic de Turisme 2015, des del mes de maig de 2010 el Grup
de treball 3 del Pacte: Millora de I'ocupacié dels professionals associats al sector comerg, hostaleria i
turisme incorpora nous agents relacionats amb turisme, com I'Escola Superior de Restauracio i
Hosteleria, el CETT, el Gremi de Restauracio de Barcelona i el Gremi d’'Hotels de Barcelona, i passa
a ocupar-se especialment de la professionalitzacié del turisme.

Pacte per a I'Ocupacié de Qualitat -090101-

Diagnostic de l'oferta formativa i analisi qualitativa de les necessitats formatives de
I"activitat turistica -0902-

Determinar l'oferta i les necessitats formatives de les professions de la inddstria turistica per tal
d’'establir propostes d’actuacié per a la millora de la formacio turistica.

Una de les mesures inicials impulsades des del Grup 3 del Pacte per a I'Ocupaci6é 2008-2011 és la
realitzacioé d’'una diagnosi per analitzar i fer recomanacions sobre I'oferta i les necessitats formatives
que es generen en les diferents activitats i professions turistiques.

Aquest diagnostic esdevindra un instrument per establir propostes d’accié i per actuar tant en I'oferta
com en els continguts i les necessitats formatives dels treballadors turistics.

Analisi / Diagnosi de I'oferta formativa -090201-
Analisi qualitativa de les necessitats formatives -090202-

Mesures i incentius a la capacitaci6, qualificacio i retenci6 dels treballadors -0903-

Impulsar mesures i incentius per capacitar, qualificar i retenir els treballadors a la indUstria turistica i
assegurar la qualitat en I'ocupacio i professionalitat en les activitats turistiques

D’'acord amb la finalitat d'impulsar la professionalitzacié de tots els treballadors de la industria
turistica, per tal de fomentar una oferta de qualitat i la prestacio de serveis excel-lents i un marc optim
de relacions laborals, s’han d'impulsar mesures i incentius per 'augment de la retencio i capacitacié
del personal, la disminucié de conflictes i 'increment de I'atractivitat de les professions turistiques i el
seu prestigi social.

Mesures de retencio de treballadors -090301-
Mesures de capacitacié i qualificacié -090302-
Mesures per millorar la sensibilitzacié i el prestigi social -090303-

Formacio turistica (reglada, ocupacional, continua, directiva...) -0904-

Millorar la formacié dels professionals que presten servei a la industria turistica. Millorar la qualitat,
adequacio i excel-léncia de I'oferta formativa relacionada amb les activitats turistiques

Aquesta linia d'actuacié pretén la millora de la formacié de tots el agents implicats en les activitats
turistiques i a tots els nivells sociolaborals. L'accié requereix, d’'una banda, I'establiment i millora dels
programes de formacié per a cadascun dels col-lectius i segments, i de l'altra la potenciacié de
Barcelona com a centre de referéncia per la seva excel-léncia en la formacié turistica.

Impuls, millora i ampliacio de la formaci6 turistica -090401-

Modernitzaci6 i professionalitzacié de la gestié empresarial -090402-
Barcelona com a centre de formacié d’excel-léncia -090403-
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PROGRAMA 10. SENSIBILITZACIO | PEDAGOGIA

Aconseguir un major coneixement i acceptacié, per part de la ciutadania, mitjans de
comunicacié, visitants, institucions i inddstria turistica en general, del turisme i els seus
efectes, tenint en compte tant els positius (a consolidar), com els negatius (a minimitzar)

Des de fa anys, el turisme forma part del desenvolupament economic, social i territorial de la majoria
de grans i mitjans centres urbans d’arreu del mén. En els darrers temps, el creixement de l'activitat
turistica de Barcelona ha anat acompanyat d’efectes diversos, alguns directament generats per
aquesta activitat i d’altres de forma indirecta.

Paral-lelament, ha aparegut una pluralitat considerable d'interpretacions, opinions i percepcions a
proposit del turisme i els seus efectes a la ciutat; aquestes valoracions sovint es presenten clarament
polaritzades, sobretot en funcid dels interessos i punts de vista. Aixi, existeixen discursos
contraposats, que oscil-len entre la critica i el rebuig i els elogis i la complaenga. Sovint s'utilitza el
turisme com a boc expiatori d’'una série de gliestions que en realitat van més enlla del turisme; el cas
€s que, en els darrers anys, a Barcelona han aflorat una série de critiques i descredit a proposit del
turisme, fet que, d’altra banda, és comu en moltes destinacions turistiques d’arreu del mén. Els
discursos negatius associats al turisme formen part d’'un fenomen que alguns autors han identificat
com a “turismofobia’, i que acostuma a aparéixer quan socialment es percep que la capacitat de
carrega turistica del territori ha estat superada o arriba als seus limits.

Al llarg del procés del Pla s’ha constatat no només l'existéncia d’una gran pluralitat de discursos
entorn al fet turistic, sin6 que també s’ha ressaltat la manca d'un coneixement compartit sobre
aquesta activitat i els seus efectes a la ciutat, fet que explicaria la generacié de judicis i valoracions
clarament estigmatitzades a proposit del turisme.

S’entén que la pedagogia i la sensibilitzacié adrecada a la ciutadania i als visitants, esdevenen
reptes importants a fi de millorar ’encaix turisme i ciutat.

El Programa Sensibilitzacié i pedagogia es proposa com a objectius fonamentals el reforcament de
missatges positius associats al turisme, pero també un major coneixement dels seus efectes negatius;
de fet, un coneixement profund i compartit a proposit del turisme pot contribuir a la millora de I'actitud
hospitalaria dels ciutadans i ciutadanes, fet que conforma un repte important del turisme a la ciutat.
En aquesta mateixa linia, també esdevé prioritari el fet que les institucions incorporin un major
coneixement i respecte al turisme, sobretot tenint en compte que es tracta d’'una activitat transversal
que incumbeix moltes facetes de la vida de la societat, i que genera molts jocs de treball alhora.

També es creu necessari generar mecanismes per aconseguir una major sensibilitzacié dels visitants
de Barcelona, ciutadans temporals de la ciutat que, per aix0, tenen drets i deures a assumir. El
coneixement dels habits i “normes de convivéncia” de la ciutat per part dels visitants ha de tenir per
efecte una millora de les relacions i del respecte amb els ciutadans, sovint incomodats per alguns
“comportaments incivics” dels visitants. A més, es considera que el foment d'un turisme civic i
respectuos contribuira a una millor acceptacié d’aquest fenomen per part de la propia poblacio.

Per a la generacio de complicitats entre els ciutadans, les institucions i els visitants es plantegen una
serie d’actuacions encaminades a ampliar el coneixement sobre el turisme, tot fomentant la reflexié, el
debat i 'empatia. El Programa Sensibilitzacié i Pedagogia també planteja mesures i propostes per
millorar la convivéncia en el marc urba, assumint que tant els barcelonins i barcelonines com els
visitants tenen drets i deures, i que el respecte mutu ha de conformar la base d’'una bona convivéncia.
En conjunt, es tracta de propostes i mesures per a reforcar missatges i discursos relatius a la
importancia social i economica del turisme i dels seus sectors, que ha de tenir enfocaments diferents
segons els col-lectius als quals s’adreci.
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Apropar el turisme a la ciutadania -1001-

Afavorir una consciéncia ciutadana compartida i positiva sobre el turisme mitjancant la creacio i
desenvolupament d’'espais de debat, reflexioé i coneixement, amb l'interés de promoure una major
comprensio del fet turistic a la ciutat.

Conjunt d’actuacions pensades per a lI'apropament del turisme a la ciutadania de Barcelona, i per
afavorir un major coneixement general d’aguesta activitat.

Es pretén també aconseguir una socialitzacidé dels recursos, productes i espais turistics, i per efecte,
que els ciutadans i ciutadanes no només coneguin millor i respectin més al turisme, siné que
gaudeixin, també, de la ciutat turistica.

Espais per a la reflexid i sensibilitzacié ciutadana -100101-
Fes turisme a la teva ciutat -100102-

El turisme a les escoles -100103-

El turisme als mitjans de comunicacio -100104-

Sensibilitzacio dels visitants -1002-

Sensibilitzar al visitant sobre els seus drets i deures a la ciutat de Barcelona, en tant que ciutada
temporal.

El reconeixement del turista com a ciutada temporal de Barcelona implica que aquest assumeixi una
série de drets i deures que facin que la seva vida a la ciutat es desenvolupi amb respecte i cordialitat
amb la resta de ciutadania; a fi de fer conéixer al visitant els seus drets i deures, i de donar-li la
benvinguda a la ciutat, el Pla Estratégic proposa la redaccio i difusié de la Carta de Drets i Deures del
Visitant com a mitja per donar la benvinguda al turista i donar-li a coneixer la ciutat i els seus
principals habits i normes de funcionament.

Redaccio i difusioé de la “Carta de drets i deures del visitant” -100201-
Informacié convivéncia -100202-

Relacio amb les institucions i industria turistica -1003-

Fomentar un reconeixement de I'activitat turistica en les diverses institucions, publiques i privades, de
la destinacio Barcelona, aixi als diferents sectors implicats.

Al llarg del procés del Pla s’ha incidit de manera especial en la comprensié del turisme com un fet
transversal de la societat, pel fet que es tracta d’'una activitat que implica diferents parts i facetes de la
vida de la ciutat. Tal com ja s’ha vingut constatant, el turisme no afecta només un sector econdmic,
sind que incumbeix vessants diverses de la societat, com la cultura i el territori, entre d’altres.

Es proposen una série d'actuacions encaminades a introduir una major presencia del turisme en
I'ambit institucional i de les indUstries a fi de tenir en compte aquesta realitat a I'hora de planificar i
desenvolupar actuacions.

Presencia del turisme en les institucions -100301-
Presencia del turisme en el mén empresarial -100302-
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PROGRAMA 11. SUPORT | PARTENARIAT AMB LA INDUSTRIA

Fomentar la millora integral de la industria turistica, apostant per les noves tecnologies, la
qualitat i lainnovacié com elements clau de la competitivitat de les empreses, els serveis i els
productes turistics; enfortint i millorant la coordinacio i la cooperacié entre els empresaris, el
teixit associatiu i 'administracié municipal.

El potencial turistic de Barcelona va més enlla de les apostes que actualment existeixen. Un potencial
que s’ha d’aprofitar per tal de seguir essent liders, i per continuar estructurant una indUstria turistica
potent, compromesa i excel-lent.

Al llarg de tot el procés d’elaboracié del Pla Estratégic s’ha fet palesa la importancia de la inddstria
turistica i la seva capacitat d'arrossegament d'altres sectors. La capacitat de seguir essent
competitius exigeix uns sectors excel-lents i compromesos amb la ciutat.
A més, els efectes de la crisi economica-financera, que va comencar la tardor del 2008, ha provocat
un important descens en la rendibilitat de les empreses. Aquest decreixement de la rendibilitat esta
provocant importants ajustos empresarials que podrien comportar perdua de qualitat en I'oferta i la
prestacio de serveis. En aquest sentit, si 'economia dels principals mercats turistics de Barcelona no
es recupera suficientment, el ritme d’inversions necessaries per a la millora de la indistria podria
posar en risc l'atractivitat de la destinacio i, en definitiva, els llocs de treball i el desenvolupament
sostenible a llarg termini.
El programa de Suport i partenariat amb la industria turistica pretén, d'una part, millorar la
col-laboracio i competitivitat de les empreses i el teixit associatiu, i de I'altra, I'atraccié i enfortiment de
les empreses i iniciatives turistiques a la ciutat.
Aquest programa planteja:

Donar suport i atreure noves iniciatives empresarials, talent i emprenedors.

Generar i enriquir les plataformes de suport a les empreses turistiques, donant especial
recolzament a iniciatives innovadores, responsables i sostenibles.

Enfortir el teixit associatiu turistic i els mecanismes de contacte i coordinacié amb altres agents.
Impulsar plans per a la millora de la competitivitat dels sectors turistics.

Fomentar la qualitat a tots el nivells, amb serveis i productes turistics amb els estandards més
alts de qualitat i servei.

Fomentar la innovacié com a element de competitivitat, tant a les empreses com als productes i
serveis de la destinacio.

Impulsar les noves tecnologies a les empreses turistiques.

Un programa en el que és capdal la implicacio de tots els agents involucrats, tant publics com privats.

Atraccié d’'emprenedors, empreses i inversions -1101-

Aconseguir atreure i facilitar noves inversions i projectes empresarials turistics de qualitat millorant el
suport que es dbéna a les empreses i emprenedors de la indUstria turistica.

En el marc del Programa de suport i partenariat amb la indulstria turistica és convenient disposar

d'una linia d'actuacié especifica que potencii tant I'atraccié d’emprenedors i projectes innovadors,
com la generacid i millora dels sistemes de suport a les empreses turistiques.
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En el marc de les estructures i programes ja existents i a partir de I'experieéncia d’'agents publics com
Barcelona Activa, (amb programes com Incubadora d’Empreses, Centre per a la iniciativa
emprenedora o I'espai per a noves ocupacions Porta 22...), i privats, fonamentalment la Cambra de
Comerg de Barcelona, és preceptiu incrementar 'accent turistic a tots els programes de suport
empresarial.

Suport i capacitacio dels emprenedors -110101-

Sistemes d’atraccid, capacitaci6 i suport empresarials -110102-
Forums anuals per a emprenedors -110103-

Acompanyament a les inversions en turisme a Barcelona -110104-
Cataleg de projectes i productes d’especial interés -110105-

Enfortiment del teixit associatiu i millora de la competitivitat sectorial -1102-

Millora del teixit associatiu i la competitivitat sectorial, enfortint les associacions i gremis dels sectors
relacionats amb el turisme; millorant la coordinacio entre el sector privat i 'administracio.

A Barcelona, tot i I'existencia d’estructures associatives sectorials molt consolidades que enforteixen i
milloren els sectors, s’han detectat mancances i necessitats en alguns ambits. En aquest sentit, cal
impulsar la col-laboracié entre les empreses de cada sector per tal d’enfortir I'associacié i
representacio de les mateixes a fi de facilitar la seva representativitat i capacitat de millora sectorial
en projectes conjunts de ciutat.

Foment de les estructures associatives i de representaci6 -110201-
Coordinacio entre I'administracié municipal i el teixit associaciatiu 110202-
Plans de millora de la competitivitat -110203-

Foment de la qualitat, la innovacio i les noves tecnologies -1103-

Contribuir a la millora competitiva de la indUstria turistica mitjancant el foment de la qualitat, la
innovacio i les noves tecnologies a I'empresa.

La industria turistica, com qualsevol altra activitat, precisa de la continua innovacié, la millora de
productes, serveis i processos i la incorporacié dels avancos tecnologics que han de permetre fer
front a un entorn cada cop més exigent i canviant.

Una de les prioritats d’aquesta linea d'actuacié és la introduccié del turisme com una linia preferent
en les iniciatives i programes que ja es desenvolupen i facilitar el coneixement i accés de les
empreses i agents turistics a plans, programes i eines de recolzament empresarial (nacionals, estatals
i internacionals) per a iniciatives innovadores, de qualitat i noves tecnologies.

Qualitat pels establiments i la destinacid turistica -110301-

Foment de la innovacio6 -110302-

Foment de les noves tecnologies -110303-

Centre de capacitacio tecnoldgica per a professionals -110304-

Oportunitats de negoci que es generen pel nou pla d'usos (Ciutat Vella) -110305-
Indicadors i estudis per mesurar la competitivitat empresarial -110306-

Taules amb empresaris -110307-
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PROGRAMA 12. NOVA GOVERNANCA | FINANCAMENT

Potenciar i adaptar les estructures de planificacid, gestié, atencié i promocié del turisme al
nou Model Turistic, que es concep com a part del model de ciutat, aixi com millorar i garantir el
seu financament.

Situacié de partida: Ajuntament, Cambrai Turisme de Barcelona

El Consorci Turisme de Barcelona va ser creat l'any 1993 per I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra
Oficial de Comerg, Industria i Navegaci6 de Barcelona i la Fundacio Barcelona Promocio.

S’iniciava aixi una nova etapa en la promocioé turistica de la ciutat, on I'esperit de col-laboracié
publico-privada i I'autogeneracio de recursos en son alguns dels seus trets identitaris. Durant els seus
prop de vint anys de vida, Turisme de Barcelona ha anat desenvolupant i concretant diversos
programes i actuacions, que junt amb el creixement de la demanda internacional i la “macro
campanya publicitaria” que varen suposar els Jocs Olimpics del 92, ha permés convertir Barcelona en
una de les destinacions urbanes més importants d’Europa i del mon.

El pacte Ajuntament i Cambra ha donat importants fruits per la promoci6 turistica de la ciutat. Ara, se li
reclama a I'’Ajuntament un major lideratge en la politica turistica de la ciutat i una major intervencié en
I'anticipacio i gestié dels efectes negatius que el turisme genera. Tot i que val a dir que durant els
anys 2003-2007 va existir la Direccié de Turisme i Qualitat de vida en el marc del Sector de Promoci6
Economica, que va impulsar un conjunt d’accions per a fer-hi front.

La gestio del turisme

Pero la gestié del que anomenem activitat turistica va molt més enlla del que comunament s’entén
com a promocio, comercialitzacié o el marqueting de I'activitat.

El fenomen turistic, per la seva incidéncia en el model de ciutat i les seves implicacions
economiques, socials, culturals i territorials, esdevé objecte d'un govern de caracteristiques
complexes.

A diferéncia d’altres industries, a la turistica la responsabilitat publica és ineludible. El turisme es
materialitza en un territori, en aquest cas urba, on la ciutat és el gran contenidor que cal ordenar i fer
compatible amb d'altres usos. | també contrariament al que succeeix en altres industries, el
creixement no pot ser continu, ja que hi ha un moment on les capacitats de carrega, ja sigui social,
patrimonial o ambiental, s6n superades, i on també la qualitat de I'experiéncia del visitant minva,
tenint risc de morir d’éxit.

Aspectes com el lideratge de l'activitat, el grau d'incardinacié i vertebracié en els diferents ambits
politico-administratius, el grau de col-laboracié public i privat, les relacions amb els altres territoris
(especialment l'area o regié metropolitana), les relacions amb la ciutadania, el caracter de la
promocio, les responsabilitats de la gesti6 quotidiana dels impactes i un adequat finangament
conformen aspectes clau a ser considerats per un bon govern de I'activitat turistica.

Ambit territorial d’actuacio

La gestié global de I'activitat turistica, en les seves vessants de planificacid, promocio, atencié i
gestié, entre d’altres, hauria de ser considerada en un marc territorial que aniria entre 'AMB i (el
projecte de) la nova vegueria del Barcelones, que incorpora les 7 comarques que conformen I'actual
Regié Metropolitana de Barcelona.

Es aquest 'ambit territorial natural per a una efectiva governanca de I'activitat turistica de Barcelona,
tant des del punt de vista de la seva competitivitat com per una més eficient gestio.

En aquest Pla es planteja una evolucié gradual dels organs actuals fins arribar a un veritable govern

turistic metropolitd, aprofitant també dinamiques en marxa com la de la propia AMB, amb projectes
com els de desenvolupar una veritable Agéncia de Promocié Econdmica Metropolitana.
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Una oportunitat

Les properes eleccions municipals (maig 2011) suposen una bona oportunitat pel turisme a
Barcelona. Una bona oportunitat per preguntar-nos on volem ubicar el turisme en el nou cartipas
municipal i quin paper ha de jugar en el nou PAM 2011-2015.

Una oportunitat per fer visible una renovada politica turistica acord amb el nou Model i que doni
resposta a les exigéncies de major protagonisme, tant per liderar com per anticipar i gestionar. El
present Pla s’ha fet resso d’aquestes exigéncies al llarg dels dos anys d’elaboracié del mateix.

Consell Turisme i Ciutat -1201-

Formalitzar un ampli espai de debat i reflexié compartit entre tots els actors implicats per tal de vetllar
pels tres principis del Model Turistic proposat: coheréncia amb el Model de Ciutat, equilibri ciutada -
visitant i sostenibilitat, com a garantia de I'éxit a llarg termini.

Al llarg del procés d’elaboracio del Pla s’ha constatat la necessitat de relacionar turisme i ciutat en un
mateix espai.

Un espai on conflueixin el més ampli ventall d’actors publics i privats, involucrats en I'esdevenir del
turisme i la ciutat.

Es proposa disposar d'un ampli espai de participacio, consell, contrast i seguiment de les linies
mestres del Pla i en especial del Model Turistic proposat, per tal de legitimar el procés endegat durant
el procés de reflexié 2008-2010.

Es planteja un Consell que operi a modus de “Senat” amb una composicié que respongui als criteris
de transversalitat i maxima representacio.

Agquest Consell ha de ser entés com un organ de participacio i consell, d’'ampli abast institucional.

Composicio i funcions -120101-

Consorci Turisme de Barcelona -1202-

Promocionar la Destinacié Barcelona, tant internament (ciutada), com externa, en el marc de la
politica turistica municipal consensuada fruit del Pla Estratégic de Turisme de la Ciutat de Barcelona
2015.

Adaptar Turisme de Barcelona al nou Model Turistic establert pel Pla Estratégic de Turisme 2015, on
aspectes com la visio amplia del fenomen turistic, la coordinacié6 empresarial i institucional d’ampli
abast, la necessitat d’'un major pressupost i els nous limits territorials de la promocid turistica, en sén
aspectes clau a considerar.

Financament de Turisme de Barcelona -120201-
Principals canvis proposats -120202-

Adequaci6 de I'estructura executiva de I’Ajuntament als reptes que planteja el turisme a la
ciutat -1203-

Impulsar el rol municipal adequat en el camp del turisme que permeti tant facilitar I'activitat turistica
com la seva millor adequacié a la realitat urbana a través dels instruments competencials de
representacié, gestié i coordinacié interdepartamental necessaris.

Tal com s’ha constatat en el transcurs de I'elaboracié del Pla Estratégic de Turisme, i aquest
document posa de manifest de manera reiterada en molts dels seus apartats, s6n molts els ambits de
gestio de la ciutat on la dimensié i la importancia adquirides per l'activitat turistica requereixen
respostes adequades a les seves caracteristiques.
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L’Ajuntament, obviament, no ha deixat de fer front als requeriments que ha plantejat I'afluéncia
creixent de visitants a Barcelona. Els instruments executius de gestié de la ciutat han donat resposta,
cadascun des de la perspectiva que li és propia, a aquesta realitat que s’ha fet present de manera
progressiva en el transcurs de les darrers dues décades.

En aquest Pla Estratégic es posa de manifest la necessitat de donar una perspectiva unitaria a
aquestes politiques per millorar la seva visibilitat i eficiencia. No és suficient — per bé que segueix
essent essencial — I'impuls municipal a les politiques de promocié del turisme a través del consorci de
Turisme de Barcelona (veure punt 1202). Cal també que “en nom del turisme”, i de manera coherent a
I'esfor¢ de promocié que es realitza, s'alinein adequadament les actuacions de les diferents arees
municipals per tal que la seva resposta es doni des de la perspectiva global de la gestié del Turisme a
la ciutat, donant resposta als dos grans objectius que han presidit I'elaboracié d’aquest Pla: afavorir la
millora de l'activitat turistica a la ciutat de Barcelona i millorar-ne el seu encaix.

Per aquest motiu, en el transcurs de desenvolupament del Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de
Barcelona, el juny de 2009 es crea la Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat com a organisme
impulsor d’'una actuacié coordinada, i 'any 2010, i en el marc de la reorganitzacié de I'Area de
Promocié Econdomica es crea la Direccié de Promocié Territorial i Turisme, com a continuacié de
I'iniciativa posada en marxa durant el periode 2003-2007 quan es va crear la Direccié de Turisme i
Qualitat de Vida des de la que ja es varen fer importants tasques de coordinacié (grans congressos,
mobilitat, entre d’altres) i gestié de I'activitat turistica a la ciutat.

Direccio de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona -120301-
Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat -120302-

Promocio global de ciutat (City Marketing) -1204-

Contribuir al millor posicionament internacional de la ciutat per tal de facilitar la generacié de valor,
fonamentalment econdmic, mitjancant la captacié de talent, empreses, inversions, visitants i grans
esdeveniments, contribuint a la millora de la qualitat de vida dels seus ciutadans.

La promocio turistica va molt lligada a la promocié global de ciutat, per la qual cosa cal dotar-la
d’'drgans i espais formals del que podem anomenar City Marketing, tal com ja fan les seves principals
competidores.

Uns objectius i estratégia comuna, aixi com una major i millor coordinacié de totes les tasques
promocionals que Barcelona du a terme, facilitaria, donaria coheréncia i alinearia la promocio turistica
amb la resta, fet que I'ajudaria a guanyar en eficacia i eficiéncia.

Es proposa un desenvolupament en dues fases, partint de la recentment creada Barcelona World.

Barcelona World -120401-
Barcelona Marketing Platform -120402-

Fons economic Turisme i Ciutat -1205-

Dotar a Barcelona d’'una major i més estable capacitat financera pel que fa a la promocié, atencié i
gestié del turisme, com a condicié imprescindible per a la sostenibilitat i millora competitiva d’'una de
les principals indUstries de Barcelona.

Els governs locals contribueixen al desenvolupament del turisme mitjancant l'articulacié de serveis
especificament adrecats al sector i amb el redimensionament dels serveis d'abast general.

L'afluéncia d’'un nombre important de visitants obliga als municipis a dimensionar alguns serveis per a
un volum d’usuaris superior al de la poblacié resident. Aixo es reflecteix en una major despesa en
seguretat, proteccio civil, neteja viaria i gestié de residus, abastament i sanejament d’aigua, promocio
i difusié de la cultura i patrimoni historic-artistic. No obstant, el seu sistema d’ingressos no els permet
recuperar part d’aquesta despesa.
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A Espanya, la contribuci6 del sector public local al desenvolupament del sector turistic no
s’acompanya de major capacitat fiscal derivada dels tributs propis, les bases dels quals (béns
immobles, activitats, vehicles) son rigides al creixement economic derivat del turisme; ni de majors
recursos procedents de transferéncies, que tenen en compte la poblacié de dret (present o passada),
perd en cap cas la poblacidé estacional; ni d'un major rendiment dels tributs compartits (IRPF, IVA i
IIEE).

En abséncia d’esforcos addicionals, la congestié dels serveis municipals, a més d’'ocasionar un
perjudici als residents, lesionaria 'atractiu de I'oferta turistica del municipi.

En aquest sentit, caldra concretar les fonts i determinar els mecanismes de gestio i assignacié de
recursos:

> Considerar la viabilitat politica, legal i administrativa de mesures que permetin la contribucié dels
turistes a la dotaci6 del Fons.

> Considerar la possibilitat d’'una major participacié en els tributs de I'Estat per a la consecucié de
nous ingressos lligats a I'activitat generada pels no residents com a férmula per compensar I'impacte
de l'activitat turistica a la ciutat.

> |dentificar i estudiar la viabilitat de treure rendiment econdomic a la gestié turistica d’espais publics
(patrimoni monumental i natural) susceptibles d’entrar en la dinamica de I'activitat turistica.

En quant a la promocid turistica, es destaca també que Barcelona es troba en una situacié de debilitat
respecte als principals destins urbans internacionals, donat el seu baix pressupost net destinat a la
mateixa.

Unes majors necessitats de despesa derivades del turisme -120501-

Volum i estructura d’ingressos del Consorci Turisme de Barcelona -120502-
Propostes del nou finangcament -120503-
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PROGRAMA 13. GESTIO MUNICIPAL DELS EFECTES DE L’ACTIVITAT TURISTICA

Assegurar el desenvolupament de l'activitat turistica de forma harmonica amb la dinamica
ciutadana, através de la coordinacié de I'actuaci6 dels diversos serveis municipals implicats.

En tot el procés del Pla Estrategic, i especialment en la fase de Diagnosi, s’ha assenyalat la
importancia de la gestié per part de I'Ajuntament dels efectes i externalitats negatives de l'activitat
turistica a la ciutat.

En concret, en 'esmentada Diagnosi s’hi destaca:

® La necessitat d'intensificar els esforcos en matéria de gestié dels impactes negatius que tota
activitat turistica genera en una ciutat com Barcelona.

® La necessitat d'avancar en la integracié de l'activitat turistica als organs de gesti6 i
administracié de la ciutat, afavorint una visié6 més integral de I'activitat turistica a la ciutat. La
transversalitat, multisectorialitzacié i sinérgies amb d’altres activitats és quelcom a aprofitar en
major mesura, vinculant el mon educatiu, les industries culturals, les inversions estrangeres i
la captacio de grans esdeveniments, entre d'altres.

® Molts ciutadans perceben una insuficient gestié quotidiana de les externalitats negatives
generades pel turisme. Aspectes com el soroll, la manca de neteja, la massificacio i la
inseguretat s6n també els principals aspectes negatius adduits tant per visitants com pels
sectors involucrats en el dia a dia del turisme a la ciutat.

® L'éxit turistic de Barcelona, tant qualitatiu com especialment quantitatiu, aconseguit de
manera molt accelerada en els dltims 15 anys, i especificament entre 2003 i 2008, esta
generant dificultats a la ciutat i es considera que existeix una inadequada gesti6 d’aquestes.
Els impactes negatius podrien provocar el risc de “morir d’éxit”.

Si a partir de la creaci6 del Consorci Turisme de Barcelona, els esfor¢os es dirigien majoritariament a
la promoci6é turistica de la ciutat, ara la prioritat que recau en I'Ajuntament de Barcelona és
aprofundir en la gestié municipal dels efectes de I'activitat turistica.

De I'experiéncia dels serveis municipals acumulada en els darrers anys i del treball i reflexié dut a
terme en la Taula Técnica Municipal se’n desprenen bona part de les actuacions que aquest
Programa proposa.

Gestio d’espais turistics -1301-

Gestionar amb una concepci6 integral els espais turistics de la ciutat.

Adaptar la gestié dels serveis municipals a I'Gs intensiu de I'espai urba que en facin els visitants, ja
sigui en moments puntuals o indrets concrets.

Establir mesures que a través de la gestié millorin la dinamica i minimitzin I'impacte en I'entorn urba
d'aquells espais que es trobin saturats per un nombre de visitants que excedeixi la seva capacitat de
carrega.

L’activitat turistica fa un Us intensiu de I'espai urba, ja sigui en indrets concrets o en moments
puntuals quan es desenvolupen grans esdeveniments.

En la nostra ciutat, alguns espais i equipaments compten amb un nombre de visitants molt elevat que
genera en el seu entorn una gran complexitat de gesti6 per tal d'equilibrar els interessos dels
residents amb la propia activitat turistica. Aquesta pot generar una dificil convivéncia, ja sigui per
dificultats de mohbilitat circulatoria i dels vianants, com la sensacié d'inseguretat, manca de neteja...

Els serveis municipals han de garantir que la qualitat de vida dels residents en un indret d’alta densitat
turistica sigui tant 0 més alta que en d'altres indrets de la ciutat.
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Alhora, aquesta massificacid pot generar una insatisfaccido per part dels visitants. La manca de
condicions per gaudir d’'una experiencia de qualitat pot repercutir en el posicionament i la imatge de la
ciutat, devaluant el propi producte turistic.

Aquestes consideracions fan necessari preveure el seu impacte en I'espai urba en relacié als serveis
municipals de medi ambient, neteja viaria, prevencié del soroll, seguretat o mobilitat, entre d’altres.

Pla de gesti6 de visitants -130101-

Mesures de gestié a la Rambla -130102-

Nou accés al Museu Picasso per Placa Sabartés -130103-
Pla Integral d’Actuacions al Park Guell -130104-

Entorns Sagrada Familia -130105-

Seguretat ciutadana i turisme -1302-

Assolir nivells optims de seguretat pels visitants de la ciutat.
Fomentar la corresposabilitat davant els problemes d’'inseguretat associats al turisme.
Millorar la imatge exterior de Barcelona en relacio a la seguretat.

Al llarg del procés del Pla Estrategic, la inseguretat ha estat un dels aspectes més destacats, tant en
relacié a la seva percepcié com per la importancia dels petits furts, esdevenint aquesta una de les
principals amenaces en relacio al posicionament internacional de la destinacié Barcelona.

Assolir uns nivells optims de seguretat que s'avinguin amb els usos turistics de I'espai public de cada
barri esdevé un element clau per garantir la sostenibilitat econdmica i social d’'un model turistic de
qualitat.

Malauradament, I'actual marc legislatiu fa dificil incidir en la prevencio dels petits furts que es cometen
de forma reiterada, per la qual cosa I'Alcalde de Barcelona ha dut a terme gestions amb el Ministeri
de Justicia i el Consejo General del Poder Judicial.

El Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona 2009-2011 reconeix el turisme com un ambit prioritari
d’intervencio.

En el marc de I'esmentat Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona s’ha constituit el Grup de Treball
de prevencié de la inseguretat per l'accié dels agents socioeconomics, proposant les segients
actuacions.

Estudi percepcid i incidencia de seguretat -130201-
Consells autoprotecci6 -130202-

Activitat serveis de policia -130203-

Resposta problemes d'inseguretat -130204-
Implicacio operadors turistics i gestors -130205-
Seguiment i promocié imatge exterior -130206-

Mobilitat turistica -1303-

Establir les mesures de millora de la mobilitat turistica que afavoreixin la seva plena compatibilitat
amb la dinamica de mobilitat de la ciutat.

La mobilitat dels visitants és un dels elements més importants de I'activitat turistica en el si de la
ciutat.

En relacié als modes de transport que utilitzen els visitants, s’han de diferenciar dues tipologies:
I'oferta de connexié amb la ciutat o als seus accessos i I'oferta interior de la ciutat.
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Per analitzar la mobilitat turistica, la Direccié de Serveis de Mobilitat de I'Area de Prevencid, Seguretat
i Mobilitat de I'Ajuntament de la ciutat ha dut a terme una analisi de la mateixa que posa els
fonaments i les bases estratégiques pel coneixement i seguiment de la mobilitat dels turistes i
excursionistes de la ciutat a fi de potenciar linies d'actuacié que millorin I'experiéncia en els
desplacaments dels visitants a la nostra ciutat.

En base a la diagnosi realitzada i conforme a les linies estratégiques presentades es proposen les
seglients actuacions:

Informacié mobilitat turistica -130301-

Transport col-lectiu de qualitat pels visitants -130302-
Transport especialitzat pels visitants -130303-

Punts d'intercanvi modal -130304-

Pla d’estacionament i parades d’'autocars turistics -130305-
Els desplacaments a peu -130306-

Desplacaments en bicicleta -130307-

Informacié i senyalitzacié -130308-

Gestid i coordinaci6 de la demanda -130309-

Ordenacio6 i control de I'activitat turistica -1304-

Ordenar I'activitat turistica per tal d’aconseguir el necessari equilibri definit pel Model Turistic proposat
pel Pla Estratégic.

Aplicar les mesures de control de I'activitat turistica que es du a terme en el municipi amb I'objecte
d’'assegurar la qualitat de I'oferta i el seu desenvolupament harmonic amb la dinamica ciutadana.

El desenvolupament del turisme en el medi urba fa del tot imprescindible I'exercici, per part del
municipi, de les funcions d’ordenacio i control per tal d'aconseguir els principis d'actuacié del Model
Turistic proposat en aquest Pla Estrategic.

Sén, doncs, objectius d’aquesta ordenacié: aconseguir el necessari equilibri d'usos, sense caure en
una excessiva especialitzacié de I'espai i una manca d'identitat, cercant alhora una convivéncia
harmonica entre visitants i residents.

Es tracta d’aconseguir que no es produeixin ni competéncies ni conflictes entre uns i altres, i si
sorgeixen, poder resoldre’ls en funcié del benefici col-lectiu. En definitiva, el creixement de I'activitat
turistica ha d’efectuar-se dintre d’uns parametres d’equilibri i d’equitat en els que el creixement de
I'activitat produeixi el menys desgast possible i aporti el maxim de benefici a la comunitat.

Ordenacio de l'activitat turistica en els Plans especials d'usos -130401-
Habitatges d’Us turistic -130402-

Botigues venda “souvenirs” -130403-

Inspeccié activitat turistica -130404-

Centre Municipal d’Operacions -1305-

Afavorir una adequada gestié dels fluxos de visitants per anticipar-nos als seus efectes, coordinant els
serveis municipals i els operadors turistics.

L'Ajuntament de Barcelona compta, a partir de I'organitzacié dels Jocs Olimpics del 92, amb una

llarga experiéncia de constituir taules de coordinacid6 quan se celebren a la ciutat grans
esdeveniments de caracter cultural, esportiu o firal.
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La creixent complexitat dels diversos usos i fluxos que caracteritza I'activitat turistica a la nostra ciutat,
aixi com el fet que cada cop hi sovintegin més esdeveniments, grans congressos, convencions i
arribades massives de fluxos de visitants, fa aconsellable la creaci6 d'un espai de coordinacio
municipal amb caracter permanent que doni resposta adequada a les diverses situacions en relacié a
I'Gs de I'espai public.

La previsié en I'acollida dels visitants i el contacte previ amb els emissors i la coordinacié conjunta
esdevé una accié especialment significativa en la celebraci6 de competicions esportives que
comporten la visita a la ciutat per part d’'un nombre important d’afeccionats. Un bon exemple de com
gestionar aquests fluxos de visitants ha estat 'organitzacié, per part de I'’Ajuntament de Barcelona, de
les anomenades “Fans Zone” per acollir els afeccionats dels equips que participaven en les diverses
eliminatories de la Champions amb el Futbol Club Barcelona.

Centre Municipal d’'Operacions -130501-
Fans Zone -130502-
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PROGRAMA 14. INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Estructurar un sistema integral d’'intel-ligéncia i innovaci6é per a la millora de la planificacio i
gestié turistica, tant publica com privada, esdevenint referents internacionals en el
coneixement del turisme urba.

Una gran majoria dels participants en el procés d’elaboracié d’aquest Pla Estratégic de Turisme 2015
han remarcat la importancia de la informaci6 i el coneixement turistic com a clau per a la millora de la
destinacio i la presa de decisions.

Durant el seu procés d’elaboracio, el Pla ha realitzat un esfor¢ molt significatiu per aprofundir en el
coneixement de la realitat turistica de Barcelona en aspectes considerats clau.

Alguns d’aquests estudis, com el d'impacte economic del turisme a Barcelona, han posat de manifest,
per una banda, la insuficient informaci6 de base existent, i per altra, la disparitat de dades segons les
fonts utilitzades.

La posicié i voluntat de lideratge de Barcelona obliguen a un salt qualitatiu en matéria d’informacio
especialitzada i coneixement turistic en general.

El present programa d'actuacié pretén ajudar a resoldre tant les mancances d'informacié com els
problemes de legitimitat de les fonts, aixi com avancar en la generacio i socialitzacid del coneixement
turistic entre tots els agents involucrats. En aquest sentit, una qiestié6 fonamental sera la de definir
quina informacié és necessaria i quina font és la més legitima: “ Qui fa que?”.

La pluralitat i riquesa d’'agents fa especialment complexa la seva “coordinacié” per tal d'evitar
duplicitats, mancances, pérdua de sinergies i desaprofitament de recursos.

El coneixement turistic va més enlla de les estadistiques i la informacié de base (quantificacié i perfil
del visitant). El coneixement turistic ha de contemplar també la informacié comercial i d’entorn i de
mercat, la prospectiva i la innovacio i la recerca aplicada, ambits en els qual hi ha, encara, un llarg
recorregut de millora.

El present programa d'intel-ligéncia proposa estudiar i dissenyar la xarxa futura de coneixement i
informacid turistica, les relacions entre els diferents agents implicats i els protocols d’acord entre les
diferents parts, validar i tipificar les fonts estadistiques existents i elaborar un Pla de Necessitats
d’'Informacié que arribi fins a la definicié dels sistemes de difusio de la intel-ligéncia turistica.

Per desenvolupar aquestes tasques es considera adient la creacidé d’'una plataforma de coordinacio i
gestido anomenada Observatori del turisme urba de Barcelona, OBSETUR BCN.

La innovacio és també una peca clau del present programa d'intel-ligéncia turistica. Es proposa la
creaci6é d’'una plataforma de coneixement i innovacié aplicada a turisme, BCN LABTUR. Aquest centre
d’innovaci6 turistica de Barcelona s’encarregaria de coordinar la recerca i I'intercanvi de coneixement
entre les universitats, altres centres d'investigacié, les institucions i les empreses; recopilaria bones
practiques i tecnologies existents; realitzaria estudis i fomentaria la innovacio a la industria turistica.

Cal que Barcelona disposi d'un portal Gnic del coneixement turistic. Aquest nou portal hauria de ser
dissenyat tenint en compte la millora i foment de I'accés a la informacié, de manera que esdevingués
un veritable espai de coneixement compartit per tots els agents involucrats (professionals de la
indUstria, agents publics, investigadors, professors, inversors, etc.).

Informacié, coneixement i innovacié son tres dels pilars sobre els quals es refor¢a la capacitat de
competir d'un territori o d’'una empresa turistica.
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Observatori Turisme urba BCN -1401-

Dotar a Barcelona d'un espai integral d'intel-ligéncia turistica que actui com a plataforma receptora,
generadora i distribuidora del coneixement turistic de la destinacid, del que ha de formar part molt
rellevant el Sistema d’'Informacié Turistic de base que proporcioni dades estadistiques oficials sobre
I'activitat turistica de la destinacié Barcelona.

Actualment, hi ha diferents entitats que generen i difonen informacié pel seguiment de l'activitat
turistica de la ciutat.

Ara bé, tota la informacié generada no és suficient per cobrir les necessitats actuals i futures i, en
alguns casos, generen confusio per la disparitat de dades i metodologies utilitzades.

La creixent complexitat de les activitats turistiques, la maduresa de la industria i I'increment de la
competitivitat entre les destinacions, fa cada cop més necessari disposar de més i millor informacié
per a la planificacio i la presa de decisions, aixi com disposar de fonts oficials permanents i fiables,
per tota aquella informacié estadistica considerada com a basica.

Observatori Turisme urba BCN: OBSETUR BCN -140101-
Recomanacions per un millor Sistema Integral d’'Informacié Turistica Basica per Barcelona
-140102-

Centre d’innovacio turistica BCN: BCN LABTUR -1402-

Contribuir a la millora de la destinaci6é Barcelona i les seves empreses impulsant un espai que fomenti
constantment la recerca aplicada, la capacitat d’innovar i la transferéncia tecnologica entre les
universitats, els centres d'investigacio, els experts, les administracions, les empreses i els agents
productius.

Barcelona s’ha posicionat com una de les destinacions turistiques més importants del man,
consolidant la industria turistica com una important font generadora d’activitat economica i llocs de
treball.

L'esperit obert, innovador i de renovacié constant de la ciutat ha estat un dels factors de I'éxit turistic
de Barcelona.

Per tal de seguir essent competitius en un entorn cada cop més “dificil’, cal impulsar espais que
facilitin la constant innovacio tant de la destinaci6, les empreses com dels productes oferts per tal de
seguir millorant i assegurant la sostenibilitat del model turistic a llarg termini.

El coneixement i la capacitat d'innovar esdevenen peces clau per a la millora constant tant de la
destinaciéo com de les empreses i organismes turistics que hi operen.

Centre d’innovacio turistica BCN: BCN LABTUR -140201-

Portal del coneixement Turisme Urba BCN -1403-

Promoure una plataforma Unica i interactiva de difusié del coneixement i de la informaci turistica, que
permeti millorar la seva accessibilitat i disponibilitat, esdevenint I'espai virtual de referéncia per
compartir coneixement turistic urba.

La revolucié per I'is generalitzat d’internet ha fomentat, d’'una banda, la proliferacié d'informacié
(publicada) i la seva accessibilitat telematica, i de I'altra, una important dispersié del coneixement i la
informacid.

La pluralitat de fonts, webs i d'informacions disponibles, fa moltes vegades dificil la verificacio,
constatacio i fiabilitat de les mateixes.
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Les anteriors actuacions plantejades en aquest Programa (Observatori i Centre d’Innovacio)

justifiquen plenament a necessitat d’'impulsar un espai de socialitzacié del coneixement generat i/o
consolidat.

Cal, doncs, un lloc de trobada per aquells usuaris (empreses, professionals, experts, investigadors...),
gue desitgen adquirir, compartir | transmetre informacié de valor en I'area de turisme urba.

Portal del Coneixement Turisme Urba BCN -140301-
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PROGRAMA 15. LIDERATGE TURISME | CIUTAT

Contribuir al lideratge internacional de Barcelona com a model sostenible de turisme urba,
essent capdavantera en I’encaix turisme i ciutat.

En el marc dels canvis que s’han produit en les societats occidentals i en els nuclis urbans dels
darrers temps, el turisme hi juga un paper cada vegada més important, essent causa i efecte de molts
dels canvis que s’hi produeixen. Precisament per aquest fet, és important plantejar I'activitat
turistica i la dinamitzacié que genera com un element de competitivitat global de la ciutat i la
destinaci6 en general.

El turisme contribueix, entre altres aspectes, a millorar el nivell de competitivitat internacional de la
ciutat en general, a la modernitzaci6 i evolucio de la societat, a projectar una imatge exterior positiva
de Barcelona i, en definitiva, a seguir millorant la qualitat de vida dels seus ciutadans i ciutadanes.

Al llarg de la diagnosi efectuada pel Pla Estrategic, s’ha assenyalat i s’ha constatat, mitjancant
diversos estudis, que Barcelona gaudeix d’'una molt bona posici6 com a ciutat desitjada en el pla
internacional i que es troba entre les principals destinacions turistiques europees i del mon.

Avui dia, la competéncia entre grans ciutats obliga a fer un canvi en I'escala real de Barcelona per tal
d'abordar el futur de manera competitiva. Aquest canvi d'escala situa Barcelona en competéncia
turistica directa amb ciutats com Paris, Roma, Madrid, Viena, Berlin, Londres i Nova York, entre
d'altres, de manera que cada cop esdevé més important entendre la ciutat com a ciutat-regié o
destinaci6 Barcelona en un sentit ampli, tal com es destaca al Programa 1. Destinacié Barcelona.

Ara bé, la voluntat de reflexionar sobre el futur del turisme ha estat una gran oportunitat per posar les
bases d'un nou Model Turistic que té en I'encaix Turisme i Ciutat un dels seus principis basics, on no
hi ha lloc per I'éxit sense encaix i on I'éxit contribueix a la millora de la qualitat de vida de la seva
ciutadania.

El rol de Barcelona com a capital de Catalunya i ciutat de referéncia espanyola, europea i
mediterrania és, sense cap mena de dubte, un element que “exigeix”, també, I'exercici de noves
“responsabilitats”, on la sostenibilitat i I'encaix en son els referents.

El Programa de lideratge proposa linies d’actuacié per tal que Barcelona guanyi en prestigi, tant intern
com extern, millorant la seva posicid6 mitjancant I'enriquiment de relacions institucionals amb
d’'organismes i xarxes turistiques de prestigi.

El suport a projectes liders que encaixin amb el Model desitjat és també una actuacié fonamental del
present programa.

Per ultim, destacar que el procés i la metodologia d’elaboracié d’'aquest Pla ha suposat un nou i
innovador estil de treball, fomentat la participacioé i implicacié6 d’'un nombre molt important d’actors,
amb l'objectiu d'inserir el turisme en la ciutat i millorar la seva competitivitat en el marc d'un
desenvolupament sostenible.

En definitiva, el present procés de reflexié Turisme i Ciutat iniciat en el marc del present Pla Estrategic
hauria de prosseguir en el temps, donant continuitat a les dinamiques generades i permetent portar a
Barcelona al lideratge qualitatiu d’'una nova manera d’entendre el turisme urba al segle XXI, on
I'encaix turisme i ciutat n’és la pega clau.

Turisme i relacions institucionals -1501-
Continuar millorant la preséncia de Barcelona en associacions, xarxes i institucions nacionals i
internacionals de referéncia turistica i urbana, mitjancant la participacié activa en les mateixes, la

introduccié de nous discursos en la linia de I'encaix Turisme i Ciutat i afavorint I'establiment de seus
de referéncia a Barcelona.
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Les aspiracions de lideratge en turisme i ciutat com a estratégia aconsellen que Barcelona formuli les
seves aspiracions a participar activament en les relacions internacionals i sigui capdavantera, tant
amb la seva preséncia i treball a I'exterior com en la captacié de seus d'institucions i organitzacions
de caracter internacional.

Des del Pla Estratégic de Turisme 2015, i sempre amb I'objectiu de respondre al repte de lideratge en
turisme i ciutat, s’aposta per donar impuls a totes les iniciatives de Barcelona que permetin millorar la
preséncia i imatge de Barcelona en I'ambit global.

En aquest sentit, aquesta actuacié proposa continuar, i en la mesura del possible incrementar, la
participacid activa dels representants de la ciutat a les diferents xarxes, organismes i entitats de
caracter internacional, estatal i nacional, tant de caracter turistic com urba, per tal de liderar els nous
discursos en la linia de I'encaix Turisme i Ciutat i el desenvolupament sostenible.

Captacio de seus de prestigi -150101-
Preséncia institucional, aliances i xarxes de ciutat -150102-
Presencia institucional a organismes i xarxes de promoci6 turistica -150103-

Lideratge en coneixement turistic -1502-

Aconseguir que Barcelona esdevingui i sigui reconeguda internacionalment com la ciutat
capdavantera en el coneixement i gestié de la relacié del turisme i la ciutat.

En els darrers anys, el turisme urba, la gestié turistica de destinacions urbanes i la relacié entre les
activitats turistiques i la ciutat estan esdevenint temes de gran interés econdmic, politic i social. Com a
evidéncies d'aquesta importancia cal destacar la creixent atencié per part de la comunitat cientifica
d'aquest fet, o la mateixa realitzacié del present Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona
2015.

El repte del lideratge en turisme i ciutat implica que Barcelona impulsi decididament el coneixement
turistic a tots els ambits.

En aquest sentit, es proposen actuacions orientades a la generacio i difusi6 de coneixement i el
lideratge de Barcelona en el model de relacio turisme i ciutat.

Congrés Turisme i Ciutat; BCN city & tourism international congress -150201-
Coneixement sobre el turisme urba i la relacié turisme i ciutat -150202-
Projecte “Turisme a 4 ciutats d’Europa: Barcelona, Londres, Paris i ...” -150203-

Iniciatives i projectes per enfortir el posicionament estratégic de Barcelona -1503-

Identificar i donar suport a projectes i iniciatives singulars i excel-lents que ajudin a enfortir el
posicionament estratégic de Barcelona.

De forma reiterada, durant la fase d’Analisi i Diagnosi del Pla s’ha fet palesa la qualitat i varietat de
I'oferta turistica de la destinacié. Per tal de mantenir la seva qualitat i ajust al Model Proposat,
Barcelona necessita projectes amb alts estandards d’'innovaci6 i excel-lencia per tal de no defraudar a
cap dels seus publics, comengant pels propis ciutadans i ciutadanes.

Aixi mateix, en el seu procés d‘evolucid, les ciutats turistiques necessiten enfortir estratégies de
desenvolupament que els permetin capitalitzar totes les inversions fetes al llarg de molts anys
d’inversié en atractius i equipaments turistics.

Aguesta actuacio planteja la necessitat d'identificar noves iniciatives i projectes que incorporin la
vocacié d’excel-léncia i referéncia internacional, destacant la implantaci6 del Sistema de Turisme
Responsable per tal d’'obtenir la certificaci6 BIOSPHERE en la categoria de destinacid, contribuint,
d’aquesta manera, a la projecci6 i consolidacio de Barcelona com a destinacio turistica innovadora,
lider, sostenible, diferenciada i de qualitat.
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Projectes innovadors d’especial interés -150301-
Certificaci6 com a destinaci6 turistica sostenible “Biosphere destination” -150302-

Fem Pla Estrategic de Turisme BCN 2015 -1504-

Donar continuitat al procés participatiu emprat durant I'elaboracié del Pla Estrategic de turisme 2015,
ajudant a consolidar la preséncia del turisme a la societat, coordinant mesures per tal d’avancar en
I'encaix Turisme i Ciutat.

Al llarg de dos anys, el Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2015 ha suposat un magnific
instrument per a la reflexié Turisme i Ciutat.

La metodologia emprada durant la seva elaboracié ha estat basada en la generacio de coneixement,
la transparencia, la participacio, la transversalitat de I'aproximacio i 'adaptacié constant en I'esdevenir
del projecte entés com a quelcom viu i en evolucio.

Des del primer moment, la transparéncia ha estat un dels criteris clau, comptant amb la web del Pla
com a eina fonamental pel que fa a la transmissié dels avengos i coneixement que el Pla ha anat
generant.

Es pot dir que la metodologia ha estat, amb el procés participatiu i transversal al capdavant,
un dels punts forts del procés.

La present linia d’actuacié proposa seguir apostant pels principis metodologics de transparencia,
transversalitat, participacié i millora continua.

Projeccié permanent del Pla: www.turismebcn2015.cat -150401-
Jornades i debats sobre I'encaix i la millora competitiva del turisme a la ciutat -150402-
Idees per millorar: Plataforma Open Innovation Lab Barcelona i el Turisme -150403-
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PROGRAMA D’ACTUACIO 2010-2015:

LLISTAT D’ACTUACIONS PER AMBIT

AMBIT TURISME | CIUTAT
Ajuntament de Barcelona

DESTINACIO BARCELONA
Criteris i concertaci6
Actuacions per a la concertacié institucional
Creaci6 i promoci6 de productes i atractius turistics de la destinacié Barcelona
Barcelona, porta d’entrada
Afavorir el posicionament estratégic de “Barcelona, porta d’entrada”
Mesures per a I'acompanyament i aprofitament de la pre-candidatura dels Jocs Olimpics
d’Hivern — 2022

BARRIS | DISTRICTES
La Barcelona dels barris

Actuacions per a I'impuls d'iniciatives locals als barris

Actuacions per a la creaci6 i promocié de producte turistic als barris
Planificacié i gestio del turisme

Planificaci6 i gestié del turisme en els Districtes

Pla de Turisme de Districte

CIUTAT VELLA
Governanca i gestié dels efectes de I'activitat turistica
Governanca del turisme
Gestid dels efectes del turisme a Ciutat Vella
Delimitacio d’'usos turistics: el Pla d’'Usos
Aplicacié i seguiment del Pla d’'Usos
Ordenacio i control Habitatges d’Us Turistic
Ordenacid i control souvenirs
Nous atractius turistics: actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella
Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella
Espais de reflexié i debat sobre el turisme
Creacio d'espais de debat i reflexié sobre el turisme

APROFITAMENT TURISTIC
Infraestructures de transport
Aeroport de Barcelona
Port de Barcelona
Tren Alta Velocitat
Xarxa transport metropolita
Noves centralitats urbanes i equipaments
Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella
Parc de Montjuic
Les Corts
Parc de Collserola
Hospital de Sant Pau
Sant Andreu - La Sagrera
Placa de les Glories
Eix Diagonal Mar / Poble Nou / 22@
Forum / Besos / Badalona
Fira de Barcelona - Gran Via

ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC

Adaptacio del producte Barcelona-destinacio
Recomanacions per a I'adaptacio del producte Barcelona-destinacio
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INFORMACIO | ATENCIO
BCN? Barcelona centre d’interpretacio
BCN? Barcelona centre d'interpretacio

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
Avaluacié de I'impacte ambiental de I'activitat turistica
Avaluaci6 de I'impacte ambiental de I'activitat turistica
Foment de I'expertesa, la innovacio i les bones practiques ambientals
Desenvolupament i difusié de bones practiques ambientals en 'oferta turistica
Promocio de les certificacions ambientals en la indUstria turistica
Foment de I'expertesa, la innovacid i la formacié del personal en matéria ambiental

PROFESSIONALITZACIO

Concertaci6 per a una ocupacio de qualitat
Pacte per a I'Ocupacié de Qualitat

Diagnostic de I'oferta formativa i analisi qualitativa de les necessitats formatives de I'activitat turistica
Analisi / Diagnosi de I'oferta formativa
Analisi qualitativa de les necessitats formatives

Mesures i incentius a la capacitacio, qualificaci6 i retencié dels treballadors
Mesures de retencid de treballadors
Mesures de capacitaci6 i qualificacié
Mesures per millorar la sensibilitzacio i el prestigi social

Formacio turistica (reglada, ocupacional, continua, directiva...)
Impuls, millora i ampliacio de la formacié turistica
Modernitzacio i professionalitzacié de la gestié empresarial
Barcelona com a centre de formaci6 d’excel-leéncia

SENSIBILITZACIO | PEDAGOGIA
Apropar el turisme a la ciutadania
Espais per a la reflexid i sensibilitzacié ciutadana
Fes turisme a la teva ciutat
El turisme a les escoles
El turisme als mitjans de comunicacio
Sensibilitzacio dels visitants
Redaccié i difusio de la “Carta de drets i deures del visitant”
Informacié convivéncia
Relacié amb les institucions i indUstria turistica
Preséncia del turisme en les institucions
Preséncia del turisme en el mén empresarial

SUPORT | PARTENARIAT AMB LA INDUSTRIA
Atraccio d’emprenedors, empreses i inversions
Suport i capacitacio dels emprenedors
Sistemes d’atraccid, capacitacié i suport empresarials
Forums anuals per a emprenedors
Acompanyament a inversions en turisme a Barcelona
Cataleg de projectes i productes d’especial interés
Enfortiment del teixit associatiu i millora de la competitivitat sectorial
Foment de les estructures associatives i de representacio
Coordinacio entre I'administracié municipal i el teixit associatiu
Plans de millora de la competitivitat
Foment de la qualitat, la innovacio i les noves tecnologies
Qualitat pels establiments i la destinacio turistica
Foment de la innovacio
Foment de les noves tecnologies
Centre de capacitaci6 tecnologica per a professionals
Oportunitats de negoci que es generen pel nou pla d'usos
Indicadors i estudis per mesurar la competitivitat empresarial
Taules amb empresaris

82



NOVA GOVERNANCA | FINANCAMENT

Consell Turisme i Ciutat
Composicio i funcions

Consorci Turisme de Barcelona
Financament de Turisme de Barcelona
Principals canvis proposats

Adequacio de I'estructura executiva de I'’Ajuntament als reptes que planteja el turisme a la ciutat
Direccié de Turisme de I'’Ajuntament de Barcelona
Taula Municipal Turisme i Ciutat

Plataforma per a la Promoci6 de la ciutat (City Marketing)
Barcelona World
Barcelona Marketing Platform

Fons econodmic Turisme i Ciutat
Unes majors necessitats de despesa derivades del turisme
Volum i estructura d’'ingressos del Consorci Turisme de Barcelona
Propostes del nou finangament

Execucio, seguiment i avaluacio del Pla Estrategic 2015
Planificaci6 Estrategica Permanent
Fem Pla
Execucid i monitoritzacié del Pla
Organitzacio de seguiment

GESTIO MUNICIPAL DELS EFECTES DE L’ACTIVITAT TURISTICA
Gesti6 d’espais turistics
Pla de gestio de visitants
Mesures de gestié a La Rambla
Nou accés al Museu Picasso per Plaga Sabartés
Pla Integral d’Actuacions al Park Guell
Entorns Sagrada Familia
Seguretat ciutadana i turisme
Estudi percepcio i incidencia de seguretat
Consells d’autoproteccio
Activitat serveis de policia
Resposta problemes d’'inseguretat
Implicacio operadors turistics i gestors
Seguiment i promocio imatge exterior
Mobilitat turistica
Informacié mobilitat turistica
Transport col-lectiu de qualitat pels visitants
Transport especialitzat pels visitants
Punts d'intercanvi modal
Pla d’estacionament i parades d’autocars turistics
Desplagaments a peu
Desplagaments en bicicleta
Informacié i senyalitzacié
Gestio i coordinaci6 de la demanda
Ordenacio i control de I'activitat turistica
Ordenacio de l'activitat turistica en els Plans especials d'usos
Habitatges d’'Us turistic
Botigues venda “souvenirs”
Inspeccié activitat turistica
Centre Municipal d’Operacions
Centre Municipal d’'Operacions
Fans Zone

INTEL-LIGENCIA TURISTICA
Observatori Turisme urba BCN
Observatori Turisme urba BCN
Recomanacions per un sistema integral d’informacio turistica basica
Centre d’Innovaci6 turistica BCN
Centre d’innovacio turistica BCN
Portal de coneixement Turisme Urba BCN
Portal de coneixement Turisme urba BCN
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LIDERATGE TURISME | CIUTAT
Turisme i relacions institucionals

Captacio de seus de prestigi

Preséncia institucional, aliances i xarxes de ciutat

Preséncia institucional a organismes i xarxes de promocio turistica
Lideratge en el coneixement turistic

Congrés Turisme i Ciutat; BCN city&tourism international congress

Coneixement sobre el turisme urba i la relacio turisme i ciutat

Projecte “Turisme a 4 ciutats d’Europa: Barcelona, Londres, Paris i...”
Iniciatives i projectes per enfortir el posicionament estratégic de Barcelona

Projectes innovadors d’especial interés

Certificacié com a destinacié turistica sostenible “Biosphere destination”
Fem Pla Estratégic de Turisme BCN 2015

Projeccié permanent del Pla: www.turismebcn2015.cat

Jornades i debats sobre I'encaix i la millora competitiva del turisme a la ciutat

Idees per millorar: Plataforma Open Innovation Lab Barcelona i el turisme
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PROGRAMA D’ACTUACIO 2010-2015:

LLISTAT D'ACTUACIONS PER AMBIT

AMBIT PROMOCIO
Turisme de Barcelona

MARQUETING
Objectius estratégics de marqueting
Objectius de desenvolupament de I'oferta global
Objectius de promocio
Posicionament de Barcelona com a destinacio turistica
Posicionament actual de Barcelona
Posicionament desitjat de Barcelona
Productes i mercats estrateégics
Estratégia de mercats
Estratégia de Producte
Estratégia Productes / Mercats
Estrategia general de promocié
Estratégia general de promocio
Estrategia d’e-marketing i estructura basica del nou portal turistic BCN
Estratégia d’e-marketing
Estructura basica del nou portal turistic BCN
Desenvolupament del Pla de Marqueting de turisme 2011-2015
Desenvolupament del Pla de Marqueting de turisme 2011-2015

ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC
Adaptacio de la cartera de productes
Recomanacions per I'adaptacié de la cartera de productes
Pla de desenvolupament de nous productes turistics per la destinacié Barcelona
Adaptacio dels principals sectors implicats
IndUstria turistica
Allotjament
Receptiu, guies i transport turistic
Creuers
Turisme i negocis
Turisme i comerg
Turisme i restauracio
Turisme i cultura
Oci nocturn
Turisme médic
Turisme i esport
Barcelona recomana
Barcelona recomana
INFORMACIO | ATENCIO
La informacié i les noves tecnologies
Noves tecnologies d’informacio i atencié del visitant
Agenda del Visitant de Barcelona - AGENDAVISIT
Portal de Turisme
Atencio al visitant
Senyalitzacié de la destinacié Barcelona
Oficines d’'informacid i atencio
Benvinguda dels visitants: Welcome to BCN
Antenes exteriors, ambaixadors i amics de Barcelona
Relacions amb les antenes exteriors
Ambaixadors i Amics de Barcelona

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Valoritzaci6 i promoci6 turistica dels actius ambientals de la destinacio
Valoritzacié dels actius ambientals
Corresponsabilitzacié ambiental dels visitants
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Execucio, seguiment i avaluacio

Portar a la practica les recomanacions i actuacions proposades pel Pla (I’'execucié del Pla),
establint els oportuns mecanismes i instruments de monitoritzacié del procés (aveng dels
Programes i Actuacions) i del grau d’exit (contribucié als objectius estrategics), aixi com donar
continuitat a I'esfor¢ col-lectiu iniciat amb el present Pla per tal que el metode emprat formi
part d’'una “manera” natural i permanent de fer.

Al llarg de dos anys (juliol 2008 — juliol 2010) s’ha elaborat el Pla Estrategic de Turisme de la ciutat de
Barcelona, essent un projecte d’ampli abast, participacio i consens.

El document que aqui es presenta fa una Diagnosi integral del turisme a Barcelona, proposa una
nova Visio i Model turistic i desplega el Pla en base a 10 reptes (agrupats en 4 grans blocs o Eixos
Estrategics d’actuacid), 40 objectius, 15 Programes i més de 150 actuacions estrategiques.

El procés, conduit per I'Oficina del Pla Estratégic i dirigit per un Comité Técnic constituit per
representants de Turisme de Barcelona i del sector de Promocié Econdmica de I'Ajuntament, a més
dels membres de I'Oficina, ha comptat amb la participacié de més de 600 persones entre els que s’hi
troben experts, academics, gestors publics i privats, empresaris i representants d'institucions
econdmiques, socials i culturals, tots ells clau pel resultat final al que s’ha arribat.

La propia elaboracio del Pla ha suposat ja I'inici d’'un profund procés de transformacio, on
I'abast del que avui suposa el fet turistic a la ciutat, la dimensio territorial que se li déna i la
implicacié multisectorial i multiinstitucional encetada, en son exemples notables.

Aixi mateix, durant el periode de realitzacio del Pla s’han iniciat ja diverses dinamiques i actuacions
proposades en el Pla i fins i tot algunes d'elles han estat finalitzades abans de la finalitzacié de
mateix. Cal destacar, entre elles, la creacié de la Direccié de Promoci6 Territorial i Turisme, la Taula
Técnica Municipal Turisme i Ciutat, el treball amb els Districtes a través de les Direccions de Territori,
els treballs técnics amb les arees de Mobilitat, Seguretat i Medi Ambient, els convenis de col-laboracio
entre Turisme de Barcelona i la Diputacio i I'elaboracioé de les Bases Estrateégiques de Marqueting
2015, entre d’altres.

Ara bé, el present Pla ha estat, també, el primer pas per tal d’iniciar un nou procés de “Direccié
Estrategica” del turisme a Barcelona. Cal saber passar de la Planificaci6 a la Direccio
Estrategica. Aquest és el gran repte de tot Pla.

Ara cal dissenyar les eines i concretar i posar en marxa els mecanismes que facin possible tot
allo, o bona part, del que col-lectivament s’ha proposat i consensuat al llarg d’aquests dos
anys.

Aguesta no és una tasca facil donat I'abast i 'ambicio del Pla. El Pla assenyala linies estratégiques i
noves orientacions, pero també moltes actuacions que cal concretar entre els principals implicats per
tal de posar “fil a 'agulla”.

Aquest apartat pretén, doncs, posar les bases per continuar aguest procés: i ara que, com i qui.

Es aquest un apartat que requereix el maxim compromis per tal “d’encetar” un nova etapa en la
politica turistica de Barcelona al segle XXI.

Per tal de seguir avangant en la linia del Pla i fer possible la implementacié del mateix es proposen
les actuacions que es detallen a continuacio.
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Planificacio Estratégica Permanent

La Planificacié Estrategica ens és util en la mesura que ens permet anticipar-nos als esdeveniments,
identificant i promovent estratégies de suport a la inddstria turistica de la destinacié Barcelona. Per
tant, cal estar atents, continuament, identificant oportunitats, preveient problemes i avancant
solucions.

Una de les funcions assignades a la Direccié de Promoci6 Territorial i Turisme és precisament la de
Planificaci6 Estrategica en Turisme.

Per la qual cosa caldra que es doti d'instruments per a
L Anticipar-se als reptes de futur
Facilitar els canvis necessaris per afrontar aquests reptes
Promoure la participacié de tots els agents implicats
Fer possible el consens entre interessos divergents

Prioritzar decisions

El meétode de treball haura de seguir estant basat en la participacio, el consens, el lideratge compartit i
la cooperacid de tots els agents que participen en el disseny de les estratégies.

Planificacié Estratégica Permanent

Planificacit
Estratégica

Visio, Model i
Objectius

Nova Politica Turistica

Avaluacit de Resultats Ajust politiques

Programes i

Execucié

Linies d'actuacio

Fem Pla

Cal donar continuitat al procés obert i participatiu emprat durant I'elaboracié del Pla, ajudant a
consolidar la preséencia del turisme a la societat, coordinant mesures per tal d’avangar en 'encaix
Turisme i Ciutat.

Veure actuacié Fem Pla Estratégic de Turisme BCN 2015 -1504-, on es descriuen les seglents
actuacions.

® Projeccié permanent del Pla: www.turismebcn2015.cat

® Jornades i debats sobre I'encaix i la millora competitiva del turisme a la ciutat
® Idees per millorar: Plataforma Open Innovation Lab Barcelona i el Turisme
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Execucid i monitoritzacio del Pla

Pla Operatiu 2011-2015

Cal passar de I'estrategia a I'operacio. S’esta ara treballant en la concrecio i prioritzacio de la totalitat
d'actuacions plantejades al Pla Estratégic 2015, establint el Pla Operatiu de llangament (2010) i
posant les bases dels posteriors i successius plans anuals 2011-2015.

En el marc dels Programes i Actuacions estratégiques proposades en el Pla, ara cal avancar en un
major detall de les mateixes, fent un exercici d’assignacido de responsables, concrecié de timings,
desenvolupament i precisié de continguts.

El Pla operatiu marca clarament 'abast i implicacié d’agents tan compromesos pel Turisme de la
ciutat sén com I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra de Comerg, Turisme de Barcelona, la Diputacio
de Barcelona, la Direcci6 General de Turisme, el Gremi d'Hotels de Barcelona, el Gremi de
Restauracié, de Comerg, els operadors culturals o les agencies de viatge, entre molts d'altres.

Pla Director de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona

Un ventall important del conjunt d’actuacions proposades pel Pla tenen com a responsable
I’Ajuntament de Barcelona, actuacions que se situen en ambits tan diversos com la mobilitat, el medi
ambient, la seguretat o la comunicacio.

Una de les primeres tasques de la Direccié de Promocié Territorial i Turisme és la d'articular, en base
a les propostes del Pla i la tasca iniciada per la Taula Tecnica Municipal Turisme i Ciutat, el que
s’anomena Pla Director de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona 2015.

Pla d’empresa de Turisme de Barcelona

Un cop finalitzats els treballs de definicié d'actuacions per part de I'Oficina del Pla Estratégic de
Turisme de la ciutat de Barcelona, el Consorci Turisme de Barcelona, com un dels actors més
rellevants en el concert turistic de la ciutat, incorpora en la definici6 dels seus respectius Plans
d’empresa tot aquell conjunt de recomanacions que I'afecten directament i estableix mesures per tal
de fer realitat els objectius que li s6n assignats.

Les orientacions en el Marqueting de la ciutat establertes en el Programa 05 del Pla incideixen, de
manera especial i notable, en les orientacions, tasques i mesures que el Consorci endegara en els
propers mesos.

Monitoritzacio

Per una correcta avaluacié de I'execucié del Pla sera necessari disposar d'una metodologia de
seguiment i control que permeti obtenir informacié fiable de I'estat d’avenc i que faciliti les tasques de
control per part dels responsables, aixi com la readaptacié de la planificacié estratégica enfront els
canvis i nous escenaris.

Per optimitzar i donar-li una coheréncia global, aguesta metodologia es desenvolupara en el marc del
sistema de gestid per objectius Cognos, que ha estat implementat per fer el seguiment i I'avaluacié en
si de I'organitzacié municipal.

Definint un Sistema d’indicadors de Seguiment (SIS), que distingeixi entre

L Indicadors de Seguiment de la implementacié: seguiment de projectes, actuacions i
Programes.

® Indicadors de Resultats o d’Exit: grau d’acompliment dels objectius estratégics.

Caldra definir, també, quina sera l'operativa i organitzacié del seguiment, definint responsables,
instruments i mecanismes de presa de decisions.

Organitzaci6 de seguiment
El sistema de seguiment i control del Pla estara impulsat per la Direcci6 de Promoci6é Territorial i
Turisme de I’Ajuntament de Barcelona.

Les principals fonts d’informacié provindran de la informacié tramesa pels diversos responsables de
les actuacions i dels Informes de Seguiment.
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Pla Estrategic de Turisme
de la ciutat de Barcelona

Oficina del Pla Estratégic de Turisme

Enric Trufi¢. Coordinador

Joan Serra. Director de Continguts
Xavier Sufiol. Director d'Operacions
Jordi Moll. Técnic

Saida Palou. Téecnica

Miriam Antequera. Administracio

Comite Tecnic

Pere Duran. Director General de Turisme de Barcelona

Joan Torrella. Director de Promocié Territorial i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona
Enric Trufié. Coordinador del Pla Estratégic de Turisme

Joana Homs. Adjunta de Direccié de Turisme de Barcelona

Joan Serra. Director de Continguts de I'Oficina del Pla Estrategic de Turisme

Xavier Sufiol. Director d'Operacions de I'Oficina del Pla Estratégic de Turisme

Jordi Moll. Técnic de I'Oficina del Pla Estratégic de Turisme

Saida Palou. Técnica de I'Oficina del Pla Estrategic de Turisme

Consell Assessor

Josep Chias. President Chias Marketing - Barcelona

Angel Diaz. Director Advanced Leisure Services

Francesc Lopez Palomeque. Professor Departament de Geografia Regional. Universitat de Barcelona
Josep Ros Santasusana. Director Ros Development and Planning, S. L.
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