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L’Ajuntament de Barcelona aposta per la restauracié
amb un seguit de mesures i iniciatives de promocio
del sector

» El Govern posa en marxa, per primer cop, una politica publica per la restauracio per
avancar cap a un model propi de Barcelona basat en la qualitat, la proximitat,
I’excel-léncia i la sostenibilitat

» L’Ajuntament reconeix el paper fonamental de la restauracié en el sector de
I’hoteleria i de I'economia de la ciutat, el seu paper vertebrador del teixit social i
economic de Barcelona, i vol contribuir a que segueixi millorant el seu grau de
responsabilitat, d’excel-léncia i de professionalitzacio

» L’Observatori de la restauracio, un mapa socioeconomic, un segell de qualitat, sumar
sinergies amb el comer¢ i la xarxa de mercats i un Consell Assessor, son les
primeres mesures de suport i promocié del sector

» L’Ajuntament destinara 1M€ a la Mesura de Govern de Suport i Impuls a la
restauracio

L’Ajuntament de Barcelona presentara en el proper Plenari del Consell Municipal una Mesura
de Govern de suport i impuls del sector de la restauracié de Barcelona que planteja un seguit
de mesures i iniciatives de promocié des d’'una visié amplia i transversal. La Mesura de Govern
I’han presentat als mitjans, el tinent d’alcaldia d’Empresa, Cultura i Innovacio, Jaume Collboni, i
la regidora de Comerg i Mercats, Montserrat Ballarin.

El sector de la restauracié és un dels principals agents de cohesié i dinamitzacié social als
barris, fa de Barcelona una destinacié gastronomica d’alt nivell i prestigi internacional i genera
ocupacié a un sector important de la ciutadania de Barcelona.

El tinent dalcaldia d’Empresa, Cultura i Innovacié, Jaume Collboni, ha destacat que
I'’Ajuntament posa en marxa i per primer cop una politica publica per a la restauracid. “Es un
Pla que posa de relleu un sector potentissim, clau per a la projeccié exterior de la ciutat, pel
turisme, per la cultura i la seva vinculacié amb els barris, i perqué és un dels sectors que crea
més ocupacio a Barcelona, i volem que sigui ocupacio de qualitat”, ha explicat.

Collboni ha remarcat que es tracta d’un full de ruta clar del que el Govern municipal vol fer en
relacio al sector de la restauracié a Barcelona durant aquest mandat, “i esperem que suposi un
punt d’inflexid, en positiu, de la restauracié a la ciutat i del que I'Ajuntament pot fer per la
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restauracio’.
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La regidora de Comerc i Mercats, Montserrat Ballarin, ha declarat: “La Mesura de Govern
permet impulsar la restauracié de Barcelona a través de tres grans eixos: generar coneixement
i informaci6 del sector, promocionar un model de sostenibilitat i de qualitat, i a través de la
promocié de mesures de suport de manera transversal i coordinades amb el sector i els
experts”.

La Mesura de Govern vol contribuir a que el sector de la restauracié, que té un paper decisiu
dins del sector de I'hoteleria i de 'economia de Barcelona, segueixi millorant el seu grau de
responsabilitat, d’excel-léncia i de professionalitzacié.

El Govern posa en marxa per primer cop, una politica publica per la restauracié i vol avancar
cap a la construccié d’'un model de restauracié propi de Barcelona que tingui una base de
qualitat, proximitat, excel-lencia i sostenibilitat. La Mesura de Govern és un reflex del
compromis de I’Ajuntament de Barcelona amb el sector de la restauracio.

Mesures de promocio del sector de la restauracio

Barcelona necessita disposar de noves eines que permetin tenir un coneixement quantitatiu i
qualitatiu més precis d’aquest sector. Les principals mesures que s’impulsaran soén:

- Observatori_de la restauracid: atesa la importancia del sector de la restauracié en el
conjunt de l'economia de la ciutat, es posara en funcionament I'Observatori de la
restauracié que permetra analitzar i fer un monitoratge del sector de forma permanent.

- Es construira amb la col-laboracié del mén universitari i dels agents i institucions que puguin
aportar valor afegit pel seu coneixement del sector. Es tindra en compte el coneixement
adquirit, per Mercabarna i I'Associacié Cluster Alimentari de Barcelona, entre d’altres.

- Aquest Observatori permetra disposar de dades sobre el sector acurades i actualitzades,
les quals resulten un instrument clau per fixar amb precisié quines son les prioritats de
I'actuacié municipal i per prendre decisions des de I'ambit privat.

- Mapa socioeconomic del sector de la restauracié: aquesta nova eina permetra coneixer
I'estructura socioecondmica del sector de la restauracio i la seva geo-localitzacié, aixi com
facilitar les noves iniciatives d’emprenedoria del sector que es vulguin dur a terme.

- La informaci6 generada per aquest nou mapa socioeconodmic del sector és d’especial
interés per a '’Ajuntament de Barcelona i per tota la ciutat perqué contribuira a suplir la
pérdua d’informacié que va comportar la reforma del impost d’activitats economiques (IAE)
de 'any 2002.

www.barcelona.cat/premsa 2



Ajuntament
de Barcelona

- Jornades biennals de la restauracié: se celebraran cada dos anys i tindran un caracter
integrador de tots els operadors del sector de la restauracié. Permetran establir les bases
per tenir un major coneixement qualitatiu de com esta i cap a on avanca.

- S’abordaran els aspectes de major importancia i d’actualitat per al sector i es treballaran i
es cercaran solucions innovadores conjuntament amb altres ciutats que siguin referéncia en
els temes escollits. Alguns temes que podrien tractar sén: 'emprenedoria, la sostenibilitat,
la mobilitat en la provisi6 de mercaderies, la formacié professional, les terrasses, les
innovacions empresarials i de gestid o el compromis amb I'entorn, entre d’altres.

Promocio de la qualitat i la sostenibilitat

El Govern de la ciutat vol que la qualitat i I'excel-léncia siguin trets diferencials de la restauracié
barcelonina i per fer-ho possible, vol treballar de la ma dels representants del sector i dels
treballadors i treballadores.

Les mesures que es proposen i que s’acabaran de dissenyar amb el didleg amb els
representants del sector i sindicats son:

- Impuls d’un segell de gualitat al sector de la restauraci6: es cercara el reconeixement
d’aquells establiments que facin una aposta decidida, ferma i reeixida per la qualitat en les
seves diferents dimensions:

a) Qualitat en la prestacio del servei que s’ofereix als establiments de restauracio, per
incentivar les empreses de restauracid que exerceixen la seva activitat econdmica
complint en tot moment amb la normativa vigent, des de la maxima professionalitat i
incorporant elements d’innovacié al seu establiment i a la seva activitat.

b) Qualitat en les empreses i establiments que apostin per la professionalitat, la
formacio i I'estabilitat laboral dels seus treballadors i treballadores. Els punts a
valorar dels establiments que vulguin optar a rebre aquest segell seran, entre d’altres:

o Que l'establiment o empresa en questio inverteixi en formacio i adapti les seves
jornades perqué els treballadors puguin formar-se. L’Ajuntament de Barcelona, a
través de Barcelona Activa, ajudara en aquesta formacio.

o Que el manteniment de l'ocupacié sigui un signe d'identitat, a més de la no
externalitzacié de serveis essencials.

o Que es respectin les condicions de treball i els drets dels treballadors/es, a més de
I'aplicacié estricta del conveni sectorial o d'empresa que millori el del sector.

c) Qualitat en I'aposta per la sostenibilitat. Es fara un reconeixement de les empreses i
establiments que apostin per la prevencié del malbaratament alimentari, la prevencié de
residus, la correcta separacio per al reciclatge dels residus, I'estalvi energétic, I'estalvi
d'aigua, la mobilitat (principalment, carrega i descarrega), el consum responsable i del
producte de proximitat.
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Difusiéo de l’oferta gastronomica de la ciutat a través de la segmentacid i

I'especialitzacid: la restauracidé és un sector de l'activitat economica especialment afectat

per la competéncia amb la resta d'operadors i per les modes o tendéncies globals. Se
cercaran noves formules de difusid de I'oferta existent i s’aposta per continuar difonent la
variada i amplissima oferta gastronomica pensant, principalment, en el consumidor local.

Entre les mesures de divulgacié que ja s’estan aplicant, I'Ajuntament ha promogut I'edicio
de dues guies de restaurants: restaurants aptes per a celiacs i restaurants per a
vegetarians. A finals de 2015 es va reeditar la guia de restaurants aptes per a celiacs,
editada conjuntament amb el Gremi de Restauraci6 i amb [I'Associaci6 Celiacs de
Catalunya. Durant el 2016 es reeditara la guia de restaurants vegetarians, que s'ampliara
també amb restaurants de cuina de proximitat i cuina saludable.

Se seguiran implementant accions per garantir i estendre l'accés de les persones amb
necessitats especials a l'oferta gastronomica de la ciutat: cartes per a persones amb
discapacitat visual amb la difusié de bones practiques o recomanacions sobre la preséncia
dels gossos pigall, entre daltres. Aquestes accions s'executaran amb la participacio
d'agents diversos, com el Gremi de Restauracio, I'Observatori de la Discapacitat Fisica o el
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.

Es continuara donant suport a les iniciatives privades de promocié gastronomica que ja
existeixen als nostres barris (per exemple, Tapantoni a Sant Antoni, Pinxu-Panxu o Menja’t
Collserola a Nou Barris, Tria Tapes de Sant Marti o les rutes de tapes d’Horta-Guinardé o
Sant Andreu) i s’ajudara a crear-ne de noves.

Premis a la restauracio de Barcelona: aquests premis seran fruit de la proposta d’un jurat
de reconegut prestigi nacional i internacional en el sector de la restauracid, consistiran en
diferents reconeixements i tindran, com a minim, les segtients categories:

o Premi “Xef del Barri”. Reconeixement especific al foment de valors de proximitat i
qualitat en un territori. Podria incloure el reconeixement d’'un o una xef fos el/la “Xef
de Barcelona” per un any.

o Premis a les terrasses que millor s’integrin amb I'entorn, amb un millor disseny i
caracter innovador, de caracter emblematic o que fomentin valors de convivéncia.

o Premi a la sostenibilitat, per aquelles empreses i establiments que apostin per la
sostenibilitat en els seus diferents aspectes.

o Premi a les empreses i establiments que apostin per la innovacio, on caldria posar
en valor també les iniciatives de recerca en materia de restauracio i gastronomia.

Amb la finalitat de dissenyar aquests premis i les Jornades internacionals es creara un
“Consell assessor de la restauracié a Barcelona”, que s’impulsara des de I'’Ajuntament de
Barcelona i comptara amb experts qualificats, amb les entitats representatives dels sector i
amb els sindicats amb major representativitat del sector.
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Transversalitat en la promocio

El sector de la restauracié té un gran potencial a 'hora de generar sinérgies amb altres serveis
municipals i amb sectors i agents de la ciutat. Ambits com el sector agroalimentari, el sector
cultural, el turisme o el comer¢ de proximitat i la xarxa de mercats municipals destaquen per
aguests forts vincles que mantenen amb el conjunt d’establiments de restauracié de Barcelona.
Es posara en valor diverses iniciatives privades que s’han realitzat per promocionar el sector,
gue seran analitzades en el futur i, en el seu cas, també podran passar a formar part d’'una
estratégia de ciutat per la restauracio.

El Govern municipal vol liderar i coordinar a tots els agents d’aquests ambits per tal de treure el
maxim profit i generar valor afegit per a la ciutat fruit d’aquestes possibles sinérgies entre la
restauracio i altres sectors i agents de Barcelona i el seu entorn metropolita.

Potenciacié de la restauracié en els mercats municipals: son un marc idoni per poder

generar sinérgies entre el producte fresc i de temporada, la gastronomia i la restauracio de
la ciutat.

Son molts els restaurants i bars que s’abasteixen als mercats municipals. Es proposa
potenciar les relacions i coneixement entre aquests dos actors per incrementar I’ intercanvi i
relacions comercials entre el mén de la restauracio i les parades d’alimentacié dels mercats.

Les mesures que es proposen son:

o En el marc de la fira anual de “Mercat de Mercats”, es potenciara la relacié entre
producte i gastronomia. Donat l'alt nombre de visitants que rep la fira, és un bon
marc per donar a coneixer al public bones practiques de cuina i dietes saludables.

o Impuls i refor¢ de les “Aules de cuina” dels mercats de Barcelona (avui presents a
mercats com el de La Boqueria, Guineueta i Vall d’Hebron). S’ampliaran aquestes
Aules, com a minim, al Mercat del Ninot, Sant Antoni i Abaceria. També es
promoura que cuiners de reconegut prestigi estiguin presents a aquestes aules i
participin activament en el desenvolupament d’aquesta mesura.

o Através de la presencia de la gastronomia als mercats es fomentara una dieta sana
i equilibrada, aixi com la cohesié social al barri, tal com ha demostrat I'Espai
Cuina’m del Mercat de la Vall d’Hebron.

La restauracio i 'aposta de Barcelona amb la sostenibilitat: en el marc del Compromis

Ciutada per la Sostenibilitat i la xarxa “Barcelona + Sostenible”, 'Ajuntament fomentara la
introducci6 de criteris de sostenibilitat als establiments de restauracio i els oferira suport i
acompanyament.

Els principals ambits en els que es fomentara la sostenibilitat sén: la prevencié del
malbaratament alimentari; la prevencio de residus, posant emfasi en la fraccié organica; la
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correcta separacio per al reciclatge; I'estalvi energeétic; I'estalvi d'aigua; la mobilitat: carrega i
descarrega; aixi com el consum responsable i producte de proximitat.

El futur Observatori de la restauracié vol propiciar un major coneixement per part de les
empreses dels diferents aspectes que té la sostenibilitat. En el sector sén molt importants
les activitats vinculades a I'aprovisionament de materies primeres, l'eficiencia energetica,
I'optimitzacié de la gestio de residus. Aixi mateix, es fomentara una millor comunicacié amb
la clientela que permeti als establiments identificar-se com a proclius a evitar costos
mediambientals

Més aposta pel producte de proximitat i per la lluita contra el malbaratament
d’aliments: es pretén realitzar un esfor¢ per conscienciar a la ciutadania que cal apostar
pel producte de proximitat i lluitar contra el malbaratament d’aliments. Per fer-ho possible,
es treballara conjuntament també amb els ambits d’educacid, cultura i comunicacio.

Cal recordar que ja s’estan realitzant diverses accions. Des de Mercabarna s’impulsen
mesures de suport a linici i al final de la cadena de distribucié de productes alimentaris,
ambit que cada cop té més relacié amb el sector de la restauracid, especialment pel que fa
referéncia a la promocié del producte de proximitat. En concret:

o El proper mes d’octubre es posara en marxa la renovacioé de les instal-lacions de les
deu cooperatives ubicades a Mercabarna.

o Al mes d’agost comencgaran les obres d’adequacio de les instal-lacions del col-lectiu
de productors locals que venen els seus productes a Mercabarna. Es produira la
renovacio d’instal-lacions eléctriques, modificacié de sostre i substitucio del terra.

o Reducci6 del malbaratament alimentari, amb:

= La diferenciacié dels processos de recollida d’organic, per tal de poder fer un
millor triatge dels productes rebutjats; i

= L’increment i millora de les instal-lacions del Banc dels aliments, per tal de
gestionar millor les quantitats de producte que rep, procedents de
Mercabarna, entre d’altres operadors alimentaris.

Promocid de la restauracié des de I’ambit turistic: la col-laboracio entre el sector turistic
i el de la restauracié ha donat bons fruits els darrers deu anys, amb el programa “Barcelona
Gastronomia”, gestionat pel Consorci Turisme de Barcelona. Aquesta experiéncia ha de
servir per potenciar el sector de la restauracio de Barcelona més enlla de la nostra ciutat.

“Barcelona Gastronomia”, que compta actualment amb 160 establiments de restauracio
adherits, ha aconseguit una projeccié i reconeixement internacional de [loferta de
restauracio de la ciutat i el prestigi internacional d’alguns xefs catalans.

Actualment, s’aposta pel nou programa “Barcelona Food & Wine”, que agafa el relleu del
“Barcelona Gastronomia”, per impulsar [loferta d’experiéncies enoturistiques i
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gastronomiques, a Barcelona i des de la ciutat, amb la voluntat de redirigir el turisme cap al
territori. El nou programa es presenta per:

o Reforcar el posicionament de Barcelona com a una ciutat referent en I'ambit
gastronomic mediterrani; i

o Posicionar i consolidar Barcelona i la seva regi6 vitivinicola entre les destinacions
enoturistiques liders del mon.

Dotaci6 pressupostaria per ales mesures de promocié

El pressupost anual necessari que s’invertira per al desenvolupament de les mesures de
promoci6 del sector de la restauracio és:

Mesures de promocié del sector de la restauraci6 Euros

3.1 Generacio de coneixement del sector 274.000
Observatori de la restauracio 29.000
Mapa socioeconomic del sector de la restauracio 65.000
Jornades biennals de la restauracié 180.000
3.2 Promocié de la qualitat i la sostenibilitat 315.000
Impuls d’'un segell de qualitat al sector de la restauracio 100.000
Difusi6 de l'oferta gastrondmica de la ciutat a través de la segmentacio i 120.000
I'especialitzacio

Premis a la restauracio de Barcelona 95.000
3.3 Transversalitat en la promocio 487.000
Potenciacié de la restauracié en els mercats municipals 90.000
La restauracio i I'aposta de Barcelona amb la sostenibilitat 150.000
Aposta pel producte de proximitat i per la lluita contra el malbaratament 90.000
d’aliments

Promocié de la restauracio des de I'ambit turistic 157.000
TOTAL 1.076.000

www.barcelona.cat/premsa 7



{i} Ajuntament
de Barcelona

Modificacié de I’Ordenanca de terrasses

D’acord amb la Mesura de govern presentada al setembre de 2015, es modificara I'actual
ordenanca de terrasses tot cercant un equilibri raonable entre el foment, suport i impuls de
I'activitat econdmica que suposa la restauracio, i d’altra banda, la garantia d’'un espai public de
qualitat on es preservi la convivéncia, les condicions d’accessibilitat, la millora de la qualitat del

paisatge urba de la ciutat, la seguretat i la integritat dels béns publics i privats afectats.
Aquesta modificacié ha de sorgir del debat amb totes les parts implicades i ha de garantir la
simplicitat de la seva comprensié i aplicacid, tant per a les activitats que s'implanten com per a

I’Administracié en el moment d’atorgar les llicéncies i vetllar pel compliment de 'ordenanga.

Les linies basiques de la modificacié seran:

Garantir un espai public de qualitat, accessible, segur, amb diversitat d’'usos i sense que

sigui patrimonialitzat per ningu.

e Adaptacié en base a criteris territorials que considerin I'entorn on s’ha d’ubicar la terrassa,

aixi com treballar especificitats en temes d’horaris o temporalitat.

e Treballar el reconeixement d’altres aspectes com ara la singularitat d’'un establiment o d’'un

determinat emplagament.

e Garantir la qualitat del paisatge urba i de la prestacié del servei, tot minimitzant i regulant
aquells elements que poden impactar visualment de forma negativa o evidenciar una

apropiacio excloent de I'espai public.

e Durant el darrer trimestre de 2016 es realitzara una proposta concreta de modificacié de
'ordenanca de terrasses, que sera objecte d’aprovacio definitiva durant el 2017, en el marc

de la Comissio d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat.
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Analisi del sector de la restauracid de Barcelona

L’analisi del sector de la restauracié compreén els seguents aspectes: I'afiliacié a la Seguretat
Social, els centres de cotitzacid, les caracteristiques propies, el volum d’activitats i horaris, els
serveis, I'evoluci6 dels preus, el personal i 'opinié sobre la marxa del negoci i el futur del sector.

L’afiliacié a la Seguretat Social

El primer trimestre de 2016 el sector de la restauraci6 a Barcelona comptava amb 62.996
afiliats a la Seguretat Social, dels quals 52.918 s6n assalariats i 10.078 autdonoms (el 84% i el
16% del total, respectivament). El sector concentra el 6,3% del total de lafiliacid al régim
general i d’autdonoms de la Seguretat Social a la ciutat.

Quadre 1. Afiliats a la Seguretat Social a la Restauracié a Barcelona. 1r Trimestre 2016

Regim General Autonoms Total
Serveis de menjar i begudes 52.918 10.078 62.996
Total afiliats BCN 881.355 117.102 998.457

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’'Ocupacio, Empresa i Turisme de I'’Ajuntament de Barcelona en base a dades
del Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

La variacio interanual del primer trimestre de 2016 mostra una evolucié més positiva (+6,3%)

que la del total de la ciutat (+3,1%).

Quadre 2. Afiliats a la Seguretat Social a la Restauracié a Barcelona

VARIACIO INTERANUAL IT2015/IT2016 (%)

Regim General Autonoms Total
Serveis de menjar i begudes 7,8% -0,7% 6,3%
Total afiliats BCN 3,3% 1,9% 3,1%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades del

Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

Per subsectors, l'afiliacio dels restaurants representa el 50,3% del total mentre que els bars
absorbeixen el 38,3% i els caterings 1'11,4%.
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Grafic 1. Ocupacio* als serveis de menjar i
begudes per branques IT 2016 (% s/total)

Restaurants | Caterings M Bars

* Afiliats al Régim General i d’Autonoms de la Seguretat Social.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona en base a dades del
Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

En Il'afiliacié per ambits territorials comparats, la restauracié a Barcelona ocupa el 50% del total
de I'Ambit Metropolita i el 32% de Catalunya.

Quadre 3. Ocupacio* a la Restauracié per ambits territorials. 1r Trimestre 2016

Ambit Pes. Pes
Barcelona Metropolita Catalunya [ Bcn/AmbitMB Bcn/Catalunya
(%) (%)
Serveis de menjar i begudes 62.996 125.493 196.528 50,2 32,1
Total afiliats BCN* 998.457 2.040.209 2.990.387 48,9 33,4

* Afiliats al Régim General i d'/Autdnoms de la Seguretat Social.

Font: Elaboraci6 del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.

L'afiliacio evoluciona lleugerament millor a Barcelona (+6,3%) que als altres ambits de
referéncia (+5,9% a I'Ambit metropolita i a Catalunya).

Quadre 4. Ocupacio* a la Restauracié per ambits territorials. 1r Trimestre 2016
VARIACIO INTERANUAL 1T2015/IT2016 (%)

Barcelona Ambit Metropolita Catalunya

Serveis de menjar i begudes 6,3% 5,9% 5,9%
Total afiliats BCN * 3,1% 3, 7% 3,7%

* Afiliats al Regim General i d'Autonoms de la Seguretat Social.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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Centres de cotitzacio

Pel que fa referéncia als centres de cotitzacié de la Seguretat Social, Barcelona comptava el
primer trimestre de 2016 amb 6.885 centres. La restauracié evoluciona de nou de forma més
favorable que en el conjunt de la ciutat, amb un creixement interanual del +2,5% front al
+1,8%.

Quadre 5. Centres de cotitzacié de la Seguretat Social en la Restauracié a Barcelona. 1r
Trimestre 2016

| TRIM | TRIM Variacio IT2015/ | Pes s/ total ciutat

2015 2016 IT2016 (%)
Serveis de menjar i begudes 6.720 6.885 2,5% 9,4%
Total Centres BCN 71.951 73.234 1,8% 100,0%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacio, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.

Els centres de cotitzacio de la ciutat representen el 46,8% de I’Ambit metropolita i el 26,7% de
Catalunya.

Quadre 6. Centres de cotitzacié de la Seguretat Social en la Restauracié per ambits territorials.
1r Trimestre 2016

A Pes
Barcelona Amblt. . Catalunya Pes Bcn/AMB Bcn/Catalunya
Metropolita (%)
(%)
Serveis de menjar i begudes 6.885 14.704 25.792 46,8 26,7
Total Centres 73.234 157.726 251.546 46,4 29,1

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.

Les caracteristiques del sector de la restauracié *

e EI 77,7% dels establiments del sector de la restauracié son societats civils particulars i
el 17,6% so6n societats limitades, més propies de restaurants.

¢ La mitjana d’antiguitat del negoci, sense canvi d’activitat ni propietat, s’ha anat reduint i
se situa a I'entorn de 10 anys; la meitat dels establiments sén relativament nous (oberts
entre 2010 i 2015).

e EI87,0% son de lloguer i el 10,9% de propietat.

! La informacio i les dades son un avangament dels principals resultats de I'Enquesta del sector de la
restauracié a Barcelona (Any 2015).
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La mitjana de la superficie total de I'establiment és 85,0 m2. La mitjana de la sala és de
59 m2 (71 m2 el 2013). El 44,1% dels establiments tenen terrassa amb una superficie
mitjana de 7,9 m2 (9,9 m2 el 2013).

El sector de restauracié segueix tenint un nombre baix de franquicies (1,4%). Solen ser
cafeteries i establiments de menjar rapid.

El grau d’associacionisme dels establiments del sector de la restauracié se situa en el
18,4% i el 53,3% dels associats pertany al Gremi de Restauracid. Les actuacions de les
entitats, en general, s6n actes socials, assessoria i gestoria, promocions i publicitat,
informacio i formacio.

El 2015 es detecta una major informatitzacié pel que fa als serveis (29,2%) i sobretot pel
que fa a la gesti6 comptable (64,8%). Els bars sén els menys informatitzats, tot i que

han millorat bastant.

Volum d’activitat i horaris

En el sector de la restauracié els mesos de més feina sén juny, juliol (sobretot), agost i
desembre. Els dies més concorreguts son divendres i dissabte.

Darrerament els establiments oberts els set dies de la setmana sumen el 52,4% (el
2012 el 46,0%).

El 74,5% dels establiments obren de dilluns a divendres per esmorzar, el 96,2% per
dinar i el 85,2% per sopar.

La mitjana d’hores d’obertura a la setmana és de 85:15 hores (el 2013 era 87:46 hores) i
per un dia de 13:11 hores.

Els serveis

Cada vegada és més habitual que un client pugui pagar I'import de la seva consumicio
amb targeta (57,0%) i practicament a tots els restaurants (94,9%).

El pagament amb targeta suposa el 30,4% del volum de cobraments.

Evolucio dels preus

Un café costa actualment 1,11 euros de mitjana. Una cervesa costa 1,58 euros i un
refresc 1,68 euros.

El preu dels menus és de 9,88 euros de mitjana (el 2013 era 9,68 euros). Un dia
laborable se serveixen 29 coberts (el 2014 se servien 26-27 coberts).

El 19,7% dels establiments disposa de xecs — restaurants.
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El 39,4% dels establiments diuen pagar una comissio en concepte de drets d’autor.

Personal

El 2015, del total de persones que treballen al sector, el 55,2% treballa en bars, el
26,7% en bars-restaurant i el 18,1% en restaurants. La mitjana per establiment és de
2,8 treballadors/es i en el cas concret dels restaurants de 5,3 treballadors/es.

Del total, el 50,4% son empleats, el 35,0% propietaris de l'establiment i el 14,5%
encarregats.

En aquest sector hi treballen més homes que dones, la major part té entre 25 i 44 anys i
estudis obligatoris o secundaris generals. En relacié al domini del catala, segons els
responsables de I'establiment, el 81,8% lI'entén i el 56,7% el parla.

El 59,5% del personal és de nacionalitat espanyola (el 2014 era el 66,2%), el 5,3%

europea (sobretot italiana) i el 34,6% altres nacionalitats (sobretot xinesa i pakistanesa).

Opini6 sobre la marxa del negoci

El 2015 el nivell d’insatisfaccié en relacié a la marxa del negoci disminueix fins a situar-
se al 50,2% (el 2013 era el 69,6%). El 50,0% manifesten que el volum del seu negoci ha
disminuit i amb pérdues de facturacio del 34,9%.

El 17,3% manifesta que el volum del seu negoci ha incrementat i el creixement estimat
és del 19,6%.

La situacié de crisi economica, social i politica viscuda els darrers anys encara pesa
sobre I'opinié dels responsables quan son preguntats de forma suggerida sobre la
marxa del seu negoci i del sector de la restauracioé (el 89,6% aixi es manifesten). El
tipus d’interés és una dificultat afegida segons el 46,9% (el 2013 era el 63,4%). Ara bé,
per remuntar el negoci creuen en el turisme (61,7%), el factor climatic (56,6%) i la
creaci6é d’arees d’oci (36,4%).

Quan son espontanis, afegeixen com a factors negatius I’ increment de la competéncia,
els problemes propis, els problemes de la zona on esta situat I'establiment (sobretot en
el cas de Ciutat Vella i Sants-Montjuic) i els impostos.

Enguany es detecten dos factors nous, la normativa restrictiva, el canvi d’habits de la
poblacié i una menor despesa del consumidor. Com a factors positius: les reformes del

local, la bona atenci6 al client, la professionalitat i, per primera vegada, la publicitat.
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Opinid sobre el futur

¢ No existeix una Unica opinié sobre quin sera el futur del sector, ja que el 33,0% dels
responsables pensa que es mantindra, el 12,1% es mostren pessimistes (el 2014 era el
21,0%) i el 36,5% optimistes (els restaurants son els que es mostren més positius).

e Les esperances es concentren basicament en la millora de la situacié econdomica
general (el 44,3% dels optimistes). També es recupera la confianga basada en I'esforg i
la professionalitat (19,4%) i en el fet que I'establiment és nou (7,4%).

e Es preveu una certa estabilitat de la plantilla (80,0%) i dels preus (81,1%).

o El 38,2% dels responsables diuen que han realitzat algun canvi en el negoci els dos
darrers anys.

o En el futur el 24,7% preveuen canvis en el seu negoci i '11,4% pensa en el seu

tancament.
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