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DE GREUGES

DE BARCELONA

La defensora dels teus drets

DECISIO DE LA SINDICA DE GREUGES REFERENT A L’ACTUACIO D’OFICI DE
REFERENCIA EN MATERIA DE TURISME | EL SEU IMPACTE EN LA QUALITAT
DE VIDA DEL VEINAT DE BARCELONA

TRAMITACIO

= El 26 d’agost de 2014 la sindica de greuges de Barcelona va decidir obrir una
actuacioé d’ofici com a consequiéncia de les multiples queixes i informacions que
veins i entitats de la ciutat havien fet arribar a la Sindicatura, en relaci6 amb
'impacte del turisme vers els habitants i els espais de la ciutat de Barcelona.

= La sindica va designar una ponéncia d’estudi i proposta coordinada per 'assessora
senyora Montserrat Salté.

= |’estudi ha comportat, en sintesi, la recopilacié i 'analisi de les queixes directes i
indirectes sobre aquesta matéria (medi ambient, habitatge, allotjaments turistics,
civisme, transport public, llicencies dactivitat i hisenda), l'estudi de les
circumstancies concurrents, l'analisi de fonts estadistiques i de documentacié
tecnica, entrevistes amb experts d’entitats significatives en la matéria, aixi com
també I'analisi de la normativa aplicable i I'observacié de si s’havien aplicat els
principis de bona Administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat. Amb aquesta finalitat, aquesta Sindicatura ha dut a terme les accions
seguents:

— ElI 27 dagost de 2014 es va demanar informacié a la Tinéncia de
Presidéncia, Régim Interior, Seguretat i Mobilitat, a la Tinéncia d’Economia,
Empresa i Ocupacié, a la Tinéncia d’Urbanisme, Infraestructures, Medi
Ambient i Sistemes d’Informacid i Telecomunicacions, a la Tinéncia de
Cultura, Coneixement, Creativitat i Innovacio i al Districte de Ciutat Vella.

— ElI 25 d’agost de 2014 es va visitar el barri de la Barceloneta, a causa de la
situacio generada.

— L1 d’'octubre de 2014 es van rebre les respostes del gerent d’Economia,
Empresa i Ocupacio i del director executiu de Promocié Barcelona Activa i
del tinent d’alcalde de Cultura, Coneixement, Creativitat i Innovacio.

— El 3 de desembre de 2014 va arribar I'informe de la Direccid de Serveis
Juridics i Secretaria Delegada del Districte de Ciutat Vella.

— El 18 de desembre de 2014 va arribar l'informe del director de Serveis de
Llicencies i Inspeccié de la Geréncia d’Habitat Urba.

— EI 20 de febrer de 2015 va arribar I'informe del cap de la Guardia Urbana.

— S’han mantingut reunions amb representants de tots els grups municipals
integrants del consistori (fins al juny del 2015): CiU, PSC, PPC, ICV, UpB-
ERC. També amb representants de sindicats de treballadors, CCOO i
UGT. Aixi mateix s’han mantingut reunions amb representants d’empresaris
i comerciants: Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme, Gremi
d’Hotels de Barcelona i Associacié d’Apartaments Turistics de Barcelona.
En la mateixa linia, s’han portat a terme trobades de treball amb
representants del Consell de Ciutat i amb experts d’entitats significatives en
la matéria. Finalment també s’han mantingut reunions amb Turisme i
Esdeveniments de I'Area d’Economia, Empresa i Ocupacié de Barcelona
Activa i amb el Consorci de Turisme de Barcelona.



— S’ha participat, com a observadors, en la reflexié sobre “Barcelona, ciutat i
turisme”, promoguda per I'Ajuntament de Barcelona, els dies 6 i 23 de
febrer i 13 de mar¢ de 2015.

— S’ha assistit a I’Audiéncia Publica sobre turisme, del 24 de febrer de 2015, a
la Biblioteca Jaume Fuster.

— S’ha assistit al cicle “Barcelona supermodel: arquitectura i turisme”,
organitzat per Arquitectes per I'’Arquitectura els dies 14, 21 i 28 d’abril i a la
jornada sobre “Turisme: perspectives locals i tendéncies globals”, organitzat
pel CIDOB el dia 21 de maig del 2015.

= El 12 de juny de 2015 la ponéncia, a partir de la valoracié de la documentacio
oficial, la informacio recollida i I'analisi de les queixes de la ciutadania, va
sotmetre a la sindica les seguents consideracions.

CONSIDERACIONS
OBJECTE DE L’ESTUDI

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona s’ha pogut constatar, al llarg dels
darrers cinc anys, un destacat i creixent malestar de veins i veines i entitats de la
ciutat, per alguns dels efectes derivats de I'impacte ocasionat pel turisme massiu a
Barcelona.

S’han detectat situacions d’alteracié de la convivéncia entre ciutadans i ciutadanes i
turistes, tant per comportaments incivics i contaminacié acustica, com per les
consequéncies en 'ambit socioecondmic que generen algunes practiques i la forma en
qué es regulen.

D’altra banda, el creixent nombre de visitants, que any rere any, arriben a la ciutat, ha
comportat que la ciutat de Barcelona es converteixi en un desti turistic de primer ordre
amb el conseglent increment de preocupacié i percepcié negativa per part de la
ciutadania. Aquesta dinamica, si bé no és nova, si que esdevé rellevant en els darrers
anys, suposa un important potencial economic i unes oportunitats de millora urbana i
social per a Barcelona, alhora que crea una empremta cultural i genera necessitats
noves a la ciutat, que es troba davant el repte de la gestié d’aquesta realitat.

Preocupa especialment la fragilitat de I'equilibri entre visitants i residents, en el marc
de la gestié del turisme actual, en la mesura que es poden veure minorats drets
d’alguns residents en benefici d’altres o de tercers.

POSICIO MUNICIPAL

La resposta tramesa per la geréncia d’Economia, Empresa i Ocupacié i pel director
executiu de Promocié Barcelona Activa informa a bastament sobre els aspectes
seguents:

- Pel que fa al foment de la qualitat i la innovacié en les empreses, serveis i
productes turistics, esmentats als PAM 2012-2015, s’han portat a terme
nombroses accions. Es manté una permanent intermediacié entre el Gremi
d’'Hotels de Barcelona i els districtes per a gestions relacionades amb la seva
activitat, alhora que una estreta relacié i interlocuci6 amb les associacions
professionals del sector. També es col-labora amb el conjunt de projectes
empresarials que relacionen I'ambit de les TIC i el turisme, a través d’iniciatives
com, per exemple, I'impuls conjunt del Mobile World Capital del MTourism, la
dinamitzacio del Grup de Treball del Claster TIC de Bdigital, etc. D’altra banda,
la Direccié Operativa d’Empresa, que té com a missié promoure la millora de la



competitivitat del teixit de la ciutat, va atendre, el 2013 un total de 4.294
empreses, de les quals un 7,2 % estaven vinculades al sector turistic, va
promoure la participacié de I'empresa turistica en programes especifics (de
mentoritzacid6 d’empreses, d’acceleraci6 empresarial i de capacitacié
empresarial) i ha impulsat la contractacid, per part de deu empreses, de joves
d'un programa d’insercié social en empreses del sector turistic. Finalment,
promou, en el marc del Sald Internacional de Turisme, la innovacié entre joves
empreses i la connexié entre grans empreses i microempreses del sector.
Quant a les accions de formacio i professionalitzaci6é de treballadors, directius i
empresaris de la inddstria turistica, a qué es refereix el PAM 2012-2015,
s’exposa que al Cibernarium (Centre de Capacitacio i Divulgacié Tecnholdgica
de Barcelona Activa), des del 2011, es realitzen activitats sectorials TIC en els
ambits del turisme i la restauracio, amb un total de 44 activitats i 697
participants el 2013, i 35 activitats i 515 participants al moment de realitzar
'informe, el 2014.

Pel que fa a les mesures desenvolupades en I'ambit de la gestié municipal dels
efectes de l'activitat turistica i la seva avaluacio:

e La Direcci6é de Turisme treballa de forma transversal el turisme dotant-
se d’eines com la coordinacio de la Taula Municipal Turisme i Ciutat, la
Ponencia Turisme i Ciutat, la Taula Téecnics de Turisme de Districte, la
Comissié de Seguiment d’Allotjiament Turistic, el Grup de Treball
Intel-ligéncia Turistica, el Grup de Treball Sistema d’Informacio6 i Gestio
Turistica, Grup de Treball Allotjaments Turistics, el Grup de Treball
d’Allotjament Turistic dins la Taula de Policia Administrativa, el Grup de
Treball Dinamitzacié Turistica de Glories i Grup de Treball
Implementacié Plans de Turisme de Districte, alhora que forma part de
diverses taules, ponéncies, comissions i grups de treball d’interrelacié
entre el mén empresarial i ’Administracio publica.

o Es treballa per millorar la mobilitat turistica, promoure itineraris a peu i
redistribuir els fluxos turistics al conjunt del territori. En aquesta linia
s’ha intervingut per pacificar i ordenar el transit a 'entorn de la Sagrada
Familia, Park Guell i Ciutat Vella, s’ha desplegat la senyalitzaci6
turistica i s’ha fomentat la mobilitat sostenible dels turistes.

e La gestid dels espais turistics, amb accions adregades a espais d’alta
concentracidé, ha comportat la regulacié de I'accés al Park Glell des de
la tardor del 2013, a través de la limitaci6 de 800 visitants/hora+100
residents/hora, el cobrament de l'entrada, la reserva i compra per
Internet, I'accés lliure per als veins dels barris adjacents i 'accés gratuit
per als membres del Gaudir+Barcelona. També s’han realitzat
actuacions d’ordenacié a la Rambla, Castell de Montjuic, Glories,
Paral-lel, Sagrada Familia, Sant Pau i Tres Turons.

e En matéria de seguretat i prevencid, s’han portat a terme diferents
accions, algunes de les quals son: lincrement del patrullatge,
I'elaboracié de materials adregats als operadors i visitants per facilitar
conductes preventives i d’autoproteccid, campanya Welcome to
Barcelona (per informar sobre conductes no desitjades que poden ser
sancionades), control i repressié del consum abusiu de 'alcohol a la via
publica, actuaci6 sobre trilers i venedors ambulants, seguretat
especifica en fires i congressos, conveni entre el Departament d’Interior
i el Gremi d’Hotels per facilitar la realitzacié6 de denuncies via web,
actuacié coordinada de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) i el Cos
de Mossos d’Esquadra (CME), atenci6é als problemes de convivéncia,
actuacié contundent davant els problemes de civisme, atencio preferent
a les queixes relacionades amb els habitatges d’us turistic (HUT) a
I'Eixample, etc.

e S’han implantat mesures d’ordenacio, com la regulacioé de les terrasses
a l'espai public, implantacié de la nova normativa HUT, suspensi6 de



llicéncies HUT (abril 2014), Pla de regulacio dels HUT, Pla d’inspeccio
dels allotjaments turistics, Pla d’'usos de Ciutat Vella, etc.

e En relacié6 amb I'impost sobre estades en establiments turistics (IEET),
d’aplicacié des de I'1 de novembre de 2012 i del qual els ens locals
reben el 30 % de la recaptacio, excepte Barcelona, que rep el 34 %, es
va decidir en Comissié de Govern, de data 17 d’abril de 2013, que es
transferia el 50 % al Consorci de Turisme per a la promocio turistica i
l'altre 50 % es gestionaria directament. La part gestionada directament
per [l'Ajuntament de Barcelona s’ha destinat a projectes sobre
comunicacio per a visitants, desenvolupament del turisme académic,
millora i optimitzacié dels recursos turistics, turisme accessible, turisme
responsable, turisme cultural, creaci6 de nous productes turistics,
millora d’informacié al vianant, senyalitzacié turistica, atraccio
d’esdeveniments, etc.

o Pel que fa a l'accessibilitat de persones amb discapacitat a l'activitat
turistica, es destaca que la ciutat és pionera en l'acolliment de visitants
amb algun tipus de discapacitat, ja que l'espai public, la xarxa de
transport public i els centres d’interés turistic i cultural disposen d’un alt
nivell d’accessibilitat, que també arriba a una web especifica
(www.barcelona-access.cat) i a la publicacié en braille del document
Easy Barcelona.

¢ Quant a la sostenibilitat, Barcelona disposa del Compromis Ciutada per
la Sostenibilitat 2012-2022, com a gran forum d’impuls i concertacié de
les politiques publiques per preservar les caracteristiques naturals,
culturals i socials de la ciutat. Al Compromis s’estableix 'objectiu 8.7
d’'avancar en un turisme sostenible en equilibri amb el territori i que
reverteixi positivament en la comunitat local. Aconseguir la
corresponsabilitzacié de les institucions, la industria turistica i els
visitant en l'us eficient dels recursos naturals, el manteniment de la
qualitat ambiental i la preservacié del patrimoni cultural material i
immaterial. La ciutat també disposa de la certificaci6 Biosphere
Responsible Tourism, atorgada per 'Instituto de Turismo Responsable,
que acredita I'alineacié amb els criteris del Global Sustainable Tourism
Council (GSTC). A la ciutat s’han celebrat diferents esdeveniments
sobre turisme responsable, amb la implicaci6 de [I'Ajuntament de
Barcelona.

o S’esta treballant per a la desconcentracié del turisme en certs indrets de
la ciutat, a través dels Plans de Turisme de Districte, per tal de
promoure l'activitat turistica als barris, alhora que es treballa des dels
districtes en I'ambit de la planificaci6 i gesti6 turistica. Entre els anys
2011 i 2013 s’han elaborat els plans de turisme dels deu districtes de
Barcelona. Aquests s’han plantejat amb el doble objectiu de promoure
l'activitat turistica dels barris a través de la identificacié i creacié de
producte i de I'impuls i 'acompanyament de la iniciativa empresarial,
aixi com de treballar des dels districtes en I'ambit de la planificacio i
gestio turistica i que aquesta s’incorpori a les seves dinamiques.

e L’Ajuntament ha engegat accions per millorar i incrementar el
coneixement en relaci6 amb I'activitat turistica de la ciutat, a través de
mesures concretes de coordinacio, estudis o recerques, com 'Enquesta
a turistes Costa Barcelona, 'Enquesta a turistes, 'Enquesta ciutadana
de percepcié del turisme, Sistema d’Informacié i Gestid Turistica
(SIGT), Grup de Treball Intel-ligéncia Turistica, etc.

- Finalment informa la geréncia d’Economia, Empresa i Ocupacid, en relacié
amb la Taula Técnica Municipal “Turisme i Ciutat”, creada per Decret
d’'Alcaldia, el 25 de juny de 2009, que és l'instrument de coordinacio tranversal,


http://www.barcelona-access.cat/

facultat per generar encarrecs a I'organitzacié municipal i vinculada als organs
de govern de I'Administracid municipal executiva a través de la Geréncia
Municipal. Es presidida pel gerent municipal i integrada pels diversos gerents
de les arees municipals de I'Ajuntament de Barcelona. Des del 2012 es
reuneix dues vegades l'any. D’aquesta taula neix la Ponéncia Técnica de
Turisme i Ciutat, el 2013, que esdevé un veritable instrument de coordinacio
transversal. Aquesta tracta de donar resposta al conjunt de questions
relacionades amb l'activitat turistica que es produeixen a la ciutat. L'informe
adjunta copia de les actes de les reunions del 2013 i 2014 de la Ponéncia
Turisme i Ciutat, on s’han tractat temes tan diversos com dades d’enquestes a
turistes, la certificaci6 Biosphere, Plans de Turisme de Districte, impost
d’estades turistiques, la gestié del Park Guell, senyalitzacié turistica per a
vianants, web de turisme, “intel-ligéncia” turistica, Enquesta de percepcio
ciutadana del turisme, HUT, Sal6 Internacional de Turisme, estudi d’impacte
economic del turisme 2012, la Marca Barcelona, etc.

La resposta que la Tinengca d’Alcaldia de Cultura, Coneixement, Creativitat i
Innovacio facilita a la Sindicatura de Greuges sobre I'Us turistic del Castell de Montjuic
explicita que no es disposen de dades d’'afluéncia al Castell anteriors al mes de marg
del 2014. Les dades d’afluéncia eren estimades a partir de la utilitzacié del Teleféric de
Montjuic i de l'assisténcia als gran esdeveniments organitzats al Fossat de Santa
Eulalia. El nombre aproximat de visitants estimat era d’entre 800.000 i 1.000.000
anuals. Entre els mesos de marg i agost del 2004 s’han registrat 368.441 visitants al
Castell, dels quals un 89 % procedien de fora de I'Estat.

Prossegueix expressant que no es disposa de dades relatives a I'accés al Park Guell,
gestionades a través de 'empresa municipal B:SM.

L’informe que la Direccié de Serveis Juridics i Secretaria Delegada del Districte de
Ciutat Vella ha fet arribar a aquesta Sindicatura exposa que:

- Segons lInforme de seguiment del Pla d’usos 2013, per al periode del
30/6/2014 al 15/10/2014, hi hauria un total de 604 HUT amb titol habilitant al
Districte (180 al Raval, 184 al Gotic, 70 a la Barceloneta i 170 al Casc Antic).
En aquest s’aporten dades sobre el Pla de xoc d’inspeccié a la Barceloneta, on
de 8.686 habitatges, es detecten 170 habitatges d’us turistic sense llicencia,
216 com a possibles HUT i 425 sense determinar. Pel que fa als expedients en
tramit a la Barceloneta, pels HUT, hi havia un total de 178 expedients, dels qual
2 s’havien iniciat el 2012, 15 el 2013, i 166 el 2014 (6 anteriorment a la
campanya i 155 amb la campanya). D’aquests expedients es deriven 161
cessaments i 9 precintaments.

- Fins al 31 d’octubre de 2014, s’havien rebut 61 dendncies a través de les
Oficines d’Atenci6 ciutadana (OAC) i 93 més a través de I'IRIS, el 64 % a partir
del mes d’agost. No s’especifica, tal com s’havia demanat per part de la
sindica, quantes d’aquestes han derivat en inspeccions i les consequéncies
generades.

- La Comissi6é de Turisme de Ciutat Vella no ha tingut continuitat, i s’han treballat
des de la Direcci6 de Turisme els Plans de Turisme dels Districtes. S’han portat
a terme actuacions com [lelaboraci6 del mapa turistic, la millora de la
senyalitzacié per reorganitzar fluxos i rutes al Districte, canvi d’ubicaci6 de la
parada d’autocars de Via Laietana i projectes singulars.

La Direccio de Serveis de Llicéncies i Inspeccio de la Geréncia d’Habitat Urba
exposa, en la seva resposta, que s’han endegat diferents mesures:
- Revisio de les dades de tots els HUT amb llicencia amb la finalitat de depurar
les dades erronies de que es disposi.
- Definicio de protocols i contractacié del Centre de Recepcié de Trucades per a
gueixes de molésties per I'is de HUT amb llicencia o sense. Aquest centre,
associat al 092 de la GUB, ha de permetre agilitar el seguiment de les queixes.



- Creacio d’un “interface grafic” que ha de possibilitar la visualitzacié sobre planol
dels HUT legals, com a informacié de queixes rebudes per la GUB i el Centre
de Recepcio de Trucades, aixi com els expedients de disciplina associats a
emplagaments concrets. Ha de ser una eina que permeti monitoritzar I'evolucio
de les queixes i determinar prioritats en les accions de control i disciplina per
dur a terme.

- Incorporaci6 de 20 nous inspectors, 8 auxiliars administratius i 4 lletrats,
destinats a reforgar I'accié inspectora global de la ciutat.

- D’acord amb la proposta de persecucié de la publicitat d’allotjament turistic
il-legal que indicava la Mesura de Govern sobre HUT, s’ha redactat el Decret
de desconcentracio i delegacié de les competencies sobre infraccions.

- Es treballa en la millora de processos d’inspeccié i d’aplicacié de reglaments i
ordenances que regulen el control sobre els HUT.

- Recull de la presumpta publicitat il-legal d’allotjament turistic i prioritzacio de les
intervencions d’inspeccié i accions disciplinaries.

- Reforcament de la inspecci6 per a la comprovacio de I'Gs il-legal de I'habitatge
al Districte de Ciutat Vella, inicialment al barri de la Barceloneta.

- Unificacio dels criteris d’actuacio dels equips d’inspeccio i de la GUB.

A l'informe tramés per Guardia Urbana s’exposa que cada estiu s’activa el dispositiu
de refor¢ Operacié Estiu, entre el 31 de maig i el 30 de setembre. Els objectius
d’'aquest dispositiu s6n mantenir la mobilitat i la seguretat del transit, mantenir la
seguretat ciutadana en col-laboracié amb els Mossos d’Esquadra, mantenir els nivells
de convivéncia i civisme a la ciutat, controlar I'Us intensiu de platges i places, controlar
el compliment de la normativa dels establiments de publica concurréncia, reduir la
contaminacié acustica i evitar festes multitudinaries no autoritzades.

A més hi ha altres operatius més especifics que engloben aquelles zones on pot
haver-hi més presencia turistica, com I'operacié xarxa (vigilancia del transport public
suburba), vigilancia del transport public terrestre, operacié Mestral (control de la venda
ambulant), operacio platges, mobilitat del transit (regulacié del transit en els punts més
problematics de la xarxa viaria en aquesta época de I'any), dispositiu especial sobre
monuments (Sagrada Familia, Park Guell, Pedrera, etc.) i vigilancia dels principals
eixos comercials.

En compliment de I'Ordenanca de Civisme, en els mesos compresos dins I'Operacio
Estiu, la Guardia Urbana va realitzar 59.580 denuncies. Exposen que aquest cos no
discrimina entre turista o no turista, i per tant als butlletins municipals de denuncia no
es té en compte aquesta situacio.

NORMATIVA APLICABLE

L’article 103 de la Constitucié espanyola estableix que I’Administracié publica serveix
amb obijectivitat els interessos generals i actua d’acord amb els principis d’eficacia,
jerarquia, descentralitzacié, desconcentraci6é i coordinacid, amb submissié plena a la
llei i al dret.

L’article 23.1 de la Constitucié espanyola diu que els ciutadans tenen el dret a
participar en els afers publics, directament o per mitja de representants lliurement
elegits en eleccions periodiques.

L’article 40.2 de la Constitucié espanyola determina que els poders publics han de
fomentar també una politica que garanteixi la formacié i la readaptacioé professionals,
han de vetllar per la seguretat i la higiene en el treball i han de garantir el descans
necessari, mitjancant la limitacié de la jornada laboral, les vacances periodiques
retribuides i la promoci6 de centres adequats.



L’article 44 de la Constitucié espanyola assenyala que els poders publics han de
promoure i han de tutelar I'accés a la cultura, a la qual tothom té dret.

L’article 45 de la Constitucid espanyola estableix que tothom té dret a disposar d’'un
medi ambient adequat per al desenvolupament de la persones, i el deure de
conservar-lo. Aixi mateix, diu que els poders publics han de vetllar per la utilitzacio
racional de tots els recursos naturals, a fi de protegir i millorar la qualitat de la vida i
defensar i restaurar el medi ambient.

L’article 47 de la Constitucié espanyola diu que tots els espanyols tenen dret a un
habitatge digne i adequat. Els poders publics han de promoure les condicions
necessaries i han d’establir les normes pertinents per tal de fer efectiu aquest dret, i
han de regular la utilitzacié del sol d’acord amb l'interés general per tal d'impedir-ne
I'especulacié.

L’article 148 de la Constitucié espanyola planteja que les comunitats autbnomes poden
assumir competéncies en la promocio i I'ordenacié del turisme dins el seu ambit
territorial.

L’article 84 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya determina que els governs locals de
Catalunya tenen competéncies en la regulacié de l'establiment d’autoritzacions i
promocions de tot tipus d’activitats econdmiques, especialment les de caracter
comercial, artesanal i turistic i foment de I'ocupacio.

L’article 71 del Decret 179/1995, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, diu que els ens locals poden exigir als ciutadans i a les
administracions publiques I'obtencié d’una autoritzacié o llicéncia prévia a I'exercici de
I'activitat en els casos previstos per la llei i per les normes que la despleguin.

L’article 74 del Decret 179/1995, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, assenyala que les activitats autoritzades que afectin l'interés
general estan subjectes a control per I'6rgan que va atorgar la llicencia.

L’article 30.1 de la Carta Municipal de Barcelona estableix que I'Ajuntament de
Barcelona garanteix la participacié ciutadana, especialment en les matéries que
afecten més directament la qualitat de vida dels ciutadans.

L’article 58.3 de la Carta Municipal de Barcelona diu, en relacié amb les competéncies
municipals, que I'Ajuntament pot promoure tota classe d'activitats i prestar tots els
serveis publics que afectin l'interées general dels ciutadans i que no estiguin
expressament atribuits a altres administracions publiqgues. En aquest suposit,
'Ajuntament pot fer activitats complementaries de les propies d'aguestes
administracions.

L’article 75 de la Carta Municipal de Barcelona assenyala que a l'efecte de la
declaracié de determinades zones de la ciutat com a zones turistiques o altres amb un
tractament equivalent des dels punts de vista fiscal, urbanistic, comercial o d'altres, el
municipi de Barcelona no ha de ser considerat com una unitat d'actuacio integral.
L'Ajuntament €s competent per fer aquestes declaracions.

L’article 93 de la Carta Municipal de Barcelona determina que es competéncia propia
de 'Ajuntament de Barcelona [l'ordenacid del transit de persones i vehicles, i aixo
incloura la vigilancia i la sanci6 de les infraccions a totes les vies urbanes. Aixi mateix,
I’Ajuntament ha de determinar per reglament, tenint en compte els nivells de circulacié
i morfologia de la ciutat, els suposits en qué els vehicles obstaculitzin o dificultin la
circulacio dels altres vehicles o de les persones o crein problemes de seguretat viaria,



a fi d’aplicar les mesures cautelars i les sancions establertes per les normes
corresponents.

L’article 102 de la Carta Municipal de Barcelona estableix que I'Ajuntament de
Barcelona, dins I'ambit de les seves competéncies i amb un compromis de ciutat
sostenible, ha de formular i mantenir politiques dirigides a la preservacio, la restauracio
i la millora del medi ambient urba i natural, i en particular, a assegurar la bona qualitat
de laigua i de laire; ladequat nivell de soroll, segons les recomanacions
internacionals.

L’article 103 de la Carta Municipal de Barcelona diu que es consideren arees
d'actuaci6 en materia de medi ambient, defensa dels usuaris i consumidors, salut
publica i sanitat —entre d’altres— les seguents:

d) La intervencié en l'avaluacié de l'impacte ambiental en relaci6 amb els projectes
d'obres i en tota classe d'activitats que es facin en el terme municipal.

f) El control sanitari d'edificis i llocs d'habitatge i convivéncia humana, inclosos els
campaments turistics i les arees d'activitats fisicoesportives i d'esbarjo.

L’article 129 de la Carta Municipal de Barcelona estableix que I'Ajuntament de
Barcelona regula, mitjancant ordenanca municipal, les conductes constitutives
d'infraccié administrativa greu —entre d’altres— les seguents:

e) Tenir comportaments incivics, de continguts xenofobs, racistes i sexistes.

f) Fer comer¢ ambulant, neteja de vidres i altres activitats a la via publica sense
permis.

L’article 12.1 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona diu que
totes les persones tenen el dret i el deure de mantenir una convivéncia pacifica i de
respectar els drets i les llibertats dels altres.

L’article 14.3 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona
assenyala que I'Ajuntament ha de promoure la preservacio, la restauracio i la millora
del medi ambient urba, aixi com la proteccié de la salubritat publica i la qualitat de
I'espai urba.

L’article 17.4 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona fixa que
'’Ajuntament tindra com a prioritat la col-laboraci6 amb la resta d’administracions
publiques en el foment de I'ocupacié i en la lluita contra la inseguretat en el treball, el
treball clandesti i I'explotacié laboral.

L’article 18.f) de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona
determina que I'Ajuntament vetllara per la transparéncia del mercat immobiliari i per
assegurar la informacio i proteccio dels consumidors i usuaris d’habitatges.

L’article 27.2 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona planteja
que I'Ajuntament promoura activitats culturals i tindra cura de la defensa i millora del
patrimoni de la ciutat. En particular, vetllara per donar les maximes facilitats per a
'accés als equipaments culturals de titularitat municipal.

L’article 31.1 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona diu que
'Ajuntament controlara tot tipus d’emissions perjudicials per al medi i per a la salut o el
benestar de les persones.

L’article 37 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona estableix
gue tots els propietaris o ocupants d'immobles, edificis, construccions, instal-lacions,
vehicles o altres béns de titularitat privada, siguin o no de concurréncia publica, estan
obligats a evitar que esdevinguin espais des dels quals puguin produir-se conductes o
activitats que causin molésties innecessaries a les altres persones.



L’article 3 de la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, diu que les administracions
turistiques i els subjectes turistics han de perseguir la finalitat de protegir i preservar,
d’acord amb el principi de sostenibilitat, el recursos turistics, i assegurar el respecte als
valors culturals, historics, artistics, territorials, urbanistics i mediambientals que els s6n
propis. També ha de potenciar la creacio, el desenvolupament, la millora i la promoci6
dels recursos turistics, fomentar el turisme com a mitja de coneixement, de
comunicacio i d’intercanvi entre els pobles i les cultures i promoure la qualitat i la
competitivitat dels serveis turistics.

L’article 50 de la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, que regula els habitatges d’us
turistic, els defineix com aquells habitatges que son cedits pel seu propietari,
directament o indirectament, a tercers, de manera reiterada i a canvi de
contraprestaci6 economica, per a una estada de temporada, en condicions
d'immediata disponibilitat i amb les caracteristiques establertes per reglament.
Requereixen comunicacié prévia d’inici d’activitat a I'Ajuntament. Els ajuntaments
poden establir procediments de control periddic de I'activitat d’habitatge d’us turistic en
els termes, els terminis i les condicions que estableixin en les ordenances respectives.
En cas que resultin desfavorables, els controls periddics poden comportar I'extincio del
titol habilitant.

L’article 68 de la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, defineix, entre les
competéncies municipals, la d’atorgament de les autoritzacions, les llicéncies i els
permisos, I'elaboracié dels instruments de planejament que tenen atribuits i I'exercici
de la funcid inspectora sobre les activitats turistiques.

L’article 66.2 del Decret 159/2012, d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges
d’'us turistic, estableix que els habitatges d’'us turistic se cedeixen sencers, i no se’n
permet la cessio per estances. Aixi mateix, aquest article defineix els requisits i serveis
dels habitatges d’'us turistic, entre els quals es troben la garantia d'un servei
d’assisténcia i manteniment de I'habitatge, aixi com que el propietari o gestor de
I'habitatge ha de facilitar als usuaris i veins un teléfon per atendre i resoldre de forma
immediata consultes i incidéncies relatives a I'activitat d’habitatge.

L'article 107 de la Llei 5/2012, de mesures fiscals, financers i administratives i de
creacio de I'impost sobre les estades en establiments turistics, estableix les tarifes a
pagar a la ciutat de Barcelona en funcié del tipus d’establiment.

L’article 115 de la Llei 5/2012, de mesures fiscals, financers i administratives i de
creacid de l'impost sobre les estades en establiments turistics, crea el Fons per al
Foment del Turisme com a mecanisme destinat a financar politiques turistiques i dotat
amb els ingressos obtinguts de I'impost.

L’article 116 de de la Llei 5/2012, de mesures fiscals, financers i administratives i de
creaci6é de I'impost sobre les estades en establiments turistics, determina que la ciutat
de Barcelona participa del percentatge del 30 % del fons establert i del 50 % de
'import que resulta d’aplicar I'increment de tarifa dels establiments de la ciutat de
Barcelona amb relacié a I'aplicada a la resta d’establiments del territori de Catalunya.

L’article 3.1 de I'Ordenanga Municipal dels usos del paisatge urba de la ciutat de
Barcelona diu que el paisatge urba és un valor ambiental, juridicament protegible,
constituit per un conjunt d’elements naturals o culturals, publics o privats, temporals o
permanents, de caracter sensorial, configuradors d’una determinada imatge de la
ciutat. Al punt 2 del mateix article, es determina que el paisatge urba com a element
ambiental digne de protecci6 respon a la consciéncia cultural, estética i de seguretat
dels habitants de la ciutat en cada moment historic.



L’article 4.1 del Codi Etic Mundial per al Turisme determina que els recursos turistics
pertanyen al patrimoni comud de la humanitat. Les comunitats en qué aquests es trobin
tenen, pel que fa a aquests, drets i obligacions particulars.

L’article 5.1 del Codi Etic Mundial per al Turisme diu que les poblacions i comunitats
locals s’associaran a les activitats turistiques i tindran una participacio equitativa en els
beneficis econdmics, socials i culturals que reportin, especialment en la creacio directa
i indirecta d’ocupacié a qué donin lloc. Aixi mateix, el punt 2 diu que les politiques
turistiques s’han d’organitzar de forma que contribueixin a millorar el nivell de vida de
la poblacié de les regions visitades i responguin a les seves necessitats. La concepcié
urbanistica i arquitectonica i el mode d’explotacid de les estacions i dels mitjans
d’allotjament turistic tendiran a la seva optima integracio en el teixit econdomic i social
local. En igualtat de competéncia, es donara prioritat a la contractaci6 de personal
local.

L’article 9 del Codi Etic Mundial per al Turisme assenyala que es garantiran
especialment els drets fonamentals dels treballadors assalariats i autonoms del sector
turistic i de les activitats connexes, tenint en compte les limitacions especifiques
vinculades a I'estacionalitat de la seva activitat, a la dimensié global del sector i la
flexibilitat que sol imposar la naturalesa del seu treball. També diu que els treballadors
assalariats i autonoms del sector turistic i de les activitats connexes tenen el dret i el
deure d’adquirir una formacié inicial i continua adequada. Se’ls ha d’assegurar una
protecci6 social suficient i s’ha de limitar en tot alld que sigui possible la precarietat del
seu treball.

El punt 5 del repte Nova Governanca del Pla Estrategic de Turisme de la Ciutat de
Barcelona - Proposta estrategica - Programa d’actuacié 2010-2015 diu que la
consolidacié de la destinaci6é i 'ordenament dels seus efectes (amb referencia al
turisme) passa per la necessitat de reformular la gestié en majuscules de l'activitat,
comencant pel mateix govern local i actuant en I'ambit de la gestiéo quotidiana dels
impactes, en aspectes tan concrets com la mobilitat, la seguretat, I'espai public o el
medi ambient, entre molts d’altres.

VALORACIO

El vincle de la ciutat de Barcelona amb el turisme no és recent. Quan a les darreries
del segle XIX i principis del segle XX el turisme era una activitat reservada a les
classes acomodades, Barcelona ja va organitzar les exposicions universals del 1888 i
del 1929, que van suposar, al seu moment, una obertura a l'acollida massiva de
visitants forans, cosa que va comportar importants actuacions urbanistiques, alhora
gue esdevenien motors per a la promocié de la ciutat des de la perspectiva econdomica
i turistica. Tot i aixi, el desenvolupament del turisme lidic i cultural que s'inicia a
Europa a partir de la recuperacio de la Segona Guerra Mundial i especialment durant
les décades dels anys seixanta i setanta, amb destinacions principalment de “sol i
platja”, té un impacte limitat per a la ciutat. Es a partir de I'arribada de la democracia a
I'’Ajuntament (es crea el Patronat Municipal de Turisme de Barcelona), uns anys de
bonanca economica i especialment amb I'organitzacié dels Jocs Olimpics del 1992 (el
1994 es crea el Consorci de Turisme de Barcelona) que la ciutat inicia un procés de
transformacié i promocio que la situa de forma definitiva en el panorama internacional.
Aguesta nova dimensié de la ciutat coincideix amb una gran transformacié urbanistica
gue comportara també importants canvis socioeconomics.

La nova ciutat ofereix als visitants un entorn urba amb mdltiples possibilitats pel seu
atractiu turistic. Alhora l'aparicidé dels vols low cost i I'expansid dels creuers
contribueixen al gran increment del nombre de visitants que rep la ciutat, que esdevé
progressivament, un desti turistic de primer ordre.
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Barcelona i el seu Ajuntament es troben davant el repte de gestionar una realitat que
cada dia t¢ més incidencia a la ciutat, i I'any 2009 es crea la Direccié de Turisme i
Esdeveniments, de I'’Area d’Economia, Empresa i Ocupacio.

El PAM 2007-2011 ja acordava I'elaboracié d’'un Pla estratégic de turisme i es crea
I'Oficina del Pla Estratégic, amb la plena col-laboraci6 de Turisme Barcelona i
I'Ajuntament de Barcelona. Aixi, 'any 2010, la ciutat es dota d’'una eina clau per a la
gestio del turisme a Barcelona a través del Pla estratégic de turisme 2010-2015.

El document va ser treballat de forma participada amb els diferents sectors implicats, a
través d’'un intens procés de treball encetat el 2008 de reflexié sobre el turisme i a la
ciutat, que perseguia dos grans objectius: afavorir la millora de I'activitat turistica a la
ciutat de Barcelona i millorar I'encaix del turisme a la ciutat.

El Pla estratégic de turisme preveia 4 eixos estratégics:

Desconcentracio territorial de I'activitat turistica.

Nova governanca del turisme en el marc de la ciutat i el seu entorn habitual.
Generacio de complicitats amb la societat i les institucions.

Lideratge i millora competitiva de la destinaci6 i de les activitats relacionades
amb el turisme.

A partir d’aquests 4 eixos estratégics es definien 40 objectius que marcaven els
programes i el conjunt d’actuacions a desenvolupar, dels quals es vol destacar la
plena vigéncia i actualitat en aquests moments. Prenen especial rellevancia objectius
com:

5. 14 Impulsar una renovacio de la politica turistica a Barcelona.

5.15 Millorar I'anticipacié i la gestié quotidiana dels impactes no desitjats del turisme a
la ciutat.

9.31 Apostar per la sostenibilitat com a garantia per consolidar I'éxit turistic de la
destinaci6 a llarg termini.

7.24 Fomentar i afavorir la participacié ciutadana pel que fa al turisme a la ciutat.

10.38 Fer del turisme un actiu per a la millora de la qualitat de vida dels residents.

El Pla estratégic de turisme precisava que, per tal de proposar el model turistic desitjat
per a Barcelona, calia tenir present el model de ciutat, on el turisme hauria d’esdevenir
una activitat que hi encaixes naturalment, alhora que I'ajudés a créixer i desenvolupar-
se d’'una manera constructiva i positiva. En aquesta linia es fa una exposicié dels 20
trets substancials que haurien de caracteritzar la ciutat.

Es presumible que I'aplicacié d’aquest Pla estratégic de turisme s’hauria traduit en una
realitat prou diferenciada de la que tenim en aquests moments a la ciutat. La manca de
consens, pero, hauria impedit la seva aprovacio.

Finalment, la gestid del turisme a Barcelona en els darrers anys es desenvolupa
fonamentalment a partir del que s’estableix al Marc estratégic de I'Ajuntament de
Barcelona 2012-2015, aixi com al programa municipal Barcelona Creixement, que
incorporen el turisme i recullen objectius relacionats amb aquest, destinats
fonamentalment a I'impuls i la promocié de l'activitat turistica.

Passem a valorar I'impacte del turisme sobre drets fonamentals dels ciutadans i
ciutadanes de Barcelona:

Habitatge
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Segons dades de la Direccié de Turisme, I'any 2013 arriben a Barcelona 7,5 milions de
turistes que generen mes de 16 milions de pernoctacions anuals. La ciutat ofereix una
diversitat de tipus l'allotjament, que passa pels hotels, els albergs, les pensions, els
HUT, les residencies i d’altres. El 2013 la ciutat comptava amb 67.000 places d’hotel
(ja eren prop de 68.000 al juny del 2014 ) i uns 365 establiments hotelers, amb una
prevalenca important de les places en hotels de quatre estrelles. L’any 2014 hi havia
unes 10.000 vivendes que havien perdut la funcié d’habitatge familiar per convertir-se
en HUT, i son els districtes de I'Eixample, Ciutat Vella i Sant Marti els que en
concentren la part més important.

Des de la Sindicatura s’han atés en els darrers anys, nombroses queixes generades
per l'activitat dels HUT, amb diferents casuistiques. En uns casos, s’ha tractat
d’habitatges que, tot i disposar de llicéncia per a Us turistic, generen molésties als
veins del mateix edifici i quan aquestes han estat constatades per part de I'Ajuntament
de Barcelona, no sempre s’han pres les mesures oportunes o aquestes no han estat
prou eficaces per tal de resoldre les molésties. En d’altres, els veins o veines han
presentat la queixa per molésties derivades de [lactivitat d'un habitatge
“presumptament turistic’, del qual préviament ja havien alertat I'Ajuntament. El
consistori s’ha mostrat lent i poc eficac en la comprovacio de I'activitat dels pisos, i una
vegada constatada, s’ha actuat amb poca celeritat per posar fi a la infraccié generada.

L’existéncia de pisos turistics il-legals esdevé, obviament, una questié a resoldre, a
causa dels problemes que poden generar, tant de convivencia veinal, com de manca
de qualitat del servei, de seguretat i higiene, etc. També per la competéncia deslleial
que suposa respecte de les altres activitats d’allotjament turistic desenvolupades
segons la normativa, i la insolidaritat cap a la resta de ciutadans i empresaris, per la
manca de tributacié de lactivitat. En aquest sentit, Hisenda, tot i la dificultat en
I'exercici del control fiscal, ha intensificat I'actuacié respecte d’aixd, requerint
informacio a plataformes que comercialitzen els HUT, realitzant indagacions a través
de portals d’internet i requerint informacioé sobre ingressos generats.

Aquests, perd, no sbén els Unics efectes que produeix la proliferacié dels HUT a la
ciutat. En alguns barris de Barcelona, en especial, els que tenen més incidéncia
turistica, el nombre creixent d’habitatges que s’han tret del mercat de lloguer per als
ciutadans de Barcelona ha incidit en la menor disponibilitat d’habitatges al sector
immobiliari residencial, cosa que n’ha fet incrementar els preus i ha dificultat 'accés a
I'habitatge als veins i veines, especialment els joves, que es van veient desplacats a
altres zones o barris, diferents dels barris on tenen els vincles de relacié. Aquest
procés comporta una progressiva substitucio de la poblacié del territori concret per una
de nova amb altres caracteristiques ben diferents, tant pel que fa als usos dels
habitatges i de I'espai public, com pel que fa als habits de consum i a la propia
configuraci6é socioeconomica.

Entitats i veins i veines de barris com la Barceloneta, el Casc Antic, Gracia, han
informat a aquesta Sindicatura de processos com el descrit, en qué la identitat de cada
un d’ells es veu diluida, en la mesura que la poblacio n’és expulsada.

Per tot aix0, la sindica ja manifestava als Informes dels anys 2010 i del 2011, la
necessitat d’'una regulacié especifica dels HUT que:

- Preveiés que les llicencies d’'is com a habitatge turistic fossin temporals,
revocables i planificades en relaci6 amb les necessitats d’habitatge dels
barris.

- Autoritzés la ubicacié dels HUT prioritariament en edificis exclusius o en
locals comercials no destinats a habitatges, previ canvi d’'Us.

- Establis un sistema de control d’usuaris dels HUT analeg al dels d’hotels.
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- Establis garanties per al veinat i terceres persones per desperfectes i
infraccions de les ordenances municipals.

- Establis que el propietari del local hagués de respondre solidariament amb
el titular de la llicencia i els usuaris pels perjudicis generats pels HUT, aixi
com que el propietari respongués de les sancions per infracci6 de les
ordenances municipals que es cometessin des de I'habitatge.

Cal dir, pero, que els HUT no sén I'iinica causa d’aquest fenomen, ja que la proliferacio
d’altres tipus d’establiments d’allotjament turistic, ja siguin hotels, pensions o albergs
també redueix la superficie de la ciutat que podria dedicar-se a habitatge ordinari de
lloguer o venda.

Per tal de regular l'activitat dels HUT I'Ajuntament de Barcelona ha impulsat diferents
mesures extraordinaries, des del Pla de xoc del Districte de I'Eixample, fins a la
suspensid de comunicacions previes per als HUT, a la revisié d’alguns Plans d’'Usos
de districtes, etc. Abans, pero, de l'adopcié d’aquestes mesures, I'Ajuntament ja
disposava de mecanismes ordinaris per intervenir en el control dels HUT, basicament
a través dels Departaments de llicéncies i inspecci6 dels districtes i de I'actuacio de la
Guardia Urbana.

Els resultats de la intervencié de I'Ajuntament en el control dels HUT, perd, i com s’ha
comentat anteriorment, ha estat poc agil i eficag. D’'una banda, ha actuat de forma
reactiva, per exemple intensificant les inspeccions a habitatges a la Barceloneta, a
partir de les protestes veinals de I'estiu del 2014. | de l'altra, tot i 'esfor¢ per dotar-se
de mecanismes reguladors, sembla que no ha pogut ser prou efectiu pel que fa a
I'ordenacio real dels HUT. Un exemple de la falta d’actuacié per part de I'Administracio
local, en el cas de Barcelona, la trobem en el Pla de xoc del Districte de I'Eixample,
d’11 de novembre de 2013. En les queixes que s’han rebut en aquesta Sindicatura per
les molésties derivades dels HUT en aquest Districte, en cap cas es menciona
lexisténcia d’aquest Pla de xoc. Es més, les queixes formalitzades en aquesta
Sindicatura, per la manca o insuficiéncia d’activitat inspectora o sancionadora, alhora
gue de falta de resposta a la ciutadania, confirmen el fet que I'existéncia de normatives
o protocols, si no s’apliquen o es doten de forma adequada, no es tradueixen en
resultats apreciables per la ciutadania. Des d’aquesta Sindicatura, es presumeix que
probablement els Departaments de llicéncies i inspeccié dels districtes de la ciutat,
especialment els d’aquells amb més activitat turistica, es troben amb una carrega de
treball considerable per la pressié que suposa el desenvolupament d’'una activitat
important d’'HUT, com d’establiments de publica concurréncia que hi conflueixen.

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Comissié de Govern de 30 d’abril de 2014,
va acordar la suspensié de les comunicacions prévies d’inici d’activitat per a la
instal-lacié i/o ampliacié dels HUT en uns delimitats ambits geografics de la ciutat.
Posteriorment, la Comissié de Govern de 10 de setembre de 2014 va acordar ampliar
la suspensié en I'ambit del Districte de Ciutat Vella. Finalment la Comissié de Govern
de 22 d’octubre de 2014 va acordar 'ampliacié de la suspensio en 'ambit de la resta
de la ciutat, especificant que el termini de la suspensié sera com a maxim de dos anys,
comptadors a partir de 'endema de les respectives publicacions al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona (BOPB).

Alhora, la Mesura de Govern sobre habitatges d’us turistic de maig del 2014 preveu
que dins el termini d’'un any es treballi en la concrecié del Pla especial d’usos
d’habitatges d’us turistic de Barcelona, per tal d’abordar la regulacio dels HUT. Pel que
fa a les mesures de gestio, determina la creacio d’'un Centre de Recepcio de Trucades
i la persecucid de [lactivitat no legalitzada, a través del seguiment de [loferta
d’allotjament a Internet, aixi com d’un pla de xoc d’inspeccié dels HUT, entre d’altres.
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Un altre dels efectes que ha produit I'actuacié municipal sobre els HUT és el
tractament diferenciat entre les llicéncies ja concedides per a l'activitat HUT —sense
limit temporal- i les que no es poden activar per la suspensié de les comunicacions
previes d’inici d’activitat per a la instal-lacié i/o ampliacié dels HUT des del 2014.

La sindica ja s’havia pronunciat en els informes anuals del 2010 i 2011 sobre l'impacte
dels HUT, i havia constatat que hi havia multiples queixes i una limitada capacitat de
control municipal sobre l'activitat i feia la recomanacié que I'Ajuntament elaborés una
regulacié estricta dels HUT que preveiés, entre d’altres, la ubicacié prioritaria dels HUT
en edificis exclusius o locals comercials, una planificacié que tingués en compte les
caracteristiques dels barris, que les llicéncies poguessin ser temporals i revocables i
gue s’establissin mesures per garantir-ne el control.

La concentraci6 d’'HUT en edificis exclusius facilitaria el maxim de garanties als
visitants i als veins i veines. No obstant aix0, no podem obviar, pero, algunes
practiques de turisme col-laboracié que poden contribuir a una certa redistribucié dels
beneficis. Aixi, per exemple, el lloguer d’habitacions —Bed & Breakfast— és un sistema
comu de viatge en altres indrets, amb una manca de regulacié aqui, i que permet un
intercanvi cultural, que molts visitants cerquen. En aquesta linia, una agrupacio
d’amfitrions es van dirigir a la Sindicatura per tal d’exposar la situacid6 en qué es
troben, ja que no queda regulada, i s’havien dirigit a 'Ajuntament de Barcelona, per tal
de sol‘licitar la regulacid de l'activitat. En l'informe que la Direcci6 Operativa de
Turisme i Esdeveniments va fer adrecar a la Sindicatura especificava que I'Ajuntament
no té la potestat de reconéeixer l'allotiament en residéncia habitual de ciutadans i
ciutadanes, atés que la competéncia en aquesta matéria correspon a la Generalitat de
Catalunya, perd que reconeix que aquest tipus d'oferta a la ciutat es rellevant
guantitativament i qualitativament, i que es tracta d’'una modalitat demandada i
valorada per un determinat perfil de visitant. Alhora exposa que aquesta activitat no ha
generat fins a la data problemes de convivéncia amb els veins i entén que, en aquest
model de relacio, es fa dificil que aixd pugui passar. En aquesta linia, la Direccio
Operativa de Turisme i Esdeveniments de I'’Ajuntament de Barcelona havia treballat
amb la Direccié General de Turisme del Departament d’Empresa i Ocupacié de la
Generalitat de Catalunya, als quals s’havia fet arribar una proposta de modificacio
legislativa.

Economiai ocupacio

A l'octubre del 2014, I'Area d’Economia, Empresa i Ocupaciéo de I'Ajuntament de
Barcelona publicava, amb la col-laboracié de Turisme Barcelona, el document “El
sector turistic a Barcelona”. En aquesta publicacié s’exposa la dada estimada que el
2012 Barcelona va rebre 27 milions de visitants, dels quals la meitat aproximadament
pernocten com a minim una nit a la ciutat, en allotiaments diversos com hotels,
pensions, albergs, cases de familiars, etc. Es pot coneixer el detall dels allotiaments en
hotels, perdo com es poden determinar la resta? El mateix document informa que
I'activitat turistica va generar, per al 2012, un impacte econdomic de 37 milions d’euros
diaris, en sectors com [lallotiament, el comerg, la restauracio, el transport o els
equipaments cultural i de lleure i “crea més llocs de treball directes Catalunya que la
indUstria quimica, la financera, la immobiliaria o la d’automocié”. Perd, com es calcula
aquest impacte economic? Es refereix a la despesa realitzada pels turistes? Si aixi fos,
quina quantitat serien realment els beneficis? Quina és la despesa efectuada per la
ciutat per generar aquests beneficis? | d’aquests, quins revertirien en 'economia de
Barcelona i dels seus habitants, tenint en compte la diversitat d’operadors
internacionals? D’altra banda, la creaci6é de llocs de treball és evident, pero, de quin
nombre estem parlant exactament? En quines condicions de treball (temporalitat,
salaris, qualificacio professional, jornada laboral, etc.)?
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Les dades sobre turisme que es fan publiques, en general, aporten grans dades, pero
obvien el desglossament d’aquestes, i tampoc no aporten una analisi que permeti
identificar de forma objectiva I'impacte del turisme a Barcelona. Des de determinats
sectors es promou la concepcié del turisme com a sindnim de creixement economic i
aguest tractament de les dades afavoreixen aquesta visid. Indubtablement el turisme
comporta creixement economic, i €s una oportunitat per a la ciutat, perdo és
indispensable I'aprofundiment en les dades quantitatives per poder avaluar la veritable
dimensié d’aquest impacte i fer arribar aguesta informacio a la ciutadania.

Pel que fa a l'ocupaci6, el nombre de treballadors que ocupa el sector turistic és
important pel que fa al nombre. Ara bé, les organitzacions de defensa dels treballadors
amb les quals s’han mantingut reunions des d’aquesta Sindicatura, aixi com experts,
confirmaven la relacié inversa entre el creixement de pernoctacions a la ciutat amb la
baixada de I'ocupacio del sector, vinculada a la progressiva externalitzacié de serveis
(principalment en bugaderia, neteja, serveis de restauracié, etc.), que comportaria, en
paral-lel, una tendéncia al deteriorament de les condicions de treball dels treballadors
afectats. Aquest fenomen generaria un major benefici per als empresaris del sector,
pero podria repercutir en la qualitat del servei. En general, s’observaria una tendéncia
a la precaritzacié de les condicions contractuals en I'hostaleria i la restauracio, en
especial en llocs amb poca qualificacié professional. Considerem que seria necessatri
un estudi en profunditat per tal de valorar la dimensi6 de les externalitzacions en
aguest sector, aixi com de les seves repercussions en matéria de drets laborals.

L’Administracioé publica ha de vetllar per unes condicions laborals que s’ajustin a alld
gue estableix l'article 40 de la Constitucié espanyola, i en aquesta linia caldria que
'Ajuntament estigués amatent a aquesta situacié i promogués, d’una banda, les
inspeccions laborals per tal de detectar situacions irregulars que es puguin estar
donant i, de I'altra, el compromis de I'empresariat del sector turistic per la qualitat en
I'ocupacio, a través de formacié i condicions de treball.

En relaci6 amb la inspeccié de treball, encara que no és competéncia de
I’Administraci6 local, el consistori pot instar I’Administracié competent per tal que es
pugui incrementar l'accid inspectora a la ciutat, especialment en aquelles franges
horaries o dies en qué hi pugui haver una major incidéncia d’irregularitats, d’acord amb
el contingut de l'article 17.4 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de
Barcelona.

Pel que fa a la qualificacid professional, la ciutat disposa d’'una amplia oferta de
formacio universitaria (graus i masters) d’estudis vinculats al turisme. També existeix
una oferta de cicles formatius de grau mitja o grau superior, aixi com altres programes
de qualificacié professional, en els quals I'Ajuntament, a través de Barcelona Activa,
també hi ha participat activament. La Direccié Operativa d’'Empresa, aixi com el
Cibernarium (Centre de Capacitacio i Divulgacié Tecnoldgica de Barcelona Activa),
manté una activitat molt amplia per tal d’ampliar oportunitats i crear noves sinergies en
el mén de 'ocupacié i la formacié en el sector turistic.

Un altre sector que requereix una atencié especial és el comerg tradicional i el de
proximitat de la ciutat. Trobem, d’'una banda, els anomenats comergos emblematics,
gue han anat patint, en els darrers anys, un procés de tancament progressiu, procés
que s’ha intensificat especialment arran de la finalitzacié de la Llei d’arrendaments
urbans (LAU), motiu pel qual han anat desapareixent. Al febrer de 2014, I'Ajuntament
de Barcelona presentava el Pla de protecci6 i suport dels establiments emblematics a
fi de preservar i promocionar les botigues singulars de la ciutat. D’altra banda, als
diferents territoris, es troben establiments comercials molt diversos que, sense comptar
amb una singularitat particular, ofereixen un servei de proximitat al ciutada i formen i
han format part del teixit social dels barris. EI comerg tradicional, des d’aquesta
perspectiva, es veu amenagcat per la pressio immobiliaria —generada no Unicament pel
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turisme, siné per multiples factors— que comporta la substitucié d’aquests comergos
per d’altres, sovint més despersonalitzats i tendents a 'lhomogeneitzaci6 amb altres
grans ciutats. A aquesta situacio s’hi afegeix el debat sobre la conveniéncia de
I'ampliacié o la liberalitzacid dels horaris comercials, un debat on apareix sovint la
figura del turista que esta unes hores a Barcelona i que aprofitaria per fer shopping.

La percepcid de turisme com a font d’ingressos pot afavorir un tendéncia de l'activitat
econdmica de la ciutat cap a un “monocultiu”, substituint 'economia més tradicional i
generant riscos davant eventuals canvis de tendéncia del mercat turistic.

Sostenibilitat

El turisme ha afavorit I'aparicié i 'expansié de multiples formes de transport, tant
d’'arribada a la ciutat com de partida, aixi com de desplacament dins d’aquesta.

L’activitat de I'Aeroport del Prat provoca un indubtable impacte mediambiental, del
qual realitzen el seguiment i control el Departament de Medi Ambient del mateix
aeroport, aixi com la Generalitat de Catalunya, a través de la Xarxa de Vigilancia de
Control Ambiental de la Generalitat de Catalunya. El 2013, un 76,1 % dels visitants a
la ciutat arribava en avio.

Per la ciutat trobem diversos mitjans de locomocio, més enlla dels classics vehicles
particulars i la xarxa de transports publics de busos, metro i tramvia, i els taxis (amb
una flota d’'uns 11.000), tots ells utilitzats també pels turistes. La ciutat disposa a més
de transports singulars com els funiculars (Montjuic i Tibidabo), Teleféric, Tramvia
Blau, etc. | transports privats com el lloguer de bicicletes, cotxes, motocicletes,
vehicles eléctrics individuals, cotxes petits, helicopters, etc. Aquests darrers sén
utilitzats principalment per turistes. Barcelona, compta, a més, amb dues empreses de
busos turistics, el Barcelona Bus Turistic i Barcelona City Tour.

El consistori ha posat en marxa un série de taules i accions per tal d’'abordar la
mobilitat turistica (com el Grup de Treball de Mobilitat Turistica del Pacte per la
Mobilitat i Zona Bus —pla de gestié dels autocars turistics gestionats per B:SM) i ha
actuat per reordenar I'estacionament d’autocars, aixi s’han traslladat fora de la Via
Laietana les parades d’autocars que serveixen per encotxar i desencotxar passatgers,
s’han reordenat les zones d’estacionament d’autocars al perimetre del Districte i se
n’ha creat una de nova al passeig Colom. També s’han creat mesures de proteccio a
I'entorn de la Sagrada Familia, per tal d’impedir 'estacionament i les parades a I'entorn
més immediat de la basilica, i s’ha situat a la plagca Pablo Neruda, placa de la
Hispanitat, carrer Marina i avinguda Diagonal.

En els darrers anys I'is de la bicicleta ha experimentat un creixement important que ha
comportat el desenvolupament de quilometre de carril bici per tota la ciutat. Aquest
mitja de transport, perd, no és I'inic que ha aparegut a la ciutat, i no tots sén tan
sostenibles com aquest. L’Agéncia de Salut Publica publica anualment I'Informe
d’evolucié de la qualitat de l'aire a la ciutat de Barcelona, que controla a través d’una
xarxa d’estacions de vigilancia i previsié de la contaminacié atmosférica. En aquest es
relacionen els nivells de contaminacié de l'aire centrant-se en el volum del transit
rodat.

L'any 2010 I'Ajuntament de Barcelona, conjuntament amb [lInstituto de Turismo
Responsable i la UNESCO, va signar la Carta de Turisme Responsable. El 2011 la
ciutat va obtenir la certificacié Biosphere World Class Destination. La ciutat treballa
doncs de forma transversal, implicant les diferents arees municipals, la sostenibilitat
turistica, i el 2013 es va signar “La visio pel turisme responsable de Catalunya 2020: la

16



declaracié de Barcelona”, en que el sector public i privat es comprometen a treballar
per tal de millorar la sostenibilitat a la ciutat.

El pacte s’entén que ha de desenvolupar-se i €s un procés, pero trobem a la ciutat
algunes evidéncies importants d’'una manca d’atencié precisa en aquest aspecte.
Aportem I'exemple de la contaminacié ambiental i acustica generada per una empresa
de lloguer de petits vehicles a Ciutat Vella. Al local de I'empresa, en un carrer
especialment estret, s’hi entregaven els vehicles als clients, cosa que comportava una
important aglomeracié de persones al carrer, sorolls derivats dels sistemes d’orientacio
de qué van proveits, de la posada en marxa al carrer de vehicles especialment
sorollosos ja que disposen de motors de dos temps, fums, acumulacié de combustible
al local, caravanes de vehicles que entraven i sortien, etc. Els veins havien presentat
diverses queixes sobre aquesta situacio i no és fins a I'abril del 2014 que s’incorporen,
per part del Districte de Ciutat Vella, noves condicions particulars a I'activitat, com soén
gue els vehicles no podran parar ni estacionar amb el vehicle en marxa en tot el carrer,
que les autoradios, GPS i altres elements acustics dels vehicles hauran d’estar
apagats en tot el tram del carrer i que I'activitat no podra disposar de cap diposit de
combustible. Al juliol del 2014 s’informava la Sindicatura que, en constatar-se
'incompliment de les condicions de la llicéncia, es procediria a deixar sense efecte el
comunicat d’empara de I'activitat. La sindica va estimar la queixa davant la manca
d’intervencié preventiva i d’agilitat resolutoria del Districte per atendre les reclamacions
dels veins i va recomanar l'adopcié de mesures eficaces de control periddic de
I'activitat objecte de la queixa per tal que cessessin 0 es corregissin les molésties i
situacions de risc comprovades que provocava l'activitat, sense perjudici del respecte
del dret de defensa del titular.

L’arribada de creuers al port de la ciutat ha experimentat, en els darrers anys, un
augment considerable, i Barcelona ha esdevingut un del principals punts de destinacio
de creuers, al Mediterrani i al mén. A l'octubre del 2014, entitats veinals i ecologistes
denunciaven als mitjans de comunicacio els nivells alarmants de contaminacié que
suporta la ciutat com a consequéncia de I'is de fueloil pesat que utilitzen els creuers.
Segons exposaven aquestes organitzacions, les naus mantenen els motors encesos
per mantenir el funcionament de tots els seus sistemes mentre estan atracades al port,
cosa que genera altes quantitats de contaminants toxics a l'aire, preocupants tant pel
seu alt nivell de perillositat per a la salut i el medi ambient com per la capacitat
d'estendre’s pel territori, fins a 400 quilometres més enlla de la ciutat. Davant
d’aquesta inquietud, es necessari que les autoritats estudiin el tema i publiquin els
resultats obtinguts per tal de mantenir informada la poblacié respecte d’aixo.

Finalment una altra mostra de I'impacte ambiental son els helicopters que sobrevolen
la ciutat amb finalitats recreatives, dels quals es pot obtenir un descompte a través de
I'entrada al Park Guell.

Al document Memoria de sostenibilitat turistica, Barcelona 2013, s’informa de les
actuacions que es porten a terme amb l'objectiu de millorar la qualitat de l'aire de la
ciutat. Cal seguir treballant en aquest aspecte, per tal d’incidir en temes que ja sén una
realitat i millorar-ne la qualitat, i prevenir altres aspectes.

La sostenibilitat també té a veure amb la contaminacié acustica, una de les queixes
que manifesten en les seves queixes ciutadans i entitats de la ciutat, sovint també
relacionades amb les activitats dels HUT o zones d’oci de la ciutat. La Carta Municipal
de Barcelona, a través de l'article 102, i la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i
Deures de Barcelona, a través dels articles 12 i 37, encara que de forma més
transversal, incideixen en el dret a gaudir d’'uns adequats nivells de soroll i al deure de
no causar-lo. L’Ajuntament de Barcelona, a través del Pla per la reduccié de la
contaminacié acustica 2010-2020, va determinar els principals focus d’origen del soroll
a la ciutat (el transit, 'oci nocturn i d’altres de puntuals), i va establir mesures de

17



prevencid, sensibilitzacid, correccio i regulacié de la contaminacié acustica a la ciutat.
També va desenvolupar un Mapa Estrategic de soroll determinant la capacitat acustica
(la qualitat dels espais a nivell sonor) que es volia assolir i les zones que sobrepassen
aquests limits. Segons dades del Mapa Estrategic de Soroll 2013, la major part de la
poblacié es mantindria en situacions similars o ha millorat la seva exposicié al soroll
ambiental en els darrers cinc anys, i d’altra banda, el principal motiu de queixes per
soroll tenen a veure amb la concentracié de persones a I'espai public.

Pel que fa als usos de l'espai public, aquests estan definits no sols per la seva
configuracié urbanistica i la previsié d’'usos per als quals van ser projectats, sind que
son el resultat de tot allo que hi passa, de tots els usos que en fan les diferents
persones que hi transiten o en fan estada, en algun moment del dia o la nit, residents i
turistes. En els darrers anys aquests usos s’han transformat en espais rellevants de la
ciutat, d’'on el resident se n’ha allunyat perqué s’ha sobrepassat un limit. Espais com la
Rambla, el Born o els entorns de la Catedral en serien un exemple diafan, ja que han
esdevingut principalment d’us turistic i on les expressions socials, culturals, activitats
economiques i residencials que s’hi havien portat a terme han estat substituides per
d’altres de més globals, poc singulars i uniformitzadores.

Un altre element que contribueix a aquesta transformacié dels usos de I'espai public
ha estat la gran proliferacio de vetlladors als carrers i places de la ciutat, i s’han arribat
a produir fins i tot situacions paradoxals en qué després de guanyar nous espais per a
la ciutat, a través d’actuacions urbanistiques, aquests s’han vist rapidament ocupats
per les terrasses dels locals de publica concurréncia que impedeixen altres usos dels
espais. A més els espais destinats a vetlladors sovint no estan convenientment
delimitats amb marques de pintura al terra, element que simplificaria el control i
'autodisciplina sobre aquests. L’activitat econdmica és clau per a la ciutat i ha de ser
promoguda per les administracions, pero cal prestar atencié al desequilibri que es
produeix en molts punts de Barcelona, quan la cessié de I'espai public al sector privat
en condiciona els usos i canvia dinamiques.

Cal tenir en compte que el paisatge urba és un valor ambiental juridicament protegible,
tal com estableix 'article 3 de 'Ordenanc¢a municipal dels usos del paisatge urba de la
ciutat de Barcelona. El mateix article diu que el paisatge esta constituit per un conjunt
d’elements naturals o culturals, publics o privats, temporals o permanents, de caracter
sensorial, configuradors d’'una determinada imatge de la ciutat i que respon a la
consciéncia cultural, estética i de seguretat dels habitants de la ciutat en cada moment
historic. Segons aquesta definicio, la regulacié de I'espai public i el manteniment de les
condicions d’aquest, passaria de forma transversal per tots aquells serveis que d’'una
manera 0 una altra incideixen en aquest espai. Aixi, tant I'actuacié de la Guardia
Urbana, com els serveis de neteja, de manteniment o I'enllumenat poden tenir una
incidéncia molt important i esdevenir cabdals en la configuracié dels usos dels espais
publics.

L’informe que la Guardia Urbana feia arribar a aquesta Sindicatura exposava
I'activacié de I'Operacié Estiu en el periode comprés entre juny i setembre (inclosos),
amb l'objectiu d’incidir sobre la mobilitat i el transit, la seguretat ciutadana, la
convivencia, el civisme i la reduccio de la contaminacid acustica, els usos intensius de
platges i places, el compliment de la normativa dels establiments de publica
concurrencia, etc. Alhora que es desenvolupen altres operatius especifics en zones o
punts amb més concentracio turistica. L’actuacié de la Guardia Urbana, doncs, preveu,
planifica i actua de forma intensiva, tenint en compte I'impacte del turisme a I'espai
public, en els diferents vessants en que pot intervenir. El treball coordinat amb el cos
de Mossos d’Esquadra ha permés també incidir en aspectes preventius i
d’autoproteccio dels visitants i la millora en la gestié d’'incidéencies a través de diferents
actuacions i mesures.
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Els problemes de convivéencia i incivisme a la ciutat no sén nous i 'Ajuntament de
Barcelona ha intentat regular-los i incidir-hi, principalment a través de I'Ordenancga de
mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona.

La Guardia Urbana informa que des de I'1 de juny fins al 30 de setembre de 2014 es
van realitzar 59.580 denuncies en aplicacié de 'esmentada ordenancga, encara que no
s’informa del nombre de denuncies que recauen sobre no residents i, per tant, no
consta la incidéncia del turisme a aquests efectes. La percepcié social sobre
incivisme a partir de l'estiu del 2014 va ser considerable i a l'abril del 2015
s’incorporaven 25 nous agents civics a la ciutat amb I'objectiu de fomentar i garantir la
convivencia, que es van desplegar inicialment per barris amb especial incidencia del
turisme, a Sagrada Familia, la Barceloneta i la Vila de Gracia.

L’espai public hauria de ser fonamentalment un espai acollidor, que ofereixi als
ciutadans i ciutadanes i als visitants les condicions adequades per tal que s’hi puguin
desenvolupar els seus usos amb normalitat; aixi doncs la neteja hi incideix de forma
important, com també ho farien I'existéncia de fonts publiques, bancs i lavabos que
contribuirien a fer els espais més funcionals i amables.

Cultura, patrimoni i identitat

Segons dades recollides i publicades per la Direccié de Turisme, I'any 2013 els llocs
d’interés més visitats a la ciutat, per aquest ordre, van ser el Temple Expiatori de la
Sagrada Familia, 'Aquarium de Barcelona, el Museu del FC Barcelona, el Poble
Espanyol de Barcelona, el Castell de Montjuic, el Parc Zooldogic de Barcelona, la
Pedrera, el Cosmo-Caixa de Barcelona i el Caixa-Forum de Barcelona. Destaca la
manca de dades sobre el Park Giell. Barcelona i entorns, a més, tenen un total de 9
recursos declarats Patrimoni de la Humanitat: la Pedrera (Casa Mila), el Park Guell, el
Palau de la Musica Catalana, I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, la Sagrada
Familia, la Casa Batll6, la Casa Vicens i la Cripta de la Colonia Guell. Barcelona
disposa, per tant, d’'un ampli patrimoni arquitectonic i serveis culturals que desperten
un gran interés als residents i als visitants.

La Constitucié estableix a I'article 44 que els poders publics han de promoure i han de
tutelar 'accés a la cultura, a la qual tothom té dret. En la mateixa linia I'article 27.2 de
la Carta de Ciutadania. Carta de Drets i Deures de Barcelona precisa que I'’Ajuntament
vetllara per donar les maximes facilitats per a l'accés als equipaments culturals de
titularitat municipal.

L’Ajuntament de Barcelona va limitar 'accés gratuit al Park Guell, a 'octubre del 2013,
moment a partir del qual es va haver de pagar entrada per accedir al recinte
monumental del parc. Mesos més tard, al mar¢ del 2014 es va procedir també a
'accés al Castell de Montjuic a través del pagament de I'entrada. La justificacid, en
ambdds casos, era la necessitat de preservacié dels espais.

Des d’aquesta Sindicatura, es van sol-licitar dades comparatives sobre I'afluéncia de
visitants als dos espais abans i després de l'inici de la data del pagament per a
I'entrada a aquests. La resposta de la Tinencia de Cultura, Coneixement, Creativitat i
Innovacio deia que no es disposaven de dades de I'afluencia al Castell prévies al marg
del 2014, i que les dades que utilitzaven eren estimades a partir de la utilitzacié del
Teleferic de Montjuic i de l'assisténcia als grans esdeveniments desenvolupats al
Fossat de Santa Eulalia. En la resposta no es facilitaven dades sobre el Park Guell
(catalogat com a bé cultural d’interés nacional i declarat Patrimoni de la Humanitat per
la UNESCO), i s’al-legava que era gestionat per B:SM. Com a bé cultural, hauria de
ser una informacié a l'abast de la Tinéncia de Cultura, Coneixement, Creativitat i
Innovacio.
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L’accés a aquests dos espais resta subjecte al pagament del preu de I'entrada doncs,
per tal de restringir les visites i aixi poder preservar-los adequadament (tot i que la
justificacio per a la validacié de I'accés de pagament a partir de I'informe municipal,
estimem que quedaria invalidada donada la manca d’argumentacions quantitaves).
Aquesta modificacié en les condicions d’entrada ha limitat 'accés i el gaudi d’aquest
patrimoni de la ciutat als barcelonins. L’Ajuntament ha posat a I'abast dels ciutadans i
les ciutadanes el servei Gaudir+ que permet, entre d’altres, I'accés gratuit al Castell de
Montjuic i al Park Guell. Disposar, perd, dels avantatges d’aquest servei no es
produeix de forma automatica, sin6 que cal fer un tramit presencial i sense que
'Ajuntament hagi previst facilitar d’ofici aquests avantatges als seus ciutadans.

La limitacio de I'accés als dos espais, necessaria per a la preservacio d’aquests, es pot
aconseguir per altres vies, com la limitacié del nombre de visites diaries i/o la facilitacio
d’entrades amb antelacio (a tramitar on-line, com ja es pot fer actualment), sense que
hagi de ser necessari el pagament de I'entrada.

Actualment amb les entrades al Park Guiell es poden aconseguir descomptes en vols
en una empresa d’helicopters (de la qual participa Barcelona Turisme). El fet que un
bé patrimonial i cultural estigui associat a una empresa de vols en helicopter, que
generen més sorolls i pol-lucié a la ciutat, pot considerar-se poc justificable en termes
de qualitat de vida i accés a la cultura per als habitants de Barcelona.

El fet que des de I'Area que es gestiona la cultura a la ciutat no es tingui coneixement
de les dades sobre les visites rebudes en un bé cultural de primer ordre, junt amb el fet
del pagament de l'entrada, I'externalitzacid de la gestid, i la vinculacié directa de
'entrada a altres empreses privades (helicopters) ens parla d’'una gestid realitzada
basicament en clau de beneficis economics.

Fendmens com la diluci6 de la d’identitat de la ciutat, el turisme de masses, o
’'homogeneitzacié del comerg no sén un patrimoni exclusiu de la ciutat de Barcelona,
sin6 que es produeixen també a altres grans ciutats. Ara bé, tot i la poténcia per a la
globalitzacié d’aquests fenomens, I'estil de la governanca imprimira un impacte evident
en la preservacio, o manca d’aquesta, de la identitat de la ciutat.

La identitat és quelcom sovint intangible, fruit de la historia, els moviments socials, les
xarxes de relacié, el teixit associatiu, les expressions culturals, els diferents usos dels
espais publics, un patrimoni que encara que no tingui un valor historic o artistic
reconeguts ha esdevingut emblematic per al territori, etc. Aquests i altres trets
constitueixen una identitat Unica, alhora que diversa, dels veins i veines de la ciutat i
d’aqui el seu valor. Aquesta identitat és vulnerable, perd la gestié que se’n pot fer de
forma directa o indirecta, a través de les eines de regulacié municipals, hi pot tenir una
incidéncia clau.

La possibilitat que els residents puguin romandre als seus barris, perqué hi poden
trobar habitatge, i puguin fer Us de l'espai public com a espai de relacio i de
manifestacions culturals sén exemples clars de com la regulacié d’aspectes tractats
anteriorment poden tenir una incidéncia directa sobre la identitat del territori.

Davant aquesta possibilitat, trobem una demanda turistica d’estades i d’experiéncies
genuines, perd paradoxalment, en l'intent per oferir aixd, es genera una oferta més
comuna i dotada d’'una identitat simbodlica, que esta lluny de ser real, sols mostra una
visié reduccionista de la identitat de la ciutat, amb el consegient risc de tematitzacioé
d’aquesta. L’article 3 de la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, diu que les
administracions han d’assegurar el respecte als valors culturals, historics, artistics,
territorials, urbanistics i mediambientals que els so6n propis. En aquesta linia cal
protegir les manifestacions de cultura popular per tal d’evitar que es posin al servei del
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turisme, i promoure el seu desenvolupament en funcidé dels interessos i ritmes dels
residents.

D’altra banda, cal destacar que la ciutat disposa d’equipaments culturals de reconegut

prestigi i on se celebren festivals amb una gran capacitat d’atraccié de visitants.
L’oferta cultural en aquests marcs pot tenir un important potencial a desenvolupar.

Eficacia i eficiencia administrativa

La importancia del turisme a Barcelona i de Barcelona en el mercat turistic és molt
rellevant, com ho posen de manifest el fet que el 2014 ja és la tercera ciutat d’Europa
pel que fa al nombre de pernoctacions i la desena al moén en nombre de visitants i
despesa del turisme internacional.

Barcelona és una ciutat postindustrial que treballa per buscar el seu espai i on el
turisme pren una importancia cabdal, generant beneficis, alhora que pressié sobre la
ciutat que el consistori intenta gestionar. L’Ajuntament de Barcelona, en atribucié de
les seves competéncies, ha anat establint diferents mesures amb I'objectiu de millorar
la gestié del turisme, amb accions com la creaci6é dels Plans de Turisme de Districte,
I'orientacié cap a la diversificacié dels tipus de turisme, etc. En paral-lel als beneficis
economics del turisme, apareixen també uns costos en matéria de serveis publics, ja
que lincrement de la pressid sobre la ciutat condiciona el redimensionament de
determinats serveis. Aquests costos es cobreixen amb fons publics. D’altra banda, els
beneficis han de revertir en la ciutat de forma visible. La sostenibilitat de I'activitat a la
ciutat és fonamental per a la viabilitat de I'activitat en termes de satisfaccié per a
tothom.

Una de les eines de qué es dota I’Administracié publica per afavorir una redistribucié
diferent dels recursos és la creacid d'impostos. En aquesta linia es crea I'impost
sobre les estades en establiments turistics (IEET), a través de la Llei 5/2012, la
qual determina el percentatge que n’ha de rebre la ciutat de Barcelona, aixi com el
percentatge que s’ha de destinar a I'ambit de la promocio turistica.

La Comissié de Govern del 17 d’abril de 2013 va acordar aprovar que el 50 % dels
ingressos provinents de I'lEET es transferira al Consorci Turisme de Barcelona per
finangar projectes i actuacions de promocié turistica, mentre que l'altre 50 % restant es
destinara a les finalitats que determina la Llei 5/2012. D’acord amb aquests criteris i
fins al desembre del 2014, la Comissié de Govern havia aprovat projectes a financar a
carrec del Fons del Foment del Turisme, per un import total de 5.095.757, adrecats a
projectes de :
— Desenvolupament d’activitat turistica (desenvolupament del turisme académic,
millora i optimitzacié dels recursos turistics i comunicacié per als visitants).
— Activitat turistica sostenible i responsable (turisme accessible, turisme
responsable i turisme cultural).
— Turisme i territori (creacié d’un nou producte turistic, millora informacié visitant i
senyalitzacio turistica).
— Esdeveniments (atraccié d’esdeveniments internacionals).

La nota de premsa que publicava 'Ajuntament de Barcelona el 24 de febrer de 2015
titulada “Barcelona debat amb la ciutadania el seu model turistic sostenible en el
vesant social, econdmic i ambiental” exposava que, a principis del 2015, I'Ajuntament
de Barcelona i la Generalitat de Catalunya havien arribat a un acord per ampliar els
usos dels imports recaptats a través de l'impost sobre les estades en establiments
turistics de forma que la ciutat els pogués invertir en la preservacié de I'entorn.
Segueix dient que també han de permetre el finangament de la proteccid, recuperacio i
millora dels recursos turistics i el desenvolupament d’infraestructures vinculades al
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turisme, fent possible, per exemple, reforcar els serveis de neteja i seguretat dels
espais més massificats i ampliar el nombre d’agents civics, com es va fer a partir de
I'abril del 2015.

En el marc d’aquest debat ciutada, a finals del 2014, I'Ajuntament de Barcelona va
comunicar I'obertura d’'un procés a la recerca de consens sobre la gestio i la promocio
del turisme. Aquest projecte s’ha desenvolupat durant el primer trimestre del 2015 amb
el nom de Barcelona, ciutat i turisme. Dialeg per a un turisme sostenible, que ha
tingut lloc durant tres sessions als mesos de febrer i mar¢ del 2015 i del qual sorgeix el
document Bases per a un pacte local per a la gestié i promocié d’un turisme
responsable i sostenible.

A les sessions es recullen les tendéncies de les ciutats turistiques i del turisme urba,
aixi com els impactes positius i negatius que aquest genera sobre la ciutat de
Barcelona. Fruit del treball de les tres sessions es defineixen set bases (en ordre
segons les prioritats expressades pels participants) per a un Pacte local per a la gestio
i promocié d’un turisme responsable:

Gestid i distribucio intel-ligent dels fluxos turistics a la ciutat i territori.

Reduccio dels impactes negatius que genera el turisme a la ciutat.

Ordenacio, regulacié i control de l'activitat turistica i les actituds inciviques.
Definicié d’un nou model de governanca i de financament del turisme.

Foment de la identitat i la singularitat de Barcelona com a destinacié sostenible,
competitiva i d’excel-lencia.

Distribucié més equitativa i transversal dels beneficis que genera el turisme.
Sensibilitzar sobre els beneficis del turisme i afavorir la complicitat de la
ciutadania.

A S

No

Aixi mateix, al document final, i a partir del debat sobre les iniciatives que haurien de
permetre abordar els reptes detectats, es presenten unes propostes d’actuacio, d’entre
les quals destaquem les segulents:

— Crear i promocionar noves centralitats i icones, dins i fora de la ciutat, per als
visitants repetitius, amb la implicacié dels operadors turistics.

— Abordar amb celeritat els problemes més rellevants que causen crispacio.

— Introduir la figura de I’Agent Civic de Proximitat vinculat al turisme.

— Contrarestar I'impacte economic negatiu causat pel turisme.

— Coproduccio de politiques de turisme sota I'impuls i la coordinacié municipal,
mitjangant la participacio, la implicacié i la responsabilitzacié dels multiples
actors del turisme.

— Redefinicié del model turistic de Barcelona, en el marc d’una visio de futur de la
ciutat, que incorpori estratégies de sostenibilitat.

— Utilitzar Impost turistic també per a la gestioé i no tnicament per a la promocié.

— Reforgar el control de I'espai public.

— Aprofitar al maxim les possibilitats de la Carta Municipal de Barcelona, per tal
d’exercir millor I'autoritat i el control d’activitats turistiques.

— Desenvolupar una estrategia de suport al comerg local i evitar 'excessiva
estandarditzacié comercial de determinades zones de la ciutat.

— Potenciar i promocionar aspectes identitaris de la ciutat i de la nostra cultura.

— Fomentar la redistribucio dels recursos generats pel turisme en tota la ciutat,
per millorar les condicions de vida dels barris més afectats i dels no turistics.

— Millorar la formacié i la qualitat de I'ocupacié en el sector turistic.

— Aprofitar la rellevancia del turisme a Barcelona com a font de riquesa, per
promoure la creacié d’empreses i llocs de treball de qualitat.

— Comunicar i informar a la ciutadania sobre els aspectes positius del turisme per
tal que el turisme sigui considerat un bé comu.
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Des de la Sindicatura es valora positivament la decisi6 del Govern municipal
d’'impulsar un pacte local per a la gestié del turisme i el seu encaix a la ciutat, en la
mesura que esdevé un primer pas per reconduir la situacié actual del turisme i donar
espai al debat que de forma més o menys formal batega a la ciutat. En I'observacié a
la representacio dels participants a les sessions, pero, es detecten poca equitativitat
entre els sectors implicats. Segons dades de la mateixa organitzacio, es va convidar a
participar-hi 181 persones representants d’entitats ciutadanes, empreses i institucions
relacionades amb [lactivitat turistica i experts, dels quals 132 haurien participat
activament a les sessions. La mateixa font indica que un 34 % dels participants
procedien del sector privat, un 25 % del sector public, un 18 % eren académics i
experts, un 7 % grups politics i un 16 %_ciutadania. Ara bé, en el detall de la llista de
participants, s’observen tres unics interlocutors en representacio de la ciutadania, dos
en representacié de la Federacido d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
(FAVB) i un en representacié del Consell de Ciutat de Barcelona. | el sector amb més
participacié, un 34 %, prové del sector privat. Per tant, caldria prosseguir el debat,
tenint en compte que, tot i les diverses participacions en aquest procés, no estan
recollides totes les sensibilitats en la mateixa proporcio.

L’Audiéncia Publica sobre Turisme, que va tenir lloc el 24 de febrer del 2015, a la
Biblioteca Jaume Fuster, amb una gran afluéncia d’entitats i ciutadans i ciutadanes que
van fer nombroses aportacions, posava de relleu la voluntat ciutadana d’expressar-se
sobre aquest tema i la necessitat d’'un espai dimensionat adequadament per fer-ho
possible.

L’Ajuntament de Barcelona, a partir del contingut de l'article 30.1 de la Carta Municipal
de Barcelona, ha de garantir la participacio ciutadana, de forma especial, en aquelles
materies que afecten més directament la qualitat de vida dels ciutadans. La gestio del
turisme, per la seva transversalitat i la relaci6 directa amb el model de ciutat, afecta de
forma clara la qualitat de vida de les persones que viuen a Barcelona. En aquesta linia,
doncs, I'abordatge de les Bases per a un Pacte Local pel turisme i les propostes
d’actuacido que se’'n puguin derivar ha de comptar necessariament amb un procés
participatiu i amb una representacié equitativa de tots els sectors implicats.

CONCLUSIONS

El comu denominador en totes les informacions i valoracions dels epigrafs anteriors és
el gran interés generat pel fenomen turistic i la seva repercussié en la vida ciutadana;
fent referéncies freqUents a l'existéncia d’actuacions municipals per combatre els
inputs negatius, que sén evidents i reconeguts, tot i que no es quantifiquin de forma
suficient. Per tant ens falten dades del cost econdmic per a la hisenda municipal i de la
distribucié dels inputs positius en la qualitat de vida de la ciutadania. El seu
coneixement exhaustiu és indispensable per a la presa de decisions.

En els darrers mesos, la ciutat, tal com s’ha pogut copsar a través dels mitjans de
comunicacié i especialment per la premsa, esta presa d’'un ences debat sobre el
turisme, en qué defensors i detractors, amb diferents percepcions i posicions
ideologiques, exposen les seves posicions, que semblen condemnades a no trobar-se.
Aquesta confrontaci6, lluny de ser constructiva, pot generar meés crispacio en
determinats ambits, perd posa de manifest I'existéncia d’'un ampli ventall d’'interessos
diferents que conflueixen a la ciutat. La solucié a aquesta situacio és incerta, pero ha
de passar necessariament pel cami de la millora de la regulacio i I'acord, al qual
caldria arribar a través de la participacid, aixi com per facilitar dades a la poblacié que
permetin una valoracio objectiva dels efectes del turisme.
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Tot i que la Presentacié de Resultats de la Percepcié del Turisme a Barcelona de I'any
2013, situava en un 95 % la visié positiva del turisme per a Barcelona, la trobada del
turisme amb la poblaci6 resident no sempre és facil. Es més, des de la gran eclosié
turistica, coneixem diferents exemples, en els quals aquesta trobada ha alterat fragils
equilibris que poden semblar, a hores d’ara, ja irrecuperables. Bona part dels veins i
veines de Barcelona, veient la transformacié del seu entorn i la seva realitat
quotidiana, entre d’altres (que no I'Unica), a causa del turisme, manifesten la seva
preocupacié per aquest fenomen i reclamen canvis per tal de no veure’s perjudicats
pel fet turistic i les conseqiiéncies que, en diferents ambits i nivells, sén certament
constatables a la ciutat. Es necessari que I'’Ajuntament orienti bona part de la gestié
del turisme a Barcelona a prevenir els efectes negatius que aquest pugui tenir sobre la
ciutadania, aixi com a compensar els barris de la ciutat que d’'una o altra forma s’han
vist més afectats pel mateix, sempre partint de la constatacio dels fets o situacions a
partir de dades objectives.

El turisme no és un fenomen exclusiu de la ciutat de Barcelona, sind que aquesta, com
tantes altres (en que el turisme esdevé també una forma de manifestacio de la
consecucio d’'uns drets, com les vacances laborals o I'accés a la cultura), ha de trobar
I'encaix d’aquesta activitat en equilibri amb una dinamica urbana ja existent i sempre
canviant. Des d’alguns sectors, el turisme es presenta com una font de progrés i motor
de desenvolupament econdmic inquestionable. Des d’altres, és percebut unicament
com a causant de problemes que poden anar des del soroll nocturn fins a I'encariment
del preu dels habitatges. Aquesta dicotomia ha de poder trobar-se, dialogar i buscar
punts de consens, en els quals prevalgui I'equilibri entre residents i visitants, i les
dinamiques i economies que les envolten. A més, la ciutat no és uniforme, sind que
presenta una gran diversitat d’escenaris socials, en funcié dels quals el fet turistic hi
arriba i és percebut de formes diferents. Per tant, la recerca de I'equilibri no ha de
comportar necessariament el desenvolupament de mesures homogénies pe tota la
ciutat, siné que han de diferenciar-se en funcié de les necessitats de cada barri.

Els problemes que s’assenyalen en aquesta decisié son ben coneguts per diversos
serveis técnics de I'Ajuntament de Barcelona, i malgrat la seva intervencio i I'esforg
realitzat, la permanéncia d'aquests o0 el fet que en segueixin apareixent en nous
formats, evidencia que l'abordatge ha estat insuficient. D’'una banda, encara que el
govern de la ciutat s’ha anat dotant de mesures de regulacié, I'aplicacié d’aquestes ha
estat poc rigorosa i eficient en determinats ambits, com ho demostren I'existéncia d’'un
nombre significatiu d’HUT il-legals a la ciutat, per exemple. De I'altra, una bona part de
les actuacions municipals han estat pal-liatives i reactives a les queixes, i s’ha donat
prioritat a la promocié del turisme. Cal que el resident torni a recuperar la capitalitat
que li correspon i que les relacions visitant-resident, empresari-ciutada es reequilibrin.
Aquest equilibri sols sera possible si la gestié municipal s’implica a fons, i pot fer una
previsio a llarg termini amb una visié clara del model de turisme, prou consensuada
per totes les parts i un treball de detall, el dia a dia, amb els mecanismes i mitjans
adients i suficients per corregir les deficiencies o irregularitats que es puguin donar.

Una ciutat com Barcelona, destinacio turistica de primer ordre, s’ha de dotar d’'una eina
de planificacié i regulacié global, que, a més, ha de comptar amb una amplia i
transversal participacidé que la validi. L’Ajuntament ja havia disposat d’'una eina de
definicié, planificaci6 i gestio del turisme a la ciutat, el Pla estratégic de turisme que no
s’ha pogut desenvolupar. Més enlla d’aquesta participacid per un marc general, hi ha
d’haver un procés d’escolta activa per part del consistori als territoris, on es generen
diferents fotografies i també vivéncies sobre el fenomen que caldra abordar de forma
continua. El turisme és una realitat en moviment permanent, al qual cal estar amatent,
per poder abordar i treballar tots aquells aspectes que puguin descompensar el fragil
equilibri entre turistes i residents.
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Des d’aquesta Sindicatura no es considera que el turisme hagi d’esdevenir un fet
problematic, ja que és indubtable el seu valor com a motor de 'economia i 'ocupacid,
perd és necessari garantir 'equilibri, mesurar-ne les consequencies i fer una acurada
previsio de futur.

Per poder gestionar de forma adequada el turisme, calen uns punts de recolzament
solids:

e Inventari de dades quantitatives detallades de I'impacte del turisme a la ciutat
en termes econdmics, d’ocupacio, habitatge, medi ambient, espai public i
patrimoni cultural, que permetin fer una analisi objectiva i imparcial de les
repercussions del turisme a Barcelona.

e Una eina de gestio global que a partir de l'avaluacié de les dades, permeti
definir el model de turisme, incorporant els objectius que es pretenen assolir en
benefici de tota la ciutadania i emmarqui I'actuacié municipal.

e Processos i espais de participacio, tant pels continguts de l'eina de gestio
global, com a eina d’escolta permanent de la ciutadania.

Aquesta Sindicatura té com a missio valorar si s’ha produit un greuge i, considerats els
fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'Ajuntament de Barcelona ha
fet una gestid poc eficient del turisme, per la manca deficacia en determinades
regulacions i per la manca d’'un model definit de turisme a Barcelona, cosa que ha
generat uns problemes als quals s’ha donat resposta a través d’accions pal-liatives.

Alhora, hi ha prou indicadors de disfuncions en la vida ciutadana ocasionats pel
fenomen emergent del turisme, perd0 també hi ha indicadors de beneficis
economics, culturals i de millora urbana per causa d’aquest mateix fet.

| per tant, emeto les segiients

RECOMANACIONS

= Que es faci una analisi detallada i amb profunditat de I'impacte quantitatiu del
turisme a la ciutat, especialment pel que fa als beneficis econdmics, la incidéncia
en el mercat de I'habitatge i 'ocupacid, aixi com de les dades mediambientals, i
gue aquesta informacio sigui posada a 'abast de la ciutadania. També dels costos
per a la hisenda municipal derivats de I'increment de serveis publics per canalitzar
el sector (inspeccié, Guardia Urbana, neteja, manteniment, etc.).

= Que la ciutat es doti d’'un Pla de turisme, a través d’un procés de participacio
amb una representacié proporcional de tots els agents implicats, a partir del qual
es defineixi el model de turisme.

= Que es compensin aquells barris en els que la pressi6 turistica hagi pogut
generar més efectes negatius sobre la qualitat de vida dels seus habitants.

= Que el consistori es prevegi d'espais d’escolta activa als barris, per tal d’anar
ajustant les mesures necessaries que facin possible la sostenibilitat del turisme en
equilibri amb les caracteristiques de cada territori de la ciutat.

= Que es defineixi i actualitzi de forma participativa el Pla d’usos de cada barri.

= Que s’estableixi una moratoria per a tot tipus d’allotjaments turistics en tota la
ciutat, fins que s’hagin pogut establir criteris basats en l'interés comu.

= Que s’elabori una regulacio estricta dels habitatges d’us turistic.

= Que mantingui la linia de treball encetada amb la Direccié General de Turisme de
la Generalitat de Catalunya, per tal que es pugui regular I'allotjament turistic
compartit en residéncia habitual.

= Que es doti de mecanismes de control suficients, per tal de poder aplicar la
normativa garantint la inspeccié necessaria i la gestio efica¢ de les mesures que
se’n derivin.
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= Que se segueixi treballant amb la Generalitat per tal d'incrementar o disposar de la
totalitat del percentatge de la quantitat recaptada a partir de I'lEET, a la ciutat,
per pal-liar o minimitzar els efectes negatius produits pel turisme, especialment en
aquells barris més afectats.

= Que s’instaurin formules tributaries especifiques proporcionades a la rendibilitat
econdmica de les activitats turistigues que repercuteixin directament en
'Ajuntament, com ara I'IBl i la taxa de recollida de residus, i per extensio en la
redistribucio del efectes econdmics en la totalitat de la poblacié.

= Que es faciliti 'accés gratuit als residents al patrimoni cultural de la ciutat,
sense detriment de les mesures de proteccid patrimonial que aquests espais
necessitin.

= Que es vetlli de forma efica¢ per tal de garantir la qualitat mediambiental de la
ciutat.

= Que es promogui la pacificacié del transit, en especial a les zones de major
atractiu turistic i zones de vianants per garantir el dret a la tranquil-litat dels
residents.

Aquesta decisié es comunicara a I'dérgan municipal competent i se’'n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari.

Barcelona, 12 de juny de 2015
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