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Turistes i pernoctacions en hotels 1990-2015
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Turistes allotjats en hotels 2016
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Turistes allotjats en hotels 2016. Pernoctacions
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Ocupacio hotelera
Percentatge ocupacio respecte habitacions
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Passatgers per I'aeroport. 2016
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Evoluci6 passatgers per I'aeroport. 1990-2015
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Moviment de passatgers de creuers. 2016
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Evolucié moviments de passatgers de creuers 1990 — 2015
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Moviments creueristes segons tipologia

20 14 TOTALMOVIMENTS
CREUERISTES
2.364.292
TURNAROUND: TRANST:
1.222.487 (51,7% 1.141.805 (48,3%)
BEM BARQUEN: DESEVIBARQUEN:
615.377 (26,0%) 607.110 (25,7%)
' J ] , l \ !
BEVIBARCA EXQURSO- STES DESEMBARCA- EXQURSO-
DIRECTAMENT NISTES s | | MENTDIRECTE NISTES Fanacrss SO
(sense visitar BQN) (Visiten sense d'embarcar) (Marxen sense visitar (Visiten sense de marxar) NISTES
pernoctar) pernoctar) (Escala sense pernoctar)
234.251 85.774 295.532 203.244 132.603 271.263 1.141.805
(9,9% (3,6% (125%) (8,6% (5,6%9 (115% (48.3%

Els percentatges estan calculats en base al total univers creueristes

Font: Port de Barcelona
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Evolucié transports turistics 1994 -2015
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Venda HolaBCN! 2016
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Visitants principals punts d’interés. 1994 - 2015

Visitants als llocs d'interés

1994 2000 2014 2015
Basilica de la Sagrada Familia 700.000 1.420.087 3.260.880 3.722.540
Park Guell 2.598.732 2.761.436
Museu FC Barcelona 538.077 1.156.090 1.530.484 1.785.903
L'Aquarium de Barcelona 1.563.493 1.590.420  1.549.480
El Born Centre Cultural 1.894.400 1.486.228
Poble Espanyol de Barcelona 1.421.396 1.478.546 1.236.664 1.221.647
Museu Picasso 711.103 1.026.549 919.814 1.008.125
Parc Zoologic de Barcelona 1.025.172 930.000 1.057.188 1.004.069
Casa Batllo 930.000 992.126
La Pedrera 1.386.721 932.356 990.112

Font: Institut de Cultura de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. 16
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Visitants principals punts d’'interés. 2014 - 2015
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Familia Cultural Barcelona
2014 m 2015
Font: Institut de Cultura de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. 17
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Dades visitants museus de Barcelona 2015
Percentatge public estranger

| EEUU (7.4)

| Brasil (2,4)

| Japé (2,3)

| Canada (1,6)

| Resta | Argentina (1,6)
| Attres (10,9)
| Franca (10,4)
| oM - Alemanya (7,3)
'Eﬁiml « Europa | Regne Unit (7,0)
et ltalia (6,7
i I ‘W Bélgi({:a i E}-iolanda 2.7)
Russia (2,0)
Altres (10,6)
Barcelona Resta de Resta Estranger No consta
ciutat Catalunya d'Espanya
MUSEU
TOTAL Jardi Museu M.de Pe- MUHBA Museu Museu Fundacié ccee El Born Caste_llde M. del Museu
Botanic Blau dralbes Pl delRei Midsica F Marés  Mird cc Montjuic Disseny Cultures
(n=30110)  (n=796)  (n=736) (n=1311) (n=1326) (n=1076) (n=914) (n=7017) (n=7T448) (n=2495) (n=4684) (n=1730) (n=577)
Barcelona ciutat 17.3 TR 65,5 214 99 30,6 171 39 24,5 29,7 73 423 395
Resta de Catalunya 53 24 80 65 35 80 5,1 ur 182 19,1 23 16 12,0
Resta d'Espanya 37 20 24 8,1 36 57 62 12 6.2 43 35 63 42
Estranger 730 67,5 235 628 82.8 55,1 714 93,2 386 459 86,4 385 4.4
Europa 468 583 167 50,1 46,8 40,7 453 64,6 264 31,1 52,3 29 269
Resta del mén 26,2 9.2 68 127 36,0 144 26,1 28,6 122 148 34,1 156 17,5
Noconsta 07 04 05 11 02 07 01 09 16 09 07 07 —
Font: ICUB. Ajuntament de Barcelona (*) Explotacié estadistica dades 12 museus de la ciutat 19
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Evoluci6 nombre de reunions

2.500
2.268
2.138
5,000 1.969 |
1.500 —
1.380 1.353 B Congressos
Jornades i cursos
Convencions i incentius
1.000 Total
500 373 |
1990 2000 2005 2010 2014 2015

Font: Informe "Estadistiques de reunions: congressos, convencions i incentius a Barcelona 2015" BCB. Consorci Turisme de Barcelona.
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Evolucié nombre de delegats

700.000
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500.000 —
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200.000 —
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Font: Informe "Estadistiques de reunions: congressos, convencions i incentius a Barcelona 2015" BCB. Consorci Turisme de Barcelona.
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Analisi concentracio visitants al territori
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Analisi concentraci6 de visitants al territori
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02. Allotjament turistic
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Evoluci6 oferta hotelera 1990 — 2015
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Hotels i pensions segons tipologia i nombre de places e T g
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Places hoteleres per districte. Maig 2016

Places hoteleres per districte

17.957 18.463
11.460
6.262 6.115
3.215
909
I 779 282 222
||
Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Sant Sant
Vella Montjuic Gervasi Guinardo Barris Andreu Marti
29
Font: Ajuntament de Barcelona
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Places pensions/hostals per districte. Maig 2016
Places pensions/ hostals per districte
2.660
1.733
852
277 227
48 17 45 - 16
[ il
Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Sant Sant
Vella Montjuic Gervasi Guinardd Barris Andreu Marti
30
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02. Allotjament turistic

Places Habitatges d’Us Turistic per districte. Maig 2016

Places d'habitatges d'Us turistic per districte

32.624
11.222
7.876
6.760
3.829 3.366
2.994 2.443 :
N m B o
—
Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Sant Sant
Vella Montjuic Gervasi Guinardd Barris Andreu Marti

Font: Ajuntament de Barcelona
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Evolucio llicéncies Habitatges d’Us Turistic — 2005 - 2015
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Places albergs de joventut/hostels per districte. Maig 2016

Places d'albergs per districte
2.859
1.838
1.234
905
587 563
335
166
O - -
Ciutat Eixample Sants- Les Corts  Sarria-Sant Gracia Horta- Nou Sant Sant
Vella Montjuic Gervasi Guinardd Barris Andreu Marti
33
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Provincia de Barcelona
Turistes segons tipologia d’allotjament turistic. 2015
3.500.000
3.291.265
3.000.000
2.500.000
2000000 e==Establiments hotelers*
e===Campings
1.500.000 .
e==Turisme rural
1.000.000
643.338
500.000
100.506
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nota: les dades d'establiments hotelers exclouen el Barcelonés. 2015 Barcelona

s molt més

34
Font: Laboratori de Turisme de la Diputacid de Barcelona, a partir de dades de les enquestes d'ocupacié de I'INE
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Provincia de Barcelona
Turistes segons tipologia d’'allotjament turistic i marca. 2015

Pirineus Barcelona - |
(Bergueda)173.800 S
turistes
Barcelona

&8s molt mes

Establiments hotelers/ Establecimientos hoteleros Hotel establishments
Zampings / Campings / Campsites

“urisme rural / Turisme rural / Rural accommedation

35

Font: Laboratori de Turisme de la Diputacid de Barcelona, a partir de dades de les enquestes d'ocupacio de I'INE

Consell Turisme i Ciutat | 14 de juliol de 2016

03

Caracteristiques |
perfil dels turistes

36



Consell Turisme i Ciutat | 14 de juliol de 2016

03. Caracteristiques i perfil dels turistes

Nombre turistes internacionals en hotels

9.000.000

8.000.000 7.874.941

7.440.113 (.071.7/66

7.000.000

5.818.45 6.054.388 6.256.934
6.000.000

5.000.000 +—
Total internacional

4000000 +—— m Total

3.000.000 +——

2.000.000 +———

1.000.000 +—

2013 2014 2015

Font: Turisme de Barcelona a partir de dades de I'ldescat i de I'Enquesta d'Ocupacié Hotelera de I'INE 37
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Nacionalitat dels turistes en hotels

1.800.000

1.686.333

1.600.000 +—

1.400.000 +—

1.200.000 +—

2012
2013

1.000.000 +—

800.000 -—

725.755 719.396 12014

677.943
m 2015
600.000 +—

541.110

400.000 —

234.295
200.000 - 169.176

Estat espanyol  Estats Units Regne Unit Franca Italia Alemanya Paisos Baixos Japo

Font: Turisme de Barcelona a partir de dades de I'ldescat i de I'Enquesta d'Ocupacié Hotelera de I'INE 38
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Percentatge turistes segons sexe

%
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HOME
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40 - e
398 399 306 4“3 M7 s SR
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20
0
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LSRR ] |
Allotjats a hotels Total

Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona 39
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Edat dels turistes
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100 Mitjana
80
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40 ﬁ—.__.__... S
20
0
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v J L =)
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[ De 15 a 17 anys .De35a44anys M 65 mes
. De 18 a 24 anys De 45 a 54 anys
40

[ De25a34 anys De 55 a 64 anys

Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona
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03. Caracteristiques i perfil dels turistes

Motiu de viatge dels turistes

%
100
80
80 595 55,8
PROFESSIONAL /
R e
40 VACANCES, OCI 357
241 222
.—-._-.
20
gis 13,6 13,0
PERSONAL + ALTRES L * SRS
0
(2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20183 2014 2015, 2014 201
Allotjats a hotels Total
41
Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona
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03. Caracteristiques i perfil dels turistes
Nombre d’acompanyants
0,
148 14,7
80
60 —
40 — — =
20 — - — — -
0 p—
. 2014 2015 . 2014 2015
Allotjats a Hotels Total
Mitjana: 3,1 3.2 2.8 28
| Només amb parella [ Només amb amics [ Altres
[ sol/a Companys de feina NS /NC
[ Amb familia Amb familia i amics

Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona
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03. Caracteristiques i perfil dels turistes

Nombre de vegades que ha visitat Barcelona

100 %
80 —
60 3a Visila o mes 474 468 43,_5 47,0
-—-‘
40 h e
1a Visita s 393 36,7 39.0
[ —
0 2a Visita 130 135 13,7 13,56
Repetidors
100
80 :
61,6
G ' W._S 55,1 534 519 52,8 50,5| 52,5
40
-
U — — — = — =
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2015
L J \ J
Allotjats a hotels Total
Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona 43
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Mitja de transport per arribar a Barcelona

100 g -

80
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40 - = = )

20
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Allotjats a hoteis To‘tal

I Avia I Attres
B Tren NS /NC
I Vehicle propi 44
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Distribuci6 de la despesa per persona

Allotjats a Hotels

Total

2008 2007 2008 2009 20D 201 201 208 204 206 204 206
TOTAL 171,1 1000,8 1011,3 912,0 854,1 996,8 923,4 1046,9 10019 1159,9 796.,2 879,4
COST MIG DEL VIATGE 3460 2340 2827 211 2370 256,1 2752 3620 3252 3709 2568 2857
COSTMIGDEL'ALLOTJAMENT 4451 3998 3576 3669 3081 3927 375 3274 3461 418 2332 2677
DESPESA MITJANA DECLARADA 3800 3670 3710 3340 3090 3480 3307 3575 3306 3752 3063 3260
PES DE LES PARTIDES
VIATGE 295 234 280 23,1 LT 257 298 346 325 320 322 325
ALLOTJAMENT 380 399 354 402 36,1 394 344 313 345 357 293 304
DESPESA DECLARADA 324 367 367 36,6 36,2 349 358 341 330 32,3 385 a7
g
= 879.4
796,2
o]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015, 2014 2015
Allotjats a hotels Total
45

Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona
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03. Caracteristiques i perfil dels turistes

Valoraci6 dels turistes Allotjats a Hotels Total
2014 206 204 206
ARQUITECTURA 8,8 91 8.8 9.1
CULTURA 85 88 85 8.8
BARCELONA EN GENERAL 8.4 8.6 8.4 8.6
ENTRETENIMENT 8.2 84 8.3 85
TRANSPORT PUBLIC 8,3 84 8.3 84
INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT 8,2 83 82 8.3
CARACTER IAMABILITAT 8,2 83 82 8.3
COMERCOS 79 83 78 8.2
INFORMACIO | OFICINES DE TURISME - 82 - 82
RESTAURACIO (BARSIRESTAURANTS) - 82 - 82
HORARIS COMERCIALS - 82 - 8.1
SEGURETAT CIUTADANA 79 8,1 79 8,1
HOTEL,ALLOTJAMENTS 79 8.1 7.8 8.0
SENYALITZACIO IACCES AL MUNICIPI - 79 - 8,0
PLATGES DEBARCELONA 78 8,1 N 79
NETEJA EN GENERAL 77 | 80 76 79
ACCESSIBLE PER A LESPERSCNES AMB DIFICULTATS
PER MOURE'S 76 78 76 7.8
QUALITAT DE L'AIRE 73 76 72 76
NIVELL DE SOROLL 6,9 70 6,8 6,8

Font: Enquesta a turistes 2015. Ajuntament de Barcelona

0= Més baixa 10= Més alta
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Evolucié dels preus i dels salaris dels treballadors del sector hostaler i el
turisme a la Provincia de Barcelona

Provincia de Barcelona

index (2010 = 100) 109
108 /‘—7
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106 /

105 /
104 /
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

e==|ncrement salarial ===|PC
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Font: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6776. Conveni col-lectiu de treball del sector de la
industria d'hosteleria i turisme de Catalunya.
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04. Mercat laboral

Condicions salarials i poder adquisitiu dels treballadors de I'hostaleria a la
Provincia de Barcelona

En el periode 2011-2015
els treballadors de
I'hostaleria han

experimentat una pérdua 2,50

de poder adquisitiu
acumulada de prop de 3
punts percentuals.

Variaci6 interanual de I'lPCi els salaris pactats
en conveni al'hostaleria (%9, 2011-15

3,50

3,18

3,00

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2011

Nota: Dades per a la provincia de Barcelona.

2012

2013

B Increment salarial

0,80

201

W IPC

0,00

4 2015

Font: Elaboracié del Departament d'Estudis d'Ocupacid, Empresa i Turisme de |'Ajuntament a partir del
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Nium. 6776. Conveni col-lectiu de treball del sector dela
indUstria d'hostaleria i turisme de Catalunya i INE.
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04. Mercat laboral

Salaris del sector hostaleria i del turisme, 2015. Provincia de Barcelona

Sdlaris pactatsen conveni del sector de I'hostaleriai del turisme alaprovinciade Barcelona

(€/ mes), 2015
| Categoriad'establiment
Nivell A B C C E
0 1 1.682,96 1.528,25 1.479,24 1.377,20 1.528,25
g_ 2 1.479,24 1.430,31 1.377,20 1.324,35 1.430,31
§ 3 1.430,49 1.377,20 1.352,80 1.275,13 1.377,60
E 4 1.275,13 1.275,13 1.251,17 1.251,17 1.275,13
5 5 1.251,17 1.251,17 1.222,69 1.222,69 1.251,17
54 5his 1.114,60 1.114,60 1.100,32 1.100,32 1.114,60
S 6 978,01 978,01 978,01 978,01 978,01

Font: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya NUm. 6776. Conveni col-lectiu de treball del sector de la

industria d'hosteleria i turisme de Catalunya.
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Dades de contractacié en activitats turistiques a Barcelona

Contractacioé en activitats turistiques a Barcelona

Gener- marg 2016

Contractacio
Serveis d'allotjament 13.449
Serveis de menjar i begudes 24 521
Agéncies de viatges i operadors turistics 996
Total activitats turistiques 38.966
Total economia Barcelona 228.607
% turisme s/ contractes ciutat 17,0

Font: Elaboracio del Departament TEstudic d'Ocupacio,
Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona en base a
dades del Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de
Barcelona i I'Observatori dEmpresa | Ocupacio de la
Generalitat de Catalunya
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Nombre de treballadors del sector de I'hostaleria a Barcelona

Afiliatsi autonomsal régim de la Seguretat Social del sector de I'Hostaleria*

80.000
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* Inclou hoteleria i restauracio
Font: Departament d’Empresa i Ocupacid. Generalitat de Catalunya
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Evolucio de atur registrat de I'hostaleria a Barcelona

Bvolucio atur registrat per I'activitat economica de I'hostaleria
(maig 2008-maig 2016)
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. L ) * Inclou hoteleria i restauracié
Font: Departament d’Empresa i ocupacid. Generalitat de Catalunya
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Enquesta serveis municipals 2015

H turisme és el problemamés greu que té la
ciutat de Barcelona en aquests moments (%)

6,4

6 0,7

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Segons I'Enquesta de Serveis Municipals 2015 el turisme és el quart problema més greu que té la ciutat de
Barcelona, per darrere de I'atur/condicions de treball, la inseguretat i la neteja.

Des del 2006 el percentatge de persones que declara que el turisme és el problema més greu que té la ciutat
ha incrementat gairebé 6 punts. Respecte al valor de I'any passat, I'increment ha estat de 2,6 %

Font: Ajuntament de Barcelona cg
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Enquesta serveis municipals 2015

Que demanaria a I’Ajuntament que fes per la ciutat?

Millorar els aspectes politics

Augmentar / Millorar equipamentsi serveis
Millorar laneteja

Combatre I'atur/ Millorar lescondidonsde treball
Millorar transports, infraestructuresi comunicacons
Millorar laseguretat

Augmentar lesprestadonsi elsgjuts

Solucionar els problemeseconomics

Reduir el turisme / Millorar laqualitat

Millorar ladirculaci6 / H transit

OloIN|O]IRWIN]E-

S

En I'analisi de cada barri, destaca que el Gotic demani en primer lloc reduir el turisme.

Els barris de la Barceloneta; Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera; i el Parc, la Llacuna i la Vila Olimpica situen en
tercera posicid la demanda de reduir el turisme a la ciutat.

Font: Ajuntament de Barcelona 56
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Enquesta serveis municipals 2015

Gonsidera que el turisme és el primer, segon o tercer problema
més greu que té la ciutat de Barcelona en aquests moments.

PRMER SEGON THROR

B Gotic X
LaBarceloneta X
Sant Pere, santaCaterinai laRbera X
LaDretade |I'Example X
L' Antigaesquerrade |'Example X

LaNovaesquerrade I'Example

Sant Gervasi-La Bonanovai el Putxet|
Vilade Gracia

B Parc, lalacunai la VilaOlimpica
H Raval

Sarria, les Tres Torresi Vallvidrera

H Camp d'en Grassot i Gracia Nova
B Guinardo

X XXX

X XX |Xx

Font: Ajuntament de Barcelona 57
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Enquesta serveis municipals 2015
H turisme és el problemamésgreu que té el

barri en aquests moments (%)
18

16 15,4

14

12

10 9,8

3 7,3

6

4

1,9

: m 2l 2 o o WM

Ciutat Vella Eixample Sants- Les Corts Sarria-Sant  Gracia Horta- Nou Barris Sant Andreu Sant marti

Montjuic Gervasi Guinardd

Segons I'Enquesta de Serveis Municipals 2015 el 3,6% dels barcelonins considera que el turisme és el problema
més greu que té el seu barri en aquests moments.

Per al conjunt de la ciutat, el turisme se situaria en el dese lloc com a problema de barri, per darrere d’altres
glestions com la inseguretat, la neteja, els sorolls, 'aparcament, entre altres.

Font: Ajuntament de Barcelona 58
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Enquesta percepcio del turisme 2015

H turisme és beneficids per a Barcelona ?
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Font: Ajuntament de Barcelona
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05. Percepci6 ciutadana del turisme

Enquesta percepcio del turisme 2015

A) Barcelonaha de continuar atraient mésturistes?
B) Sestaarribant al limit en la capacitat per donar
serveisalsturistes?

0,
100
o 78 G698
MES TURISTES 57,6 SR8
60" A ISTES 536 ' -
-IV
40 e =
SESTA ARRIBANT 394 S S
AL LIMIT 38, 367
41 1 :
20 : 550 272
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Font: Ajuntament de Barcelona
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05. Percepci6 ciutadana del turisme

Enquesta percepcio del turisme 2015

Barcelona esta arribant al limit en la capacitat per
donar serveis alsturistes (%)
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05. Percepci6 ciutadana del turisme

Enquesta percepcio del turisme 2015

Qreu que en el seu barri hi ha massa hotels, albergs,
habitatges d'Us turistic, etc. (%)
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Enquesta percepcié del turisme 2015

Valoracio de la gestio de I'ajuntament en
relacio al turisme
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Font: Ajuntament de Barcelona
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Enquesta percepcio del turisme 2015

En general, valora positivament la gestioé de
I'ajuntament en relacié al turisme de Barcelona?
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Enquesta percepcié del turisme 2015
Valoraci6 de la gestio de I'ajuntament en
relacié al turisme per ambits

LA MOBILITAT DEL TURISME PER LA CIUTAT [k

LA INFORMACI® DE LA CIUTAT 19
LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI CULTURAL DE LA CIUTAT BB 570 148 79 o
LA PROMOCIO TURISTICA 1az  [esf] ss
49.4 197 e ] ez
REPARTIR EL TURISME A DIFERENTS AREES DE LA CIUTAT 240
EL SOROLL AL cARRER 2B 245

ELS SERVEIS A LES ZONES MES TURISTIQUES [E:f!

ELS APARTAMENTS / HABITATGES TURISTICS [ 224 202
EL COMPORTAMENT INCIVIC D'ALGUNS TURISTES _ 232
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%
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Enquesta percepcié del turisme 2015

H futur de Barcelona ha de passar per
promoure un debat sobre el turisme entre
ciutadans, institucionsi sector economic.
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