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Avaluacié del pla d’actuacio 2017

INTRODUCCIO

Aquest apartat es concep com a seguiment i avaluacié de totes les
mesures i programes del Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2020

proposades per al 2017.
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Governanca

Coordinacié Interna

Relacions institucionals

Participacio i deliberacié
Relacions i xarxes estatals i
internacionals

Adequacié del Consorci Turisme de Barcelona al marc normatiu vigent: politica de transparencia,

Turisme de Barcelona comptabilitat

Coneixement

Observatori de la destinacié

Recerca i tecnologia

Condicions laborals en I'activitat turistica (UPF)

Educacio i divulgacié
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Certificacio de turisme
sostenible i responsable

Certificacio de sostenibilitat i responsabilitat

Renovacié de la certificacié (trianual)
Revisié de criteris de la certificacié i definicié d’'un nou estandard
Implementacié del procés d’adhesio a la certificacio

Marqueting sostenible

Posada en marxa de la Taula de marqueting turistic a I'Ajuntament: identificacié de I'oferta de
producte existent i coordinaci6 d’estratégies

Aplicacio dels “Criteris de marqueting turistic per a una destinacio sostenible”

Taula de treball d’'implantacio del Pla Estrategic de Turisme en materia de promocio turistica.
Elaboracié de codis de bones practiques per a activitats especifiques.

Estratégia territorial

Elaborar una proposta de treball en els ambits de I'ordenacié i gestio de I'activitat turistica.

Mobilitat

Estratégia de mobilitat turistic

Diagnosi i Propostes
Implementaci6 d’actuacions de mobilitat en espais especifics i espais de gran afluéncia.




P LA E

Pla d’Actuacio 2017 (I11) Finalitzat = Iniciat ~ No iniciat

Allotjament

Turisme
2020
Barcelona

STRATEGIC

Politica activa a lI'entorn de
l'allotjament

Acord amb les plataformes de comercialitzacio de I'allotiament turistic i posada en marxa del grup
de treball conjunt

Bases juridiques per la regulacié del lloguer turistic d’habitacions en residéncia habitual

Gestio d'espais

Gesti6 turistica als districtes

Estrategia turistica dels districtes
Disseny i inici de la implementacié de 'ETD per cada districte
Construccié d'una “caixa d’eines” per implementar I'estrategia territorial

Espais de gran afluéncia

Consolidar instruments i metodologies d’intervencio i prevencié i redaccié o preparacié de plans
integrals de gestio

Park Guell

Les Rambles

Sagrada Familia

Casa Vicens
Intervencions sectorials

Barceloneta

Pla de turisme accessible

Elaboracio i presentacio de I'estratégia de turisme accessible
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Estrategia de
desenvolupament local

Plans de Desenvolupament Economic dels districtes: CV, Sant Marti, Sants-Montjuic, Horta-
Guinard6

Comunicacio
| acollida

Estratégia de comunicacio

Campanya de sensibilitzacio als visitants
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Planificacié i criteris dels
recursos de I'lEET

Programa de fiscalitat del
turisme

Adequacié de la gestié IEET a I'aplicacié d’estrategies de millora en la gestié dels efectes del
turisme: revisié del manual — criteris estrategics

Estudi d’estratégies per a una nova fiscalitat de I'activitat turistica (UB)

Regulacio
| ordenacio

Canvis en les ordenances
municipals

Us turistic de I'espai public: guiatge grups, vmp, circulacio...

Control i inspecci6

Mantenir la pressio de I'ambit de la inspecci6 de I'allotjiament turistic per a il-legal

Us turistic de I'habitatge: regulacié del lloguer turistic d’habitacions en residéncia habitual
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A continuacio presentem el pla operatiu pel 2018 per a prioritzar determinades linies
estrategiques i mesures concretes del Pla Estrategic de Turisme 2020 que responen tant a
la continuacio i/o finalitzacio de les mesures iniciades durant el 2017, com a les prioritats

politiques determinades pel context a la ciutat.
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PRIORITATS

Estrategia de Marqueting Turistic de la Destinacié Barcelona

'Estrategia de Marqueting Turistic de la Destinacid Barcelona haura de definir les
linies estrategiques i el conseqlient desplegament operatiu per 'lambit de Barcelona i
el seu entorn a través del I'accid del Consorci de Turisme de Barcelona i la Diputacio de

Barcelona.
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PRIORITATS

Estrategia de Gestio Turistica als Districtes

Constitueix el full de ruta de les politiques turistiques als 10 districtes de Barcelona
amb un horitzd 2020, contenint les eines necessaries per facilitar I'accié dels territoris
a fi de respondre a les diferents situacions i reptes que presenten en relacié amb el
turisme. Aixi doncs, representa una gran oportunitat per donar resposta a la
naturalesa heterogénia i diversitat dels deu districtes i a les seves diferents

necessitats.
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Implementacio de I’Estrategia de Mobilitat Turistica

* Redissenyar el servei dels busos turistics de la ciutat. Abordar, en el marc del nou
concurs de licitacio de la linia operada per un privat sota concessio administrativa,
aspectes com rutes, ubicacio de parades, regulacio flexible, horaris i freqliencies....

* Regular el transport discrecional de serveis turistics que tingui per objectius
disposar d’informacid rigorosa, ordenar el sistema de zona bus i compatibilitzar-lo
amb la mobilitat de la ciutat.

* Crear i coordinar la taula de mobilitat del Port, que abordi la mobilitat que es

genera entre el Port i la ciutat pel que fa als creuers i linies regulars de viatgers
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PRIORITATS

Procés d’adhesio d’'empreses al Compromis Biosphere — Barcelona

Definir els criteris propis per a I'adhesié de les activitats, els productes i els serveis
que el composen. La proposta inicial d’aquests criteris s’elaborara a partir dels
estandards globals i es concretara comptant amb I'experiencia del programa Barcelona
Sustainable Tourism del Consorci Turisme de Barcelona, del programa SICTED de Ia
Diputacid de Barcelona i de les propostes que sorgeixin de les Estratégies de

Desenvolupament Economic Local que s’impulsin des dels districtes.
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PRIORITATS

Promoure empreses de turisme responsable al territori

Els productes i els serveis turistics han d’assegurar la seva competitivitat, el major
retorn social de la seva activitat i generar el maxim valor compartit. Per tant, cal
integrar les activitats i les empreses turistiques a les politiques de desenvolupament
local i comunitari a fi d’incidir positivament en la millora de les condicions dels

barris.
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Seminaris i jornades de divulgacié de l'activitat turistica

Promoure un conjunt d’actuacions per donar rellevancia i apropar el turisme als
ciutadans, les entitats i els agents economics de Barcelona a través de |'organitzacio
d’esdeveniments al voltant de la tematica del turisme. Aquests esdeveniments hauran
de disposar, paral-lelament, d’elements d’analisi que permetin enriquir els debats

publics al voltant del turisme i les seves controversies.
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