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1. INTRODUCCIO, OBJECTIUS | METODOLOGIA.

Es presenta a continuacié la Mesura de Govern “Estratégia Territorial de Gestid
Turistica” (ETGT), que té com a objectiu principal garantir el retorn social de l'activitat
turistica a través de diferents mecanismes i segons les diferents escales i necessitats

del territori.

Elturisme és un dels fendmens constitutius de la ciutat actual, generant oportunitats
i reptes. A fi de garantir una gestid¢ de Barcelona com a ciutat turistica, s’estan
desplegat diverses estrategies i instruments en el marc del vigent Pla Estratégic de
Turisme 2020 (PET20). Questions com la generaci6 i divulgacié de coneixement, la
dotacio d’espais col-lectius per la participacio i deliberacio, Uestratégia de marqueting
turistic, les campanyes de comunicacio, els programes de desenvolupament economic
o la regulacio sectorial d’activitats — allotjament, mobilitat, activitats en via publica -;
esdevenen totes elles peces fonamentals per garantir la sostenibilitat de la destinacio.
Sitenim en compte que 'activitat turistica no és una activitat ubiqua sind que esdevé
en un espai concret, la present estrategia pretén esdevenir un instruments de gestio
clau per a afavorir la millor relacié possible entre 'activitat turistica i el territori que

'acull.

L’ETGT constitueix també la materialitzacio territorial dels criteris de la gestio turistica

que emana del Pla Estratégic de Turisme 2020 (PET20):

- La sostenibilitat de les politiques, programes, activitats economiques i relacions entre
agents per tal de garantir el benestar futur de la destinacié sense comprometre els
recursos basics del territori i la poblacié resident i visitant.

- La responsabilitat, fomentant un marc étic d’acci¢ individual i col-lectiva que es
comprometi a minimitzar els impactes ambientals i socials i a garantir que activitat
econdomica no es produeixi en detriment dels drets fonamentals de la poblacio resident
i visitant.

- La redistribucié, garantint que els mecanismes publics i privats assegurin un
repartiment equitatiu de la riquesa generada a partir de l'activitat turistica.

- Lacohesi6, enfortint els vincles de les activitats turistiques amb els agents i la poblacio
del territori per endegar projectes col-lectius que vetllin per la ciutat en la seva

complexitat com a espai comuU tenint en compte la pluralitat de veus i necessitats.

6
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La innovacid, impulsant noves formes de gesti6 i organitzacié economica i social que
generin valor compartit i que ajudin a multiplicar i enfortir els lligams entre agents

economics, socials i culturals per al benefici mutu.

1.1. OBJECTIUS

Garantir el retorn social del turisme al territori

Per tal d’emmarcar el concepte del retorn social, es proposen tres elements que

estructuren les actuacions a les diverses escales.

7

a. Potenciarl'efecte multiplicador amb les activitats del territori

Crear els marcs adequats per tal que l'activitat turistica suposi una oportunitat
per multiplicar el valor de les activitats socials i econdmiques del territori a
través del consum i la demanda dels visitants perd també a través de la propia

activitat economica generada per la presencia d’'empreses de serveis.

Posar en valor actius del territori

Per una banda, donar a conéixer als visitants — turistes, metropolitans o
residents — els atractius culturals, patrimonials, comercials o esdeveniments
del territori a través de mecanismes de comunicacio i divulgacio. Per altra
banda, adequar, potenciar i promoure la creacié de nous actius amb base

territorial.

Mitigar els efectes negatius a fi de garantir la qualitat de vida dels residents.

L’Gs turistic intensiu d’algunes parts del territori de la ciutat genera
indubtables impactes negatius. Aquesta realitat requereix, per una banda,
mesures de contencio i mitigacio directa a través d’'instruments de regulacio i
ordenaci6. Per altra banda, per tal d’evitar 'especialitzacio funcional de certes
zones de la ciutat i a fi de garantir-ne un equilibri just, cal prioritzar, fomentar,

incentivar activament altres usos i altres activitats adrecades a residents.

ESTRATEGIA TERRITORIAL DE GESTIO TURISTICA
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2. Promoure una gesti6 integrada

Integrar la gestid de les activitats turistiques en el territori €s un objectiu fonamental
per tal de garantir Ueficiencia i viabilitat de les diferents politiques sectorials i
territorials. En primer lloc, obrint el ventall de possibilitats de les linies i propostes de
gestid més enlla de lesfera de la promoci6. En segon lloc, vetllant per garantir la
coheréncia de la translacié de les politiques sectorials existents - allotjament,
mobilitat, seguretat, comerg, etc. - entre els diferents territoris i escales. En tercer lloc,
coordinant territorialment instruments i mecanismes que responguin a reptes
compartitsen el territoriioptimitzant els recursos per la seva implementacio. En quart
lloc, fomentant la cooperacid public — privada — comunitaria i assolir projectes i
politiques en el marc del turisme de manera plural, transversal, consensuada i

compartida.

3. Construir estratégies diferenciades des del territori

El turisme es distribueix de manera desigual pel territori de Barcelona i genera reptes
i oportunitats també diferenciats. Aixi doncs, lluny de pretendre fixar una agenda Unica
per tot el territori, es reforca la voluntat de construir estratégies de forma diferenciada
segons les caracteristiques, necessitats, i possibilitats de cadascun dels territoris,
aprofitant els recursos propis i potenciant les sinergies entre els agents segons el
context. No es presenta aqui una estrategia de descentralitzacio del turisme per tota
la ciutat a través dels atributs dels districtes i barris sind que es focalitza en aquells
actius propis del territori no susceptibles a patir externalitats negatives fruit de la seva
posada en valor, prioritzant l'agenda d’activitats, projectes temporals aixi com
itineraris especifics lligats al patrimoni tangible o intangible que permeten segmentar

el public i la comunicaciot.

8
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1.2. TEMATIQUES

En linia amb els objectius, CETGT construeix un programa d’actuacions al voltant d’un

conjunt de tematiques segons les diferents escales territorials:

‘ Tematiques ETGT

DISTRICTE

Gestid integrada d’espais de visita
Espais de Gran Afluéncia; equilibri urba.

Coneixement i estudis
Obtencié dades; estudis concrets.

Desenvolupament economic
Treball, condicions laborals i RSC; dinamitzacié comercial; coordinacié intersectorial; augment de
limpacte economic al territori d’espais turistics; economia social i solidaria.

Esdeveniments
Creaci6 o potenciaci6 d’esdeveniments; descentralitzacié d’esdeveniments.

Foment del turisme responsable
Sostenibilitat ambiental; turisme inclusiu i accessible.

Governanca
Organ de governanca; coordinacio interadministrativa i intersectorial.

Memoria historica, cultura i patrimoni
Memoria historica; cultura; patrimoni tangible i intangible.

Regulacio i gestio de l'activitat turistica
Allotjament; mobilitat; inspeccio6 d’activitats turistiques; plans d’usos.

Comunicacié i participacio
Difusioé d’actius territorials; projectes participatius.

Governanca interna i coordinacié externa
Espais de Gran Afluencia

Politiques sectorials

Coneixement i dades

Marqueting turistic i comunicacio
Esdeveniments

Governanca interna i coordinacié externa
Politiques sectorials
Coneixement i dades

Marqueting turistic i comunicacio

9
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1.3. METODOLOGIA

L’elaboracié de 'ETGT ha estat desenvolupada de forma compartida entre la Direccié
de Turisme i els responsables politics i técnics dels deu districtes de la ciutat aixi com

també dels responsables de les diferents arees en joc.

Per fer-ho, en primer lloc, s’ha elaborat una avaluacié dels anteriors plans de turisme
als districtes. En segon lloc, els districtes han recopilat les questions especifiques del
PAD aixi com aquelles demandes sorgides en altres espais participatius del districte:
plenaris, audiéncies, consells de barri, consells sectorials, etc. En tercer lloc, s’han
considerat els diferents plans sectorials — turistic o no — per fer-los concurrents amb
les linies estrategiques sorgides des dels districtes. Finalment s’han definit linies
estratégiques i mesures d’actuacio per desenvolupar-se a curt, mig i llarg termini. La
Direccié de Turisme ha acompanyat els districtes per tal de coordinar i alinear els
diferents actors implicats i per alinear les estratégies amb els principis i directrius del

PETZ20.

Grafic 1. Metodologia de construcci6 de UETGT.

Regio PET20
EGTD Ciutat
Altres
politiques
Districtes sectorials
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D’acord a aquesta metodologia, 'ETGT és resultat de 4 sessions prévies de treball:

Sessib 1

juny i juliol 2017

Una per districte

Formulaci6 de

Sessi6 2

setembre, octubre i

novembre 2017

Una per districte

Sessi6 3

29/11/2017

Conjunta per a tots

els districtes

Presentacio de

UETGT i construccid

Validacio

Sessi6 0
Periode 22/05/2017
) ) Conjunta per a tots
Tipologia o
els districtes
Presentaci6 de la
metodologia i procés
Objectiu | a seguir la
construccio de
CETGT
Consellers técnics i
consellers de
turisme.
Gerents, directors
Convocats
SPIT | tecnics de
turisme.
Altres considerats

A nivell intern, per a 'elaboracié del document, U'estructura metodologica que segueix

pel districte

ETGT pels propers
4 anys (2+2)

Consellers técnics i
consellers de

turisme.

Gerents, directors

SPIT i tecnics de

turisme.

Altres considerats

pel districte

concreci6 de CETGT

Consellers técnics i
consellers de

turisme.

Gerents, directors

SPIiT i técnics de

turisme.

Altres considerats

pel districte

el procés de definicid i implantacié de VETGT és el seguent:

Grafic 2. Procés d’elaboracié de 'ETGT.

11

de UEstrategia per
la gestio turistica

del territori

Consellers técnics i
consellers de

turisme.

Gerents, directors

SPIT i técnics de

turisme.

Altres considerats

pel districte

| . 2. Formulacié de _ o
1. Diagnosi , . 3. Operativa
'estratégia Seguiment
Pla Estrategic de Definici6 de Implantacio i Seguiment i avaluacio
Turisme 2010 - 2015; linies execuci6 de de les mesures
Projectes executats a estrategiques i mesures. implementades

cada districte (IEET);
PAD - Plans
d’Actuacié al Districte
PDE - Plans de
Desenvolupament
Economic;

Plans de Turisme de
Districte 2015

mesures amb
els districtes
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La construccio de les ETGT de baix a dalt ha permés copsar les realitats internes de
cada undelsdistrictes, alhora d’identificar aquells elements que per la seva magnitud
0 caracteristiques requereixen d’un ambit de gesti6 més ampli associat a
competéncies transversals que s’haurien d’entomar des d’una perspectiva de ciutat o
inclus regio, sempre amb lobjectiu ultim de garantir el retorn social de lactivitat
turistica en el territori. Ens referim concretament a reptes de dificil actuacié en tant a
gue depassen les competéncies dels districtes, afecten a diferents territoris,
constitueixen icones de resso internacional amb gran afluéncia de poblacié o bé
intervenen diversos agents i arees municipals en la seva gestié, comportant un escas

poder decisiu en la seva esfera competencial.

1.4. ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

En consequéncia, l'estructura del document reflecteix aquesta gestio integral:

(1) Introduccib.

(2) Estratégia Territorial de Gestié Turistica. Escala districtes. Full de ruta per

garantir el retorn social de l'activitat turistica als districtes amb horitzé 2020 i
estructurat en linies estrategiques i mesures de cada un dels districtes a nivell
de ciutat (actuacions que s’han d’entomar sota una coordinaci6 estreta ciutat
— districte) i de districte (coincidint amb les mesures d’execuci6 del propi
districte).

(3) Estratégia Territorial de Gestié Turistica. Escala ciutat. Reptes i tematiques

gue s’han d’entomar des d’un marc de planificacié de ciutat i que han estat
identificats a través de les demandes dels propis districtes. Aquestes
actuacions hauran de servir per orientar algunes de les prioritats en l'agenda
de gesti6 turistica de Barcelona des d’'una perspectiva territorial.

(4) Estratégia Territorial de Gestidé Turistica. Escala metropolitana. Reptes i

tematiques que s’han d’entomar des d’'un marc de planificacié regional i que
han estat identificats através de les demandes dels propis districtes. Aquestes
actuacions hauran de servir per orientar algunes de les prioritats en l'agenda
de gesti6 turistica metropolitana des d’una perspectiva territorial.

(5) Conclusions.

12
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2. ETGT. ESCALA DISTRICTE.

El primer nivell d’actuacidé i base de

UEstrategia Territorial de Gestio Turistica

REGIO
son els districtes com el primer nivell de
l‘estructura politica- administrativa de la
CIUTAT
ciutat i com a organs de decisio i gestio
econdmica amb ple coneixement de les
DISTRICTE

diferents realitats soOcio-econdmiques |
territorials que conformen Barcelona, i que
es reflecteixen també en la preséncia de turisme i posicionament futur dels territoris

envers el fenomen.

Tenint en compte que l'objectiu principal de CETGT passa per garantir el retorn social
del turisme en tots els territoris, independentment de les seves caracteristiques
actuals o desitjades envers 'activitat, cadascun dels districtes ha definit el seu full de

ruta a executar amb horitz6 2020, alineat amb les directius i principis del PET20

Aquest full de ruta s’estructura en linies estratégiques i mesures d’acord a dos nivells
d’execuci6 diferenciats. Per una banda, aquelles actuacions que requereixen d’una
coordinacio¢ estreta entre la ciutat i el propi districte - mesures que excedeixen de les
seves competéncies o els seus limits administratius, afecten a diferents territoris,
constitueixen icones de resso internacional amb una gran afluéncia de visitants o bé,
intervenen diferents arees municipals o actors amb interessos contraposats - i
d’altres, lU'execucido de les quals, s’associa a la propia operativa del districte. Els
capitols seguents 3. ETGT. Escala Ciutat i 4.ETGT. Escala Metropolitana, permetran
aprofundir en els ambits comuns que s’han d’entomar des d’'un ambit territorial

superior per tal de donar resposta a les demandes dels districtes.
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2.1. CIUTAT VELLA

La gestio de Ciutat Vella com un Espai de Gran Afluéncia (EGA).

El coneixement sobre 'activitat turistica.

La preservacié del comerc de proximitat i dels mercats.

La transformaci6 integral de la Rambla com a eix de referéncia pels
barcelonins i barcelonines.

Eltreball digne com a indicador basic del turisme sostenible de Ciutat Vella.
La prevencio, el control i la mitigacié6 com eines basiques per garantir
equilibri d’'usos al districte.

La recuperacio i posada en valor de la memoria historica del districte.

/ linies estratégiques

20 mesures, estructurades en:

Memoria historica,

cultura i patrimoni

14% Gestio integrada
d'espais amb

intensitat de

Regulacio i gestio visitants
de l'activitat 29%
turistica

14%

Coneixement i
estudis
14%

Grafic 3. Ciutat Vella - Linies Estratéegiques.
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CIUTAT

A. La gesti6 de Ciutat Vella com un Espai de Gran Afluencia (EGA).

A.1. Adequacio dels serveis i recursos a la poblacié flotant del districte.

A.2. Integraci6 de la dimensio turistica com un eix transversal en el disseny
d’actuacions publiques a Ciutat Vella.

A.3. Espai de codecisio intersectorial per a la gestio turistica del districte.
A.4. Reducci6 del nombre d’esdeveniments de ciutat celebrats a Ciutat Vella.
A.5. Regulacio de l'exercici de guiatge a la via publica de Ciutat Vella.

A.6. Regulacié dels vehicles de mobilitat personal (VMP).

CIUTAT

B . Elconeixement sobre U'activitat turistica al districte.

B.1. Quantificaci6 i caracteritzacid de la poblacio flotant de Ciutat Vella.

B.2. Obtencié de dades sobre el turisme a Ciutat Vella.

CIUTAT

C. La preservacido del comerc de proximitat i dels mercats del
districte.

C.1. Creacio d’una xarxa d’intercanvi entre comerciants i operadors turistics i
formacio i difusio sobre els beneficis del treball conjunt.

C.2. Regulacio sobre la concessio de llicéncies per a les botigues de souvenirs.

C.3. Baixos de Protecci6 Oficial.

CIUTAT

D . La transformacio integral de La Rambla com a eix de referéncia
pels barcelonins i barcelonines.

D.1. Intervencid integral per recuperar la Rambla per al veinat.

D.2. La Rambla com a espai de debat sobre el turisme.

Ciutat Vella.

CIUTAT

E El treball digne com a indicador basic del turisme sostenible de

E.1.Informacio i assessorament personalitzat en drets laborals a treballadors
i treballadores del sector turistic, d’hostaleria o d’oci nocturn.

E.2. Estudi sobre les condicions laborals al voltant dels habitatges d’Us turistic
(HUT).
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E.3. Introducci¢ dels criteris sobre qualitat laboral en el segell Biosphere per a
Barcelona.

)_

< .. . - ., . & .0

5 I: La prevencid, el control i la mitigacié com eines basiques per

© garantir Uequilibri d’usos al districte.
F.1. Pla d’Inspeccié Ordinaria. Accions d’informacio, inspeccid i sancié per
garantir la normativa en relaci¢ als HUTs i a les activitats turistiques no
reglades.
F.2. Pla Especial d’Establiments de Concurrencia Publica i altres activitats.
F.3. Foment de la convivéncia i U'equilibri d’'usos a 'espai public i a les escales
deveinsiveines.

<

5 G La recuperacio | posada en valor de la memoria historica del

© districte.
G.1. Recuperaci6 i difusié de la memoria historica de Ciutat Vella.
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2.7. EIXAMPLE

Estrategia de Gestio Integrada dels entorns de Sagrada Familia com a Espai
de Gran Afluéncia.

La millora de les condicions laborals del sector turistic del districte.

La regulacio i inspeccio de l'activitat turistica al districte.

La creacié6 d’una oferta cultural alternativa a les principals icones
turistiques de l'Eixample.

L’impuls d’eines de prevencio davant de la transformacio del territori per

augment de les visites turistiques.

5 linies estratégiques

1 5 mesures, estructurades en:

Memoria historica,
cultura i patrimoni
20%

Regulacio i gestid de
I'activitat turistica
40%

Grafic 4.L'Eixample - Linies Estrategiques.
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'_
S A Estrategia de Gesti6 Integrada dels entorns de Sagrada Familia
© com a Espai de Gran Afluéncia.
A.1. Governanca de UEstrategia de Gestio Integrada dels entorns de Sagrada
Familia com a Espai de Gran Afluéncia.
A.2. Estudi d’efectius i recursos necessaris per a la gesti¢ dels entorns de la
Sagrada Familia.
A.3. Augment de la seguretat i/o pacificacio dels vials adjacents a la Sagrada
Familia.
A.4. Estrategia de mobilitat a la Sagrada Familia.
A.5. Regulacio de les activitats de guiatge de grups a la via publica als entorns
de la Sagrada Familia.
E B . La millora de les condicions laborals del sector turistic del

districte.

B.1. Espai de col:laboracid i cooperacido amb altres districtes amb experiéncia
en aquest ambit.

B.2. Cens d’operadors i d’activitat relacionada amb el turisme i deteccio,
posada en valor i divulgacié d’empreses amb bones practiques en condicions
laborals.

B.3. Foment de la Responsabilitat Social Empresarial (RSE) de les empreses
d’aquests sectors de la zona.

B.4. Criteris de sostenibilitat i segell de qualitat laboral i foment de 'adhesi6 a
la certificacid Biosphere.

= C
=
[m) u

C.1.Estudisobre els efectius / recursos necessaris per alainspeccid i el control
del districte.

La regulacio i inspeccio de l'activitat turistica al districte.

C.2. Millora de la regulacio al voltant de la venda de souvenirs.

D . Lacreaci6 d’'una oferta cultural alternativa a les principals icones
turistiques de 'Eixample.

DTE

D.1. Exploracié de rutes especialitzades alternatives a 'oferta predominant del
districte

D.2.Creacid i difusi6 de petits esdeveniments.
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E E L'impuls d’eines de prevencid davant de la transformacio del
territori per laugment de les visites turistiques.
E.1. Preservacio dels usos quotidians i tradicionals del Mercats.
E.2. Determinaci6é d’arees d’especial vulnerabilitat a la modificacié d’usos i
creaci6 d’un protocol d’actuacio.
19
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2.3.  SANTS - MONTJUIC

La recuperacio6 de la Muntanya de Montjuic com a gran pulmo de ciutat de
Barcelona.

Politiques actives en el marc de l'allotjament turistic.

La dinamitzacio socioeconomica i recuperacio veinal del Paral:lel.

El coneixement de 'activitat turistica a Sants — Montjuic.

’aposta de Sants — Montjuic pel turisme sostenible i inclusiu.

La recuperacio de la memoria historica dels barris.

La promoci6 de la responsabilitat social del sector turistic i la creaci6 de

sinéergies positives amb altres sectors i activitats economiques.

/ linies estratégiques

25 mesures, estructurades en:

Gesti6 integrada
d'espais amb
intensitat de

e visitants
Memoria historica, 29%
culturai patrimoni

14%
Foment del Regulacié i gestio
turisme de l'activitat
responsable turistica
14% Coneixement i 15%
estudis
14%

Grafic 5. Sants - Montjuic - Linies Estrategiques.
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P

g A La recuperaci6 de la Muntanya de Montjuic com a gran pulmé de

© ciutat de Barcelona.
A.1. Reactivacio del Pla d’Actuacio de la Muntanya de Montjuic i de '0rgan de
governanca encarregat de la seva implantacio.
A.2. Ambit de treball d’ecologia urbana dins del Pla d’Actuaci6 de la Muntanya
de Montjuic.
A.3. Ambit de treball de mobilitat dins del Pla d’Actuacié de la Muntanya de
Montjuic.
A.4. Ambit de treball de convivéncia i relacié veinal dins del Pla d’Actuacié de la
Muntanya de Montjuic.
A.5. Ambit de treball de cultura, esports, lleure i turisme dins del Pla d’Actuacié
de la Muntanya de Montjuic.

= B e | | .

5 . Politiques actives en el marc de l'allotjament turistic.

(@)

B.1. Espai de treball conjunt en el marc dels allotjaments turistics amb
Hospitalet de Llobregat.

B.2. Campanyes d’informaci6 i comunicacio al veinat - turistes del districte
sobre les accions impulsades en aquest ambit.

B.3. Instruments per a la prevencio i mediacio de conflictes en habitatges d’Us
turistic.

Ll . . .- . N . . A .
5 C . Ladinamitzacié socioeconomica i recuperacio veinal del Paral-lel.

C.1. Millora de la permeabilitat, 'accessibilitat i la connectivitat entre els barris
del voltant del Paral-lel.

C.2. Projecte de dinamitzacié sociocultural
C.3. Enfortiment del teixit associatiu en matéria artistica, artesanal i cultural.
C.4. Cessio d’espais per a la creaci6 cultural.

C.5. Microcirurgia urbana i reactivacio d’espais amb finalitat cultural i artistica.
E D . Elconeixement de l'activitat turistica a Sants — Montjuic.

D.1. Analisi de limpacte dels creueristes en el districte.
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D.2. Elconeixement i la gestio de fluxos de vianants i de mobilitat, especialment
en els punts amb un Us més intensiu de l'espai.

D.3. Difusi6é i comunicacio sobre el turisme, adrecada al veinat i les entitats
socials del territori.

D.4. Quantificaci6 i caracteritzacié de la poblacio flotant del districte.

(NN}
5 E . L’aposta de Sants — Montjuic pel turisme sostenible i inclusiu.

E.1. Creacio de materials tactils i recorreguts sonors descriptius i gran projecte
de museitzacio de la Seu del Districte.
E.2. Rutes veinals al districte.

Ll

B I: . Larecuperacio de la memoria historica dels barris.
F.1. Mapes de recursos patrimonials historics i senyalitzacié amb plafons amb
informacié d’aquests recursos.
F.2. Edicid de llibres i realitzacidé d’exposicions sobre la memoria i la historia
dels barris de Sants — Montjuic.
F.3. Difusi6 de la memoria material i immaterial sobre la construccié i identitat
dels barris de Sants — Montjuic.
F.4. Posada en valor del patrimoni historic de Can Batllé i la seva relacié amb el
barri de la Bordeta.

La promocié de la responsabilitat social del sector turistic i la
LL 0z S 0 5o a o o
5 G . creacio de sinéergies positives amb altres sectors i activitats
economiques.
G.1. Consolidacio i expansi6 de la taula del sector turistic.
G.2. Impuls d’actuacions conjuntes entre '’Administracié i el sector turistic.
22
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La coordinaci6 metropolitana en el desenvolupament de projectes en

’ambit de la gestio turistica.

Les Corts, com a districte de referencia en turisme inclusiu i responsable.

El Camp Nou com a palanca de dinamitzacié socioeconomica.

La recuperaci6, posada en valor i difusié dels actius i esdeveniments del

districte.

La memoria historica i el passat industrial de Les Corts.

La vinculacié del sector turistic amb el desenvolupament d’altres sectors i

activitats economiques.

/ linies estratégiques

28 mesures, estructurades en:

esti6 integroW

d'espais amb
intensitat de
Memoria historica, visita;nts
cultura i patrimoni 14%
29%

Foment del
turisme
responsable

14%

Grafic 6. Les Corts — Linies Estratégiques.
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A. La gestio integral de Collserola.

A.1.Integracio del districte als espais de decisio del PEPNat.
A.2.Coordinaci6 de projectes amb la resta de districtes de muntanya.

A.3. Projecte del Mirador del Barri de la Merce.

en lambit de la gestio6 turistica.

B La coordinacié metropolitana en el desenvolupament de projectes

B.1.Creacid, revisid i difusié de rutes supramunicipals.

B.2. Coordinacié metropolitana com a eina de revitalitzacié socio-economica
supramunicipal.

C. Les Corts, com a districte de referéncia en turisme inclusiu i
responsable.

C.1. Prova pilot: introduccié de criteris sobre turisme inclusiu a Les Corts en el
segell Biosphere per a Barcelona.

C.2.Creacio d’'un grup de treball del sector turistic dins de l'espai d'Inclusié del
districte.

C.3. Investigacio i recerca sobre la millora de l'accessibilitat als establiments
turistics i comercials del districte de les persones amb discapacitat
intel-lectual.

C.4.Creaci6 i revisio de rutes inclusives.
C.5. Comunicaci6 i difusié sobre el turisme inclusiu a Les Corts.

C.6. Espais d’interlocuci6 amb altres districtes o espais interessats en
desenvolupar actuacions de turisme inclusiu.

D . ElCamp Nou com a palanca de dinamitzaci6 socioeconomica.

D.1. Augment de Uespai public i lapertura veinal del Camp Nou.

D.2. Pla d’Acci6 per a la promocié econdmica i turistica a l'entorn de les
instal-lacions del Futbol Club Barcelona.

D.3. Obtencié de dades i coneixement de fluxos dels visitants del Camp Nou.

D.4. Obtencié de dades i coneixement sobre la poblacié flotant diaria al voltant
del Camp Nou.
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D.5. Difusid i comunicacid sobre loferta de serveis i activitats del districte als
visitants del Camp Nou.

D.6. Taula de Treball amb veins dels entorns del Camp Nou.

N La recuperacio, posada en valor i difusid dels actius |

B E . esdeveniments del districte.
E.1. Rehabilitacio patrimonial.
E.2. Creaci6 i difusio de rutes sobre els atractius patrimonials i culturals de Les
Corts.
E.3. Estratégia de comunicacio sobre els esdeveniments realitzats al districte.
E.4. Ruta Verda de Les Corts.
E.5. Ruta esportiva de Sarria a Les Corts per Collserola.

LLl

a I: . Lamemoria historicaiel passat industrial de Les Corts.
F.1. Recuperacio i difusit del Passatge Piera a la Colonia Castells, en el marc
del procés participatiu de disseny de la zona verda recuperada amb el
planejament.
F.2. Identificacio, comunicacio i apropament veinal al patrimoni industrial del
districte.
F.3. Espai de treball per a la memoria historica i obrera
F.4. Difusio de les rutes vinculades a la memoria historica i el passat industrial
de Les Corts.

= G . Lavinculacio del sector turisticamb el desenvolupament d’altres

sectors i activitats economiques.
G.1. Dinamitzaci6 dels eixos comercials.
G.2. Enfortiment del relat sobre el “Turisme cientific” del districte.
25
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SARRIA — SANT GERVAS|

La gestio del Tibidabo des d’'una perspectiva integral i de ciutat, i molt
especialment de la mobilitat que genera.

La gestio de Collserola de forma integrada i transversal.

Consolidaci¢ i difusi6 de les rutes i dels Punts d’Interés de Ciutat (PICs) de
Sarria — Sant Gervasi.

Sarria — Sant Gervasi com el districte de la ciencia i la tecnologia de
Barcelona.

La creaci6 de sinérgies positives entre els sectors de 'educacié i la sanitat
amb el turisme.

El turisme com a motor per a la dinamitzacié comercial de Sarria — Sant
Gervasi.

La memoria col-lectiva, el patrimoni intangible i la cultura de Sarria — Sant

Gervasi.

/ linies estratégiques

23 mesures, estructurades en:

Gesti6 integrada
d'espais amb

intensitat de

Memoria historica,
cultura i patrimoni
43%

Grafic 7. Sarria - Sant Gervasi - Linies estrategiques.
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A. La gesti6 del Tibidabo des d’una perspectiva integral i de ciutat, |

molt especialment de la mobilitat que genera.

A.1. Coneixement i regulacio de fluxos d’accés al parc d’atraccions i els seus
entorns.

A.2. Gesti6 de la mobilitat del Tibidabo i el seus entorns.

A.3. Creaci6 d’un espai de codecisio constituit pels principals agents de la
Muntanya del Tibidabo i els seus entorns.

A.4. Estrategia de comunicacio sobre els modes de transport i la mobilitat
recomanada per accedir al Tibidabo.

B . Lagestio de Collserola de forma integrada i transversal.

B.1. Integracié del districte en els espais de decisit del Pla Especial del Parc
Natural (PEPNat).

B.2. Projectes compartits amb altres districtes de muntanya.

B.3. Potenciacid dels actius de Collserola en el seu pas per Sarria — Sant
Gervasi.

C . Consolidacio i difusio de les rutes i dels Punts d’Interés de Ciutat

(PIC’S) de Sarria — Sant Gervasi.

C.1. Itineraris irutes dels parcs i el verd del districte.

C.2. Campanya de comunicacit per a la difusi¢ de les rutes de Sarria — Sant
Gervasi, especialment adrecada als veins i visitants de Barcelona o de la RMB.

C.3. Exploracié de noves rutes turistiques al voltant de la gastronomia i les
compres del districte.

C.4. Rutes turistiques i Punts d’Interés de Ciutat accessibles i inclusius.

C.5. Creacio de materials didactics a partir dels PIC’s adrecats a escoles del
districte.

= D . Sarria — Sant Gervasi com el districte de la ciencia i la tecnologia

27

de Barcelona.

D.1. Revisid i potenciacio de les rutes associades a la ciéncia i tecnologia del
districte.

D.2. Col-laboraci6 intersectorial per a la creacié d’activitats cientifiques i
tecnologiques.
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D.3. Estudi entorn 'apertura i potenciacié del Diposit Rei Marti.

E . Lacreacit de sinéergies positives entre els sectors de 'educacid i la

sanitat amb el turisme.

E.1. Espais d’interlocucio: Administracié — operadors turistics — centres
academics i sanitaris.

E.2. Materials de comunicacié sobre serveis i recursos del districte per a la seva
difusio per part dels operadors turistics.

E.3. Cooperacié amb altres districtes treballant en aquesta linia.

E.4. Valoracié sobre la recuperacio del projecte “Welcome” per la comunitat
educativa de nou ingrés

I: . Elturisme com a motor per a la dinamitzacié comercial de Sarria —
Sant Gervasi.

F.1. Posada en valor i dinamitzaci6 del comerc local i emblematic de Sarria -
Sant Gervasi, difonent-lo i comunicant-lo als visitants del districte.

F.2. Incorporacié dels comercos de Sarria — Sant Gervasi a UAPP del districte.

G . Lamemoria col-lectiva, el patrimoniintangible i la cultura de Sarria

— Sant Gervasi.

G.1. Recuperacit de la memoria historica del districte.

G.2. Construcciod i difusié del “relat dels barris” de Sarria — Sant Gervasi a partir
de la seva memoria compartida.
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7.6. GRACIA

La gestio dels impactes produits pels visitants del Park Guell.

El manteniment de la cultura i tradicié popular de Gracia com a element

d’identitat territorial.
El coneixement de l'activitat turistica a Gracia.

La regulacio de l'activitat turistica de Gracia.

La descentralitzacid interna d’esdeveniments i de la cultura popular

gracienca.

La previsio, regulacio i seguiment dels impactes produits per 'apertura de

Casa Vicens.

La creacio de vincles positius entre el turisme i el comerc de proximitat de

Gracia.
La creacio, millora i posada en valor dels espais verds de Gracia.
La recuperaci6 de la memoria historica i oral de Gracia.

’aposta pel turisme inclusiu.

La vinculacio del turisme amb les iniciatives de '’economia social i solidaria

sorgides a Gracia.

11 linies estratégiques

40 mesures, estructurades en:

Gesti6 integrac®
d'espais amb

Foment del
turisme

responsable intensitat de
18% visitants

19%

Memoaria historica,
culturai patrimoni
18%

. .. Coneixement i
ulaci6 i gestio

Esdeveni e l'activitat es;g/d's
9% turistica ©
9%

Grafic 8. Gracia - Linies Estrategiques.
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A. La gesti6 dels impactes produits pels visitants del Park Guell.

A.1. Coordinar a tots els actors amb implicacié en el Park Guell dins de
Estrategia del Park Guell.

A.2. Propostes d’actuacio en base a l'Estrategia del Park Guell.

B . El manteniment de la cultura i tradicié popular de Gracia com a
el

ement d’identitat territorial.

B.1. Bones practigues sobre la conducta dels visitants en festes vinculades a la
cultura popular de Gracia.

B.2. Estratégia de comunicacié consensuada sobre les festivitats del districte.

coneixement de 'activitat turistica a Gracia .

C.1.Quantificaci6 i caracteritzacid de la poblacio flotant de Gracia.
C.2. Estudi sobre els usos turistics dels mercats de Gracia.

C.3. Estudi diagnostic sobre la motivacio i limpacte dels visitants a Gracia en
dos ambits: Festa Major de Gracia i Places de Gracia.

D.

La regulacio de l'activitat turistica a Gracia.

D.1. Pla d’Usos per a la regulacidé d’establiments de concurréncia publica a
Gracia.

D.2. Campanyes especifiques de convivencia i soroll.
D.3. Ordenacit de terrasses.

D.4.Regulacio de la circulacié de vehicles de mobilitat personal (VMP) adaptada
al districte i els seus espais de gran afluencia.

D.5. Pla de Places per a la millora de la convivéncia i el bon Us de 'espai pUblic
de Gracia.

D.6. Intensificacié de les activitats d’inspeccid, control i sancié de les
normatives i ordenances vinculades a 'espai pUblic i U'activitat turistica del
districte.
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DTE

La descentralitzacio interna d’esdeveniments i de cultura popular
de Gracia.

E.1. Identificacié d’espais subjectes a la celebracié d’esdeveniments i actes
populars.

E.2. Estudi de beneficis per a entitats i associacions que afavoreixin la
descentralitzacié interna d’esdeveniments de Gracia.

E.3. Estrategia de comunicacié per fomentar 'accés dels veins a les parts altes
de Gracia.

E.4. Avaluacio dels efectes de Uactivitat turistica i els fluxos de visitants

E.5. Estudisobre els programes de promoci6 i oferta turistica existents a Gracia
per ala seva adaptacio d’acord a l'estrategia territorial diferenciadaial turisme
responsable i sostenible.

E.6. Activitats que connectin diversos barris de Gracia.

Ll |
= u
()

La previsio, regulacido i seguiment dels impactes produits per
’'apertura de Casa Vicens.
F.1. Seguiment del Pla d’lmpacte Turistic de La Casa Vicens.

F.2. Gesti6 dels efectes sobre el comerc local que es puguin produir a partir de
'apertura de la Casa Vicens.

= [
[m)

La creacid de vincles positius entre el turisme i el comerc de
proximitat de Gracia.

G.1. Diagnostic sobre la relacio del comerc de Gracia amb els passavolantsi la
poblacié flotant del districte.

G.2. Estratégia de comunicacio i difusio sobre el comerc local i emblematic de
Gracia.
G.3. Creaci6 d’iniciatives per a la revitalitzacio i dinamitzacié comercial de
Gracia.

G.4. Afavorir i reforcar les relacions entre el teixit comercial i les entitats
culturalsiveinals.
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'7

- La creacio, millora i posada en valor dels espais verds de Gracia.
H.1. Creaci6 i millora de la senyalitzacié, accessibilitat i itineraris dels espais
verds del districte.
H.2. Promoci6 dels espais verds del districte en 'ambit educatiu .
H.3. Reforcar la relacié del districte de Gracia amb Collserola.

LLl

B

La recuperacio de la memoria historica i oral de Gracia.

[.1. Actualitzacid i difusi6 de la ruta de memoria historica de Gracia en el marc
del projecte “Memoria BCN”.
[.2. Recuperaci6 i difusié de la memoria oral de Gracia.

[.3. Recuperacié de la memoria historica i cultural de Gracia mitjancant el teixit
associatiu del districte.

5 \.J
—
[m) u

J.1. Extensi6 de les activitats inclusives dins de la Festa Major de Gracia.

’aposta pel turisme inclusiu.

J.2. Espai d’interlocucié amb els operadors turistics per a la sensibilitzacio
sobre el turisme inclusiu.

J.3. Revisi6 de les rutes i els itineraris de Gracia per tal d’avaluar el seu grau
d’accessibilitat i inclusivitat.

J.4. Espai de treball amb Les Corts per tal de replicar projectes d’éxit sobre
turisme inclusiu a Gracia.

J.5. Declinacio del Pla de Mobilitat Accessible en el districte.

J.6. Implementaci6 i difusié del manual d’acollida del turisme responsable de
la ciutat.

N La vinculacio del turisme amb les iniciatives d’economia social |
5 |/< . solidaria sorgides a Gracia.
K.1. Bones practiques de cooperacid entre entitats socials i empreses del
sector turistic.
K.2. Potenciaci6 de ’economia solidaria i les entitats ecologiques.
K.3. Projectes turistics participatius
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2./7. HORTA- GUINARDO

La gestio del Turd de la Rovira des d’una Optica de ciutat.

: ®®° Turisme
. 2020

. Barcelona

PLA ESTRATEEGIC

El desenvolupament d’eines de seguiment de lavaluacié de limpacte

davant el possible creixement turistic d’Horta — Guinardo

L’apertura, dinamitzacié i gaudi veinal de Sant Pau.

La gestio integral i supramunicipal de Collserola.

L’extensio i enfortiment dels serveis associats als visitants del districte.

La potenciaci6 de la relacido d’Horta — Guinardd amb Collserola.

L’art urba d’Horta — Guinardo.

La difusi6é del patrimoni tangible i intangible d’Horta — Guinard¢ i la seva

vinculacié a projectes educatius.

8 linies estratégiques

26 mesures, estructurades en:

Memoaria historica,
cultura i patrimoni
13%

Gestio integrada

d'espais amb
intensitat de visitants
50%
Desenvolupament
economic
12%

Regulaci6 i gestio
de l'activitat
turistica
12%

Grafic 9. Horta - Guinard6 - Linies Estrategiques.
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CIUTAT

A. La gestio del Turd de la Rovira des d’una optica de ciutat.

A.1.Creacio o adhesit a espais i/0 mecanismes de participacio i gestio sobre el
Turd de la Rovira.

A.2. Coneixement i dades sobre els fluxos de visitants al Turé de la Rovira.
A.3. Millora de 'accessibilitat, mobilitat i seguretat del Turé i els seus entorns.
A.4. Convivéncia i equilibri d’usos al Tur6 de la Rovira.

A.5. Encaix del projecte amb el Parc dels Tres Turons i el desenvolupament de
la Modificacié del Pla General Metropolita (MPGM).

A.6. Replantejament de l'estrategia de difusidé / comunicaci6 del Tur6 de la
Rovira en els canals de promoci6 turistica.

B. El desenvolupament deines de seguiment de lavaluacio de
limpacte davant el possible creixement turistic d’Horta -
Guinardo.

CIUTAT

B.1.Identificacié dels punts d’interés del districte i establiment de mecanismes
de seguimenticontrol en l'afluéncia de visitants.

B.2. Estudi sobre impacte del Park Glell (en relacié a les modificacions en
'ambit de la mobilitat) al districte d’Horta — Guinardo.

CIUTAT

C . L’apertura, dinamitzacié i gaudi veinal de Sant Pau.

C.1.Reforcarelsvincles entre el Recinte Modernista de Sant Pau ila Santa Creu
amb els barris del Guinard¢ i el Baix Guinardo.

C.2. Millora de laccessibilitat i connectivitat de Sant Pau amb els barris
adjacents.

C.3. Integrar la gestio de Sant Pau dins d’'una escala urbana que excedeix els
limits del districte.

CIUTAT

D . Lagestidintegral i supramunicipal de Collserola.

D.1. Enfortir U'drgan de governanca de Collserola.

D.2. Millora i/o recuperacio del patrimoni natural constituit per Collserola.
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D.3. Creaci6 de rutes i senyalitzacio.

=

DTE

L’extensid i enfortiment dels serveis associats als visitants del
districte.

E.1. Identificaci6, creacid i enfortiment dels serveis / empreses associats als
visitants del districte per motius universitaris, sanitaris i esportius.

E.2. Maximitzacio de la relaci6 intersectorial.

E.3. Projectes solidaris i/o altruistes dirigits als visitants i/o acompanyants del
districte per motius sanitaris.

E.4. Descentralitzacid d’esdeveniments de ciutat vinculats a la promocid
socioeconomica als quals Horta — Guinardd incorpori un valor afegit.

L I:
—
(m) n

F.1. Millora de la connectivitat i accessibilitat dels barris del districte amb la
muntanya.

La potenciaci6 de la relacio d’Horta — Guinardé amb Collserola.

F.2. Desenvolupament socioecondmic d’Horta — Guinard6 en el marc de la seva
relacié amb la muntanya.

F.3. Estratégia de comunicacié sobre Collserola adrecada al veinat

5 G
—
[m) u

G.1. Posada en valor i difusié de 'art urba del districte.

L’art urba d’Horta — Guinardb.

G.2.Vinculacié de 'art urba del districte amb la dinamitzacié comercial d’Horta
— GQuinardb.

G.3. Potenciaci6 de la dimensi6 social de U'art urba del districte.

G.4. Donar a conéixer i potenciar el nou equipament de referéncia en art urba:
EL Cilindre.

H La difusi6 del patrimoni tangible i intangible d’Horta — Guinardd i la

) seva vinculacio a projectes educatius.
H.1. Donar a coneixer el patrimoni d’Horta — Guinardé mitjancant la creacid i
revisio de projectes educatius.
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2.8. NOUBARRIS

La gestio integral de Collserola des d’una Optica de ciutat.

La recuperacio, preservacio i posada en valor del patrimoni cultural i la
memoria historica de Nou Barris.

L’entorn natural i ambiental de Nou Barris.

Unes condicions laborals dignes en el sector turistic.

La creaci6 d’esdeveniments com a mecanisme de desenvolupament
economic local.

El teixit associatiu comercial i de restauracié per a la dinamitzacio
economica de Nou Barris.

La construccio d’'un nou relat de Nou Barrisila seva difusio internaiexterna.

/ linies estratégiques

1 7 mesures, estructurades en:

Gesti6 integrada
d'espais amb

intensitat de
visitants
15%

Memoaria historica,
culturai patrimoni
14%

Foment del
turisme
responsable

Desenvolupament
14%

economic
29%

Grafic 10.Nou Barris - Linies Estrategiques.
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CIUTAT

A. La gestio integral de Collserola des d’'una Optica de ciutat.

A.1. Integracio del districte en els espais de decisio del Pla Especial del Parc
Natural (PEPNat).

A.2. Projectes compartits amb altres districtes de muntanya.

DTE

B . Larecuperacio, preservacio i posada envalordel patrimoni cultural
I la memoria historica del districte.
B.1. Continuacio i extensio del projecte Relligant Nou Barris.

B.2. Revisio, millora o posada en valor dels punts i de la xarxa d’itineraris
patrimonials, culturals i medi ambientals.

B.3. Difusi¢ i posada en valor de la memoria historica del districte.

L
a C . L’entorn naturali ambiental de Nou Barris.

C.1. Recuperacio6, preservacio i millora de les masies de Nou Barris i altres
actius rurals.

C.2. Exploracié d’ocupabilitat en els espais ambientals i naturals del districte.

C.3. Enfortiment dels vincles entre el districte i Collserola.

E D . Unes condicions laborals dignes en el sector turistic.

D.1. Estudi de diagnosi per a la quantificacio i tipificacié dels treballadors de
Nou Barris en el sector turistic.

D.2. Espai d’interlocuci6 i coordinacié amb districtes que estan desenvolupant
tasques de millora de les condicions laborals en el sector turistic.

:|E o aasdonen -
H . La creacid6 desdeveniments com a mecanisme de
desenvolupament econdmic local.
E.1. Creaci6 d’esdeveniments adrecats al veinat.
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E.2. Descentralitzacié d’esdeveniments de ciutat a Nou Barris prenent en
consideracio el valor afegit del districte i l'impacte econdmic, cultural i de
reconeixement que puguin generar en el territori.

E.3. Potenciacid i difusid dels esdeveniments existents.

I: . Elteixit associatiu comercial i de restauracio per a la dinamitzacio
economica de Nou Barris.

DTE

F.1. Posada en valoridifusio dels actius gastronomics de Nou Barris.

F.2. Suportidifusio dels projectes de dinamitzacio d’eixos comercials.

DTE

G . Laconstruccid d’'un nou relat de Nou Barris i la seva difusid interna
i externa.

G.1. Revisi6 i actualitzacié del mapa de Punts d’Interés del districte.

G.2. Estratégia de comunicacio del districte de Nou Barris.
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2.9, SANT ANDREU

Politiques actives en el marc de 'allotjament turistic.

:" Turisme
. 2020
. Barcelona

PLA ESTRATEGIC

La mirada al riu Besos des de Sant Andreu, pero dins d’'un marc de ciutat i

de metropoli.

La recuperacio i posada en valor del Rec Comtal i les cases de l'aigua.

La memoria historica i obrera de Sant Andreu.

La Sagrera, eix cultural i motor economic.

Sant Andreu, districte de referéncia de la cultura popular.

El Camidel Rec Comtaliel Parc de la Trinitat Vella.

Un turisme sostenible i inclusiu

8 linies estratégiques

34 mesures, estructurades en:

Foment del Regulacié i gestio
turisme de l'activitat
responsable turistica
13% 12%

Gestié integrada

Memoaria historica, d'espais amb
cultura i patrimoni intensitat de visitant
38% 37%

Grafic 11. Sant Andreu — Linies Estratégiques.
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<
5 A Politiques actives en el marc dels allotjaments turistics.
(@)
A.1. Campanyes d’'informacio i comunicacio al veinat i els turistes del districte
sobre les accions impulsades en aquest ambit.
A.2. Espai de treball conjunt en el marc dels allotjaments turistics amb els
barris i els municipis contigus.
A.3. Treball conjunt amb la xarxa d’'HUTs a Sant Andreu per donar a conéixer el
districte i les normes basiques de convivencia.
A.4. Instruments per a la prevencio i mediacio de conflictes en habitatges d’Us
turistic.
=
5 B . Lamirada al riu Besos des de Sant Andreu, pero dins d’'un marc de
© ciutat i de metropoli.
B.1. Millora i recuperacid de l'espai public a 'entorn del riu.
B.2. Creaci6, consolidacio¢ i difusio de les rutes de flora i fauna.
B.3. Millora de l'accessibilitat al riu.
B.4. Espai de treball i coordinaci6 territorial en lambit del riu Besos.
E C La recuperacio i posada en valor del Rec Comtal i les cases de

laigua.
C.1. Coordinacio amb el Pla Director del Rec Comtal.
C.2.Creaci6 d’'una agenda d’esdeveniments culturals al Rec Comtal.

C.3.Creacio, difusid i comunicaci6 de les rutes i punts d’interés del Rec Comtal.

C.4. Projectes de consolidacié i millora del Rec Comtal per enfortir els seus
valors historics, culturals i de lleure i esbarjo.

C.5. Centre d’Interpretacio d’historia de Sant Andreu i del Rec Comtal.

C.6. Recuperacié de la memoria del Rec Comtal.

E D . Lamemoria historica i obrera de Sant Andreu.

D.1. El casc antic de Sant Andreu.

D.2. Les cases barates de Bon Pastor.
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D.3. Difusio dels punts d’'interés i els projectes vinculats a la memoria historica
de Sant Andreu.

D.4. Desenvolupament cultural de la Fabra Coats i la Nau Ivanow.
D.5. Senyalitzacio i museitzacio dels punts d’interés de Sant Andreu.

D.6. Centre d’Interpretacio del Treball a la Nau F (Fabra i Coats)

LLl
5 E . LaSagrera, eix cultural i motor economic.
E.1. Preservacio del teixit socioeconomic de La Sagrera.
E.2. Potenciaci6 de La Sagrera, Vil-la Romana.
E.3. Museitzacio del Refugi Antiaeri de la Torre de la Sagrera.
E I: . Sant Andreu, districte de referéncia de la cultura popular.

F.1. Estratégia de comunicacié sobre la cultura popular de Sant Andreu.
F.2. Cessio d’espais per a 'atraccid d’esdeveniments de cultura popular.
F.3. Consolidaci6 del districte com a nucli de la cultura popular.

F.4. Explorar la descentralitzacit d’esdeveniments de la Mercé vinculats a la
cultura popular cap al districte de Sant Andreu.

E G El Camidel Rec Comtaliel Parc de la Trinitat Vella.

G.1. Creaci6 d’'una xarxa esportiva de lliure accés.
G.2. Millora de 'accessibilitat i arranjament del Cami del Rec Comtal.

G.3. Projecte d’art urba al cami del Rec Comtal i altres espais del districte.

E H Un turisme sostenible i inclusiu.

H.1. Millora de 'accessibilitat en rutes i espais d’interes.

H.2. Implantaci6 de tecnologia accessible en la senyalitzacid i museitzacié de
Sant Andreu.

H.3. Espais d’interlocucié amb operadors turistics.

H.4. Espais de coordinacié amb altres districtes amb experiéncia i/o interés en
turisme inclusiu.
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2.10. SANT MARTI

La gesti6 del litoral de Sant Marti com un Espai de Gran Afluéncia (EGA) des
de la perspectiva de ciutat.

Politiques actives en el marc de l'allotjament turistic.

Sant Marti, districte de cultura, art i creativitat.

La promocié del retorn social i territorial de l'activitat turistica.

La memoria historica i el patrimoni industrial de Sant Marti.

L’enfortiment de la dimensi6 local del 22@.

La sostenibilitat i dinamitzacio cultural del verd del districte.

/ linies estratégiques

33 mesures, estructurades en:

Gesti¢ integrada
Foment del d'espais amb

turisme intensitat de
responsable visitants
14% 14%

Regulacio i gestio
de l'activitat
turistica
14%

Desenvolupament
economic
29%

Memoria historica,
culturai patrimoni
29%

Grafic 12. Sant Marti - Linies Estratégiques
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<
5 A La gesti6 del litoral de Sant Marti com un Espai de Gran Afluéncia
~ (EGA) des de la perspectiva de ciutat .
A.1. Participacio activa del districte en els espais de gestio del litoral de Sant
Marti.
A.2. Millora de la mobilitat i accessibilitat a les platges.
A.3. Delimitacio d’usos al litoral per descongestionar U'espai de les platges i
garantir 'Us ciutada.
A.4. Coneixement i dades sobre els visitants del litoral de Sant Marti.
A.5. Millora de la dotaci6é de serveis al litoral de Sant Marti, adequant-se al
volum de poblacié que es rep.
A.6. Recuperacié del fons mari.
A.7. Participacio activa del districte en la programacié d’esdeveniments al
forum.
- . Politiques actives en el marc dels allotjaments turistics.
(@)

B.1. Seguiment del cens d’hotels i HUTs del districte.

B.2. Estratégia d’informaci6é i comunicacié sobre la tasca feta en materia
d’allotjaments turistics.

B.3. Mediacié de conflictes en 'ambit de HUTs per millorar la convivéncia veinat
- turistes.

Ll
a C . Sant Marti, districte de cultura, art i creativitat.

C.1. Visibilitzacié dels esdeveniments amb identitat propia del districte.

C.2. Posada en valoricreacio de vincles territorials dels equipaments culturals
de Sant Marti.

C.3. Creacid / difusi6 de petits esdeveniments en matéria cultural
descentralitzats en el districte, aprofitant la seva celebracié en els parcs i
jardins de Sant Marti.

C.4. Creacid, posada en valor i/o difusié d’esdeveniments creatius, culturals i
artistics.

C.5. Actuacions en mateéria cultural, artistica i creativa contingudes en el Pla de
Barris de Besds i Maresme.
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= D . Lapromocié delretorn social i territorial de U'activitat turistica.

D.1. Visibilitat, difusio i expansi6 de l'experiencia del Barcelona Forum District.
D.2. Elaboracié d’un cens d’operadors i activitat relacionada amb el turisme.

D.3. Consolidaci6 d’espais de trobada entre operadors turistics i agents
territorials.

D.4. Foment de la Responsabilitat Social Empresarial dels hotels de la zona.

D.5. Territorialitzacio dels criteris de sostenibilitat i/o0 segell de qualitat en
lambit laboral del sector turistic.

D.6. Difusi6 dels actius i punts d’'interés de Sant Marti per part dels operadors
turistics per tal de retenir els visitants al districte i incrementar la seva despesa
en el territori.

E E . Lamemoria historica i el patrimoni industrial de Sant Marti.

E.1. Pla de senyalistica de patrimoni industrial i de la memoria obrera.

E.2. Posada en valor i difusio del relat intangible dels barris del Besos i el
Maresme o La Verneda i La Pau en relaci¢ a les lluites veinals i la reconquesta
de l'espai public.

E.3. Recuperacié de UEsglésia de Sant Marti.
E.4. Identificacio i preservacié dels comercos emblematics del districte.

E.5. Revisid, creacid i/o difusio de rutes sobre la historia fabril del districte.

E F . Lenfortimentde ladimensid local del 22@.

F.1. Exploracié sobre la creacié de serveis de proximitat adrecats als
treballadors del 22@.

F.2. Rehabilitacid i preservacié del patrimoni industrial del 22@.

F.3. Mecanismes participatius per fomentar la implicacié veinal en els usos
futurs dels equipaments del 22@.

F.4. Creaci6 de rutes amb especial émfasi en els projectes educatius a escoles
i/oveins sobre el 22@ i la seva vinculacié amb Sant Marti.
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E G . Lasostenibilitat i dinamitzacio cultural del verd del districte.

G.1.Vinculacio dels parcs del districte amb el turisme sostenible.
G.2. Programa de millores en parcs i jardins de Sant Marti.

G.3. Espai de coordinacié amb el Pla del Verd i de la Biodiversitat 2012 — 2020 i
amb UInstitut Municipal de Parcs i Jardins.

45

ESTRATEGIA TERRITORIAL DE GESTIO TURISTICA



LR N i
é‘,} Ajuntament . ;g;g.me
de Barcelona . Barcelona

PLA ESTRATEEGIC

3. ETGT. EscALA CIUTAT.

El segon nivell d’actuacid de UEstratégia

Territorial de Gestié Turistica respon a

REGIO
aquells reptes que ha de fer front la ciutat
per tal de (i) millorar el retorn social de
el Uactivitat en els diferents barris i districtes
de la ciutat, independentment del seu punt
DISTRICTE de partida i posicionament futur envers el

turisme i (ii) millorar la gesti6 turistica des

de la perspectiva territorial

Aquests desafiaments s’estructuren en 6 grans blocs d’actuacio:

1.

2
3
4.
5
6

Governanca interna i coordinacié externa
Espais de Gran Afluéncia (EGA)
Politiques sectorials

Coneixement i dades

Marqueting turistic i comunicacio

Esdeveniments

Cadascun dels reptes identificats s’Tacompanya de 'espai 0 mecanisme identificat per

a la seva resolucio.

3.1.

(GOVERNANCA INTERNA | COORDINACIO EXTERNA

Repensar els espais de coordinacié municipal en clau territorial.

= Taula de Gestio Turistica.

» Taulade Marqueting Turistici Grup de Treball (GT) de Marqueting turistic i territori.

= (T deseguiment de U'Estratégia Territorial de Gestié Turistica (ETGT)

Crear espais estables per a la coordinacio public - privada.

= Canalsde coordinacié externade la Direccié de Turisme (p.e. creuers, guies, gremi d’hotels,

GT d’allotjament turistic, etc.).

= Donar suport als espais de coordinacié externa dels diferents districtes (BFD Sant Marti,

Taula d’Hotels de Sants, etc.).

Millorar la governanca en els projectes i/o espais d’ambit turistic compartits entre

districtes.
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Fomentar la vinculacio intersectorial.

Plans de Desenvolupament Econdmic dels Districtes

Potenciar la coordinacio entre arees municipals i districtes.

Taula de Gestid Turistica.

3.2. EsPAIS DE GRAN AFLUENCIA (EGA)

(i) Conceptualitzacid dels EGA:

|dentificar i categoritzar els EGA de la ciutat.

Delimitar administrativament els EGA.

Elaborar un diagnostic sobre els EGA de la ciutat

(ii) Governanca i coordinaci6 dels EGA:

Dissenyar i implementar l'drgan de governanca dels EGAs.
Crear un Grup de Treball per a la gesti6 dels EGA (GT EGA).

Fomentar la interlocucio amb els operadors i agents externs implicats en els EGAs.

(iii) Financament dels EGA:

Explorar vies de financament per a la gestié especifica dels EGA.
Coresponsabilitzar els agents privats en el financament dels EGA.

(iv) Normativa, planejament i regulacid:

Crear/implementar instruments de planificacié especifics per a la gestio dels EGA.

Millorar els mecanismes d’inspeccio per garantir el compliment de normatives

en els EGAs.

Elaborar estudis sobre l'impacte de generacio¢ de visitants.

(v) Coneixement i dades dels EGA

Gestionar els fluxos de vianants i de mobilitat als Espais de Gran Afluencia.
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Crear i implementar mecanismes d’informacic per redrecar els fluxos de
visitants.

= GT d’Espais de Gran Afluéncia

3.3. POLITIQUES SECTORIALS

Allotjament.

Implementar el control i seguiment del PEUAT amb una major implicacié o
retroalimentacio dels districtes.

GT d’Allotjaments Turistics .

Crear un sistema de prevencid¢ / mediacio de conflictes sorgits en els allotjaments
turistics.

Mesura de Govern “Programa de convivéncia entre veins i veines i habitatges i altres

allotjaments d’Us turistic”.

Mobilitat.

Elaborar Plans de Mobilitat especifics en espais d’elevada intensitat d’us.

Fomentar una major participacid dels districtes en la presa de decisions

d’aspectes relacionats amb la mobilitat.

Crear un Grup de Treball per a la gesti6 de la mobilitat turistica (GT Mobilitat
Turistica).

GT de Mobilitat Turistica

Altres de caracter sectorial.

48
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Revisar la regulacio relativa als comercos de souvenirs.

Direcci6 de Planejament Urbanistic.

Regular els grups de guiatge a la via publica.
Canal de coordinacié estable Direccid de Turisme i Associacions de Guies Oficials (APIT i

AGUICAT) per a la creacié d’un Decret d’Alcaldia que reguli aquesta activitat.

Maximitzar la inspeccié i control de les normatives de regulacié de lactivitat
turistica.

Direcci6 de Serveis d’Inspeccid

Pla de Xoc contra lallotjament il-legal

ATEGIA TERRITORIAL DE GESTIO TURISTICA
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3.4. CONEIXEMENT I DADES

Optimitzar la generaci6 de coneixement i dades de 'ambit turistic i agilitzar la seva
transferéncia cap als districtes.

Direcci6 de Turisme: GT Business Intelligence

Elaborar estudis especifics de l'ambit turistic amb punts comuns entre els
districtes.

Direcci6 de Turisme.

Avancar en el coneixement dels fluxos de turistes sobre el territori.

Direcci6 de Turisme: Big Data i Business Intelligence.

Fomentar un espai per a la transferéncia de coneixement, bones practiques i
experiéncies dels districtes en 'ambit turistic.

GT d’ETGT.

2.5 MARQUETING TURISTIC | COMUNICACIO

Consolidar el relat turistic de ciutat i orientar directrius per a la seva difusio per
part dels districtes.

GT de Marqueting Turistic i Territori.

Impulsar la formacié dels tecnics de comunicacio dels districtes en 'ambit del
turisme.

GT de Marqueting Turistic i Territori.

Implicar els districtes en les estructures funcionals i presa de decisions municipal.
GT de PETGT.
GT de Marqueting Turistic i Territori.

Fomentar la transferéncia de coneixement i 'intercanvi de bones practiques entre
districtes.

GT de 'ETGT.
GT de Marqueting Turistic i Territori.

Millorar la comunicacié i interlocucié amb operadors externs.

Taula de Marqueting Turistic.

Revisar la jerarquia dels Punts d’Interés de Ciutat (PICs)
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= GTde Marqueting Turistici Territori.

3.0. ESDEVENIMENTS

Millorar la convivéncia veinal durant la celebraci6 d’esdeveniments de ciutat.

Posar en valor i difondre els esdeveniments a potenciar pels districtes a nivell de

ciutat.

Dissenyar un mapa d’espais potencials per acollir esdeveniments de la ciutat.

Elaborar un cataleg de bones practiques en la gestié d’esdeveniments.

Potenciar la responsabilitat social i la sostenibilitat dels esdeveniments.

Desconcentrar territorialment els esdeveniments de ciutat.

Potenciar una “Central Operadora d’Organitzaci6é d’Esdeveniments”.

Fomentar una major implicacié dels districtes en la presa de decisions sobre la

gestio i celebracio d’esdeveniments.

=  Ponéncia d’Esdeveniments.
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4. ETGT. ESCALA METROPOLITANA.

El tercer nivell d’actuacié de UETGT es

refereix a la necessitat d’'incidir en la gestio

REGIO
turistica a escala metropolitana per tal de
fer front als reptes de Barcelona. En aquest
CIUTAT .
sentit, durant el procés d’elaboracié de
PETGT s’ha fet palesa la necessitat
DISTRICTE

d’enfortir vincles i treballar de forma
coordinada amb altres municipis,
institucions administratives — Area Metropolitana de Barcelona, Diputacié de
Barcelona i Generalitat de Catalunya - i agents metropolitans - aeroport, port,
transports viaris i ferroviaris, entre altres -. Aquest canvi d’escala és necessari per tal
de garantir la concurréncia amb les estratégies metropolitanes que afecten a
'activitat turistica — infraestructures, planejament urbanistic i territorial, mobilitat,
allotjament, espais naturals -, donada la realitat territorial supramunicipal del

fenomen turistic.

Aixi, a fi de garantir el retorn social de les activitats turistiques de Barcelona, es fa
evident la necessitat d’abordar algunes questions clau a escala metropolitana. No es
tracta doncs de decidir des del municipi de Barcelona quina és U'estrategia del territori
metropolita sind incidir a escala regional a través dels diferents instruments

disponibles per abordar els reptes municipals que s’han apuntat anteriorment.
Els principals aspectes on s’ha d’incidir en 'escala metropolitana sén:

1. Governanca internaicoordinacio externa
2. Politiques sectorials

3. Marqueting turistic i comunicacio

Cadascun dels reptes identificats s'acompanya de 'espai 0 mecanisme identificat per

a la seva resolucio.
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4.1, GOVERNANCA INTERNA | COORDINACIO EXTERNA

52

Millorar la coordinacié en els projectes i/o espais d’ambit turistic supramunicipals.

Donar suport als districtes en espais de governanca concrets dels projectes en questio:
PEPNat, Consorci del Besos, etc.

PEMB

Integrar la gestid del turisme com un element de reflexié essencial en 'ambit
metropolita amb els municipis metropolitans i la Diputacio de Barcelona.

PDU
PEMB

4.2. POLITIQUES SECTORIALS
Explorar vies de treball sobre allotjaments turistics amb els municipis contigus a
Barcelona.

Integrar la mobilitat turistica dins de la planificaci6 de la mobilitat metropolitana.

Integrar el turisme com un vector transversal amb efectes en el planejament

urbanistic metropolita.

4.3. MARQUETING TURISTIC | COMUNICACIO

Assolir una estratégia de marqueting coordinada i consensuada en 'ambit ampliat
de la destinacio
Estratégia de Marqueting Turistic de la Destinaci6 Barcelona (EMTDB)

Pla Estrategic de Turisme i Pla de Marqueting Turistic de la Generalitat de Catalunya
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4. CONCLUSIONS

L’Estratégia Territorial de Gesti¢ Turistica (ETGT) ha estat resultat de la declinaci6
territorial del Pla Estratégic de Turisme (PET20) als territoris, i ha permeés aprofundir
en la reflexid territorial de la destinaci6 turistica de Barcelona, per tal d’encaixar les
activitatsiles practiques la composen amb les possibilitats, necessitats i capacitat de

Uentorn social i espacial que les acull (districtes, ciutat i regio).

Construir PETGT de baix a dalt ha permes recollir les demandes dels espais
participatius dels districtes, garantir la concurrencia amb les diferents politiques
turistiques sectorials i establir algunes de les prioritats de 'agenda turistica urbana i
metropolitana des de la perspectiva territorial. Tot aixd amb lobjectiu altim

d’incrementar el retorn social que es desprén de l'activitat turistica als territoris.

També com a resultat de les 10 estrategies territorials d’escala districte, s’ha
evidenciat, una vegada més, la heterogeneitat, diversitat i riquesa territorial dels
diferents barris i districtes de Barcelona, en totes les seves dimensions (socials,
economiques, urbanes, etc.), posant de manifest també les diferents necessitats,

punts de partida i possibilitats de cada un d’ells en relacié amb el turisme.

D’aguesta manera, 'ETGT reflecteix la diversitat d’actuacions i prioritats necessaries
per maximitzar el retorn social del turisme en els districtes i barris de la ciutat, amb
una dimensi6 que excedeix els seus limits administratius i abraca la ciutat i la regio.
Aguest retorn es tradueix basicament en potenciar 'efecte multiplicador del turisme
amb les activitats locals (esdeveniments; sinérgies amb altres sectors econdmics;
etc.); de posar en valor els actius del territori (recuperacié de la memoaria historica;
difusié del patrimoni tangible o intangible; etc.) i mitigar els efectes negatius a través
de Uenfortiment de la sostenibilitat i responsabilitat de Uactivitat turistica; el foment
de la coresponsabilitat i coordinacié d’agents publics, privats i comunitaris; o el

desenvolupament d’ instruments reguladors.

Si bé els districtes han estat capacos d’articular quina ha de ser U'estrategia per
incrementar aquest retorn social en els propers anys, també han interpel-lat a la ciutat
i la regio la necessitat de que entomin determinades actuacions, que per la seva
magnitud depassen de les seves competencies. Com a resultat d’aquestes demandes

comunes, sorgeix un conjunt d’actuacions que han de conformar UEstratégia
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Territorial de Gestio Turistica a escala ciutatiregio i la qual s’estructura principalment
ensiscampsde treball:i. Governancaicoordinacio externa; ii. Espais de gran afluéncia
(EGA); iii. Politiques sectorials (especialment, mobilitat i allotjament); iv. Coneixement

i dades; v. Marqueting turistic i comunicacio i vi. Esdeveniments.

La confluéncia dels tres nivells d’intervencid déna lloc, doncs, a establir el full de ruta
que permetra maximitzar el retorn social del turisme en els territoris, sota un procés
de debat compartit i consensuat i basant-se en els criteris de sostenibilitat,

responsabilitat, redistribucié, cohesid i innovacio.






