" Ajuntament
48 de Barcelona

Adhesio d’empreses |
serveis de la ciutat de
Barcelona al compromis per
a la sostenibilitat turistica

Direccio de Turisme
Ajuntament de Barcelona

Desembre de 2018




" Ajuntament Adhesié d’empreses i serveis de la ciutat de Barcelona al compromis per a la sostenibilitat turistica
\ 4 de Barcelona

ANTECEDENTS

La ciutat de Barcelona, compta amb la
certificaci6 Biosphere, atorgada per
I'Instituto de Turismo Responsable, des

del 2011.
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T BARCELONA
 Jremerin /% MAY 17th - 19th
Sy / AUDITORIUM POBLENOU CAMPUS UPF

INTERNATIONAL CONFERENCE

SUSTAINABLE TOURISM AND
NEW URBAN AGENDA

INTERNATIONAL YEAR OF SUSTAINABLE TOURISM FOR DEVELOPMENT

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/declaracio_barcelona-ca.pdf
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ANTECEDENTS
El Pla Estrategic de Turisme 2020
o0 ' ) .
: Turisme considera la sostenibilitat
° 2020 turistica com un dels principals
® Barcelona eixos d’actuacio vinculat

directament a la competitivitat de
la destinacio.

< o ©) 2

Responsabilitat  Sostenibilitat Cohesio Redistribucio Innovacio

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-estrateqic
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: ®® " Turisme
ANTECEDENTS ° 2020
) Barcelona

Les mesures plantejades en el
Pla Estrategic de Turisme 2020 soén:

* Continuar lI'impuls en I'aplicacié dels criteris de turisme sostenible.

* Actualitzacio dels criteris de la certificacid de les destinacions
urbanes.

* Definir el procés i els criteris per a I'adhesio dels diferents actors de la
destinacio Biosphere-Barcelona.

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-estrateqic
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COMPROMIS PER A LA SOSTENIBILITAT TURISTICA

Impulsar una estrategia per estendre la
sostenibilitat turistica als establiments,
serveis, productes i equipaments de la
destinacio.

Promoure que els operadors turistics de
la ciutat incorporin els criteris de
sostenibilitat economica, sociocultural i
ambiental a través d’un procés de

compromis i d’adhesio.
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P Certified
. - Destination
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2011 | 2017
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W Ajuntament —— .
de Barcelona és molt meés @ Barcelona
é @ ;;;égbna

Empreses i serveis ADHERITS al compromis per la
sostenibilitat

2018-2019 ‘ -2017 | irany- !
Elaboracio de 245 empreses i

Protocol i Manuals serveis distingits
Inici BIOSPHERE -2018|2nany-

committed entity

Sector public i sector privat
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METODOLOGIA D’IMPLANTACIO

[ To el protect your privacy, PowerPolnt hs ok automatc dowrood of s it

* Es vol assisti,r acompanyar, capacitar |
dinamitzar els serveis turistics de la destinacio
en el recorregut cap a la millora continua i la
sostenibilitat integral.

°* Metodologia compartida desenvolupada en
conjunt per Diputacio i Cambra de Comerc.

é Ajuntament
de Barcelona

° Es pretén alinear les politiques |
procediments en materia de sostenibilitat
turistica a tota la destinacio.

R
Barcelona
Turisme
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EIXOS

* Desenvolupament economic i inclusié social

°* Treball digneiigualtat de genere
* Us eficient dels recursos, proteccié ambiental i canvi climatic
* Cultura, diversitat | patrimoni

* Comunicacio i marqueting responsable
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SECTORS SUSCEPTIBLES D’ADHESIO AL COMPROMIS

o Agencies de viatges

o Allotjaments turistics

« Comercos

o Guies turistics

« Empreses organitzadores esdeveniments MICE
o« Museus

« Oficines d’Informacio Turistica

o Palaus de congressos i convencions
o Restaurants

o Transport turistic

e Turisme actiu

o Altres serveis




Ajuntament Adhesio d’empreses i serveis de la ciutat de Barcelona al compromis per a la sostenibilitat t
de Barcelona B

AGENTS IMPLICATS

- e = = = e e = e e = e e e e e e e e e e e e e

‘‘‘‘‘‘‘‘

134

@ Ajuntament
de Barcelona

ﬁ ) RESPONSIBLE
' & * TOURISM 1
\ Y INSTITUTE |
C Vi

Barcelona ,

Cambra de Comerg Turisme

' de Barcelona

___________________________________

______________________________________

Empreses externes d’assessorament

AR

______________________________________




~‘

de Barcelona arasosten

: @5} Ajuntament Adhesié d’empreses i serveis de la ciutat de Barcelona al compromis per a la sostenibilitat turistica

METODOLOGIA ADHESIO
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ADHESIO. Declaracié responsable

Declaracio d"adhesio al compromis per a la sostenibllitat
tunistica de la destinacio - Ciutst de Barcelona

Elfls wotesignat T TR Y achgant en nom de
LT R . empresa/servel amb domicil al
[ RN O S ST CINOIRRPIR-SURA L T MR | Indicar domicill soclal), declara

el sey comgromis &

* Compilt amb M normutive gl vigent eolorida 4l secton ol gue pertay, En particulir, tota
aqueta referida preservar | promoure o troball digne, la iguahm de géoere | no
discriminacd.

*  Dedara respectar el conveni col-lectie dels trebakadors, | la Inesisténcla de qualsevol
motiu 0 intancle de dervinculacks del matex. Al seu tom, manifesta ls nexnténcia de
sancions de b apeccid de Trebol | Seguretatl Socisl, ni sestincies lermes per
incompliments del comeen sectonial de rederdacia a Tactivitat principal de fentitat, o per
raons de dictiminecd de W regrmentackd deds trebaladon [ es © dely soun drets
dinformacid durant iltim any

¢ U'sstemaltzackd d activitats =0 comprén actistats tromcals de Forganitzaod, | en o cas
gue s'optl per fa contractadd d'aguests serveis o5 garanticd e compliment de totes les
condicions de treball fixades pel propi conven| de treball de Factivitat peincpal Alhors, 22
dechars goe no =5 van produie resolucions desfavorables de & Impeccld de Trebull |
Seguretas Sockl ni sentdockes Sermes de Triboeaks | fotjaes de Traball | Seguratat Seciad en
I'ditim any per deadncles refacionades ambd % cesald Blegal de tredaladoes [vinculats »
processas de esternalitzacio).

¢ Fomentar la contractackd de treballadors amb discapacitat segoma indico 2 Fel o bé 2
trevés de Terceres empreses | oeganfzacions que donin suport & gregs vulnersbles. s o
s d'empreses de més de 50 trebaladors es manifesta el complment ded que preveu bt
Uei dinsercid de persones discapectades s Porganitzecsd

*  Atendre les recomanacions | observacions dels informes de wigllinga de la salut, 1
emprendre les scdons dadaptackd de flocs de treball o reubicacio de treballadors a2
lefecte de promoure Ambis de trehall respectuios de b salut 1 seguretat labaral

¢ Compeomis amb la millora continue en tots els ambits de la soatenibiitat socio-cuktural,
econdmica | ambrental.

* Usmpress gacantid ol conetvement constant del requish legaks | reglamentars splicables
o matdria do sostenibiBrat, sepuretat | qualita, per part de 108 o persondl, per poder
garantie el seu complment

! Agrehe spes niues ped repvese o) deh ebaindon hawie S AW 1o 510000 £ extermabtincd de [erdint o9 &1 tipoiisy
€0 zawpienant 3 coremnt toh Mt Se facovitet prvcisel, | s neciminge €edamaiizact o departaments tonce o Facioes de
oot

PigoaLdel

privacy, this pcture.

Normativa legal

Respectar conveni col-lectiu
Externalitzacions

Retribucions dignes

Respecte salut i seguretat laboral
Contractacio persones amb
discapacitat
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2. TREBALL DIGNE | IGUALTAT DE GENERE

« Organitzacio6 interna. Planificacio jornades i torns

« Formacio del personal i cultura organitzacional. Pla Formacio

« |gualtat de genere: Accions, protocol prevencio, seleccio personal
« Conciliaci6 laboral. Accions

« Ocupabilitat d'estudiants | programes de practiques (%)

« Programes d'experienciacio laboral (Plans d'Ocupacio)
 Representacio de les persones treballadores (+ 50)

« Salut Laboral. Comite (+50)
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2. TREBALL DIGNE | IGUALTAT DE GENERE

e Conveni sectorial de referencia. Millores

« (Gestio de Recursos Humans
« Salut laboral

* Inclusio social

« Gestio de la diversitat

* |gualtat de genere

 Bretxa salarial

« Ergonomia

 Prevencio de riscos psicosocials
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Gracies

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme
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