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Adhesió d’empreses i 

serveis de la ciutat de 

Barcelona al compromís per 

a la sostenibilitat turística



La ciutat de Barcelona, compta amb la

certificació Biosphere, atorgada per

l’Instituto de Turismo Responsable, des

del 2011.

Adhesió d’empreses i serveis de la ciutat de Barcelona al compromís per a la sostenibilitat turística

ANTECEDENTS



https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/declaracio_barcelona-ca.pdf
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http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/pla-estrategic

El Pla Estratègic de Turisme 2020 

considera la sostenibilitat 

turística com un dels principals 

eixos d’actuació vinculat 

directament a la competitivitat de 

la destinació.
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Les mesures plantejades en el 

Pla Estratègic de Turisme 2020 són:

• Continuar l’impuls en l’aplicació dels criteris de turisme sostenible.

• Actualització dels criteris de la certificació de les destinacions 

urbanes. 

• Definir el procés i els criteris per a l’adhesió dels diferents actors de la 

destinació Biosphere-Barcelona. 
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Impulsar una estratègia per estendre la 

sostenibilitat turística als establiments, 

serveis, productes i equipaments de la 

destinació.

Promoure que els operadors turístics de 

la ciutat incorporin els criteris de 

sostenibilitat econòmica, sociocultural i 

ambiental a través d’un procés de 

compromís i d’adhesió.
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COMPROMÍS PER A LA SOSTENIBILITAT TURÍSTICA



Adhesió d’empreses i serveis de la ciutat de Barcelona al compromís per a la sostenibilitat turística

2018-2019



• Es vol assistir, acompanyar, capacitar i

dinamitzar els serveis turístics de la destinació

en el recorregut cap a la millora contínua i la

sostenibilitat integral.

• Metodologia compartida desenvolupada en

conjunt per Diputació i Cambra de Comerç.

• Es pretén alinear les polítiques i

procediments en matèria de sostenibilitat

turística a tota la destinació.
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METODOLOGIA D’IMPLANTACIÓ



• Desenvolupament econòmic i inclusió social

• Treball digne i igualtat de gènere

• Ús eficient dels recursos, protecció ambiental i canvi climàtic

• Cultura, diversitat i patrimoni

• Comunicació i màrqueting responsable
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EIXOS



 Agències de viatges

 Allotjaments turístics

 Comerços

 Guies turístics

 Empreses organitzadores esdeveniments MICE

 Museus

 Oficines d’Informació Turística

 Palaus de congressos i convencions

 Restaurants

 Transport turístic

 Turisme actiu

 Altres serveis

SECTORS SUSCEPTIBLES D’ADHESIÓ AL COMPROMÍS 
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AGENTS IMPLICATS

Empreses externes  d’assessorament Empreses i serveis turístics adherits
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METODOLOGIA  ADHESIÓ

Sensibilització

Candidatures

Selecció

Comunicació

Adhesió

Formació I

Metodologia 
Compromís - Eines

Formació II 

Sostenibilitat

Assessorament I

Taller Destinació

Assessorament II

Verificació Pla de 
Millora

Revisió dels 
Compromisos

Plataforma – Criteris 
Auditories aleatòries

Taula de 
Sostenibilitat

Validació ITR

Distinció – Difusió

Comunicació

Fase 1: Adhesió

Fase 3: Revisió

Fase 2: Implementació

Fase 4: Distinció
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ADHESIÓ. Declaració responsable

• Normativa legal
• Respectar conveni col·lectiu
• Externalitzacions
• Retribucions dignes
• Respecte salut i seguretat laboral
• Contractació persones amb 

discapacitat
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2. TREBALL DIGNE I IGUALTAT DE GÈNERE

Bones pràctiques d’OBLIGAT compliment

• Organització interna. Planificació jornades i torns

• Formació del personal i cultura organitzacional. Pla Formació

• Igualtat de gènere: Accions, protocol prevenció, selecció personal

• Conciliació laboral. Accions

• Ocupabilitat d'estudiants i programes de pràctiques (%)

• Programes d'experienciació laboral (Plans d'Ocupació)

• Representació de les persones treballadores (+ 50)

• Salut Laboral. Comitè (+50)
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2. TREBALL DIGNE I IGUALTAT DE GÈNERE

• Conveni sectorial de referència. Millores

• Gestió de Recursos Humans

• Salut laboral

• Inclusió social

• Gestió de la diversitat

• Igualtat de gènere

• Bretxa salarial

• Ergonomia

• Prevenció de riscos psicosocials

Bones pràctiques RECOMANABLES (22) 



Gràcies

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme
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