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ACTA
COMISSIO PERMANENT DEL CONSELL TURISME | CIUTAT

Data: 10 de novembre de 2020
Hora: 16:30h
Lloc: Reunid virtual per la plataforma Zoom

Assistéencia:

Presidéncia delegada:
Regidor de Turisme i IndUstries Creatives, Xavier Marcé

Vicepresidéncia Primera:
FAVB, Pere Mariné

Vicepresidencia Tercera:
UGT, Juanjo Casado

Representants d’entitats i Institucions:

Associacié Catalana d’Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVE), Marti Sarrate
Fundacié Joan Mir6 (MACBA), Josep M2 Carreté

Taula d’Entitats del Tercer Sector, Roger Civit

Col-legi d’Ambientolegs de Catalunya (COAMB), Cristina Vila

Persones expertes:
Angel Diaz
Maria Abellanet

Grups municipals:

Grup Municipal BCN Canvi, Milagros Casas
Grup Municipal Ciutadans, Javier Edrosa
Grup Municipal ERC, Eduard Cusc6

Grup Municipal JxCat, Marc Rodés

Grup Municipal PPC, Isaac Martin

Técnics Municipals
Direcci6 de Turisme, Xavier Sufiol

Secretaria técnica:

Secretaria CTiC, Rosa Bada

Tecnica del Consell, Monica Flores
Momentum<?, Joan Casals i Irene Humet

Qients:
Cap gabinet regidoria Turisme i Industries Creatives, Jordi Badia

Acta de la Comissié Permanent del Consell Turisme i Ciutat, 10 de novembre de 2020 1



o .
Ajuntament Consell Municipal Turisme i Ciutat
de Barcelona

Persones excusades:

Fundacié Barcelona Promocid, Joan Gaspart

Turisme de Barcelona, Marian Muro

Fundaci6é Barcelona Comerg, Salvador Vendrell

AAVV Barri Gotic, Reme Gomez

Eix comercial de Sant Andreu, Amparo Madrid

Sarria -Sant Gervasi. Associacio de Comerciants de Sarria, Jordi del Barrio
Sant Marti. Associaci6 veins Poblenou, Nadia Puig
Gracia. Associacio de Veins de El Coll, Manel Romero
Regidoria Ciutat Vella, Jordi Rabasa

Grup Municipal BCN en Comu

Grup Municipal PSC, Carlos Hornero

Marien André

Ordre del dia

Aprovacio de I'acta de la Comissié Permanent 13 maig 2020
Informe presidéncia

Resultats enquesta

Proposta Pla de treball

Definicié Ordre del dia del Plenari 1/12/2020

Precs i preguntes

2 T o

Desenvolupament de la sessio

1. Aprovaci6 de l'actade la Comissié Permanent del 13 de maig de 2020

Sense cap esmena s’aprova l'acta de I'iltima Comissio Permanent celebrada el passat 13 de
maig de 2020.

2. Informe presidéncia

El regidor, Xavier Marcé, explica que la pandémia ha provocat una paralisi econdomica
generalitzada en el sector turistic. Destaca dues dades rellevants:

e entre el periode de Gener a 15 de setembre de I'any 2020 hi ha hagut 8 milions de
pernoctacions, de les quals moltes van ser entre gener i febrer, davant els 22 milions de
'any 2019.

e actualment només hi ha un 30% dels hotels oberts, amb nivells d’'ocupacié molt baixos,
i fins i tot buscant usos alternatius (coworking, ...)

Comenta que hi ha una part moltimportant dels HUTs que s’han reciclat en habitatge semi-social,
aconseguint aixi un nivell d’ocupacié relativament elevat, perd amb usos no turistics, i destaca
gue hi ha una bona part de sectors a I'entorn del turisme, el que anomena economia del visitant,
que també s’estan veient afectats, tals com cultura, restauracio, comerg, ... Considera que el
sector ha de fer un reciclatge economic, pero no ho pot fer amb la rapidesa que seria necessaria.
Conclou que caldra reimaginar i repensar la ciutat, i recorda que des de I'equip de govern es té
com a referent els objectius de la mesura de govern aprovada abans a la irrupcié de la pandéemia:
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e Qualitat per sobre de quantitat de turisme

e Sostenibilitat, entesa com a capacitat d’integrar a I'activitat turistica altres sectors
e Equilibri mediambiental

¢ Redistribucio de fluxes

¢ Redistribucié economica,

e Recuperacié de la convivencia

Enumera alguns dels instruments plantejats al respecte, com s6n mesures de mobilitat i mesures
d'impuls per passar d’un turisme passiu a un turisme actiu, canvis al Consorci de Turisme de
Barcelona, generacié de noves complicitats amb aquells agents que puguin intervenir en la
definicié de la ciutat de Barcelona turistica que volem i nivells de participacio social més elevats.

Explica que s’esta treballant en diferents accions que confia contribuiran a anar canviant els
habits turistics de la ciutat:

e organitzacié d’'un congrés sobre turisme i cultura.

e aprovacio de l'increment del recarrec turistic municipal en I'allotiament, amb moratoria
d’aplicacio fins el mes de juny 2021.

e elaboracié d’'una mesura de mobilitat que hauria de permetre eliminar del centre una part
important d’autocars discrecionals provinents de la costa, que contribueixen a la
massificacio del centre de la ciutat.

e canvis estructurals de les rutes del Bus Turistic per desmassificar el centre. A més a més
s’instara a que tant el Bus Turistic de TMB com el Bus Turistic privat participin del
finangament del Consorci de Turisme.

Considera que quan s’hagi “normalitzat” la situacié amb l'arribada de la vacuna, i tingui lloc una
reactivacio dels sistemes de transport internacional, caldria disposar d’'una ciutat que funcionés
turisticament d’una altra manera, més resilient a la pressio dels fons de capital per transformar
rapidament comercos tradicionals en comergos estereotipats que no aporten valor afegit a la
ciutat, i amb major capacitat d’assegurar que les persones residents i les visitants poden
compartir un espai menys concentrat al centre de la ciutat i, per tant, amb més capacitat de
repartir entre el conjunt de la ciutadania les rentes derivades de I'economia del visitant.

Pere Mariné considera el moment actual com una oportunitat per tal de repensar, endrecar i
redrecar un sector econdmic que abans de la pandémia ja estava essent qlestionat. Afegeix que
considera imprescindible repensar I'is de diferents espais, infraestructures turistiques actuals i
insta a fer I'esfor¢ de pensar en nous imaginaris turistics per a la ciutat. Opina que hi ha
determinats comportaments que segurament canviaran de per vida, tals com la voluntat per
defugir de massificacions, fet que comportara pensar en altres modalitats per fer visites guiades.
Lamenta que només 22 dels 9.000 pisos turistics actuals hagin estat oferts a I’Ajuntament per a
allotjar families vulnerables i explica que a altres ciutats del mon, hi ha hotels que estan essent
adquirits per 'administracié publica per destinar-los a usos per a la ciutadania. Considera que cal
defugir de la idea que ciutats com Barcelona no puguin viure sense turisme, i posa d’exemple
ciutats no massificades turisticament com Tori, La Haya o Ambers, que son ciutats on es viu molt
bé i amb una bona qualitat de vida. Opina que cal construir una ciutat amb un major equilibri
entre les diferents activitats i sectors econdomics.

Juanjo Casado considera que, malgrat la situacié aquests Ultims mesos, s’ha treballat forca en
el marc del Consell, i destaca I'oportunitat que suposa aquesta situacié per parar i repensar el
model turistic de la ciutat en el seu conjunt. Exposa que possiblement les coses no tornaran a
ser com abans, pero sense un sector turistic potent no sera possible una recuperacioé economica.
També comenta que no hi haura turisme de qualitat si no hi ha una ocupacio6 de qualitat, amb els
reptes que aix0 implica: estabilitat de I'ocupacié, minimitzacié de I'estacionalitat, salaris dignes i
professionalitat i formacio de les persones empleades al sector, molt abandonada fins el moment.
Finalment, afegeix que la mobilitzacié d’importants recursos a nivell europeu pot ser una molt
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bona oportunitat si se saben utilitzar de forma adequada, i detalla la importancia de ser capacos
d’incloure elements en clau de qualitat mediambiental.

Xavier Marcé destaca I'existéncia d’elements compartits en els diferents posicionaments com
sOn els conceptes de qualitat, desmassificacid, equilibri ecologic i sostenibilitat. Opina que en els
propers anys hi haura canvis molt importants en I'activitat turistica, perd que el turisme no
desapareixera de la ciutat i que, per tant, s’ha de treballar per definir el tipus de turisme que es
volem que ens visiti. A nivell mediambiental, destaca que el Port de Barcelona ha definit un
programa en el que a tres anys vista, tots els vaixells hauran de desconnectar-se de les emissions
propies i hauran de connectar-se a energies netes. Respecte a la massificacid, recorda que el
turisme que fa més mal a la ciutat no és el que pernocta, sino el que visita la ciutat durant el dia.
Respecte als pisos turistics explica que I'’Ajuntament no pot retirar llicéncies, siné que és
competéncia de la Generalitat, i que per a tirar-ho endavant, caldria introduir una esmena a la
Llei d’habitatges turistics.

Considera que seria positiu que les diferents persones i entitats membre del Consell treballessin
i opinessin sobre una mateixa base documental. Per aquest motiu, proposa la creacié d’'un grup
de treball que analitzi i defineixi aquells indicadors clau que totes les persones membres del
Consell haurien de tenir-hi accés com a base per construir els diferents posicionaments. Aquests
haurien d’estar contrastats i ser suficientment solids per tal d’ajudar a ser més eficients en els
debats i aportar una certa objectivitat als debats. Rosa Bada recorda que en algun moment
s’havia comencat a treballar en aquesta linia i es compromet a recuperar la feina realitzada en el
seu moment. Comenta que I'Observatori de Turisme podria jugar un rol clau en aquest aspecte.

3. Resultats enquesta

Rosa Bada presenta els resultats del gliestionari d’avaluacié del Consell, del qual lamenta que
no hi hagin hagut més respostes del sector empresarial. Considera que el missatge transmes és
positiu respecte a I'existéncia, el sentit i la feina del Consell, i remarca que els resultats han de
servir per millorar i, per tant, cal centrar-se en aquells aspectes menys valorats: la necessitat de
buscar sempre el consens total, la dificultat de veure el retorn i seguiment de la feina del Consell,
la vinculacié de la seva feina amb politiques publiques, o altres aspectes més practics com la
durada reunions o de les intervencions, entre d’altres. Posa emfasi en que els reptes identificats
a I'enquesta son els que ja han anat sorgint recentment en les Ultimes reunions: definir un nou
model de turisme per a la ciutat, reforcar el turisme com a sector estratégic per a la ciutat, i
apaivagar en la mesura del possible els efectes nocius que deixa el turisme.

4. Plade treball

Rosa Bada mostra la seva satisfaccié pel fet que malgrat la situacié de pandémia, I'activitat del
Consell no s’ha vist greument afectada i s’ha pogut dur a terme una certa activitat, com la
celebracié d’'una reunioé de la Permanent o reunions de fins a cinc grups de treball. Explica que a
finals d’octubre es va constituir un grup de treball format per les vicepresidéncies i les persones
expertes, amb l'objectiu de replantejar el pla de treball previst. Destaca que van sorgir bones
propostes i que esta previst celebrar una segona reunié per concretar-ne alguns aspectes.
Comenta que el document inicial redactat per Marien André al Grup de treball Post Covid servira
com a punt de partida per a la reflexié, juntament amb altres documents tedrics existents (mesura
de govern, estrategia de marqueting turistic de la destinacio Barcelona i, properament document
fruit del Forum de debat 'Ciutat, turisme i cultura'), amb la finalitat de concretar suggeriments a
curt mig i llarg termini per a poder transmetre a I'’Ajuntament. Conclou que a la propera reuni6 del
Plenari es presentara una proposta de pla de treball pels propers mesos.

Finalment comparteix la proposta actualitzada de Reglament que s’ha treballat i detalla que es
proposen tres tipologies de modificacions: canvis per adequar el Reglament a la realitat del
Consell, modificacions d’adequacié al nou Reglament de Participacié Ciutadana, i millores de
redactat. Explica que, més enlla de rebre eventuals esmenes o comentaris, els propers passos

vehicularan a través de la Direccié de Democracia Activa: informe de serveis juridics, informe de
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transversalitat de génere i informe de serveis juridics de la primera tinenga sobre I'impacte
pressupostari normatiu. Confia poder disposar del nou reglament cap a I'estiu del proper any
2021. Finalment proposa posposar la renovacié de la composicié del Consell fins que tingui lloc
I'aprovacio del nou Reglament aprovat.

5. Definicié Ordre del dia del Plenari 1/12/2020
Rosa Bada comparteix la proposta d’ordre del dia per al proper Plenari:

Aprovacio acta ultim Plenari

Informe presidéncia (amb dades actualitzades)

Resultats enquesta valoracié Consell

Proposta de la reconversié del Pla de treball (treballat préviament amb el grup de treball
de vicepresidéncies i persones expertes)

e Reglament i renovacio del Consell

6. Precsi preguntes

Xavi Sufiol ofereix accés a les dades i indicadors que disposa tant I'Ajuntament de Barcelona
com [I'Observatori. Aixi mateix, recorda que en el seu moment es va treballar amb el CETT la
definicié d’indicadors qualitatius relacionats amb la sostenibilitat i considera que seria interessant
recuperar-los.

Pere Mariné valora positivament el questionari d’avaluacié del Consell, perd opina que caldria
portar propostes de millores concretes de cara al proper Plenari, i suggereix que es podria rebre
un cert assessorament des de la Direccié de Democracia Activa i Descentralitzacio. En referéncia
al grup de treball sobre dades considera que el seu objectiu hauria de ser definir el conjunt de
dades més rellevants que siguin (tils a I'hora de debatre i prendre decisions. Finalment proposa
elaborar una declaracié institucionals enfocada a comunicar les futures accions de recuperacié
previstes. Xavier Marcé valora positivament I'elaboracié d’'una declaracio pero opina que és molt
important tenir un missatge intencionat en aquest moment actual, i que no sigui eminentment de
suport com va ser I'anterior feta al mes d’abril.

Angel Diaz valora molt positivament la proposta de creacié d’un grup de treball sobre dades pero
tem que no es disposa de la informacié necessaria per tal d’obrir el debat sobre el model de
ciutat. Destaca que aquesta crisi portara canvis estructurals molt importants, perd opina que la
gent continuara viatjant i molt i, en aquest context detalla que un dels grans reptes del Consell
és analitzar com gestionar la realitat turistica, com cal preparar la ciutat per a dur a terme la
gestid en qliestid. Accepta que hi ha diferents hipotesis sobre la taula, des de que el turisme
passi a representar el 2% de I'economia de Barcelona, fins que mantingui el seu pes actual al
voltant del 12%, i remarca que en funcié de la hipodtesi que s’agafi, caldra prendre decisions molt
diferents. Per ultim, valora positivament el questionari de valoracié del Consell i els grups de
treball, pero destaca que cal concretar en que cal treballar. Xavier Marcé afegeix que fins ara no
s’ha decidit quin turisme es volia ni qué s’esperava d’ell. Destaca que ara tenim I'oportunitat de
definir qui volem que vingui, qué se’ls vol ensenyar i qué es vol que aporti a la ciutat.

Marti Sarrate creu que el Consell necessita dades contrastades per evitar caure en la
demagogia. Comenta que possiblement hi haura d’'una recuperacié molt progressiva a horitzé
2024 i, per tant, hi ha temps per a poder ordenar temes, marcar objectius i veure com abordar-
los. Considera interessant poder definir quin tipus de turisme es vol quan es reactivi, i comptar
amb possibles fons europeus que aniran destinats a digitalitzacio i ciutats verdes.

Maria Abellanet destaca que actualment el Consell és més important que mai i comparteix
I'opinié que els canvis i 'analisi s’ha de fonamentar en base al coneixement. Xavier Marcé
remarca la idea comu de treballar amb dades per a generar debats de qualitat i poder prendre
bones decisions.
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Rosa Bada recorda que el proper plenari tindra lloc el proper dia 1 de desembre en format virtual.
Demana que en cas que es vulgui presentar una declaracié al Plenari es faci amb antelacid, per
poder-ho compartir préviament amb tothom.

Sense més comentaris es dona per finalitzada la sessio.
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