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b"[L{L 59 [Q!/¢L+L¢! ¢ ¢! wN{CL/

De s p r émpacte mundtlidiprovocatper laCovid19el 2020,
dur ant 202leeks efeciesde lia crisi sanitaria encara

van perdurar, sobretotdurant el primer semestre.

Segons

va créixerun 4%a tot el méndurant el 2021 respecte |

anteriorramb 15 milions d’ arribad
de 2020. Amb totaquestescifres encaraan distarfor¢a de les

registradesabans de la pandémi&72% respecte 2019).

Tanmateix després d'urfeble primer semestre l'augment de
la confianga dels viatgerg r a c iavasg deleslvdcunacions i
la reduccié de les restriccions d'entrada a moltestidesions
va propiciar una moderada recuperacié del turisme
internacional a la segona meitat de l'any Aixi durant la
primera meitat de 2021 es van registrar 117 milions
d'arribades internacionals (el 2836l total anual), mentre que,
durant elsegon semestres e vam comptabilitzar298 milions

(el 72%restant).

Malgrat la millora general, eitme de recuperaciova serlent,
intermitent i desigual entre les diferents regions del m@n
degut a les diverses restriccions de mobilitat, raiae
vacunacié ,ien globa) pels diferents graus de confianca dels

viatgers.

Europai Ameéricavan registrar elsesultats més favorablegn
arribadesrespecte al 2020 (+19% i +1,M#spectivament). No
obstant aix0, es van mantenir un 62% i un 63%guea dels

nivells de 2019.

Allotjament turistic

El 2021, la impossibilitat de sol-licitar noves llicéncies
d’ al | o tBaraaoparciutatdegut al PEUAT, va provocar
dhmeénd A WSy G ade Riuthtfe®

3 %) ,

gue el

reduis(-1 , per segon a mwhertumon
de nous hotels amb llicéncies atorgades préviament, va
compensar la pérdua de places causada gedsamentde

| > acti viKladaA @l (al Ya(HERigHensiodzNN

| " OrganiTtuzacim&, Mu chica|li,vadn%lat

anNhamer o

[V B59{¢Lb!/ Lj .!'w/ 9] hb! HAOHI

i hostalsi, a tancament de 2021, la ciutat va comptabilitzar

gairebé800 placesmégue | ' any anterior

ABarcelona regi¢en canvi, es van registrarés lliceénciegjue
anttUeriiSotri €@+ 4creikerment en Eln

d e HUTva seeehneés destacal (+4,6%) i va
®ifabotald qfie" a@sEnibR BeP2b A hadliés"al véitdhPdk €
3.000 noves placeg+1,8%) en relacio a 2020.

C

Pel gue fa | oferta real di s
Il "any 2020, | a crli9ia g € naecrtai dva
va provocar que molts establiments amb llicencia

romanguessintancatst e mpor al ment o dur a

tot, si a principis de 2021hi havia unes58.000 places
operatives a la Destinacié Barcelona, @A y I £ A {i hol NJ

estavenmés del doble

Per ti pol ogiebhotelsEes peadohsanmaerelst |,
que van veurereduida de manera més accentuadl seva
oferta en termes absoluts, ambnés de 61.000 places
operatives menys de mitjana anual de les que disposaven de

llicencia.

Demanda turistica

Durant elsLINA Y S NR Y S ,daxamami8 turfstidd ef &a
veure fortament afectada per lggstriccions de mobilitatper

a contenir la Covid9 a la Destinacié Barcelon@ partir del

de maiAg,SOamBSyli’® RS pinm@rSia G |
ent r ad acesifitat @ovidplguliol, ld @emanda es va

me s
| ’

reactvard e maner a gr adu anpitdramens a

de la situacié de la Covill9 a E ur o estacionalitat |

inherent a | " acti vit aretrocedirr i s
| "arribada de tur i degnevemb | a I
2k YSyii

gloeoé)sta{wt a|x0 la,&]rXb 2t002t1 eiecuperax:lode i ci

demanda turlstlcaamb7,6 milions de turisted 21,5 milions

de pernoctacionsal conjunt de la Destinacié Barcelosegons

auggs

di sponi bl es en establ
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Aquestes xifres van suposar iocrementdel rldhB8nen nlmnero dle’ passatgersy respexte a

el +50%, respecte al 2020. 2020. En canvi, els passatgersfeis que van arribar durant
. ] ) t ot | ’aagmentarun €48,4%. )
L'estada mitjang 2,8 nitse n e | conjunt d’allotjaments turistics

monitoritzats a la Destinaci6 Barcelona, esa situar Quant als passatgers dieens internacionals es va registrar un
lleugeramentLISNJ &2 06 NB RS ibrk(+0,R Bits),f Qdrejxk@menitdyl &45,5%.

degut especial ment a | " allargament de | estada a Barcel

ciutat (+0,2 nits). Perfil delsociodenografic delturista

6 de cada 1@uristes varen serhomesilaYA G 2 y lesvR QS |

Lademanda en hotels i pensionga ser la que més \@aeéixer ) o i L
situar en37,2 anys Lamajoria de turistegle la Destinacié

en termes absoluts interanualment en nombre tristes . i i
Bar cel ona abtudispsecuradaria prodessionals
(+1,9M), mentre que elcreixement del nombre de

o . ] estudis  universitarig74,4%) itreballava per compte
pernoctacionsalskK I 6 A U | 0 3 S da Barefpaa cittatzaN :

R QI (BAILMR
ser especialment destacable (+2,6M). EBmpingsi els

establiments deturisme rural també van registranugments ~ Elsdomestics es van situar erprimer lloc del ranquingde

importants, percentualment parlant, del6d,4% i el +4%%, procedéncia dels turisteemb un 44,4% de quota de meraat

respectivanent. la Destinacié Barcelon#dquesta proporcio va ser, per segon
any consecutiu, superior a abans de la pandemia: el 2019,

Ldcupaciden placesa la Destinacié Barcelona créixer de i )
només 1 de cada 4 t urespanyokPsr v a

manera limitadaen t ot es |l es tipolog . . . . )
la seva banda, lerdnquing deturistes internacionalsel va

t ot [ I " augment de | a demar ) ) |l ec
encapcalar els turistes provinents &eanca(12,8% de quota),
significativament en | " ocupce . o 0gQl

seguits dels d’ltalia (4,3%?,
de | " oferta operativa durant . ) . )

(4,0%), el Regne Unit (2,9%) i els Paisos Baixos (2,9%).
Infraestructures Quant a les variacions inte
Degut a lesestriccions de vigge i alstancaments de fronteres  espanyols(+1,9p), elsfrancesos(+3,2pp), elestatunidencs

per contenir la Covid 9 , dur ant I "'any 2(+0,4pp) i elsalemanys (+0,5pp) van augmentarla seva
infraestructures de la Destinacié Barcelona, es va situar als proporcié en el conjunt de la Destinacié Barcelona, mentre que

mateixos nivellsgue als anys 20Q0 elsitalians (-0,2pp) i eldritanics(-2,2pp), la vameduir.

A Aeroportde Barcelona es va tancl8® M| ' AlPort de Barcelonaelsitalians van ser els passatgers de
de passatgersel que significa urreixementinteranual del creuersmés frequents (31%), mentre que el 2019, ho eren els
+48,2% ot i que lluny dels nivells prepandémicsque varen  estatunidencs. Els alemanys (19%) i els espanyols (15%) var
arribar a superar els 50 Mile viatgers Cal destacar la ocupar la segona i la tercera posicié del ranquing el 2021.
recuperaciéde passatgers emols internacionals sobretot a

partirdelaseg y I YSAGL G LRSfEQL ye de CHAGIRISayes el yigige

de 160.000 operacions, va créixer un +33,5% interanual. Un 62,9% va visitar la Destinacié Barceloeavacances o o¢i

un 16,9% per raons professionals i un 20,2% per raons

a cdreuersest at de i _
personal s i altres. La pri me

Per la seva banda, Bbrt de Barcelona |

va tornar areactivara partir del mes dguny i va registrar un
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créixer durant el 2021 (+7,2pp), en detriment de la professionalproporcié va continuar sent més elevada a Barcelona regio (3

(-3,9pp) i de la personal i altres3(3pp). de cada 10) que a Barcelona ciutatde cada 10).

L dvio esva continuar erigint com étansport més utilitzatper Despesa del turista

arribar al conjunt de la Destinaci6 Barcelona (44,2%), per sobre

El 202] tant la despesa en transportcom ladespesa en
de 2020, perd encara lluny dels nivells prepandémics, quan AL AL . . AL
allotiament, com laRSa LJS a | R dzNal la/estifiads a (
practicament 7 de cada 10 turistes arribaven en aquest mitja.

Barcelonavan augmentar lleugeramentrespecte al periode
Per c dsdelvehicle partidar (34,7%) i del tren (15,7%) i . , )
anterior, pero es van mantenjper sotadelsn i v eabdnsde d ’

va disminuir, tot i queduplicar la seva proporcid respecte a . . e
la pandémia En canvi, el cost defmquets turisticses va

20182019. ElI metode més emprat peontractar tant el

reduir.
transport, ¢ aliotjanent va ser directament amb la
O2YLI} yeail RS  { blimenti @BRIMLIi 5323%,f b&E@Ara denenjar i begudava continuaressent la partida
respectivament), sobretaper internet. en la quees van invertimés dinersa la Destinaci6é Barcelona

(55, 7% del total dapetparsodadmty e s

El nombre de vegades que es va visitar el municge la ) L
seguida de les compres de roba, calcat, souvenirs i efectes
destinacio vadecréixerr e specte a | ' any anterior de maner a 3
personals (16,9%). Els que van realitzaelspesa més elevada
destacada d@arcelona ciutat on la mitjana de repetibilitat es , . )
durant la seva estada van ser elsstes internacionals que de

va situar en 10,0 vegades, mentre quéBarcelona regidva . . .
mi tj ana, van gasmhant , 7022 €p e

tornar aaugmentar, fins a les 23,5 vegades. Malgrat tot, en .
la mitjana.

ambdés casos, les mitjandspliquenles delsanysd abans de
la pandemia Valoraci6 dels turistes

H viatge en parellacontinud essent el més destacat (45,9%), Lavaloracid generallels turistes sobre els municipis de

seguit del viatge en solitari (26,8%), que va disminui6eBpp laDestinacio Barcelonea assolir de mitjana umotable alt,

respecte a 2020. amb una puntuacio de 8,58 el 2021. Aciatat de Barcelona

que s’ enachajogpurguaaig la valoracié general va ser

Durant $f elsdzMi&il @I GSYRANJI .

de 8,69, mentre que a Barcelona regid, un 8,45.
contaminants de manera que elgesplacaments a peu
(53,1%) van ser els més nombrosos. En segon lloc, a Barcelo Més dela meitat dels aspectegue es valoren a IRestinacig

regi 6, hi trobem |’ us del ¢ oVvanobtenirunaotasuperioral8 D' aquests, ggl
ciutat, el metro va tenir un pes destacat (26,8%). considerats van ser ehracter iamabilitat de la gent(8,53),
elclima( 8, 5 @lytjament (8,42). Per contra, els aspectes
Les activitats més realitzadesa la destinacié varen ser la _ L )
amb puntuacions inferiorsvan continuar essent aloroll (7,20)

i actessibilitat(7,71).
tranquil-les i de relax (83,5%) i anar a la platja (57,9%). Totes l¢

activitats realitzades mostren un augment respecte a 2020,P€l que fa a la valoracié @arcelona ciutatels atributsmillor

amb |’ excepci 6 del trle9ppal | / pconsideratse s van mant e raiquitecwna(9,22hiy n

degustacié de gasbnomia / restaurants(85,9%), passejades

lacultura(8,83). Els aspectesenys valoratsvan ser

Per altra banda, ehombre R Q § E O ddiisadel 2nyiricipi on , ,
Anyinicip el soroll (6,68) i laneteja general(7,51).

s ' e st a vvaaugnhehtalleugesaiment: gairebé 2 de cada

10 turistes a la Destinacié Barcelona en van fer alguna. Aquesta
9
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ABarcelonaregigelOF N O SNJ A f QI(8®8)@d f moderat a Barcelona ciutat (+1,6%) que a Barcelona regio
van mantenir en la primer posicié, mentre que Iseguretat (+3,4%).

personalva escalar de la cinquena a la segona posicié (8,60). i o i
H nombre detreballadorsd e activitat turisticaes vareduir un

Continua damigmerd cde nfla  valoraci6 de -3,0%a Barcelona ciutat mentre que aBarcelona regi&va

f QF t t 283)iY Se/rit o r (8,54)) gque wam acupar la augmentarun +3,3%. Cal tenir en compte que molts
tercera i la quarta posicio del ranquingerPcontra, els treballadorse ncar a es trobaven en ur
dosmenys valoratsy a n seguir ofeeas s r egul aci 6 temporal de | ' ocupa
RQI LI N B Y 8agdessibilital(7,64). com a actius.

Elsturistes internacionalsvan ser els que van atorgar LaproporcioRS  f QI Ol A Orkspdcté a Uladziasta ( A
lesmillors puntuacionsals diversos aspectes a valorar, mentre d* acti vi t at s e c on o nmmég elevada & a

qgue si s ' \aaloracionstsegens sidtie del viatge Barcelonaciutat( 14, 8% en nombre d’ er
aquells que van venir p@acances o0 ooian ser els que van fer nombre de treballadors), que a Barcelona regi6 (13,9% en

valoraciongmés elevades nombre d’' empreses i 9, 9% en r

La reputacié online de Barcelona regié es va manterat Pel que fa alsontractes realitzatsa partir def aecament de
voltant del 8 en tots els ambits analitzats (allotiament, f QS & G I (i el Rayles$ via beTvar unaclara recuperacio
restauracioé i atractius turistics) i va aconseguir ornigana de trencada només durant el me s
8,27 sobre 10, el que significa uaugment de 0,01 punts amb la cinquenaila sisena onada de la G@9id la Destinacio
respecte | "any 2020 i de 0, OBarcel ona. P e mtur eegidtrat ava disminud a
gradualmenta partir del mes de marg, de mera que, el mes

Valoracio ciutadana de desembre a | "activitat turt

Tant aBarcelona ciute(71,4%) com 8arcelona regi¢85,1%), meij t at d’' aturats que a princi
lamajoria dels habitant®opinaven queel turisme ésmés aviat

i . Sostenibilitat
beneficidsper a la ciutat/comarca

Per segon any consecutial present informe inclou un breu
recull dels resultatsdel{ A 4 G SYI ROLYRAOI R;
{23 G Sy Ao f(SITSBTR) Afuadisdindicadors responen

Ldportaci6 economic ue genera | " actiwv

[ atribut positiu citat en major proporcié pelsresidents

d’ ambdues arees g € 0 g rinaifisme] u € ,

a3 eixos de la sostenibilita( | ambiental, el

elturisme de baixa qualitat de borratxera lesaglomeracions L. o .
g 9 | " econodomic) diverses ddmatigueeeom: la

i la superpoblaciévan ser alguns debspectes negatiumés L . . o
Perp g P 9 contaminacio, la mobilitat, la satisfaccié ciutadana, la seguretat

citats.

publica, | i mpacte economic ¢

Degut a laransversalitat de les tematjuesque incideixen en
Mercat de treball g fluesq
| a sostenibilitat de | "acti
A causa del fort impacte detdectes dela Covidl9el 2020, i
indicadors apareixien en altres capitols del present informe, els
de | " inici de | a recuperaci a
resultats dels quals s’ han d°
2021.e | n o mémpreses dturistiques va augmentar
singular de la Coviil9.
lleugeramenta la Destinacié Barcelona (+2,6%) durant aquest

periode. Cal destacar que aquest creixement va ser més

10
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Pel que fa a lesertificacions en sostenibilitat turisticaun internacionals en ciutats europeegsla4a posicio D’ aque

total de 6 destinaciond 813 empreses i serveigan aconseguir  manera, tot i millorar en els dos ranquings, la posicié en el
el certificat Biosphere Responsible Touriseh 2021. Per  primer encara va ser inferior a la del 2019.
ti pol ogi es, adlogasnentvanprepeesertas und ’ L i .

La Destinacié Barcelona tambéa recuperar posiciongn
30,8%, i per comarques, Bharceloneqg41,3%), el Maresme

(11, 3%) i |l Al't Penedes (7, 4

elranquingde passatgers de creuers al Mediterrgrones va

'n
aconseguia 2a posicid(el 2019 havia estat en la primera)
Per altra banda38 destinacions es va distingir en Biosphere mentre que @ eldelLJ- a & G ISNA | Q! , &NRL
Responsible Tourism Osonava ser la comarca amb més va situarenl1laposicig 1 per sota de 2020 ifer sota de 2019

distinticions (7), seguida del Baix Llobreg&Garraf i el Vallés .
La fortalesa i resiliéncia de Barcelona va quedar palesa un cop

Oriental (amb 6 cadascuna).
( ) més en etanquing ICCR021, situantse endt lloc ennombre

Turisme de reunions de reunionsi 2n, endelegats En aquest sentit, cdkstacarque

L' any @ris@elde eelinionsva seguir afectatper les ~ Barcelonanoésnomés’ uni ca destinacio

diferents onades de lpandémia que van marcar el ritme de la  €Stat al TopS al llarg dels dltims 20 anys en nombre de

flexibilitzacié de les restriccions per la celebracié de reumion '€UNIONs, sinG quehistoricament ha estat situada en les

professionals. Un any més, doncs, el sedst turisme de primeres posicions en nombre de delegats, ocupant la primera

t blaca en diverses ocasions.

reunionsva haver d’ afrontar mul que

es van anar succeint al IlarCulturailleure

Finalment, segons les dades disponibles, la DestinacitElsequipamentsculturals, naturals i de lleurgtambé \an
Barcelonava acollirdos centenarsde reunions(presencials i  continuar afectats per lesnesuresrestrictives de capacitat i
hibrides) la majoria de les quals es van dur a terangartir de mobilitat dur ant l a primera meitaf

setembre. Aquestes reuniongan reunir prop del00.000 visitants als espais culturals i de lleure monitoritzags van

delegats més del d o b | e pem 6 wegales a irecuperar parcialmenta totes les categories analitzades: als
menys que en nivells preandémics. museus i col-leccions, vora &D% interanual, a centres
"exposicions i espais de ||

La majoria de reunions corporatives amb impacte a la

L . arquitectonic, un 35% i en es
Destinacié Barcelona van ser promdgs per entitats

. ) . Tambéels usuaris dels transports singulars es van triplicar.
nacionals concretament el 58%, la mateixa proporcié que al
2020. En conjunt, eTop20 dels espaide la Destinacigan recuperar
_ . ) més de 5,5 milions de visitanté+71,2%)el que vasuposar
A laFira de Barcelonaes van organitzaB4 esdeveniments
) ) ) menys de la meitadels registrats e2019
presencials amb 4.500 expositors directes En total, es van
registrar més dé55.000 visitesde les quals gairel#de cada

10van pr &spangai r d’

Posicionameninternacional

En éranquing de pernoctacions totals en ciutats europees

Barcelona vaconseguita 9a posicidi, en el depernoctacions
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Tras elimpacto mundialprovocado por le&Covid19 en 2020, de uso turistico(VUT) y dgensiones y hostaley, a fecha de
durante el ejercicio2021, los efectos de la crisis sanitaria cierre de 2021, la ciudad contabilizé practicamed®® plazas

todavia perduraron sobretodo durante el primer semestre. masque en el afio anterior (+0,5%).

Segun la Oganizacién Mundial del Turistaactividaduristica EnBarcelona regiénen cambio, se registraromas licencias

crecio un 4%a nivel mundialdurante 2021respecto al afio que en el afio anterior (+4,1%). En este casoreglimientoen

anterior, con 15 millons de llegadasternacionals por encima 4| numero de licencias déUTfue el mas destacado (+4,6%) y

de 2020. Sin embargo, estasfras atndistaron de 1as  qjanorg a que a diciembre de 2021, hubiera alrededor de

registradasantes de la pandemi&72% respecto 2019). 3.000 plazas nuevas-1,8%) en rekion a 2020.

Asimismo, después de wébil primer semestre el aumento ) i )
En cuanto a la oferta real disponible, de la misma manera que

de la confianza de los viajerogracias al avance de las » o )
sucedié en 2020, la crisis generada por la Gt9icen la

vacuraciones y la reduccion de las restricciones de entrada en o i o
actividad turistica provocé quemuchos establecimientos

muchos destinospropici® una moderada recuperaciéndel .
permanecierancerrados temporalmente o durante todo el

turismo internacional en lasegunda mitad del afio Asi, 5 o } ;
ano. No obsdinte, sia inicios de 202habia poco méas d&8.000

durante la primera mitadle 2021 se registraron 117 millones ) . o 5
plazas operativagn el Destino Barcelona, fatalizar el afig lo

de llegadas internaciones (el 28% del total anual), mientras i
estabanmas del doble

que durante el segundo semestre, se contabilizaron 298

millones @l 72%restante). Por tipologia de establecimienttps hoteles y las pensiones
. . L fueron los que vieromeducida de manera mas acentda su
A pesar de la mejora general, ®@mo de recuperacionfue

. . . . . ofertaen nimeros absolutos, con c#4i.000 plazas operativas
lento, intermitente y desigualentre lasdiferentesregiones del P P

mundo debido a las distintas restricciones de movilidad, satio menos de media anual de las que disponian de licencia.

de vacunacion yen globajpor los distintos grados de confianza ..
»ng P g Demanda turistica

de los viajeros. _ _

Durante losprimeros meses del afidlademanda turisticase

Europa y Américaegistraron losesultados mas favorablesn ~ Vio fuertementeafectadapor lasrestricciones de

llegadasrespecto a 2020 (+19%#17% respectivamente). Sin ~ movilidad para contener la Coviti9en el Destino Barcelon&

embargo, se mantuvieron un 62% y un 63% por debajo de lofartir de mayo, con lénalizacion del estado de

niveles de 2019. alarmaprimero, y la entrada en vigor deértificado Coviden
julio, la demanda seeactivode gradualmentéasta octubre

Alojamento turistico Elempeoramientode la situacién de la Covid9 en Europay

En 2021, la imposibilidad de solicitar nuevas licencias delaestacionalidadinherente a la actividad turistic@rovocaron

alojamiento en laciudad de Barcelonalebido al PEUAT (en de nuevo urretrocesoen la llegada de turistas en el Destino a

vigor desde 2017), provocé que el nimeroed¢ablecimientos  partir denoviembre.

de alojamientode la ciudad seedujera (-1,3%), por segundo

Sin embargo, en 202%eg inici6 laecuperacionde la actividad

afio consecutivo. Sin embargo, la apertura de nudwsles, o ) ) )
turistica, con7,6 millones de turistasy 215 millones de

con licencias otorgadas previamente, compenso laljokér de . . . i
pernoctacionesen el conjunto delDestino Barcelona segin

plazas causada por ebsede la actividad de algunasviendas ) ) ) o o
datos disponibles de establedemtos de alojamiento turistico
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Estas cifras supusieron un incremento de la actividad turistica2020. En cambio, los pasajeros féeris, que llegaron a lo largo

de aproximalamente el +50%, respecto a 2020 de todo el aflocrecieronun +48,4%.

La estancia media 2,8 nochesen el conjunto de los En cuanto dos pasajeros d#enes internacionalesse registro
alojamientos turisticos monitorizad@n el Destino Barcelona, unaumentodel +46,5%.

se situodligeramentepor encima de la del afio anteriof+0,1

noches), debido especialmente al pobamiento de la Perfil sociodemograficalel turista

estancia en Barcelona ciudad (+0,2 noches). 6 de cada l@uristas fueronhombresy lamedia de edade
situ6 en37,2 afios Lamayoria de turistaglel Destino

Lademanda en hoteles y pensiondse la que magreciden . 3 i i i
Barcelona disponia destudios secundarios profesionales

términos absolutos interanualmente (+1,9M), mientras que el ) . . )
estudios universitariog74,4%) \rabajaba por cuenta

crecimientoen namero depernoctacionesde lasviviendas de .
ajena(62,1%).

uso turistico de Barcelona ciudad fue especialmente

destacable (+2,6M). Lasampingsy los establecimientos de Losdomesticosse situaron enprimer lugar delranking de

turismo rural también registraronaumentos importantes procedencia de los turistas, con un 44,4% de cuota de mercado

porcentualmente hablando, del 61,2 y el +4%%, en el Destino Barcelon&sta proporcion fue, por segundo afio

respectivamente. consecutivo, superior a antes de la pandemia: en 2019, solo 1
de cada 4 turistas provenieron del Estado espdfot.su parte,

La ocupacion en plazasen el Destino Barcelonarecio de . ) ) ) ) )
el ranking de turistas internacionaledo lideraron los turistas

manera limitadaen todas las tipologias de alojamiento, ya que i i ,
provenientes dd-rancia(12,8% de cuota), seglos de los de

a pesar del aumento de la demanda, ésta no se vio reflejadi ) )
Italia (4,3%), los Estados Unidos (+4,2%), Alemania (4,0%), e

significativamente en la ocupacién, por a la ampliacion _ | . 3 .
Reino Unido (2,9%) y los Paises Bajos (2,9%).

progresiva de la oferta operativa duranttado el afio.
Por lo que se refiere a las variaciones interanuales de estos

Infraestructuras mercados, loesparioles(+1,9pp), lodranceses(+3,2pp), los
Debido a lagsestricciones de viajg/ a loscierres de fronteras  estadounidenses (+0,4pp) y los alemanes (+0,5pp)
per contener la Covid9, durante el afio 2021 la actividad en aumentaron su proporcion en el conjunto del Destino
las infraestructuras del Destino Barcelona, se situ6 en los Barcelona, mientras que l@alianos(-0,2pp) y lodritanicos(-

mismos niveles que en los afios 2000 2,2pp), laredujeron.

ElAeropuerto de Barcelonacerrd el ejercicio coi8,9 M de En elPuerto de Barcelonglositalianosfueron los pasajeros de
pasajeros lo que significdé uncrecimiento interanual del crucerosmas frecuentes (31%), mientras que en 2019, fueron
+48,2%aunquelejos de los niveles prepandémicpsuando se  los estadounidenses. Los alemanes (19%) y los espafioles (15%
llegaron a superar los 50 M de viajeroBestacar la  ocuparon la segunda y la tercera posicién del ranking en 2021.
recuperacion de pasajeros en vuelos internacionales
especialmentea partir de la segunda mitad del afida oferta Caracteristicas del viaje
de vuelos, con mas de 160.000 operacigr@scio un +33,5% Un 62,9% visitd ddestino Barcelona poracaciones y ocioun
interanualPor su parte, eel Puerto de Barcelonda actividad ~ 16.9% por razones profesionales y un 20,2% por razones
de cruceros volvié a reactivarse en junio y registré un personales u otras. La primera motivacion fue la Unica que
incremento del +161,9% en el nUmero de pasajeros respecto a
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crecio durante el 2021 (+7,2pp), en detrimento de la turistas del Destino Barcelona hizo alguna excursion. Esta
profesional {3,9pp) y de la personal y otr&8,3pp). proporcién continué siendo mas elevada en Barcelona region

. L o (3 de cada 10) que en Barcelona ciudad (1 de cada 10).
Elaviéncontinué erigiéndose como #lansporte mas utilizado

para llegar al conjunto del Destino Barcelona (44,2%), POT=5sto del turista

encima de 2020, aunque lejos de valores prepandémicos,
En 2021, tanto elgasto en transporte como elgasto en

cuando practicamente 7 de cada 10 turistas llegaban en este =~ ) )
alojamiento, como elgasto durante la estancian el Destino

medio. Pr el contrario,el uso delehiculo particular (34,7%) y . i
Barcelona, aumentaron ligeramente respecto al periodo

del tren (15,7%}isminuyq aunque se duplicé su proporcién . ) . _
anterior, aunque se mantuvieropor debajo de los niveles

respeb a 20182019. El método mas empleado pamntratar . . ,
registracs antes de la pandemiaEn cambio, el coste de los

tanto el transporte, como alojamientofue directamente con o )
paguetes turisticoseredujo.

la compafia de tmnsporte o el establecimiento(73,9% y
53,3%, respectivamente), sobre togor internet. La compra decomida y bebidasiguio siendo la partida en la

gue se invirtibmas dineroen el Destino Barcelona (55,7% del

El nimero de veces que se visité el municipae destino .
total del gasto durante la estancia por persona gchme),

decrecié respecto al afio anterior de manera destacada en ) )
seguida de las compras de ropa, calzado, suvenires y efectos

Barcelona ciudagdonde la media de repetitividad sgu6 en . )
personales (16,9%). Los que realizarongasto mas elevado

10,0 veces, mientras que @arcelona regionsolvié acrecer, i i i i
durante su estancia fueron los turistas internacionales, que de

hasta las 23,5 veces. A pesar de ello, en ambos casos, los .
promedi o, gastaron 70, 2€ por

promediosduplicanlos de losafiosprevios a la pandemia ) )
encima e la media.

H viaje en parejacontinué siendo el mas destacado (45,9%),

seguido del viaje en solitario (26,8%), que disminuyéseBpp Valoracion de los turistas

respecto a 2020. Lavaloracion generatle los turistas de los municipios

del Destino Barcelonalcanz6 una media deotable alto, con

Durante la estancial turista tendié a moverse en transportes .
una puntuacion de 8,58 en 2021. Encladad de Barcelona

no contaminantes de tal forma que lodesplazamientos a pie 3 . L .
que se llevo lanejor puntuacién la valoacion general fue de

(53,1% fueron los mas numerosos. En segundo lugar, en i .,
8,69, mientras que en Barcelona region, un 8,45.
Barcelona regién, encontramos el uso del coche (27,0%),
destacado (26,8%). Barcelona obtuvieron unanota superior al 8 De estos, los tres
conmejor puntuacionfueron elcaracter y amabilidad de la

gente (8,53), eklima(8,50) y ehlojamiento (8,42). En cambio,

Las actividades més realizadasn el destino fueron la

degustacién de gastmeomia / restaurantes (85,9%), los . L . .
los aspectos copuntuaciones inferioresontinuaron siendo

t il d lax (83,5% ir a la pl 57,9%). . .
paseos tranqilos y de relax ( 0 eiralaplaya ( 0)el ruido (7,20) y laaccesibilidad7,71).

Todas las actividades realizadas muestran un aumento
respecto a 2020, exceptuando el trabajo/negocios, que perdioEn cuanto a la valoracion d@arcelona ciudad los
-1,9pp. atributosmejor consideradose mantuvieron un afio mas:

laarquitectura(9,22) y lacultura (8,83). Los aspectasenos

Asimismo, ehiumero de excursionedesde el municipio donde ) .
valoradosfueron elruido (6,68) y ldimpieza genera(7,51).

de alojamiento seéncrementé ligeramente: casi 2 de cada 10
14
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EnBarcelona region elcaracter y la amabilidad de la moderado en Barcelona ciudad (+1,6%) que en Barcelona
gente (8,68) se mantuvieron en la primera posicion, miias region (+3,4%).

qgue laseguridad personaiscalé de la quinta a la segunda i , . o )
El nimero derabajadoresde la actividad turistica sedujoen

posicion (8,60). Continla destacando agmento de la ) ) y
Barcelonaciudad (-3,0%), mientras que eBarcelona region

valoracién dehlojamiento (8,58) y dekntorno natural (8,54), i
aumentd (+3,3%). Hay que tener en cuenta que muchos

gue ocuparon la tercera y la cuarta posicién del ranking. Sin ) i ) y
trabajadores aun se encontraban en una situacion de

embargo, I dosmenos valoradogontinuaron siendo ) . .
expediente de regulacion temporal de empleo (ERTE) y seguian

la oferta de aparcamientd6,89) y laaccesibilidad7,64). _
constando como activos.

Losturistas internacionalesson los que otorgaron lasejores » ) o
La proporcion del turismo respecto al resto de actividades

puntuacionesa los diferentes aspectos a valorar, mientras que o . i )
econdmicas continuo sienduas elevada en Barcelona ciudad

si se analizan las valoracemsegimmotivo de viaje los que } ;
(14,8% en numero de empresas y 11,6% en numero de

vinieron porvacaciones u ocifueron los que hicieron ) » i
trabajadores), que en Barcelona region (13,9% en numero de

valoracionesnas elevadas . .
empresas y 9,9% en numero de trabajadores).

Lareputacion onlinede Barcelona region se mantuea torno g anto a loscontratos realizadosa partir de Idinalizacion

al 8en todos los ambitos analizados (alojamiento, restauraciénde| estado de alarmaen mayo, se observé unalara

y atractivos turisticos) y logré umaediade 8,27 sobre 10, 10 o0y neracion interrumpida solamente en los meses de agosto

gue significa umumentode 0,01 puntos respecto al afio 2020
y de 0,03, respecto 2019.

y diciembre, coincidiendo con la quinta y la sexta ola de €ovid
19 en el Destind®arcelona. Por otra parte, paro registrado

. ) disminuy6 gradualmentea partir de marzo, de manera que, en
Valoracion ciudadana o _ . _
diciembre se registraron practicamente la mitad de parados

Tanto enBarcelona ciudad71,4%) como eBarcelona L o . . .
que a principios de afio en la actividad turistica en el destino.

region(85,1%), lanayoria de los habitante®pinaban queel

turismo es mas bietbeneficiosopara la ciudad/comarca. Sostenibilidad

Laaportacién econémicajue genera la actividad turistica es FOF Ségunda@fio consecutivo, el presente informe incluye un
resumen de los resultados dBistema de Indicadores de

residentes de ambas areas geograficas, mientras queTurismo Soenible del OTHSITSOTB) Estos indicadores

responden &8 ejes de la sostenibilida¢el ambiental, el

el atributo positivo apreciado en una mayor propdaén los

elincivismq elturismo de baja calidady de borrachery

lasaglomeracionesy la superpoblaciérfueron algunos de  Sociocultural 'y el —economico) y aborddiferentes

losaspectos negativosas citados. tematicascomo: la contaminacion, la movilidad, la satisfaccion
ciudadana, la seguridad publica, eipacto econdémico del
Mercado de trabajo turismo o el mercado de trabajo. Debido arfansversalidad de
Debido al fuerte impactde los efectos de la Covi® en 2020, las teméticagiue inciden en la sostenibilidad de la actividad
y del inicio de la recuperacion de la actividad turistica duranteturistica, algunos de estos indicadores aparecen en otros
el 2021, el numero deempresas turisticas aumento capitulos del presente informe, cuyos resultadosben
ligeramente en el Destino Barcelona (+2,6%), durante esteinterpretarse en el marco del contexto singular de la Ga¥d

periodo. Cabe destacar que este crecimiento fue mas
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DESTINO BARCELONA 2021

En cuanto a lasertificaciones en sostenibilidad turisticaun internacionalesen ciudades europeas, ¥ posicion De esta
total de6 destinosy 813 empresas y serviciaonsiguieron el  forma, pese a mejorar en los dos rankings, la posicion en el
certificadoBiosphere Responsible Tourisem 2021. Por  primero aun fue inferior a la del 2019.

tipologias, las empresas déojamientoconcentraron un i » i .
El Destino Bamona también recuperd posiciones en el

30,8%, y por comarcas, Barcelonéq41,3%), el Maresme , ) o
ranking de pasajeros de cruceros en el Mediterrangedonde

(11,3%) y el Alt Penedés (7,4%) fueron las mas representadas. i L o )
se logro 1a22 posicion (en 2019 habia sido en la primera),

Por otra parte 38 destinaciones se distinguieron en Biosphere mientras que en el depasajeros en el Aeropuerto de
Responsible Tourim. Osona fue la comarca con mas Barcelonase situd enll1? posicién 1 pordebajo de 2020y 5
distinciones (7), seguida del Baix Llobregat, el Garraf y el Vallésor debajo de 2019.

Oriental (6 en cada una de ellas).
( ) Lafortaleza y resiliencia de Barcelona quedd patente una vez

Turismo de reuniones mas en etanking ICCA 202 Eituandose ed® lugaren nimero

) ) L dereunionesy en2°, endelegadosEn este sentidajestacable
En 2021 elturismo de reunionessiguié afectadopor las

. ) . es el hecho que Barcelonaones solo el Unico destino
diferentes oleadas de lpandemiaCovid19, que marcaron el

_ . . _, internacional que se ha situado eh Bop 5 alo largo de los
ritmo de la flexibilidad de las restricciones para la celebracion

. . 5 3 . tltimos 20 afios en numero de reuniones, csimque
de reuniones profesionales. Un afio mas, el sed&drturismo

. L ) historicamentese ha colocado en las primeres posiciones en
de reunioneguvo que afrontar multiples veces los cambios que

) L numero de delegados, ocupando la primera plaza en varias
se fueron sucediendo a lo largo del ejercicio.

ocasiones.
Fhalmente, segun datos disponibles, el Destino Barceona
acogi6dos centenares de reunione@resenciales e hibridas), Cultura 'y ocio
la mayoria de las cuales se llevaron cabo a partir deLosequipamientosculturales, naturales y de ocjotambién
septiembre. Estas reuniones acogieron a cercal@8.000 siguieron afectados por lanedidas restrictivas de capacidad
delegados mas del doble ol el afio anterior, per 6 veces y movilidaddurante la primera mitad del afio. Sin embargo, los
menos que en niveles prepandémicos. visitantesa los espacios culturales y de ocio monitorizases
recuperaronparcialmenteen todas las categorias analizadas:

La mayoriade reuniones corporativas con impacto en el

) ) ) en los museos y colecciones, cerca del 70% interanual, en
Destino Barcelona fueron promovidas poentidades

. ) » centros de exposiciones y espacios de ocio, un 60%, en los
nacionales concretamente el 58%, la misma proporcion que en

2020 espacios de interés ardgfectonico, un 35% y en espacios de
enoturismo, se triplicaron. También los usuarios de los

En la Fira de Becelona se organizaron34 eventos transportes singulares se triplicaron.

presenciales con 4.500 expositores directasEn total, se

_ i o ! En conjunto, eTop 20 de los espaciatel Destinorecuperdéa
registraron mas dé55.000 visitasde las que ca8ide cada 10

o deEspad mas de 5,5 millones de visitanteg+71,2%)o cual supuso
provinieron spafia

menos de la mitad de los registrados en 2019.

Posicionamientanternacional

En efranking de pernoctaciones totales atiudades europeas

Barcelona logré 182 posiciény, en el depernoctaciones
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After the global impactof Covid19in 2020,the effects of the ~ On the other hand, iBarcelona regionmore licenseswere

health crisispersistedin 2021, particularly during the first six  registered (+4.1%sear-on-year). In this case, thgrowth in the

months. number ofHTUIlicenses was the most outstanding (+4.6%) and
contributed to the fact that as of December 2021, there were
around3,000 new bed¢+1.8%) compared to 2020.

According tothe World Tourism Orgamation, global tourism

grew by 4% in 202Xcompared to the previous yeawith 15

million more international tourist arrivals than in 2020. As for the real available accommodation offer, tdresis caused
However thesefigures werestill well below prepandemic by Covidl9 in the tourism sector lethany establishmentgo
levels(-72% compared to 2019). closetheir facilities temporarily or all year round. However, if

) i o at the beginning of 2021there were just over58,000
After a weak first semester the confidence among visitors

) _ operational bedsin Destination Barcelona, by trend of the
grew, thanks to the vaccine rollout progress and the easing of

- . . . year, this amountwas doubled
travel restrictions,leading to a moderate increasein global

tourism in the second half of the yearThus 117 million By type of establishmentotels, guesthouses, and inngere
international tourist arrivals (28% of the annual total) were the most reduced onesin absolute figures, with almost
recorded in the first half of 2021, whilst 298 million (72%b) 61,000 fewer available beds than the licensed ones, on an

in the second half. annual average.

Despite the overall improvements, tlmecovery ratewasslow, Touristdemand

intermitent, andunevenbetween the regions of the world due . .
The tourism demandvas strongly affected by thenobility

to the different travel restrictions, vaccination rates and, o . . . o
restrictions to contain Covidl9 in Destination Barcelona

overall,because of varying levels of confidence. Lo i
mainlyin the first months of the year As of May, thanks to the

As for thearrivals, Europe and Americarecorded themost ending of the state of emergencyfirst, and the Covid
favourable resuls compared to 2020 (+19% and 47 certificate implementation in July, thelemand was gradually
respectively). Nevertheless, they were stilb62nd 63% below reactivated until October. Thevorsening of the Covidl9
2019 levels. situation in Europe and the inherenteasonalityin tourism

activity caused a newetbackin the arrival of tourists in the

Accommodation Destination as of November.
In 2021, the impossibility of applying for new accommodation

i ) . o However, 2021 stood as the year of the beginning of the
licenses irBarcelona citydue to the PEUAT (valid since 2017),

o _ tourism activityrecovery, with 7.6 million touristsand 21.5
provoked areduction in the number of accommodation

) ) ) ] million overnight staysin Barcelona Destinatioas a whole
establishments in the city1.3%), for the second year in a row.

) ) ) according to tourism accommodation available data. These
However, theopening of new hotels with previously granted

figures meant an in@ase in tourism activity of approximately

+50%, compared to 2020.

licenses, compensated for the losfibed places, caused by the

cessationof the activity of manyhomes for tourist usg(HTU),

guesthouses, and innsTherefore, by the end of December Theaverage length of stay2.8 nights irthe monitored tourist
2021, the city counted on almo800 more bedghan in the accommodation of Destination Barcelona, wa®ver the
previous year (+0.5%). previous yeart(+0.1 nights), mainly due to the stay prolongation

in Barcéona city (+0.2 nights).
17
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In absolute terms, théotels, guesthouses, and inrdemand
was the one thatgrew the most in the number of tourists
(+1.9M), while tha@ncreasein overnight staysin Barcelona city
HTUwas especially remarkable (+2.6M)ampsitesand rural
accommodationalso registered important percentugtowths
(+60.3% and +45.9% respectively).

Thebed supplyoccupancyin Destination Barcelongrew to a

limited extent in all types of accommodation, as despite the

increase in demand, this was naignificantly reflected in

Domestic touristsrankedfirst in the ranking of tourist origin,
with a 44.4% market share in Destination Barceldrias share
was, for the second year in a row, higher than before the
pandemic: in 2019, only 1 out of 4 tourists camenfr&pain.
The ranking ofnternational tourists was led by tourists from
France(12.8%share), followed by those from ltaly (4.3%), the
United States (+4.2%), Germany (4.0%), the United Kingdom
(2.9%) and the Netherlands (2.9%).

Concerninghe yearon-year variations of these markets, the

occupancies, because the operative offer was graduallySpanish(+1.9pp), French (+3.2pp), American (+0.4pp) and

expanded through the year.

Infrastructures

Due totravel restrictionsand border closures to contain Covid

19, theinfrastructure activity of Destination Barcelona in 2021

stood atsimilar levels to those for the 2000s

Barcelona Airportreceived 18.9 million passengetswhich
meart a Yearon-year increaseof +48.2%, yefar from pre-
pandemic levels Noteworthywasthe gain of passengers on

international flights, especially in thesecond half of the year

German (+0.5pp) increased their share in Destination
Barcelona as a whole, while thialian (-0.2pp) andthe British

(-2.2pp) decreased their sha

In Barcelona Port the Italian were the most frequentruise
passengers (31%), while in 2019, the American. The German
(19%) and the Spanish (15%) ranked the second and the third
position in 2021.

Travel characteristics

62.9% visited Destination Barcelona fwolidays and leisure

The offer of flights, with more than 160,000 operations, grew reasons 16.9% for professional reasons, and 20.2% for

by +33.5%ear-on-year.

Meanwhile, inBarcelona Portthe cruise activity restartedin

Juneand, by the end of the year, the number of cruise ship

passengers increased by +161.98ar-on-year. On the other

hand, ferries operated all year round, and the number of

personal or other reasons. The first purpose was the only one
that grew during 2021 (+7.2pp), as opposed to the professional
and other

reasons {3.9pp), reasons

(-3.3pp).

and the personal

Theplane continued to be themost used means of transport

passengersravelling bythis means of transport experienced a to get to Destination Barcelona (44.2%), over 2020, but far from

+48.4%increase

As for theinternational train passengersagainof +46.5%was

registered

Tourist sociodenographic profile

6 out of 10 touristswere men and theaverage agéhas been
37.2 yearsold. The majority of the tourists in Destination
Barcelona hagbrofessional secondary educatioor university

studies(74.4%)ynd wereemployed(62.1%).

18

pre-pandemic levels, when practically 7 out of 10 tourists
arrived by air. On the ther hand, the use of private cars
(34.7%) and trains (15.7%j)ropped yeaion-year, despite
doubling their share compared to 2018019. The most
common method used tobook both transport and
accommodationwasdirectly with the transport company or

establishment (73.9% and 53.3%, respectively), mamhjine.

Thenumber of times that tourists had been previously at the

destination decreasedin 2021 in Barcelona city, where the
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average number of visits was 10.0 times, whileBarcelona ¢ 2 dzZNRA 2 03 Q SO f dz (A 2 y

region it increased t023.5 times. Despite this, in both cases, The tourists' general evaluationof Destination Barcelona

the averagesiouble those of the yeardefore the pandemic municipalities reached a score 8f58 out of 10in 2021. In

Those whotravelled as a couplekept being the majority Barcelona city with the highest sore, the overall rating was

(45.9%), followed by those who trated alone (26.8%), which ~ 8-69, While in Barcelona region, 8.45.

decreased by6.8pp compared to 2020. More than half of the aspectsthat were valued in the

During their staytourists tended to use norpolluting means Destinationwere ratedover 8 Themost valued aspectsvere

wal ki ng» whecharagier apdkingnesy gf fig, loepl REYPIR-53). ghe
weather (8.50),and theaccommodation(8.42). On the other

of transport. Actual ly,

go from one place to another (53.1%). The use of the car
hand, the aspects witlower scoreskept beingnoise(7.20) and

accessibility(7.71).

(27.0%) rankedthe second in Barcelona region, while in

Barcelona city, the metro (26.8%).

Themost popular activitiesin the destinationvere tasting the S for Barcelona city the best-considered attributes were

gastronomy / going to restauranté85.9%), taking quiet strolls maintained as thearchitecture (9.22) and theculture (8.83).

and relaing (83.5%) and going to the beach (57.9%ll the Theleast valuedaspects were th@oise (6.68) and theyeneral

activities show an increase compared to 2020, except forcléanlinesg(7.51).

work/business, which lost..9pp. In Barcelona region the character and kindness of people

Likewise, thenumber of excursiongrom the accommodation (8.68) remained in the first position, while public safety climbed

municipalityincreasedslightly: almost 2 out of 10 tourists in rom the fifth to the second position (8.60). Notewhy is the

Destination Barcelona went on axcursion. This proportion ncreasein the evaluation of theaccommodation(8.58) and

continued to be higher in Barcelona region (3 out of 10) than in the natural environment(8.54), which stood in the third and

Barcelona city (1 out of 10). fourth positions of the ranking. However, thvo lowest

ratings continued to be parking space supply6.89) and

Tourist expense accessibiliy (7.64).

The expense on transport accommodation as well as : . .
P P & In generaljnternational touristswere those whaavethe best

spending during the stayin Destination Barcelonaslightly scoresin all the aspects, while if analysed by travel purpose,

incressed in 2021 compared to the previous periodut . . . . .
P P P tourists travellingfor leisure reasonsonsistentlygavehigher

remainedbelow the prepandemic levelsin contrast, the cost . .
prep ratings than those who travelled for personal professional

of tourist packagesiecreased
reasons.

Finally, the purchase dbod and drinkkept being the item in Barcelona region'snline reputation remained ataround 8in

which most money was invested in Destination Barcelona :
y all the areas analysed (accommodation, restaurardad

0 . .
(55.7% of the total expenditure during the stay per person per tourist attractions) and achieved averageof 8.27 out of 10,

night), followed by clothes, shoes, souvenirs, and personalan increase of 0.01 points compared to 2020 and 0.03 points

: . 0 . .
items shopping (16.9%). Those who spent the most during the”compared 0 2019.
stay were the international tousts, who on average spent

€70.2 per person per night, €12.7 above the average.
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I AGAT SyaQ 2LAYAZY Sustainability
In Barcelona city (71.4%), as well as in Barcelona regiorFor the second consecutive year, the current report includes a

(85.1%)most of the inhabitantsthought thattourism is rather summary of the results of théDTB Sustainable Tourism

beneficialfor their city/county. Indicators System (SITSOTB) These indicators respond &

. o ) o axes of sustainability (environmental, sociaultural, and
The economic contributiongenerated by the tourist activity

. . ) , economig and addressvarious issuessuch as pollution,
was the most appreciategositive attribute by residents of

) ) ) . mobility, touri st pressur e,
both geographical areas, while thanti-social and bad

) ] o ] seasonality,and the economic impact of tourism or the job
behaviour, the low quality and drinking tourism and

i , market. Due to the crossutting nature of the issues that
overtourismwere the mostnegative aspects
impact the sustainabtly of tourism activity, some of these
Job market indicators also appear in other chapters of this report, the
results of which have to be interpreted in the unique context of

Covid19.

Due to the strong impact of Covit® in 2020, and the start of
the recovery of tourism activity in 2021, the numbetadirism

companies increased slightiyp Destination Barcelona (+2.6%), As for the certifications in tourism sustainability 6
during this period. It should be noted that this growth was more gestinations and 81%ompanies and servicesere certified in
moderate in Barcelona city (+1.6%) than in Barcelona regionBiosphere Responsible Tourism. By typola@pgommodation
(+3.4%). companies were the most numerous (30.8%), and by region,

= 0, 0, o 0,
The number ofvorkersin tourism decreased iBarcelona city Barceloneg41.3%), Maresme (11.3%), and Alt Penedes (7.4%)

(-3.0%), while inBarcelora region it increased (+3.3%). It were the most represented.

should be borne in mind that many workers were still in @ on the otherhand, 38 destinations were distinguishedby
situation of temporary layff plans (ERTE) and were still Bijosphere Responsible TourisnDsona was the region with
registered as active. more distinctions (7), followed by Baix Llobregat, Garraf, and

The proportion of tourism in relation to the rest of the Valles Oriental (6 in each case).

economic activities contued to behigher in Barcelona city . .
Meetings tourism
(14.8% in the number of companies and 11.6% in the number

) ) ) In 2021, meetings tourism continued to beaffected by the
of workers) than in Barcelona region (13.9% in the number of

) ) different waves of the Covid9 pandemic which dictated the
companies and 9.9% in the number of workers).

rate at which restrictions were lifted for professional meetings.
As for thehiring, since theend of the state of alarmin May,  For yet another year, theneetings tourisnsector had to face

there was aclear recovery interrupted only in August and  the many changes that took place throughout theaye

December, coinciding with the fifth and sixth waves of Covid

. N . Finally, and according to the available data, in 2021, stwwmoe
19 in Destination Barcelona. On the other hamdgistered y g

hundred meetings (faceto-face and hybrid) were held in
unemployment fell graduallyfrom March onwards, so that in gs( ybrid)

. Destination Barcelona. Most of them were held from
December here were practically half as many unemployed

_— . . L September onwards and attracted close100,000 delegates
people as at the beginning of the year in tourism activity in the

N more than twice as many as the previous year, although still six
destination.

times lower than prepandemic levels.
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Most corporate meetings (58%) that had an impact on tourism sites, they tripled. Usersf hon-common transports
Barcelona Destination weromoted by Spanish entitiesThis also tripled.

was the same proportion as in 2020. o
Overall, theTop 20 Destinatiornvenuesrecoveredmore than

At the Fira de Barcelona34 onsite eventswere organised, 5.5 million visitors(+71.2%), which was less than half of those
with 4,500 direct exhibitors In total, more than455,000  recorded in 2019.
visitorswere registered, of which almoStout of 10came from

Spain

International positioning

Barcelona ranke®" in the total overnight stays in European
cities ranking and4™, in theinternational overnight stays in
European cities ranking Thus, despite improving in both
rankings, the position in the first one was still lower than in

2019.

Destination Barcelona also recovered pasi in theranking

of cruise passengers in the Mediterraneawhere it achieved
the 2" position (in 2019 it had been ithe first position), while
in theranking of passengers at Barcelona Airpoittwas in the
11" position, 1 below 2020 and 5 below 2019.

Barcelona’' s str evargdnbe mara dader esi | i ence
evident by thel CCA 202tankings in which it claimed" spot

in meetings and the2" in delegates In this regargdwe should

remember that Barcelona is ttanly global destination to have

been inthe top 5 for the past 20 years ithe first ranking

Besideshistorically, it has also ranked in the first positiontire

second ranking occupying the first position inseveral

occasions.

Culture and leisure

Cultural, natura) and leisure facilitiesalso continued to be
affected bycapacity and mobility restrictionsduring the first
half of the year. Howevewisitors to monitored cultural and
leisure facilitiesrecovered partially in all the categories
analysed: in museums, interpretation centres, and collections,
nearly 70% yeaon-year, in exhibition centres and leisure sites,

60%, in architectural places of interest, 35%, and in wine
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Hotels

1 1 Hoteles
n

Nombre dBotels i places
@ Numero de hoteles y plazas

31/12/20
Establiments 443
Establecimientos
863
Places 73.700
Plazas
138.617

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Evolucié del nombre @otels
@ Evolucion del numero de hoteles

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucié del nombre de placedibtels

Evolucion del nimero de plazas de hoteles

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
31/12/21 Var. 21/20 (%
449 1,4
871 0,9
75.283 2,1
140.197 1,1
Barcelona ciutat Barcelona ciudad 7 B

Barcelona regd / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona Destino Barcelona .
863 871

779

443 449

363 398

420 422

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

138.617440.197
130.999

120.538

73.700 75.283
61.942 467"603 eGP0
49.954 i 64.91764.914
£8.506 63.396
- 49.235
—" 57088 31.338
18.569
Q Ne) \) $H Q \2) Q AV
%) ) Q ] N & V%
N N Y > D Y D AP

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio

Consulta font/ Consulta fuente /
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Nombre dbotels per categories
NUmero de hoteles por categorias

31/12/90 31/12/95 31/12/00 31/12/05
5C 9 6 6 13
nd nd nd 13
4C 30 47 56 98
nd nd nd 148
3C 45 60 70 93
nd nd nd 222
2C 14 21 28 34
nd nd nd 102
1C 20 26 27 30
nd nd nd 79
nd: no disponible/ no disponible /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Nombre de places hoteleres per categories
Numero de plazas hoteleras por categorias
31/12/90 31/12/95 31/12/00 31/12/05
5C 3.979 2.989 3.027 7.200
nd nd nd 7.200
4C 5.302 13.290 15.135 23.808
nd nd nd 35.341
3C 6.375 8.142 8.892 12.675
nd nd nd 42.273
2C 1.466 2.132 2.788 3.667
nd nd nd 10.111
1C 1.447 1.435 1.496 1.885
nd nd nd 4.264

nd: no disponible/ no disponible /not available
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona reg / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelona .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%,
21 29 39 43 10,3

25 34 47 51 8,5

130 159 183 184 0,5

214 271 318 321 0,9

111 118 126 126 0,0

258 274 270 268 -0,7

34 38 46 47 2,2

111 108 124 127 2,4

32 37 49 49 0,0

83 92 104 104 0,0
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%
9.083 9.502 11.184 12.565 12,3
10.371 10.820 12.988 14.369 10,6
32.189 36.421 39.362 39.532 0,4
49.945 64.759 73.506 73.983 0,6
15.221 15.205 14.991 14.991 0,0
46.235 41.305 36.354 36.016 -0,9
3.354 3.877 4.722 4.754 0,7
9.686 9.225 9.825 9.885 0,6
2.095 2.598 3.441 3.441 0,0
4.301 4.890 5.944 5.944 0,0

Consulta font/ Consulta fuente /
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Barcelona tourism activity repo021

Places hoteleres per districte de Barcelona ciutat
Plazas hoteleras por distrito de Barcelona ciudad
Hotel beds by district of Barcelona city

31/12/10 31/12/15
1. Ciutat Vella 17.036 18.357
2. Eixample 16.326 18.832
3. Sants Montjuic 6.581 6.383
4. Les Corts 5.613 6.218
5. SarriaSant Gervasi 3.640 3.591
6. Gracia 540 699
7. HortaGuinardd 1.039 1.033
8. Nou Barris 286 286
9. Sant Andreu 188 247
10. Sant Marti 10.693 11.957

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Nombre dBotels per districte de Barcelona ciutat
Numero de hoteles por distrito de Barcelona ciudad
Number of hotels bylistrict of Barcelona city

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var. 21/20 (%
19.234 19.23¢4 N 0,0
21.588 22451 R 4,0

6.658 7040 5.7
6.062 6062 W 0,0
3.623 3655 M 0,9
1.213 1213 | 0,0
013 013 | 0,0
282 282 | 0,0
222 222 | 0,0
13.905 14211 A 2,2

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

2021

2. ixamp! | 169
1. Ciutat Ve!i=. |15 136

10. sant Marti || NN o
5. Sarrié-S_ant— .
Gervasi
3. sants-Montjuic || N I 25
4. Les Corts | I 20
6. Gracia [l 12
7. Horta-Guinardé [l ©
9. Sant Andreu ] 2

8. Nou Barris | 1

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre de places hoteleres per comarca
Numero de plazas hoteleras por comarca

Destinaco Barcelona Destino Barcelona .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var. 21/20 (%,
Alt Penedés 528 493 552 552 0,0
Anoia 452 495 541 549 1,5
Bages 835 1.004 847 847 \ 0,0
Baix Llobregat 8.665 9.287 10.035 10.047 [ | 0,1
Barcelonés 58.310 72.012 78.525 80.128 ] 2,0
Bergueda 786 741 603 588 -2,5
Garraf 4.997 5.168 5.278 5.278 1 0,0
Maresme 31.505 31.371 31.277 31.147 | 0,4
Moianes na 78 88 88 0,0
Osona 1.407 1.365 1.418 1.418 | 0,0
Vallés Occidental 4.547 5.747 6.124 6.124 1 0,0
Valles Oriental 3.108 3.453 3.472 3.574 | 2,9
na: no aplica no aplica /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Nombre dbotels per comarca Destinacd Barcelona Destino Barcelona I B
Numero de hoteles por comarca
2021

sarcelones | 7
Maresme | NG :::
Baix Llobregat || N NENEGEGzGE 7
carraf | G 57
valles Oriental | 46
occrtenta) N
osona [ 24
Bergueda | 10
Bages [Jj 13
Anoia ] 12
Alt Penedes ] o

Moianés J] 5
Observatori del Turisme a Barcelogaitat i regiod
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Pensions hostals
1 2 Pensioney hostales
| |

Nombre i places de pensions i hostals Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Numero y plazas de pensiones y hostales Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinact Barcelonal Destino Barcelona .
31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%,
Establiments 291 288 -1,0

Establecimientos

507 504 0,6

Places 6.395 6.353 -0,7
Plazas

11.337 11.167 -1,5

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucié del nombre de pensions i hostals

) ) Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ .
Evolucién del numero de pensiones y hostales

Barcelona red / Barcelona redin /

Destinacd Barcelonal Destino Barcelona ll .
507 504
414“’—0—0—0%
262 246 268 291 288
293 o
233 228 212 209 210 216 216
N % $ SE & 4 >
N N D D D D D7 AD
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Evolucié del nombre delaces de pensions i hostals Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |
Evolucién del numero de plazas de pensiones y hostales Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

12.066
11.33711.167

6.036 6.395 6.353
6.010
5494 5.283 4.963 4.9424.814
Q N \} $H Q ) Q AV
) ) Q Q N N Vs
N N Q2 A D R D

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Consulta font/ Consulta fuente /
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Oferta de alojamiento
Accommodation

LYF2N¥YS RS  QF O0 A @021t
Informe de la actividad turistica en Barcel@G21
Barcelona tourism activity repo021

Places de pensions i hostals per districte de Barcelona ciutat
Plazas de pensiones y hostales por distrito de Barcelona ciudad
Beds of guesthouses and inns by district of Barcelona city

31/12/10 31/12/15 31/12/20
1. Ciutat Vella nd nd 2.712
2. Eixample nd nd 2.148
3. Sants Montjuic nd nd 864
4. Les Corts nd nd 48
5. SarriaSant Gervasi nd nd 287
6. Gracia nd nd 242
7. Horta-Guinard6 nd nd 28
8. Nou Barris nd nd 45
9. Sant Andreu nd nd 0
10. Sant Marti nd nd 21

nd: no disponible/ no disponible /not available
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio

Nombre de pensions i hostals per districte
Numero de pensiones y hostales por distrito
Number of guesthouses and inns by district

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%,

2.712 | 0,0
2.110 I -1,8
864 [ 0,0
48 | 0,0
283 i 14
242 1 0,0
28 ‘ 0,0
45 | 0,0

0 0,0

21 0,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona cityji]

2021

ey ______________________________________ [k

1. Ciutat vella T o0

3. Sants-Montjuic I 23
6. Gracia NN 13

5. Sarria-Sant |G 15

Gervasi

10. Sant Marti M s

4. Les Corts. 2

7. Horta-Guinardo 2
8. Nou Barris I

9. Sant Andreu 0

Observatori del Turisme a Barcelocautat i regio
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre de places de pensions i hostals per comarca
Numero de plazas de pensiones y hostales por comarca

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .

31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%,

Alt Penedes 267 183 196 196 | 0,0
Anoia 252 155 168 168 I 0,0
Bages 360 248 244 258 I 5,7
Baix Llobregat 841 789 787 787 [ 0,0
Barcelonés 5.681 6.357 6.721 6.co7 -0,5
Bergueda 626 560 472 472 1 0,0
Garraf 404 260 211 216 | 2,4
Maresme 2.213 1.351 1.377 1.222 u 11,3
Moianés na 59 59 59 | 0,0
Osona 621 496 542 542 1 0,0
Vallés Occidental 212 287 311 311 | 0,0
Vallés Oriental 768 421 401 401 1 0,0

na: no aplica no aplica /

Nombre de pensions i hostals pepmarca Destinac Barcelonal Destino Barcelona I |

Numero de pensiones y hostales por comarca
2021

Barcelones | EEEE—— ., =00
Maresme |G 5
Bergueda [ 28

osona N 26
Valles Oriental I 22
Baix Llobregat |l 20
Oecdental N 15
Bages Il 16
Alt Penedeés Il 15
Garraf ] 11
Anoia | 4

Moianés | 3
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Consulta font/ Consulta fuente /
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Apartaments turistics
1 3 Apartamentos turisticos
| |

Nombre dapartaments turistics i places Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B

NUmero de apartamentos turisticos y plazas Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinach Barcelona/ Destino Barcelona .
31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%,
Establiments 12 12 0,0
Establecimientos
87 90 3,4
Places 765 765 0,0
Plazas
3.617 3.705 2,4
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evolucio del nombre @partaments turistics Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |

Evolucion del nimero de apartamentos turisticos Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelonal/ .
g7 0
78
70 75
58
C—=0=0=0—=0=0=C—=0
12 12 12
N ) S 3 N ) S A
) S S Q > Y » Qv
N ~ 3 D D 0 N
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evoluci6 del nombre de place<apartaments turistics Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |

Evolucion del numero de plazas de apartamentos turisticos Barcelona regh / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona .
3.6173.705
3.461
2.8522.940
2.574
887 765 765
S 5 o 3 Q S S N
S S N N 5 N QO Qv
N N > > DY Y D7 AR

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barceld@21
Accommodation Barcelona tourism activity repo021

Places @partaments turistics per districte
Plazas de apartamentos turisticos por distrito

Tourist apartment beds by district Barcelona ciutat Barcelona ciudad £arcelona city/jil

31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%)

1. Ciutat Vella nd nd 239 230 R 0,0
2. Eixample nd nd 298 7L I — 0,0
3. Sants Montjuic nd nd 36 36 1N 0,0
4. Les Corts nd nd 0 0 0,0
5. SarriaSant Gervasi nd nd 66 66 W 0,0
6. Gracia nd nd 08 s 1N 0,0
7. Horta-Guinardé nd nd 10 10 | 0,0
8. Nou Barris nd nd 0 0 0,0
9. Sant Andreu nd nd 0 0 0,0
10. Sant Marti nd nd 18 18 1 0,0

nd: no disponible/ no disponible /not available
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Nombre dapartaments turistics per districte Barcelona ciutaf Barcelona ciudad Barcelona cityji
NUmero deapartamentos turisticos por distrito
Number of tourist apartments by district 2021

2. eampic [
1. Ciuat veia [ -
5. Sarria-Sant
S S N -
10. Sant Marti _ 1
3. Sants-Montjuic _ 1
6. cracia [ -
7. Horta-Guinardo _ 1
4.LesCorts 0
8. Nou Barris 0

9. Sant Andreu 0

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Consulta font/ Consulta fuente i ook up source
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre de places @partaments turistics per comarca
Numero de plazas de apartamentos turisticos por comarca

Destinaco Barcelona Destino Barcelona ll .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var 2120 (%)
Alt Penedés nd 12 12 12 \ 0,0
Anoia nd 44 44 44 | 0,0
Bages nd 236 236 260 | 10,2
Baix Llobregat nd 833 984 1.044 I 6,1
Barcelones nd 1.129 1.132 1.132 | 0,0
Bergueda nd 6 18 18 I 0,0
Garraf nd 524 538 538 [ 0,0
Maresme nd 502 492 512 . 41
Moianeés na 20 20 20 | 0,0
Osona nd 114 100 100 1 0,0
Vallés Occidental nd 5 5 5 0,0
Vallés Oriental nd 36 36 20 -44.4
na: no aplica no aplica /
nd: no disponible/ no disponible /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio
Nombre dapartaments turistics per comarca Destinacé Barcelona/ Destino Barcelona I B
Numero de apartamentos turisticos por comarca p—

Barcelones | S
Baix Llobregat |, -
Garraf [ !
Maresme [ 'O
Osona N '
Ancia |G 3
Bages I 3
Bergueda IIIEGEGGEG 3
Alt Penedés Il 1
Moianés i 1
Vallés Occidental | 1
Valles Oriental | 1

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
Consulta font’ Consulta fuente /
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Il FoAGEFG3ISE RQga GdaNNaidao
1 4 Viviendas de uso turistico
| |

Nombre dbabitatges dds turistic i places Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |

Numero de viviendas de uso turistico y plazas Barcelona regh / Barcelona regin /

Destinach Barcelona/ Destino Barcelona .
31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%,
Establiments 9.536 9.397 -15
Establecimientos
20.267 20.623 1,8
Places 58.338 57.442 -1,5
Plazas
117.359 119.185 1,6
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio
Evolucié del nombre thabitatges dis turistic Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¢ B
Evolucion del nUmero de viviendas de uso turistico Barcelona reg) / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelonal/ .
20.26720.623
13.272
10.73111.226
9.606
——Q
9.5369 397
3.666
o ) S © o o S N
& § S & & & R
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Evolucié del nombre de placesihbitatges diis turistic Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¢ ]
Evolucién del nimero de plazas de viviendas de uso turistico ~ Barcelona reg/ Barcelona regin /
Destinacd Barcelonal Destino Barcelona .

117.35¢119.185

60.625 59_02161.743
= ~
58.338 57.442
41.555
20.163
\) o) O $H Q “ S AN
Y Y O O » > V7 QY
N N 0 R D D DA

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barceld@21
Accommodation Barcelona tourism activity repo021

Places @abitatges dis turistic per districte
Plazas de viviendas de uso turistico por distrito

Homes for tourist use beds by district Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona cityji]

31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total21 Var 21/20 (%)

1. Ciutat Vella nd 2.444 3.214 3206 W 0,2
2. Eixample nd 21.176 29.675 29.187 NN 1,6
3. Sants Montjuic nd 3.984 5.975 5840 M 2,3
4. Les Corts nd 872 1.584 1518 | 4,2
5. SarriaSant Gervasi nd 2.334 3.244 3.314 1 2,2
6. Gracia nd 4.221 5.899 5843 M -0,9
7. HortaGuinard6 nd 865 1.388 1.253 | 9,7
8. Nou Barris nd 81 127 127 | 0,0
9. Sant Andreu nd 351 505 496 | 1,8
10. Sant Marti nd 4134 6.727 6658 W -1,0

nd: no disponible/ no disponible /not available
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutetgio

Nombre dbabitatges dds turistic per districte Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona City.
Numero de viviendas de uso turistico por distrito 2021
Number of homes for tourist use by district 0

ey _________________________________________EEJ
3. Sants-Montjuic I 141
10. sant Marti I NG 1120
6. Gracia N : 056
1. Ciutat Vella NG 05
5. Sarria-Sant | 491

Gervasi

4. Les Corts- 257

7. Horta-Guinardé Bl 218

9. Sant Andreu H s

8. Nou Barris I 29

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre de places @abitatges dis turistic percomarca
Numero de plazas de viviendas de uso turistico por comarca

Destinach Barcelona/ Destino Barcelona .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%)
Alt Penedés nd 129 781 g14 | 42
Anoia nd 185 561 633 | 12,7
Bages nd 331 1.221 1315 | 7,7
Baix Llobregat nd 593 4.505 4664 | 35
Barcelonés nd 41.189 62.755 61.920 NN 13
Bergueda nd 262 1.128 1287 | 14,1
Garraf nd 6.760 17.501 18255 43
Maresme nd 5.741 24519 25575 43
Moianés na nd 127 176 39,1
Osona nd 258 1.117 1194 | 6,9
Vallés Occidental nd 271 1.606 1.656 | 3,1
Vallés Oriental nd 464 1.601 1.749 | 9,3
na: no aplica no aplica /
nd: no disponible/ no disponible /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Nombre dbabitatges didsturistic per comarca Destinacb Barcelona Destino Barcelona I [ |
Numero de viviendas de uso turistico por comarca 2021

Barcelones |, 10.211
Maresme | - 650
Garraf I 19

Baix Llobregat [ 848

Vallés Oriental | 318
Vallés Occidental ] 301
Bages ] 239
Bergueda [Jj 234
Osona | 217
Alt Penedés | 148
Anoia [ 115

Moianés | 32
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Campings

1 5 Campings

Nombre de campings i places Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Numero de campings y plazas Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona Destino Barcelonal/ .
31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%,
Establiments 0 0 0,0
Establecimientos
76 78 2,6
Places 0 0 0,0
Plazas
44.406 45.051 1,5

Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio

Evolucié del nombre de campings
Evolucién del numero de campings

Barcelona red / Barcelona regin /

74 75 76 78
68
Q \) O $H Q \e) Q AV
©) S O N S N QL QY
N ~ D R D D D7 A
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evolucio del nombre de places de camping
Evolicién del nimero de plazas dansping
Rarcelona reai / Rarcelona redin /
44.073 45.05144.406
37.835
35.358
Q \e) O $H Q \) Q AV
) Y] ) M N % V7 QL
~ ~ D % D D D7D

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre deplaces de camping per comarques
NUmero de plazas de camping por comarcas

Destinact Barcelonal Destino Barcelona .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%)
Alt Penedeés 0 0 0 0 0,0
Anoia 75 90 90 90 0,0
Bages 420 504 504 1.149 i 128,0
Baix Llobregat 2.536 3.042 3.042 3.042 | 0,0
Barcelones 0 0 0 0 0,0
Bergueda 5.324 7.992 8.046 8.046 [ 0,0
Garraf 7.105 8.526 8.526 8.526 L 0,0
Maresme 15.731 18.921 18.876 18.876  — 0,0
Moianés na 390 390 390 | 0,0
Osona 2.620 3.141 3.141 3.141 u 0,0
Vallés Occidental 0 0 0 0 0,0
Vallés Oriental 2.338 2.415 2.739 2.739 | 0,0
na: no aplica no aplica /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Nombre de campings per comarca Destinact Barcelona/ Destino Barcelona i [ |
NUmerode campings por comarca
2021

Maresme - | 30
Bergueda |, '
Osona | ©
Valles Oriental [ N ¢
Garraf | G
Bages I S
Baix Llobregat [l 2
Anocia ] 1
Moianes ] 1
Alt Penedés 0
Barcelonés = 0

Vallés Occidental 0

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Turisme rural
1 6 Turismo rura!
n

Nombre d@stabliments de turisme rural i places Barcelona ciutat Barcelona ciudad 7 B

Numerode establecimientos de turismo rural y plazas . -
Barcelona regdi / Barcelona regin /

Destinacd Barcelona Destino Barcelonal/ .

31/12/20 21/12/21 Var. 21/20 (%,

Establiments 0 0 0,0
Establecimientos

666 664 -0,3

Places 0 0 0,0

Plazas
5.576 5.605 0,5

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucio del nombre @stabliments de turisme rural
Evolucion dehimero de establecimientos de turismo rural
Barcelona red / Barcelona regin /

666 664
603
522
351
o ) S 3 o &) S A
) S S S & N » v
~ ~ D D > P N
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Evolucié del nombre de places de turisme rural
Evolucion del nimero de plazas de turismo rural
Barcelona red / Barcelona redin /
5.576 5.605
4.968
4.203
2.818
o ) S o o S S A
©) S N N N5 N Q&
~ ] P D D D D AR

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre de places de turisme rural per comarca
Numero de plazas de turisntaral por comarca

Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 9% Total 21 Var 21/20 (%)
Alt Penedeés 501 659 768 757 1,4
Anoia 367 462 497 486 [ 2,2
Bages 599 483 559 581 I 3,9
Baix Llobregat 4 4 29 29 | 0,0
Barcelones 0 0 0 0 0,0
Bergueda 1.135 1.440 1.540 1553 0,8
Garraf 48 47 47 47 | 0,0
Maresme 139 152 197 197 | 0,0
Moianés na 227 237 237 N 0,0
Osona 1.064 1.144 1.274 1276 N 0,2
Vallés Occidental 14 28 30 30 | 0,0
Vallés Oriental 396 401 484 403 2,9
na: no aplica no aplica /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Nombre destabliments de turisme rural per comarca Destinacb Barcelona Destino Barcelona I [ |

NUmero de establecimientos de turismo rural por comarca 2021

Bergueda | 161

Osona |, 12
Alt Penedes I, o:
Anoia - [, <o
Bages NN -
Vvalles oriental | NI -

Moianés NG 2°

Maresme NN 24
Garraf ] 4

Baix Llobregat ||| 3

Valles
Occidental s

Barcelonés 0
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Albergs
1 7 Albergues
| |
Nombre dalbergs i places Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Numero de albergues y plazas Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelona / .
31/12/20 31/12/21 Var. 21/20 (%,
Establiments 125 125 0,0
Establecimientos
158 159 0,6
Places 10.239 10.390 1,5
Plazas
14.153 14.235 0,6

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Evoluci6 del nombre @lbergs Barcelonaciutat / Barcelona ciudad ¥ .
Evolucion del nimero de albergues Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona/ Destino Barcelonal/ .
158 159
145

125125
111

34 33 34
Q ) N $»H Q » Q AV
%) ) N O » M %
N~ N~ D D D D D7 A
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evoluci6 del nombre de placegalbergs Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ |

Evolucion del nimero de plazas de albergues ] .
Barcelona reg@d / Barcelona regin /

Destinacd Barcelona Destino Barcelona .

14.15314.235

13.013

10.23910.390
3.9143.845
1.799
A\ $» O H o \) O Ay
0 ) N O % > ¥ v
0 $ » » » » O

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Oferta de alojamiento
Accommodation

LYF2N¥YS RS  QF O0 A @021t
Informe de la actividad turistica en Barcel@G21
Barcelona tourism activity repo021

Places @lbergs per districte de Barcelomautat

Plazas de albergues por distrito de Barcelona ciudad

Youth hostel beds by district of Barcelona city

31/12/10 31/12/15

1. Ciutat Vella nd
2. Eixample nd
3. Sants Montjuic nd
4. Les Corts nd
5. SarriaSant Gervasi nd
6. Gracia nd
7. HortaGuinardd nd
8. Nou Barris nd
9. Sant Andreu nd
10. Sant Marti nd

nd: no disponible/ no disponible /not available
Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regié

Nombre dalbergs per districte de Barcelona ciutat

1.497
2.897
587
563
335
1.838
166

0

12
1.129

Numero de albergues por distrito de Barcelona ciudad

Number of youth hostels by district 8farcelona city

31/12/20
1.169
3.150

894
583
580
2.019
147

0

12
1.685

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%),
1169 N 0,0
3185 NN 1,1

gosa I 0,0
583 W 0,0
578 W -0,3
2137 5,8
147 | 0,0
0 0,0

12 0,0
1685 0,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

2021

2. Evamplc I ¢

3. sants-Montjuic || | A A :o
6. Gracia [ NG 3
1. Ciutat Vella || N
10. sant Marti || ©
5. sarria-Sant Gervasjjj I s
4. Les Corts |l 5

7. Horta-Guinardo JJjjj 2
9. Sant Andreu Jj 1
8. Nou Barris ' 0

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Nombre de places @lbergs per comarca
Numero de plazas de albergues por comarca

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
31/12/10 31/12/15 31/12/20 31/12/21 % Total 21 Var 21/20 (%)
Alt Penedés 60 60 92 92 0,0
Anoia 24 78 78 78 0,0
Bages 240 273 293 293 I 6.8
Baix Llobregat 640 580 644 688 | 2,0
Barcelones 3.231 9.580 10.502 10,713 N 0,0
Bergueda 190 421 478 478 I 0,0
Garraf 100 124 0 124 | @
Maresme 886 1.226 1.401 1.401 1 0,0
Moianés na 0 0 0 0,0
Osona 168 168 168 168 | 0,0
VallesOccidental 66 471 459 469 I 2,2
Vallés Oriental 93 32 38 54 42,1
na: no aplica no aplica /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Nombre dalbergs per comarca Destinacd Barcelona Destino Barcelona I |
Numero de albergues por comarca
2021

Baix Llobregat il 5
Bergueda [l 5
Maresme [} 5

O;/C?clileér?tal I s
Bages i} 4
Vallgs Oriental ] 3
Alt Penedés ] 2
Anoia | 2
Garraf JJ 2

Osona | 1

Moianés | 0
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Consulta font/ Consulta fuente /
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Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

hFSNIF RQlIfft2dd2FYSyid 20SNI
1 8 Oferta de alotjamiento abiea
| |

b 2 Y& N&ablferks Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Numero de stablecimientos Barcelona reg) / Barcelona redin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelona .
Llicencies 202: Establiments oberts estimats

Licencias 202. Establecimientos abiertos estimadb

Var. (%)

Hotels i pensions 737 398 -46,0
Hoteles y pensiones

Hotels, guesthouses and inns 1.375 791 -42,5
Campings 0 0 na
Campings

Campsites 78 39 -50,3
Turisme rural 0 0 na
Turismo rural

Rural accommodation 664 492 -25,9
TOTAL 737 398 -46,0
TOTAL

TOTAL 2.117 1.322 -37,6
na: no aplica no aplica /
1Mitjana anualamb dades disponibles Promedio anuaton datos disponibles
Observatori deTurisme a Barcelona: ciutat i regié

Establiments obertestimatssegons tipologid Destinacd Barcelona Destino Barcelona I B
Establecimientos abiertasstimadossegun tipologia
2021
Campings
Campings Hotels i pensions
2.9% Hoteles y pensionés
59,9%
Turisme rur

Turismo rural

37,2%

1 Mitjana anual amb dades disponiblgsPromedio anual con datos disponiblesii
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente /
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Informe de la actividad turistica en Barceld@@21

Nombre de places
NUmero de plazas

Hotels i pensions

Hoteles y pensiones

Hotels, guesthouses and inns
Campings

Campings

Campsites

Turisme rural

Turismo rural

Rural accommodation

TOTAL
TOTAL

TOTAL
na: no aplica no aplica /
1 Mitjana anual/ Promedio anual /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Placesestimadessegons tipologig
Plazaestimadassegun tipologia

Campings
Campings

9,9%

Turisme rural‘
Turismo rural

4,1%

1Mitjana anual/ Promedio anual /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelonall .

Llicencies 2021

Licencias 202:

81.636

151.364
0

45.051

5.605

81.636

202.020

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

Hotels i pensions
Hoteles y pensionées

86,0%

44

Places estimades

Plazas estimadds

Var. (%)

53.248 -34,8
89.996 -40,5
na na
10.374 -77,0
na na
4.243 -24,3
31.682 -61,2
104.613 -48,2

2021

Consulta font/ Consulta fuente /
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Informe de la actividad turistica en Barceld@@21

Evolucié del nombre de places obert&s
Evolucién del nimero de plazas abiertds

115.015

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona redi / Barcelona regin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelona

H
2021

120112 130023 134949 132745 134650 133357
—

72722 73009  74.284
57.893  58.743 60.787 65.156 044  65.436 N N -
48.457 - C

40.806 63956 67979 69513 S T 641
28910  28.869 54.228
v 41.481
28983  29.874 30151  33.868
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

4

2 Mitjana anual/ Promedio anual /
Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio

45

{ QA yoteks, pedwtoyss, turisme rural i campingsSe incluyen hoteles, pensiones, turismo rural y campings/
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Informe de la actividad turistica en Barceld@@21

Oferta turistica per tipus @llotjament
Oferta turistica por tipo de alojamiento

Hotels

Hoteles

Hotels

Pensions i hostals
Pensiones y hostales
Guesthouses and inns
Apartaments turistics
Apartamentos turisticos
Tourist apartments
Habitatges dsturistic
Viviendas de uso turistico
Homes for tourist use
Campings

Campings

Campsites

Turisme rural

Turismo rural

Rural accommodation
Albergs

Albergues

Youth hostels

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Oferta d@llotjament estimat12
Ofertade alojamiento estimadé?

TOTAL
TOTAL
TOTAL

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Establiments

Establecimientos

Establishments
449

871
288

504
12

90
9.397

20.623

78

664

125

159
10.271

22.989

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona red / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

Establiments

Establecimientos
Establishments
398

1.322

u  { QA yotek,petzys, turisme rural i campingsSe incluyen hoteles, pensiones, turismo rural y campings

2 Mitjana anual/ Promedio anual
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente /
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H
2021

Places
Plazas

Beds
75.283

140.197
6.353

11.167
765

3.705
57.442

119.185
0

45.051

5.605
10.390

14.235
150.233

339.145

H
2021

Places
Plazas

Beds
53.248

104.613

RESUM RESUMEN
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Demanda turistica LYFT2N¥S RS tQF Ol A g0zl

Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barceld@@21
Hotels Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
2 Hoteles Barcelona red / Barcelona redin /
" Destinaco Barcelona Destino Barcelonal/ .
2020 2021 Var. 21/20(%)
Turistes 2.104.373 3.271.713 55,5
Turistas
3.340.741 5.248.580 57,1
Pernoctacions 3.918.096 6.075.902 55,1
Pernoctaciones
5.951.801 9.663.833 62,4

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

i 2 : B I i B | i ¥
Evolucié de turistes en hotels arcelona ciutat Barcelona ciudad | .
Evolucion de turistas en hoteles Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

8.303.649

5.248.580

7.133.524
.656.848 3.271.713
4.401.860 3! i
.976.867
3.089.974 3.141.162 2 100473
1.732.902 1.236.368
o ) N » o © S N
Sk E e S S S R
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evolucié de pernoctacions en hotels Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Evolucion de pernoctaciones en hoteles Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

28.079.84

17.656.329

14.047.396 9.663.833

10.931.639 10.423.515

6.075.902

7.777.580 5.95
5.674.580 30181096 3.587.931
3.795.522 5033 708
o “ N o o ) NN
o S $ $ S N P
™ ~ Y P D P D

Observatoridel Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente /
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Demanda turistica

Informe de la actividad turistica en Barcel®@21
Tourism demand Barcelona tourism activity repo2021

Estacionalitat de les pernoctacions en hotels

Estacionalidad de las pernoctaciones en hoteles

Seasontity of overnights in hotels Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

2021 20201 2019

2.000.000

1.500.000

1.000.000 930.365 a7 77q 848285 841377

684.004 632,516
441.803
500.000 325.780
0 [ | - - - = - | % ==

GEN FEB MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET  ocT NOV DES
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP  oCT NOV DIC
JAN FEB MAR  APR MAY  JUN JUL AUG SEP  OCT NOV  DEC

1Dades no disponibles: abril i maig de 202Datos no disponibles: abril y mayo de 20200 available data: April and May of 2020
Observatori del Tusine a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente / ook up source
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

Ocupacio hotelera Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Ocupacion hotelera Barcelona regdi / Barcelona redin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
2020 2021 Var. 21/20 (pp)
Habitacions (%) 41,9 49,7 7,8
Habitaciones (%)
nd nd nd
Places (%) 35,5 38,8 3,3
Plazas (%)
nd nd nd
nd: no disponible/ no disponible /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Evolucié de®cupacio hotelera (habitacions) (%)
Evolucién de la ocupacién hotelera (habitaciones) (%)
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
84,0 80.3

76,0

s @q" S %00" S %Q'\‘? S
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evolucié de®cupacio6 hotelera (places) (%)
Evolucion de la ocupacion hotelera (plazas) (%)
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

76,3

S © » o
) ) § §
N > P P

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Tourism demand Barcelona tourism activity repo2021

Estacionalitat de®@cupacio hotelera (places) (%) Barcelona ciutaf Barcelona ciudad Earcelona cityji]
Estacionalidad de la ocupacién hotelera (plazas) (%)
Hotels occupancy rate seasonality (beds) (%)

2021 20201 2019

100,00

90,00

80,00

70,00 61,8

' ' 57,5
53,5 ’ 53,4
60,00 46,9

50,00 330 39,0
40,00 29,0 )
30,00 18,5 21,0 22,3

20,00 15’2

o Il B OB H I =

0,00 -
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

1Dades no disponibles: abril i maig de 202Datos no disponibles: abril y mayo de 20200 available data: April and May of 2020
Observatori deTurisme a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente / ook up source
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Tourism demand Barcelona tourism activity repo2021
Estada mitjana en hotels Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.
Estancia media en hoteles Barcelona reg / Barcelona regin / Barcelona regior

Averagdengthof stay in hotels Destinac Barcelonal Destino Barcelona Destination Barcelon ]

Var. 21/20 (pp)

2020 2021 (nits / noches /1ight)
Nits 1,9 1,9 -0,0
Noches
Nights 1,8 1,8 01

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

., .. . Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona cit
Evoluci6 de®stada mitjana en hotelgnits) ‘A

Evolucion de la estancia media en hotglesches) Barcelona redi / Barcelona regin / Barcelona regior]
Averagdengthof stay in hotels evolutiofnights) Destinach Barcelona Destino Barcelona Destination Barcelon ]

N $ S & o o S A
& & S S ) 0 S
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
Estacionalitat de ®stada mitjana en hotels (nits) Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city [
Estacionalidad de la estancia media en hoteles (noches)
Hotels averagéengthof stay seasonality (nights)
[ Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city
2021 20201 2019
4,0
3,5
3,0
2 . 17 1,9 21 2,0 2,0 18 1,9
2,0 : » ,
15 - -~ 1 - o~ —o— o | | ——
1,0
0,5
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET oCcT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

1Dades no disponibles: abril i maig de 202Datos no disponibles: abril y mayo de 20200 available data: April and May of 2020
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio

Consulta font/ Consulta fuente / ook up source
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Pensions i hostals
2 . 2 Pensiones y hostale:s

Turistes
Turistas

Pernoctacions
Pernoctaciones

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucié de turistes epensions i hostals

2020
160.763

227.625
374.717

607.919

Evolucién de turistas en pensiones y hostales

o % ©
) S s
N ~ %

Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regid

Evolucié de pernoctacions gpensions i hostals

Evolucién de pernoctaciones gansiones y hostales

Q 5
) S
$ &

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona .
2021 Var. 21/20 (%)
198.597 23,5
288.981 27,0
649.143 73,2
991.755 63,1
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona .

642.104

288.981

392.527
597
159.040
66.86290-384
Qo &) (NI
N N &
Y D D7 D
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinacod Barcelona Destino Barcelona’ .

991.755

962.519
143
457.740 342.612
233.202
Q » Q AV
N N VR \%
g g A S
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estacionalitat de les pernoctacions grensions i hostals

Estacionalidad de las pernoctacionespensiones y hostake

200.000

150.000

100.000

50.000

200.000

150.000

100.000

50.000

200.000

150.000

100.000

50.000

16.745  16.484  19.425. 23.427
- - [ | N, |
GEN FEB MAR ABR
ENE FEB MAR ABR
27335 15187 18583 28412
GEN FEB MAR ABR
ENE FEB MAR ABR
P
51.839
44080 o, 0oy
GEN FEB MAR ABR
ENE FEB MAR ABR

33.260

MAI
MAY

25.623

MAI
MAY

MAI
MAY

60.413

JUN
JUN

30.145

JUN
JUN

JUN
JUN

JUL
JUL

AGO
AGO

SET
SEP

OoCT
OoCT

NOV
NOV

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regdi / Barcelona redin /
Destinac6 Barcelona Destino Barcelona .
2021 20201 2019
91.731 89.040
68.146 82.353 77467 70,652
I |~ | = —
JUL AGO SET OCT NOV DES
JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021 20201 2019
46.989
36.623 29.008 33.497 26.887 21.323
JUL AGO SET OCT NOV DES
JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
2021 —e=—2020 2019
138.720 122.537
104.769 111.361 ' 104.354

91.975

DES
DIC

1Barcelona ciutat i Barcelona regidlades nodisponibles maig, juny,juliol i desembrede 2020/ Barcelona ciudad Barcelonaegién,datos nodisponibles
mayo, juniojulioy diciembrede 2020/
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Tourism demand Barcelona tourism activity repo2021

Turistes en pensions i hostals segons categoria

Turistas erpensiones y hostalesegun categoria ) _ , o
. . . Barcelona re@d / Barcelona redin / Barcelona regior
Tourists in guesthouses and inns by category

Destinaco Barcelona Destino Barcelona Destination Barcelon.

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

3¢i2¢ 1C 2021

77,3% 22,7%

Observatori del Tusine a Barcelona: ciutat i regié

Pernoctacionsen pensions i hostals segons categoria
Pernoctaciones en pensiones y hostales segun categoria
Overnights in guesthouses and inns by category

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.
Barcelona redi / Barcelona redin / Barcelona regior]

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona Destination Barcelon.

3¢ i 16 2021
64,2% 35,8%

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente / ook up source
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barceld@21
Ocupacio de pensions i hostals Barcelona ciutal Barcelona ciudad ¥ (|
Ocupacion de pensiones y hostales Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona/ Destino Barcelonall .
2020 2021 Var. 21/20 (pp)
Habitacions (%) 43,6 56,9 13,3
Habitaciones (%)
35,7 41,5 5,9
Places (%) 38,7 50,0 11,3
Plazas (%)
29,2 34,6 5,4

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucié de®cupacié de pensions (habitacions) (%) Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ ]
Evolucion de la ocupacion de pensioleabitaciones)%) Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona Destino Barcelona .

41,5
35,7
33,8 28,628,4
o % S 3 o &) S A
R & S S & & RN
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evolucié de®cupacié en pensions (places) (%) Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |
Evolucion de la ocupacion en pensiones (pla@a$) Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona Destino Barcelonal .
50,0
8,
49,7
4,6
31,6 29,2
20,9 21,8
o ) S o o & )
& CE S = & & S

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Estacionalitat de®cupaciéen pensiongplaces) (%) Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |
Estacionalidad de la ocupacipensiones (plazas) (%) Barcelona regh / Barcelona regin /

) Destinaco Barcelona Destino Barcelona .
2021 20201 2019
100,0
80,0
: 67,9
' 63,3 61,7
57,0 ) 58,9
60,0 50,2 54,2
35,7
40,0 !
22,6 26,1 27,2 28,2
“B1 0 BN
0,0 [\
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NoV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NoV DIC
2021 20201 2019
100,0
80,0
60,0
#00 24,2 308 24,5
232 208 479 ‘ 187 23231 194 ’ 194 166
20,0
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021 ==e==2020 2019
100,0
80,0
60,0
48,3 —
40,0
20,0
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NoV DIC

1Barcelonaciutat, dades nadisponibles maig, juny, juliol, octubre, novembre i desembre de 20Earcelona regid, dades raisponibles maig i juny de 2020
Barcelma ciudad datos no disponibles: mayjinio, julio, octubre, noviembre gliciembre de 2020Barcelona region, datos no disponibles: mayo y junio de 2020

Observatori del Turisma Barcelona: ciutat i regio

Consulta font/ Consulta fuente /
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LYT2N¥YS RS f Ql OG A @207l
Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Ocupaciden hostals ipensions percategoria(%)
Ocupacioren hostales yensiones por categoria (%)

Habitacions/ Habitaciones Rooms

61,0
52,9
45,5

3

3¢i2c 1C

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regioé

58

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

Placed Plazas Beds

54,4
455 398
3ci2c 1cC

Consulta font/ Consulta fuente /
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

.. . . Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Estada mitjana empensions i hostals []
Estancia media epensiones y hostales Barcelona regd/ Barcelona regin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .

Var. 21/20 (pp)

2020 2021 (nits / noches / )
Nits 2,3 3,3 0,9
Noches
2,7 3,4 0,8
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
., .. . . . Barcelonaciutat / Barcelona ciudad ¥
Evolucié de®stada mitjana erpensions i hostalgnits) |
Evolucion estancia media @ensiones y hostalgsioches) Barcelona regd / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .
3,7
3,5
2,9 3,4

S ) N o
) S S $
NJ N © >

v

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Tourism demand Barcelona tourism activity repo2021
Estacionalitat de®@stada mitjana erhostals(nits) Barcelonaciutat / Barcelona ciudad Barcelona city il
Estacionalidade la estancia media en hostalg®ches) Barcelona regh / Barcelona regin / Barcelona regiorf

Guesthouses averadengthof stay seasonality (nights) Destinacb Barcelonal Destino Barcelona hestination [JJj

2021 2020t 2019
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JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
 202] e—@u—=?2020 =—e=2019
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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1Barcelona ciutat i Barcelona regi6, dades disponibles maig, juny, juliol, octubre, novembre i desemboe 2020/ Barcelona ciudad y Barcelona region,

datos nodisponibles: mayo, junio, julio, octubnepviembre y diciembre de 20203arcelona city and Barcelona regionf available dataMay, June, July,
October, November and Decembefr202Q

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Estada mitjana erostals ipensions percategoria(nits) Barcelonaciutat / Barcelona ciudad ¢ H
Estancia median hostales ypensiones por categoria (noches) Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona .
6,0
33 3,1 32
i

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Apartaments turistics

2 3 Apartamentos turisticos
|

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona / .
2020 2021 Var. 21/20 (%,
Turistes 44.278 47.586 7,5
Turistas
102.345 130.081 27,1
Pernoctacions 173.661 233.302 34,3
Pernoctaciones
862.404 1.228.636 42,5
Observatori del Tusime a Barcelona: ciutat i regio
Evoluci6 de turistes emapartaments turistics
Evolucion de turistas en apartamentos turisticos Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¢ |

Barcelona redi / Barcelona regdin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

308.409

127.727 130.081

101.149 345

82.495
634700 91.294 98.076 ‘M47.586
32.449 36.433 44.278
Q Ne) \) $H Q \e) Q ANV
& &P > > S N Y
Observatori del Tusime a Barelona: ciutat i regié
Evolucié de pernoctacions espartaments turisticos Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B

Evolucion de pernoctaciones apartamentos turisticos

O
N

N %
) o
N N N

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .

1.228.636
995.334

1.070.146

802.091

268.055 : 173.661 233.302
o S o S >

N Y Y P Qv

D " » DR
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

Estacionalitat de les pernoctacions en apartaments (%)
Estacionalidad de Iggernoctaciones en apartamentos (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

2021 20201 2019
200.000
150.000
100.000
50.000 28.944 30859 53870 25675 23365  23.758
8391  9.836~. 11.300 12197 15554 19553 —— : ' '
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ocT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
2021 20201 2019
200.000
150.000
101.598 100.217
100000 79.320 754 82772 81961 90.138  90.697 89.888  90.628
51059 61815
50.000
0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ocT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
o 202] =—e=20201 2019
200.000
150.000 125.468 125.892
105.692 110.250 113.253 114.386
94.072  94.158 ' .
100000 87711  85.077 80.003 92.674
50.000
0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET oCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT

NOV DIC

1Barcelona ciutat i Barcelona regio, dades disponibles maigi juny de 2020 Destinacié Barcelona, dades no disponibles: maig de 20Rarcelona ciudad y
Barcelona region, datos risponibles: mayo y junio de 202DestinoBarcelonadatosno disponiblesmayode 2020/

Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barceld@21
Ocupacicen apartaments turistics Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Ocupacién empartamentos turisticos Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelonal/ .
2020 2021 Var. 21/20 (pp)
Apartaments (%) 50,3 51,5 1,2
Apartamentos (%)
61,2 65,9 4,7
Places (%) 29,6 30,1 0,5
Plazas (%)
41,4 45,6 4,2

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Evolucié de®cupaciéen apartaments(habitacions) (%)
Evolucion de la ocupaci@n apartamentoghabitaciones) (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

O o o o
S il & s & & S
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Evolucié de®cupacioen apartaments(places) (%) Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ ]
Ewlucion de la ocupacion en apartament@azas) (%) Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
63,1
60,2 52,6 49,9
49,4 47,9
wv \44,4 491
51,6 46,9 7 45,6
41,5 '
29,630,1
o $ S o o &) S N
e;v) @o) ,»Qo ,90 S & W@, v

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estacionalitat de®cupaciéen apartaments(places) (%)

Estacionalidad de la ocupacién apartamentogplazas) (%)
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1Barcelona ciutat i Barcelona regi6, dades disponibles maigi juny de 2020/ Barcelona ciudad y Barcelona regién, datos no disponibles: mayo y junio de

2020/

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estada mitjana en apartamentsristics
Estancia media en apartamentasisticos

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

2020

Nits 3,9
Noches

8,4

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucio de®stada mitjana en apartaments turistig®its)
Evducion estancia media en apartamentos turisti¢osches)

24,7

10,6

Var. 21/20

2021 (nits / noches / )
4.9 1,0
9,4 1,0

Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥
Barcelona redi / Barcelona regdin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

23,4
11,012,1
9,3 9,7
84 994
53
3,7 33 3,9 4.9
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N © ®
S S $
N ™ D

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Demanda turistica

Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estacionalitat de ®stada mitjana erapartaments(nits)
Estacionalidadie la estancia media en apartameni@®ches)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona .
2021 20201 2019
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
9,4 9,2
10,0 8.7 7,6 47 54 55 47
, ) ' ) 4,0 4,2 3,9 3,9
5,o=._,-.._....._,__d___
00 M B - b s M M M M m M
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021 20201 2019
35,0 31,0 31,0
300 28,0
25,0
20,0
14,0
150 12,9 12,8 118 13,6
10,2
10,0 88
: 48 6,2
5,0
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021 20201 e=g==2019
350 310
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1Barcelona ciutat i Barcelona regio, dades disponibles maigi juny de 2020 Destinacié Barcelona, dades no disponibles: maig de 20Rarcelona ciudad y
Barcelona region, datos no disponibles: mayo y junio de 2020. Dé&sinelonadatosno disponibés:mayode 2020/

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
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I FoAGlHFG3SAE

2 4 Viviendas de uso turistico
| |

2020
Turistes 923.727
Turistas
nd
Pernoctacions 4.536.695
Pernoctaciones
nd

nd: no disponible/ no disponible /
Observatori del Tusime a Barcelona: ciutat i regiod

Evoluci6 deuristesenK I 6 AGF 1 3S&8 RQga
Evolucion deuristasen viviendas de uso turistico

N ) S o
S & S §
N > > »

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evoluci6 de pernoctacionsefiF 0 A 0 §3Sa RQga Gdz2NNadGaAoO

Evolucién dgernoctaciones en viviendas deo turistico

S © o ©
) S S \
N N > o

Dades nadisponibles 2017/ Datos no disponibles: 2017\
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

68

Q g 3 G dZNJ\l 3 (1 A Bprcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelonall

2021 Var. 21/20(%)
1.262.629 36,7
nd nd
7.144.233 57,5
nd nd
GdzNNaidao
Barcelona ciutat Barcelona ciudad F B
1.262.629
923.727
S 5 S &
S S > &
23 > DS
Barcelona ciutat Barcelona ciudad 7 B
9.472.357
7.144.233
4.536.695
S S
s s 5
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Tourism demand
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Informe de la actividad turistica en Barcel®@21
Barcelona tourism activity repo2021

Estacionalitat de les pernoctacionsdéal 6 A G I G 3 S a

RQ§ga GdNN&aiGAO

Estacionalidad de las pernoctacionesvériendas de uso turistico
Seasonality of overnights in homes for tourist use
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512.599

Barcelona ciutaf Barcelona ciudad Barcelona cityjili

2021 2020t 2019
.805
782435 701.458 716.118
JuL AGO SET NoV DES
JuL AGO SEP OCT NOV DIC
JUL AUG SEP OCT NOV DEC

1Dadesno disponibles abril de 2020 Datos no disponibles: abril de 20201t available data: Aprdf 2020
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Ocupaciddels habitatgesR Q § &

{pldzedy & G A O

Ocupacion de las viviendas de uso turisfmazas)

Habitatges dis turistic (%)

Viviendas de uso turistico (%)

nd: no disponible/ no disponible /

Observatori del Tusime a Barcelona: ciutat i regio

Evoluci6 de®cupacioSy K 6 A G I 3 @lacesk®) g a
Evolucién de la ocupacid@n viviendas de ustristico (plazas)%)

N %
) S
N ~

®
§
D

2020
20,8

nd

N >
"/

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

2021
34,2

nd

Var. 21/20 (pp)

Gdz2NNaidao

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Q
2
D

Dades nadisponibles de gener a abril de 201/7Datos no disponibles: de enero a abril de 20171
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio

Estacionalitat de®cupaciéSy K I 6 A G I (i 3 ®lacesR®) g &
Estacionidad de la ocupacion en vivendas de uso turigfjitazas)%)
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1Dades nadisponibles abril de 2020/ Datos no disponibles: abdle 2020 /

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Tourism demand Barcelona tourism activity repo2021

Estada mitiana ek | 6 A drid3sa R Qg A0 dzNN A0 l%argszlona ciutaf Barcelona ciudad Barcelona city.
Estancia media en viviendas de uso turistico

Barcelona reg / Barcelona regin / Barcelona regior]
Averagdengthof stay in homes for tourist use

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona lbestination Barcelonz-

Var. 21/20
2020 2021 (nits/noches/iohis)
Nits 4,9 5,7 0,7
Noches
Nights nd nd nd

nd: no disponible/ no disponible /not available
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi¢

Evolucié de®stada mitjana en habitatges@s turistic(nits)
Evolucién estancia media en viviendas de uso turigtioohes)
Evolution of averagkengthof stay in homes for tourist ug@ights)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona citJilil

57
4,9

S - S o S o
S S $S § S 5
N~ > D D » »

Observatori deTurisme a Barcelona: ciutat i regié

Estacionalitat de®stada mitjanaerK 6 A G F 6 3SanitRQga G dzNNadA O
Estacionalidadle la estancia media en viviendas de uso turiiczhes)
Homes for tourist use averadengthof stay seasonality (nights)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Earcelona city i

2021 20201 2019
12,0
10,0 8,8
7.7 81 8.2 76 75
8,0
5,8
6,0 5,2 51 5,0 4,9 44
2w f2—=a N B I N .
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP ocT NOV DEC

1Dades ndadisponibles abril de 2020/ Datos no disponibles: abdle 2020 /Not available data: Apridf 2020
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barceld@21
campings Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2 5 Campings Barcelona red / Barcelona regin /
u Destinaco Barcelona Destino Barcelona ll .
2020 2021 Var. 21/20 (%,
Turistes 0 0 0,0
Turistas
359.375 561.757 56,3
Pernoctacions 0 0 0,0
Pernoctaciones
1.316.602 2.124.444 61,4

Observatori del Tusime a Barcelona: ciutat i regio

Evolucié de turistes esampings

Evolucién de turistas en campings
Barcelona regd / Barcelona redin /

715.022
660.404 643.338
561.757
359.375
N ) S 3 S o S
o S S $ S N >
~ ™ D R D D D AR
Observatori del Tusime a Barcelona: ciutat i regio
Evolucié de pernoctacions etempings
Evoluciérde pernoctaciones en campings
Barcelona red / Barcelona regin /
2.676.728 5
2 563.871 .588.930
2.124.444
1.316.602
N © S 3 S & S
) S S $ & N >
> N~ D P > > N

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estacionalitat de les pernoctacions en campings
Estacionalidad de las pernoctaciones en campings

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

11.412

GEN
ENE

13.793

FEB
FEB
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62.002
MAR ABR MAI JUN JuL AGO
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1Dades nadisponibles maig de 2020 Datos no disponibles: mayo de 2020/¢
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barcel®@21
Ocupaciéen ce‘lmpings Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Ocupacion en campings Barcelona red / Barcelona redin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/ .
2020 2021 Var. 21/20 (pp)
Parcel-les (%) na na na
Parcelas (%)
40,1 39,0 -1,1

na: no aplica no aplica /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Evolucié de®cupaciéen campinggparcel-le3 (%)
Evolucion de lacupacion en campings (parceld%o)
Barcelona reg@ / Barcelona regin /

54,2
48,7 46,0
40,139,0
N o) ® o S o S
) S S $ S 5 &>
N > 0 P > " DA

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estacionalitat de®cupacidéen campinggparcel-le$ (%)
Estacimalidad de la ocupacién en campings (parsge(&o)
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1Dades nadisponibles maig de 2020 Datos no disponibles: mayo de 2020/¢
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Barcelona regi / Barcelona regin /

2021 2020 2019
57,0
45,6 47,1
417 36,6
AGO SET OCT NOV DES
AGO SEP OCT NOV DIC
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Informe de la actividad turistica en Barcel&#@21

Estada mitjana ercampings
Estancia media en campings

Nits
Noches

na: no aplica no aplica /

2020

na

3,7

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Evolucié de®stada mitjana ercampings(nits)
Evducién de la estancia media en campiifigsches)

S %
S S
~ ~

3,7

® o
§ §
D P

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Estacionalitat de®stada mitjana ercampingg(nits)
Estacionalidadle la estancia media en camping®ches)
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0,0
GEN FEB MAR
ENE FEB MAR

35

31 27
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1Dades nadisponibles maig de 2020 Datos no disponibles: mayo de 2020/¢
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelonall
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JUL
JUL

Var. 21/20

2021 (nits / noches / )
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3,8 0,1
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S S
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Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barceld@21
Turisme rural Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2 6 Turismo rural Barcelona regdi / Barcelona redin /
u Destinacd Barcelona Destino Barcelonal/ .
2020 2021 Var. 21/20 (%,
Turistes 0 0 0,0
Turistas
75.989 120.495 58,6
Pernoctacions 0 0 0,0
Pernoctaciones
220.186 319.736 45,2

Observatori del Tusime a Barcelona: ciutat i regi6

Evolucio de turistes eturisme rural
Evolucion de turistas en turismo rural
Barcelona redi / Barcelona regdin /

120.495
100.506
84.468
75.989
53.692
Q e} N $» Q \) QA
©) ) O N S N QO Qv
N N D D > D N
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Evolucié de pernoctacions emrisme rural
Evoluciérde pernoctaciones en turismo rural
Barcelona regd / Barcelona regin /
310.736
292.607
243.731
220.186
159.076
Q ) N $» Q \?) Q AV
o S N N N N VY
N N A D D > D7 D

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Consulta font/ Consulta fuente /
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Estacionalitat de les pernoctacions en turisme rural
Estacionalidad de las pernoctaciones en turismo rural

100.000
80.000
60.000

40.000

20.000
2878 o 8.119

0
GEN FEB MAR
ENE FEB MAR

16.773

ABR
ABR

19.354

MAI
MAY

32.245

JUN
JUN

51.903

JUL
JUL

Barcelona regi / Barcelona regin /

2021 20201 2019
77.213
29.149 31.776 27.233
21.418
AGO SET OCT NOV DES
AGO SEP OCT NOV DIC

1Dades nadisponibles maigi novembrede 2020/ Datos no disponibles: mayonoviembrede 2020 /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
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Ocupaciden turisme rural Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ .
Ocupacion en turismo rural Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .
2020 2021 Var. 21/20 (pp)
Habitacions (%) na na na
Habitaciones (%)
23,4 24,2 0,8
Places (%) na na na
Plazas (%)
18,5 18,6 0,1

na: noaplica/ no aplica /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié

Evolucié de®cupacioen turisme rural(habitaciong (%)
Evolucion de lacupacion en turismo rural (habitaciorg$6)

Barcelona regd / Barcelona regin /

21,6 22,3 23,424,2
N % o % o “ S
) o S S S N O &
N N o Y D DY D AP

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Evolucié de®cupaciden turisme rural(placeg (%)
Evolucién de lacupacion en turismo rural (pla2a@s)
Barcelona regi / Barcelona regin /

23,3 21,0

18,2 18,518,6
N ) S o S o S W
S S S § S S &>
N > > A » » N

Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Consulta font/ Consulta fuente /
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Estacionalitat de®cupaciéen turisme rural(placeg (%)
Estacimalidad de la ocupacion en turismo rural (plgz@as)

Barcelona redi / Barcelona regin /

2021 20201 2019
100,0
80,0
60,0 49,9
40,0 33,4
23,3 22,0
» 134 142 19,7 151 19,1
: 8,1
332 20 '
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

1Dades nadisponibles maigi novembrede 2020/ Datos no disponibles: mayonoviembrede 2020 /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutatgio

Consulta font/ Consulta fuente /

80



Demanda turistica LYFT2N¥S RS tQF Ol A g0zl

Demanda turistica Informe de la actividad turistica en Barceld®@21
Estada mitjana erestabliments deturisme rural Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ ]
Estancia media en establecimientos de turismo rural Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona .
Var. 21/20
2020 2021 (nits / noches / )
Nits na na na
Noches
2,9 2,7 0,2

na: no aplica no aplica /not applicable
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6

Evolucio de®stada mitjana erturisme rural (nits) Barcelona regh / Barcelona regin /
Evducién de la estancia media en turismgal (noches)

3,0 2.9 2,9 2,9
2,7
o S o o
S o & & & < s
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Estacionalitat de ®stada mitjanaturisme rural(nits)
Estacionalidadle la estancia media en turismo rufabches)
Barcelona red / Barcelona regin /
2021 20201 2019
4.4
4,0
3,2 3,2
2,7 2,6
2,4 2,4 :
1,9 2.2 2,0 2,1 19
2,0 )
0,0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1Dades nadisponibles maigi novembrede 2020/ Datos no disponibles: mayonoviembrede 2020 /
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutagio

Consulta font/ Consulta fuente /
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Demanda turistica per tipus @llotjament
Demada turistica por tipo de alojamiento

Hotels
Hoteles

Pensions i hostals
Pensiones y hostales

Apartaments turistics
Apartamentos turisticos

Habitatges ds turistic
Viviendas de uso turistico

Campings *
Campings !

Turisme rural

Turismo rural

TOTAL
TOTAL

TOTAL
nd: no disponible/ no disponible /
na: no aplica no aplica /not applicable
1Ocupacio en parcel-lesOcupacién en parcelds
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /
Destinacb Barcelona Destino Barcelona ll .
Turistes Pernoctacions Ocupaci6 sobre places? (%
Turistas Pernoctaciones Ocupacion sobre plazas? (
3.271.713 6.075.902 38,8
5.248.580 9.663.833 nd
198.597 649.143 50,0
288.981 991.755 34,6
47.586 233.302 30,1
130.081 1.228.636 45,6
1.262.629 7.144.233 34,2
nd nd nd
0 0 na
561.757 2.124.444 39,0
0 0 na
120.495 319.736 18,6
4.780.525 14.102.579 36,8
7.612.523 21.472.637 38,4

Consulta font/ Consulta fuente /
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Infraestructures
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Aeroport
3 1 Aeropuerto
n Airport

Operaciond:- Aérdport de Barcelongegons companyia aéria
Operacionegn elAeropuerto de Barcelonsegun compafiia aérea

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona

2020 2021
Nombre d@peracions

Numero de operaciones

122.638 163.682

Font'Fuente/ > AENA

Operaciond: Aérdport de Barcelona segons companyia aéria
Operacione®n elAeropuerto de Barcelonsegun compafiia aérea

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

Altres/ Otros/
26,%%

Vueling
Airlines
40,6%
Swiftair
1,3%
KLM
1,5%

Wizz Air -‘
1,6% )
Air France
1,7% LY
Lufhtansa ‘
2,3%
Alr EuorOpaEasyjetheria Ryanair
25% 590 3.4% 15,4%

Font'Fuente/ > AENA
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Passatger$s Aérdport de Barcelona
Pasajeroen elAeropuerto de Barcelona

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
2020 2021 % Var. 21/2C
Total vols comercials nacionals
Total vuelos comerciales nacionales 4.807.091 7.609.743 58,3
Regular Barcelong Madrid
Regular BarcelonaMadrid 755.521 1.014.332 34,3
Vols comercials UE
Vuelos comerciales UE 6.008.634 8.042.452 33,8
Vols comercials internacionals no UE
Vuelos comerciales internacionales no UE 1.884.109 3.209.805 70,4
Vols intercontinentals
Vuelos intercontinentales 1.141.264 1.295.354 13,5
Altres ?
Otros t 39.425 13.461 -65,9
Total passatgers
Total pasajeros 12.739.259 18.875.461 48,2

lInclou transits (passatgers que arribewantinuenel seu viatge en un vol amb un mateix nimero de vol en el qual van arribar, no inclou fzgssaen
connectivitat) i altres classede trafic (no comercial) Incluye transitos (pasajeros que llegan a un aeropuerto y continGian su viaje en un vuelo con el mismo
namero de vuelo que en el que llegaron, no incluye pasajeros en conectividad) jaetrae trafico (no comercidl)

Font'Fuente/ > AENA

Evoluci6 del passatgers gkroport de Barcelona
Evolucion de los pasajeros en el Aeropuerto de Barcelona
Destinacd Barcelona Destino Barcelona ll .

52.688.455

17.421.952 8.875.461

12.739.259

1990 1995 2000 2005 2010 2015 202@021
Font'Fuente/ > AENA
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Infraestructuras Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

EstacionalitatRSt & LJ aal G3ISN&R | £ Q! SNRLRNI RS . I NOSt 2yl
@ Estacionalidadie los pasajeros en el Aeropuerto de Barcelona

Destinacé Barcelona/ Destino Barcelonall .
N 202] ==g=2020 2019
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.853.548
A— 2272 356 2.634.537 2.684.991 , 4,370 2 255 024
2.000.000 1.374.718
411.486 286.489 423 481.678 852.251
0 | — |
GEN : FEB 3 MAR ABR R MAI JUN I/ JuL « AGO SET > OCT NOV DES /
ENE FEB MAR ABR MAY *  JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
FontFuente/ > AENA021: dades provisional¢ datos provisionales
Passatgers segons origen delvol £ Q! SNRB L2 NI RS . I NOSf 2y}

Pasajeros segun origen del vueloel Aeropuerto de Barlona

Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

2021

AméricaASia Oceania
Africa 2,0% 2:0% 0,00

Altres/ Otros / 2,9% “

18,%%

CH ES
2,7% 40,3%

3.9% ‘
4G1E;>/0 \ Europa
' 93,1%
oc " g

Font'Fuente/ > AENA
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Port
3 2 Puerto
L}
Creuers al Port de Barcelona Barcelona ciutat Barcelona ciudad 7 ]

Cruceros en el Puerto de Barcelona

1990 2000 2010 2015 2019 2020 2021 % Var. 21/2C
Nombre de creuers

NUmero de cruceros 207 495 841 749 800 72 271 276,4

2021 dades provisional$ 2021 datos provisionales?
Font/ Fuente / > Port de Barcelona

Evolucio del nombre de creuers al Port de Barcelona

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Evolucion del nimero de creuers en el Puerto de Barcelona

207

72
o “ S o S o S
S S S § S S &>
N N~ » »Q » » D7 AP

2021 dades provisional$ 2021 datos provisionales?
Font/ Fuente / > Port de Barcelona
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Passatgers de creuers al Port de Barcelona
Pasajeros de cruceros en el Puerto de Barcelona

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
1990 2000 2010 2015 2019 2020 2021 % Var. 21/2C
Embarcament
Embarque nd 146.366 632.443 684.907 877.870 31.098 100.322 2226
Desembarcament
Desembarque nd 145.039 633.170 678.847 875.662 37.667 93.636 148,6
Transit
Transito nd 285.537 1.084.670 1.176.548 1.384.446 130.077 326.896 151,3
Total passatgers
Total pasajeros 115.137 576.942 2.350.283 2.540.302 3.137.978 198.842 520.854 161,9
2021 dades provisional$ 2021: datos provisionales?
nd: no disponible/ no disponible /
Font/ Fuente / > Port de Barcelona
Evolucié det creueristesal Port de Barcelona
Evolucion de losruceristas a el Puerto de Barcelona
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B

.350.283

.228.561

576.942 0.854

233.389 198.842
N ) S o S 5 S
S5 S S $ S S &>
N~ N~ D D D D DA

2021 dades provisional$ 2021: datos provisionales?
Font/ Fuente / > Port de Barcelona
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Estacionalitat delsreueristesal Port de Barcelona
@ Edacionalidad de losrucerstas en el Puerto de Barcelona

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
. 2021 2020 2019
400.000
300.000
186.919
200.000
99.613
100.000 72.697 85.250
0 y 850 39.560 . . 33.965
) 0 0 : .
. [ .
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OoCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
2021 dades provisional$ 2021: datos provisionales?
Font/ Fuente / > Port de Barcelona
Tipologia de creueristeal Port de Barcelona
Tipologia de crucerista el Puerto de Barcelona
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2021 Embarcament
Embarque
19,3%
Transit Desenbarcament
Transito Desembarque
62,8% 18,00

2021 dades provisional$ 2021: datos provisionales?
Font/ Fuente / > Port de Barcelona

89



Infraestructures
Infraestructuras

LYF2N¥YS RS t Ql OGA @2l
Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Ferris al Port de Barcelona
Ferries al Port de Barcelona

Font/ Fuente / > Port de Barcelona

90

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
1990 2000 2010 2015 2019 2020 2021 % Var. 21/2C
Nombre de ferris
NUmero de ferries nd 2.192 2.493 2.708 3.260 2.193 2.573 17,3
nd: no disponible/ no disponible /
Font/ Fuente / > Port de Barcelona
Passatgers de ferris al Port de Barcelona
Pasajeros de ferries en el Port de Barcelona _ . .
J Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
1990 2000 2010 2015 2019 2020 2021 % Var. 21/2C
Total passatgers
Total pasajeros nd 880.719 1.096.515 1.167.493 1.490.644 659.124 977.963 48,4
nd: no disponible/ no disponible /
Font/ Fuente / > Port de Barcelona
Estacionalitat dels passatgers de ferdsPort de Barcelona
@ Estacionalidad de los pasajeros de feerisel Puerto de Barcelona
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥# .
- 2021 2020 2019
300.000 273.096
225.000
150.876
150.000 116.248
82.073 ' l 79.627 66.435
25.619 ‘ - 53.200 :
75.000 24.401 34977 31007 40.404 ' -
[ | -
, = == N == =X M s
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
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Trens
3 3 Trenes
|
Destinacions directes de trens internacionals des de Barcelona  Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |
Destinaciones directas deehes internacionaledesde Barcelona
2021
1 3 Perpignan, Narbonne, Agde, Sete, Béziers, tideltier, Nimes, Avignon,
Aixen-Provence, Marseille, Valence, Lyon i/y/and Paris
Font/ Fuente / »Renfe SNCF
Passatgers en trens internacionals a Barcelona
Pasajeros en trenes internacionales en Barcelona
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥# .
2020 2021 %Var. 21/20
Total viatgers
Total viajeros 237.481 345.673 45,6
Nota/ Nota / : nombre de viatgers en ambdds sentits / nimero de viajeros en ambos sentidos /.
Font/ Fuente / > ELIPSOS
Evolucié del passatgers en trens internacionals a Barcelona
Evolucién de los pasajeros en trenes internacionales en Barcelona
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
865.000
345.673
237.481
il Sl s s & & S
Nota/ Nota / : nombre de viatgers en ambdés sentits / nimero de viajeros en ambos sentidos
Font/ Fuente / > ELIPSOS
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Passatgers en infraestructures

Pasajeros einfraestructuras Barcelona ciutal Barcelona ciudad ¥ [ |
Destinac Barcelona/ Destino Barcelonall .
2020 2021 % Var. 21/20

Aeroport de Barcelona
Aeropuerto de Barcelona 12.739.259 18.875.461 48,2

Creuers Port de Barcelorfa
Cruceropuerto de Barcelona 198.842 520.854 161,9

Ferri al Port de Barcelona
Ferry al Port de Barcelona 659.124 977.963 48,4

Trens internacionald
Trenes internacionales 237.481 345.673 45,6

1Dades provisionals2021/ Datos provisionales: 2021
2Inclou ambdues direccionsincluye ambas direcciones\
Font/ Fuente / > AENA, Port de Barcelona, RENFE i Elipsos.
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Perfil sociodemografico del turista Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Sexe Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

4 1 Sexo Barcelona regh / Barcelona regin /
|

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

2021
Dona
Mujer
39,2%
59,2%
8% 0
60,8%
Home
Hombre
1990(%) 2000(%) 2010(%) 2020 (%) 2021 (%)
Dona 20,0 40,5 39,6 43,2 40,8
Mujer
Female nd nd nd 38,8 39,2
Home 80,0 59,5 60,4 56,8 59,2
Hombre
Man nd nd nd 61,2 60,8

1990-2010:Turistes erhotels/ Turistas erhoteles/
nd: no disponible/ no disponible /not available

Font Estadistiques oficials. 2022021:0bservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6. 19800: Turisme de Barcelona
Fuente Estadistica oficia020-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i rey@0-201Q Turisme de Barcelona.
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Sexe segons residéncia (%)
Sexo segun residencia (%)

Dona
Mujer
Female
Home
Hombre
Man
Total
Total
Total

Sexe segonmotiu de viatge(%)
Sexo segumotivo de viaje(%)

Dona
Mujer
Femaé
Home
Hombre
Man
Total
Total
Total

Catalunya
Cataluiia

45,0

46,1
55,0

53,9
100,0

100,0

Vacanceg oci
Vacaciones-ocio

41,2

41,9
58,8

58,1
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona widad /

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

2021

Resta @spanye Total Espanye Total internacional TOTAL
Resto de Espaf Total Espafic  Total internaciona TOTAL
44,2 44.3 38,9 40,8

37,8 41,7 36,5 39,2

55,8 55,7 61,1 59,2

62,2 58,3 63,5 60,8

100,0 100,0 100,0 100,0

100,0 100,0 100,0 100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

2021
Professional Personal i altres TOTAL
Profesional Personal y otro¢ TOTAL
28,7 46,8 40,8
21,2 45,5 39,2
71,3 53,2 59,2
78,8 54,5 60,8
100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRiizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iaObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Edat
Edad

40,5%

31,0%
’ 27,4%

21,7%

26,4%

18,3% 19,59

18-24

17,0%

25-34 35-44

18-24 anys
18-24 afios
18-24 years old
25-34 anys
25-34 afios
25-34 years old
3544 anys
35-44 afios
35-44 years old
4554 anys
4554 afios
45-54 years old
55-64anys
55-64 afios
55-64 years old
65 0 més anys
65 0 mas afios
65 years old or more
Total

Total

Total

Mitjana d@dat
Media de edad
Average age

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

Barcelona ciutat Barcelona ciudad i

Barcelona regi / Barcelona regin /

26,3%
17,4%

10,1% .

45 - 54

13,3%
8,5%
4,6%

.
55 -64

2020(%)
25,4

16,6
36,5

26,8
15,3

21,8
12,9

20,3
7,4

10,8
2,5

3,7
100,0

100,0
34,4

39,0

2021

1,4%5'2%3:1%

> 64

2021(%)
26,4

18,3
40,5

31,0
17,0

21,7
10,1

17,4
4,6

8,5
14

3,1
100,0

100,0
32,6

37,2

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi22021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@@02021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Edatsegons residéncia (%)
Edadsegun residencia (%)

18-24 anys
18-24 afios
18-24 years old
25-34 anys
25-34 afios
25-34 years old
3544 anys
3544 afios
35-44 years old
4554 anys
45-54 afios
4554 years old
55-64 anys
55-64 afios
55-64 years old
65 0 més anys
65 0 mas afios
65 years old or more
Total

Total

Total

Mitjana d@dat
Media de edad
Average age

Catalunya
Catalufa

36,5

11,0
25,4

17,3
12,7

28,9
13,1

24,3
8,8

12,5
3,5

6,0
100,0

100,0

34,3

42,7

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Resta @spanye

Resto de Espafi

23,4

16,3
38,1

29,9
18,3

21,4
12,4

19,8
6,2

10,2
1,6

2,4
100,0

100,0

34,0

38,0

Total Espanye
Total Espafic

26,0

13,8
35,6

23,9
17,2

24,9
12,5

22,0
6,7

11,3
2,0

4,1
100,0

100,0
34,1

40,2

Total internacional
Total internaciona

26,7

23,0
42,9

38,4
16,8

18,3
8,8

12,6
3,6

5,6
1,2

2,1
100,0

100,0

34,1

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRi# Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatoridel Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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TOTAL
TOTAL

26,4

18,3
40,5

31,0
17,0

21,7
10,1

17,4
4,6

8,5
1,4

3,1
100,0

100,0
32,6

37,2
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Edatsegonamotiu de viatge(%)

g _ < Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Edadsegunmotivo de viaje(%)

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinact Barcelona Destino Barcelonal/ .
2021
Vacances oci Professional Personali altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otro¢ TOTAL
18-24 anys 29,9 7,1 28,4 26,4
1824 afios
1824 years old 20,4 5,2 22,7 18,3
25-34 anys 43,4 33,1 36,9 40,5
25-34 afios
25-34years old 32,1 26,8 30,9 31,0
35-44 anys 14,9 29,5 15,3 17,0
3544 afios
3544 years old 20,9 29,2 17,6 21,7
4554 anys 7.8 21,0 9,7 10,1
4554 afios
4554 years old 16,2 26,2 13,8 17,4
55-64 anys 3,1 8,4 6,6 4,6
55-64 afios
55-64 years old 7,4 11,5 9,7 8,5
65 0 més anys 0,9 0,9 31 1,4
65 0 mas afios
65 yeaars old or more 3,0 1,1 53 3,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Mitjana d®@dat 31,0 38,6 33,5 32,6
Media de edad
Average age 36,4 40,8 36,9 37,2

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacio BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iaObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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bA @St f

4 3 Nivel de estudios

11,0% .
4,0%gmm "
0,3%60,4%0,3%
[
Obligatoris Obligatoris
no finalitzats Obligatorios
Obligatorios

no finalizados

Obligatoris no finalitzats
Obligatorios no finalizados
Uncompleted compulsory schooling
Obligatoris

Obligatorios

Compulsory schooling
Secundarigyenerals
Secundarios generales
General secondargducation
Secundaris professionals
Secundarios profesionales
Secondangchooleducation
Universitaris
Universitarios

University studies

Altres

Otros

Others

NsNc

NsNc

Dk-Nr

Total

Total

Total

RQSaddzRA &

17.6%s5 4046,6%

Secundaris
generals
Secundaris
generales

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

68,1%
60,3%

0,89

20,8%
14,1%

8,5%
= B

Secundaris
professionals
Secundaris
profesionales

Universitaris
Universitarios

2020(%)
0,5

0,4
4,1

7,5
18,9

18,2
10,5

16,7
65,3

56,2
0,1

0,1
0,6

0,9
100,0

100,0

0,0%0,09%

0,0%

Ns-Nc
NsNc

2021

1,5%1,6%1,6%
Altres
Otros

2021 (%)
0,3

0,3
4,0

7,1
17,6

16,6
8,5

14,1
68,1

60,3
0,0

0,0
15

1,6
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacioé BarceRi20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@@02021 Observatori del Turisme a Barcetoreiutat i regio
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bA@Stt sBoarfs dedidiaiRia (o)
Nivel de estudiosegun residencia (%)

Catalunya
Cataluia

Obligatoris no finalitzats 1,9
Obligatorios no finalizados
Uncompleted compulsory schoolint 0,7
Obligatoris 7.3
Obligatorios
Compulsory schooling 14,7
Secundaris generals 24,2
Secundarios generales
General secondary education 17,2
Secundaris professionals 16,2
Secundarios profesionales
Secondanprofessionakducation 24,1
Universitaris 48,5
Universitarios
University studies 42.4
Altres 0,0
Otros
Others 0,0
NsNc 1,9
NsNc
Dk-Nr 0,9
Total 100,0
Total
Total 100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .

2021
Resta @spanye Total Espany: Total internacional TOTAL
Resto de Espaf Total Espafic  Totalinternacional TOTAL
0,3 0,6 0,1 0,3
0,2 0,4 0,2 0,3
4,9 5,4 33 4,0
7,1 10,7 3,4 7,1
16,9 18,4 17,1 17,6
15,7 16,4 16,8 16,6
13,5 14,0 5,8 8,5
17,6 20,7 7,1 14,1
63,2 60,3 72,0 68,1
57,8 50,5 70,5 60,3
0,0 0,0 0,1 0,0
0,0 0,0 0,1 0,0
1,2 1,3 1,6 1,5
1,6 1,3 1,9 1,6
100,0 100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRi#l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos detlasstas en Destino Barcelor2®21 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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bAr@Stt sRgarfnioliudi&®viatge(%)

] ) _ 1 Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ .
Nivel de estudiosegunmotivo de viaje(%)

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinacb Barcelona Destino Barcelona .
2021
Vacances; oci Professional Personal i altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otros TOTAL
Obligatoris no finalitzats 0,2 0,2 0,4 0,3
Obligatorios no finalizados
Uncompleted compulsory schoolin 0,3 0,1 0,4 0,3
Obligatoris 3,9 2,0 5,4 4,0
Obligatorios
Compulsory schooling 8,0 4,4 6,7 7,1
Secundaris generals 17,9 8,9 21,7 17,6
Secundarios generales
General secondary education 17,4 9,6 20,1 16,6
Secundaris professionals 8,1 6,8 10,8 8,5
Secundarios profesionales
Secondaryprofessionakducation 13,9 14,1 14,4 14,1
Universitaris 68,7 79,7 59,5 68,1
Universitarios
University studies 59,2 69,0 56,3 60,3
Altres 0,1 0,0 0,0 0,0
Otros
Others 0,1 0,0 0,0 0,0
NsNc 1,1 2,4 2,2 15
NsNc
DkNr 1,1 2,8 2,1 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacio BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatoi del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Situaciolaboral

4 4 Situacion laboral

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinac Barcelona/ Destino Barcelonall

67,3%
62,1%
57,9%
18’60/3_8,2%18'4%
6,9%
I I 1.7% 4,0% 4,2%2’2%3'3%
— | . |
Treballa per Treballaper  Jubiliacio, pensio o £ Qi
compte propi O2YLIi § [ incapacitacio busca feina
Trabaja por Trabaja por Jubilacion, pension En paro o
cuenta propia cuenta ajena 0 incapacitacion busca trabajo

Treballa per compte propi
Trabaja por cuentaropia
Seltemployed

¢NBolFftlr LISNI O2YLIGS RQFE NR
Trabaja por cuenta ajena
Employed

Jubilat/ada, pensionista o incapacitat/ada laboral
Jubilado/a, pensionista o incapacitado/a laboral
Retired, pensioner or occupationally disabled

A I@tur o busca feina

En paro o busca trabajo

Unemployed or looking for a job

Tasques de la llar (no remunerades)

Tareas del hogar (no remuneradas)

Household tasks (unpayed)

Estudiant

Estudiante

Student

NsNc

NsNc

Dk-Nr

Total

Total

Total

15,9%
10,2%

s

Ns-Nc
NsNc

0,294,5%0,4%

Tasques

de la llar
Tareas

del hogar

2020 (%)
19,2

18,1
54,5

61,2
3,5

4,9
6,4

5,0
0,5

0,6
15,4

9,4
0,5

0,8
100,0

100,0

2021

1,5%] gog-6”

Altres
Otros

2021 (%)
18,6

18,4
57,9

62,1
1,7

4,0
4,2

3,3
0,2

0,4
15,9

10,2
15

1,6
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacioé BarceRi20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9@0&2021 Observatori del Turisme a Barcetortiutat i regio
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{AudzZl OAs f I'segbiélreidemcia®@ U dzRA a Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
Situacién laborasegun residencia (%) . -
Barcelona regdi / Barcelona redin /
Destinact Barcelona Destino Barcelonal/ .
2021
Catalunya Resta @spanye Total Espanye Total internacional TOTAL
Catalufia Resto de Espaf Total Espafic Total internaciona TOTAL
Treballa per compte propi 15,0 15,8 15,6 20,0 18,6
Trabaja por cuenta propia
Selfemployed 16,6 16,3 16,5 20,5 18,4
¢NBolfflr LISNI O2YLI 49,2 61,3 58,9 57,4 57,9
Trabaja por cuenta ajena
Employed 64,7 65,8 65,3 58,8 62,1
Jubilacig pensb o incapacitacio laboral 54 1,9 2,6 1,3 1,7
Jubilaié, pensd o incapacitaid laboral
Retired, pensioneor occ disabled 8,7 2,8 5,6 2,4 4,0
A 1@tur o busca feina 7,7 53 5,8 3,3 4,2
En paro o busca trabajo
Unemployed or looking for a job 3,4 3,9 3,6 2,9 3,3
Tasques de la llar (no remunerades) 0,4 0,5 0,5 0,1 0,2
Tareas del hogar (no remuneradas)
Household tasks (unpayed) 0,7 0,5 0,6 0,1 0,4
Estudiant 21,2 14,0 15,4 16,2 15,9
Estudiante
Student 51 9,1 7,2 13,3 10,2
NsNc 1,1 1,2 1,2 1,7 1,5
NsNc
DkNr 0,8 1,6 1,2 2,0 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRiizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatori del Turisme a Barcelocautat i regio
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Situacié laborakegonsmotiu de viatge(%)

Situacién laborateginmotivo de viaje(%)

Treballa per compte propi
Trabaja por cuenta propia

Selfemployed

¢NBolftlF LISNI O2 YL
Trabaja por cuenta ajena

Employed

Jubilacig pensb o incapacitacio laboral
Jubilaié, pensd o incapacitaid laboral
Retired, pensioneocc disabled

A 1@tur o busca feina

En paro o busca trabajo
Unemployed or looking for a job
Tasques de la llar (no remunerades)
Tareas del hogar (no remuneradas)
Household tasks (unpayed)
Estudiant

Estudiante

Student

NsNc

NsNc

DkNr

Total

Total

Total

Vacanceg oci
Vacaciones-ocio

16,8

17,4
59,0

62,3
13

4,2
3,4

3,0
0,1

04
18,1

11,5
13

1,2
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinac Barcelona/ Destino Barcelonall

Professional
Profesional

26,1

22,0
68,0

73,4
0,2

0,1
1,8

1,0
0,0

0,0
15

0,7
2,4

2,8
100,0

100,0

Personal i altres
Personal y otros

18,9

18,6
48,9

51,9
3,8

6,9
7,6

6,1
0,7

0,5
18,4

14,1
1,7

19
100,0

100,0

H
2021

TOTAL
TOTAL

18,6

18,4
57,9

62,1
1,7

4,0
4,2

3,3
0,2

0,4
15,9

10,2
15

1,6
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitoslde turistas en Destino BarceloB821 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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4.5

Pais de residéncia
Pais de residencia

Turistes en hotels segormais de residéncia
Turistas en hoteles seg(mais de residencia

© 00 N O 0o~ W N P

N NN R R R R R R R R R R
N P O © 0o N o o~ wWDN PR O

Estat espanyol
Franca/

Estats Units @merica/

Italia/
Alemanya/
Regne Unit
Paisos Baixok
Belgica/
Suissd
Portugal/
Polonia/
Suecid
Irlanda/
Dinamarcal
Austria/
Russid
Republica Txech
Grecia/
Noruega/
Finlandia/
Japo/
Luxemburg/

Resta @meérica/
Resta d&uropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mord

Total internacional/

Total

%2016

21,0%
8,4%
8,4%
6,4%
6,0%
9,0%
2,3%
1,6%
1,8%
1,2%
0,8%
1,6%
1,0%
1,0%
1,0%
1,5%
0,3%
0,4%
1,1%
0,7%
1,8%
0,1%

6,4%
2,2%
1,9%
1,7%
10,4%

79,0%

100,0%

%2017
20,1%
8,0%
9,5%
6,0%
5,5%
8,5%
2,4%
1,7%
1,7%
1,3%
0,9%
1,6%
0,9%
1,0%
0,8%
1,8%
0,3%
0,4%
1,0%
0,7%
2,1%
0,1%

7,4%
2,1%
1,9%
1,7%
10,6%

79,9%
100,0%

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regitt NIi A NJ RS
Fuente:Observatori del Turisme a Barcelorautat i regidpropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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%2018
18,6%
8,2%
10,5%
6,3%
5,3%
8,4%
2,4%
1,6%
1,6%
1,4%
0,9%
1,4%
0,9%
0,9%
0,8%
2,0%
0,3%
0,5%
0,9%
0,6%
1,8%
0,1%

7,6%
2,2%
2,1%
1,5%
11,2%

81,4%
100,0%

tSa

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

%2019
17,0%
7,7%
11,6%
6,2%
5,5%
8,1%
2,3%
1,5%
1,5%
1.2%
0,9%
1,3%
0,9%
0,8%
0,9%
2,1%
0,4%
0,5%
0,8%
0,6%
2,3%
0,1%

7,9%
2,6%
2,2%
1,5%
11,6%

83,0%
100,0%

R RS &

%2020

1

RS

29,9%
11,2%
5,2%
5,5%
4,2%
6,5%
2,0%
1,2%
1,2%
1,2%
1,0%
0,8%
0,8%
0,5%
0,7%
1,9%
0,3%
0,5%
0,4%
0,4%
2,2%
0,1%

6,4%
2,9%
2,3%
1,8%
8,9%

70,1%
00,0%

%2021
33,1%
14,3%

5,6%
5,4%
4,9%
3,6%
3,3%
1,8%
1,7%
1,4%
1,3%
1,1%
0,9%
0,9%
0,9%
0,7%
0,5%
0,4%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%

4,8%
2,6%
2,7%
1,4%
5,7%

66,9%
100,0%

2o
1.085.443 =
470.433 =
186.371 6
175.433 =
160.857 6
116.632 0
108.141 6
57.920 6
54.666 6
45.261 6
41.820 6
35.904 6
29.609 6
29.264 6
28.220 6
23.006 o)
15.951 6
13.415 0
11.559 =
10.995 =
6.574 0
3.788 =
156.429 =
84.030 o)
86.856 6
44.617 =
188.519 =
2.186.270
3.271.713

ft QLRS&0FG= Lb9

A

> 5%
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Turistes en hotels segornsais de residencia
Turistas en hoteles segun pais de residencia

© 00 N o g b~ W DN

N NN R R R R R R B R PR
N B O © o ~N O Ul h W N B O

%2016

Estat espanyol
Franca/
Alemanya/
Italia /

Paisos Baixok
Regne Unit
Estats Units @meérica/
Belgica/
Polonia/
Portugal/
Suissd
Suecid
Irlanda/
Russid
Dinamarca/
Austria/
Republica Txech
Grécia/
Finlandia/
Noruega/
Luxemburg/
Japd/

Resta @merica/
Resta d&uropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mon

Total internacional/
Total

Fonth 6 &8 SNl 12 NA RSt

¢ dzNR &Y S

|.
Fuente:Observatori del Turisme a Barcelorautat i regidpropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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Turistes en hotels sgonspais de residencia

Turistas en hoteles segun pais de residencia

© 00 N O U~ W N P

N NN R R R R R R R R R
N P O © 0o N o oM wWwDN R O

Fonth 6 &8 SN G2 NA RSt

Estat espanyol
Franca/
Italia /

Estats Units @meérica/

Alemanya/
Regne Unit
Paisos Baixok
Belgica/
Suissd
Portugal/
Polonia/
Suécia
Irlanda/
Dinamarcal
Austria/
Russid
Republica Txech
Grecia/
Noruega/
Finlandia/
Japd/
Luxemburg/

Resta @meérica/
Resta d&uropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mord

Total internacional/

Total

%2016
29,2%
9,0%
5,2%
6,4%
6,0%
8,2%
2,4%
1,6%
1,5%
1,2%
1,1%
1,2%
0,8%
0,8%
0,7%
1,6%
0,4%
0,3%
0,9%
0,6%
1,3%
0,1%

5,0%
2,1%
1,9%
1,4%
9,1%

70,8%
100,0%

¢dzNRAAYS |

%2017
27,9%
8,3%
4,9%
7,3%
5,5%
7,8%
2,6%
1,6%
1,5%
1,2%
1,1%
1,3%
0,8%
0,8%
0,6%
2,0%
0,4%
0,3%
0,9%
0,6%
1,5%
0,1%

5,9%
2,2%
2,0%
1,4%
9,5%

72,1%
100,0%

. NOSt2yFY OAdzil G

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

%2018
26,1%
8,3%
5,2%
8,0%
5,4%
7,6%
2,7%
1,6%
1,4%
1,3%
1,1%
1,2%
0,8%
0,8%
0,6%
2,2%
0,4%
0,4%
0,8%
0,6%
1,4%
0,1%

6,0%
2,2%
2,0%
1,3%
10,5%

73,9%
100,0%

%2019
24.,8%
8,0%
5,1%
9,0%
5,1%
7,4%
2,4%
1,5%
1,3%
1,2%
1,2%
1,1%
0,8%
0,7%
0,7%
2,2%
0,4%
0,4%
0,7%
0,5%
1,7%
0,1%

6,5%
2,7%
2,2%
1,3%
11,0%

75,2%
100,0%

%2020
42,6%
9,4%
4,4%
3,8%
3,5%
5,1%
1,7%
1,1%
0,9%
1,0%
0,9%
0,7%
0,6%
0,4%
0,5%
1,4%
0,3%
0,4%
0,3%
0,3%
1,6%
0,1%

5,1%
2,8%
2,0%
1,7%
7,4%

57,4%
100,0%

A

%2021
44,4%
12,8%

4,3%
4,2%
4,0%
2,9%
2,9%
1,6%
1,3%
1,2%
1,1%
0,9%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,1%
0,1%

3,9%
2,4%
2,3%
1,2%
4,5%

55,6%
100,0%

NB3IAs

Fuente:Observatori del Turisme a Barcelorautat i regipropia a partir de los datos del Idescat, \NEurisme de Barcelona
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2021

2.325.982
664.797
224512
219.201
211.409
154.693
151.413

86.053
69.083
62.548
59.754
45.942
37.690
36.744
33.222
30.692
20.504
16.499
14.238
13.777

7.586

4.872

206.059
127.046
121.954

65.607
236.703

2.922.598
5.248.580
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Evoluci6 de turistes en hotels segopais de residéncia (%)
Evolucién de turistas en hoteles sequais de residencia (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regdi / Barcelona redin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelonal .
79,0 79,9 81,4 83,0
70,1 66,9
29’9 33,1
21.0 201 18,6 17,0 ¢
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Espanyd Espdia / Internacional/ Internacional /
65,2 63,6
57,2 59,4 56,8 60.1 '
42,8 43,2
’ 40,6 !
39,9 308 36,4
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Espanyd Espdia / Internacional/ Internacional /
70,8 72,1 73,9 75,2
® — = =
57,4 55,6
ol
42,6 444
2912 27,9 26’1 24,8
® — — =
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Espanyd Espdia / [l Internacional/ Internacional /
Fonth o a SNl G2 NA RSt ¢dzZNAEAYS | . | NOSt2ylFY OAdzilBarcslonaNE3IAs | LI NIHANI RS £ S3

Fuente:Observatori del Turisme a Barcelowéutat i regigpropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

t QF O0 A 2021t

Pernoctacionen hotels segongais de residencia
Pernoctacionegn hoteles segupais de residencia

© 00 N o ga b~ wWw DN

N NN R R R R R R B R PR
N B O © o ~N O Ul h W N B O

Fonth 6 &8 SNl G2 NA RSt

Estat espanyol
Franca/
Alemanya/

Estats Units @&merica/

Italia /

Regne Unit
Paisos Baixok
Sussa/
Belgica/
Polonia/
Suecia
Portugal/
Dinamarca/
Austria/
Irlanda/
Russid
Republica Txech
Grecia/
Noruega/
Finlandia/
Japo/
Luxemburg/

Restad@merica/
Resta d&uropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mon

Total internacional/

Total

%2016
15,0%
7,9%
7,0%
8,6%
6,9%
9,7%
2,4%
2,0%
1,8%
1,0%
1,9%
1,2%
1,2%
1,1%
1,0%
1,8%
0,3%
0,5%
1,4%
0,9%
1,7%
0,1%

7,1%
2,4%
2,1%
1,8%
11,3%

85,1%
100,1%

¢dzNRaYS |

%2017
14,7%
7,2%
6,2%
10,0%
6,2%
9,2%
2,5%
1,8%
1,8%
1,0%
1,7%
1,3%
1,2%
1,0%
0,9%
2,1%
0,3%
0,5%
1,3%
0,8%
2,0%
0,1%

8,3%
2,3%
2,1%
1,8%
11,6%

85,2%
99,9%

. NOSt2yFY OAdzil G

%2018
13,4%
7,6%
6,0%
10,9%
6,5%
9,1%
2,4%
1,7%
1,7%
1,0%
1,5%
1,2%
1,1%
1,0%
0,9%
2,4%
0,4%
0,5%
1,0%
0,7%
1,7%
0,1%

8,3%
2,4%
2,4%
1,6%
12,2%

86,3%
99,7%

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

%2019
12,0%
7,1%
6,3%
12,0%
6,5%
8,7%
2,3%
1,6%
1,6%
1,0%
1,0%
1.2%
1,0%
1,1%
0,9%
2,4%
0,4%
0,6%
0,9%
0,6%
2,2%
0,1%

8,5%
2,7%
2,6%
1,6%
12,6%

87,5%
99,5%

%2020 %2021
22,1% 25,8%
10,8% 14,4%
5,0% 6,2%
6,1% 6,1%
6,1% 5,9%
7,3% 4,1%
2,1% 3,9%
1,4% 2,0%
1,3% 2,0%
1,2% 1,6%
1,4% 1,4%
1,4% 1,4%
0,6% 1,3%
0,8% 1,1%
0,9% 1,1%
2,6% 0,8%
0,4% 0,6%
0,7% 0,5%
0,5% 0,4%
0,4% 0,4%
2,2% 0,2%
0,1% 0,1%
7,3% 5,3%
3,1% 2,9%
2,7% 3,2%
1,9% 1,4%
10,2% 5,9%
78,5% 74,2%
100,6%  100,0%
A NB3IAs

Fuente:Observatori del Turisme a Barcelooautat i regiopropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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1.560.239 =
871.611 =
376.623 6
372.664 6
360.178 )
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238.636 6
120.383 6
120.092 6
99.302 6
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35.578 6
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26.552 =
24.467 =
13.336 )
8.226 =
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LYF2NX¥YS RS f QF O A @202t
Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

Pernoctacionen hotels segongais de residencia
Pernoctacionegn hoteles segupais de residencia

© 00 N O U~ W DN P

N NN R R R R R R R R R
N P O © 0o N o oM wWwDN R O

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6 a partir de les dades @L RS & Ol G

%2016 %2017

Estat espanyol
Franca/
Alemanya/
Paisos Baixok
Regne Unit
Italia /

Bélgica/

Estats Units @merica/
Polonia/
Portugal/
Suissd
Dinamarcal
Suecid
Irlanda/
Russid
Austria/
Republica Txech
Grécia/
Noruega/
Finlandia/
Luxemburg/
Japd/

Resta @merica/
Resta dBuropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mon

Total internacional/
Total

Barcelonaregi6 / Barcelona redin /

%2018 %2019 %2020 %2021 2021 Rzalr};gg

B

Lb9 A ¢dzNA&AYS RS . I[N

Fuente:Observatori del Turisme a Barcelowrautat i regidpropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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t QF O0 A 2021t

Pernoctacionen hotels segongais de residencia
Pernoctaciones en hoteles segun pais de residencia

© 00 N O U~ W N P

N NN R R R R R R R R R
N P O © 0o N o oM wWwDN R O

Fonth 6 &8 SNl 12 NA RSt

Estat espanyol
Franca/
Alemanya/
Italia/

Estats Units @merica/

Paisos Baixok
Regne Unif
Belgica/
Polonia/
Suissd
Portugal/
Suecid
Dinamarcal
Irlanda/
Austria/
Russid
Republica Txech
Grecia/
Noruega/
Finlandia/
Japo/
Luxemburg/

Resta @meérica/
Resta d&uropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mord

Total internacional/

Total

%2016
21,2%
8,9%
7,9%
5,4%
6,4%
3,1%
9,9%
2,1%
1,5%
1,7%
1,0%
1,5%
1,0%
0,9%
0,9%
2,6%
0,5%
0,3%
1,1%
0,7%
1,2%
0,1%

52%
2,2%
2,3%
1,4%
9,0%

78,8%
100,0%

¢dzZNREAYS |

%2017
20,7%
8,0%
7,1%
5,0%
7,2%
3,6%
9,5%
2,0%
1,8%
1,5%
1,1%
1,5%
1,0%
0,8%
0,7%
3,2%
0,6%
0,4%
1,1%
0,6%
1,3%
0,1%

6,1%
2,2%
2,4%
1,4%
9,1%

79,3%
100,0%

. FNDOSt2ylFY OAdzil G

Destinac Barcelona/ Destino Barcelonall

%2018
19,2%
8,2%
6,9%
5,2%
7,8%
3,5%
9,7%
1,9%
1,7%
1,5%
1,2%
1,3%
0,9%
0,9%
0,7%
3,6%
0,6%
0,4%
0,9%
0,6%
1,2%
0,1%

6,1%
2,4%
2,4%
1,3%
9,8%

80,8%
100,0%

%2019
18,1%
7,8%
6,4%
5,4%
8,8%
3,2%
8,9%
1,8%
1,8%
1,4%
1,2%
1,2%
0,8%
0,9%
0,8%
3,5%
0,6%
0,4%
0,8%
0,5%
1,6%
0,1%

6,5%
3,0%
2,7%
1,4%
10,4%

81,9%
100,0%

%2020 %2021
35,2% 36,3%
9,6% 13,5%
4,4% 5,3%
5,0% 4,8%
4,5% 4,5%
1,9% 3,8%
6,1% 3,6%
1,2% 2,0%
1,2% 1,7%
1,1% 1,6%
1,1% 1,3%
0,8% 1,1%
0,5% 1,0%
0,7% 0,9%
0,7% 0,8%
2,0% 0,6%
0,3% 0,5%
0,5% 0,4%
0,3% 0,3%
0,3% 0,3%
1,6% 0,2%
0,1% 0,1%
5,6% 4.2%
3,0% 2,6%
2,4% 2,8%
1,8% 1,2%
8,1% 4,6%
64,8% 63,7%
100,0% 100,0%
A NB3IAs

Fuente:Observatori del Turisme a Barcelorautat i regidpropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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3.498.363 =
1.294.581 =

514.010 6
460.342 =
433.995 =
369.240 6
350.265 0
192.352 6
160.364 6
151.828 6
122.503 6
110.536 6
100.565 6
87.593 6
80.214 =
61.438 o)
46.276 6
39.540 0
32.678 6
30.557 o)
15.627 o)
11.005 =
409.559 =
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267.975 6
120.581 =
448.694 =
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9.663.833
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Perfil sociodemografic del turista LyT2NXS RS t QF OGA g7l
Perfil sociodemografico del turista Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Evolucié depernoctacionsen hotels segongais de residéncia (%)
Evolucién deernoctacione®n hoteles segupais de residencia (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinacé Barcelona/ Destino Barcelonall .
85,1 85,2 86,3 87,5
85 74,2
21,5 25,8
14,9 14,8 13,7 12,5 ®
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Espanyd Espdia / Internacional/ Internacional /
68,7 70,0 71,8 70,8
60,4
55,1
39,6 44,9
313 30,0 28,2 29,2
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Espanyd Espdia / Internacional/ Internacional /
78,8 79,3 80,8 81,9
¢ ° 64,8 63,7
=0
35,2 36,3
21,2 20,7 19,2 18,1 —
C- = —C—
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Espanyd Espdia / M internacional/ Internacional / International
Font:Observatoridel¢ dzNA & YS | . F NOSt 2yl Y OAdzild A NBIAs F LI NGANI RS £Sa RIRSaA

Fuente:Observatori del Turisme a Barcelowéutat i regigpropia a partir de los datos del Idescat, INE y Turisme de Barcelona
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Perfil sociodemografico del turista Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Passatgers de creueper nacionalitat

4 Pasajeros de crucer@®r nacionalidaci
| |
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥# .
2021
Regne Unit
Reino Unido  Altres
Otros
Franca 0
Francia 9% 3%
10%
Italia
wSaidtr RC halia
R E
esto de Europa 31%
13%
Espanya
Espafia
) Alemanya
15% Alemania
19%

Font/ Fuente / > Port de Barcelona
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Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinac Barcelona/ Destino Barcelonall

2021
Sexe (%)
Sexo (%)
Dona 40,8 ardalkylr RQSRIF 32,6
Muijer Promedio de edad
Female 39,2 Average age 37,2
Home 59,2
Hombre
Man 60,8
Nivell d@studis (%) Situacio laboral (%)
Nivel de estudios (%) Situacion laboral (%)
Obligatoris no finalitzats 0,3 Treballa per compte propi 18,6
Obligatorios no finalizados Trabaja por cuenta propia
Uncompleted compulsory schooling 0,3 Seltemployed 18,4
Obligatoris 4,0 ¢NBolftF LISNI O2YL 57,9
Obligatorios Trabaja por cuenta ajena
Compulsory schooling 7,1 Employed 62,1
Secundaris generals 17,6 Jubilat/adao incapacitat/ada laboral 1,7
Secundarios generales Jubilado/a o incapacitado/a laboral
General secondary education 16,6 Retiredor occupationally disabled 4,0
Secundaris professionals 8,5 A 1@tur o busca feina 4,2
Secundarios profesionales Enparo o busca trabajo
Secondaryprofessionakducation 14,1 Unemployed or looking for a job 3,3
Universitaris 68,1 Tasques de la llar (no remunerades) 0,2
Universitarios Tareas del hogar (no remuneradas)
University studies 60,3 Household tasks (unpayed) 0,4
Altres 0,0 Estudiant 15,9
Otros Estudiante
Others 0,0 Student 10,2
NsNc 1,5 Ns-Nc 15
NsNc NsNc
Dk-Nr 1,6 Dk-Nr 1,6

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRi# Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuestde perfil y habitos de los turistas en Destino Barce@®&l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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LYF2N¥YS RS

t QF O0 A 2021t

Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

Estat espanyol

Total internacional/

Francal
Alemanya/
Italia /

Estats Units @merica/

Paisos Baixos
Regne Unit
Bélgica/
Polonia/
Suissd
Portugal/
Suécid
Dinamarcal
Irlanda/
Austria/
Russid

Republica TxechA

Grecia/
Finlandia/
Noruega/
Japd/
Luxemburg/

Resta dAmerica/

Resta @ uropa/
Resta de la UE
Paisos africans
Resta del mér

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Turistes en hotels segons residénc
Turistas en hoteles segln residen

33,1%
66,9%

14,3%
4,9%
5,4%
5,6%
3,3%
3,6%
1,8%
1,3%
1,7%
1,4%
1,1%
0,9%
0,9%
0,9%
0,7%
0,5%
0,4%
0,3%
0,4%
0,2%
0,1%

4,8%
2,6%
2, 7%
1,4%
5,7%

44,4%
55,6%

12,8%
4,0%
4,3%
4,2%
2,9%
2,9%
1,6%
1,1%
1,3%
1,2%
0,9%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,1%
0,1%

3,9%
2,4%
2,3%
1,2%
4,5%

H
2021

Pernoctacions en hotels segons residén
Pernoctaciones en hoteles segun resider

25,8%
74,2%

14,4%
6,2%
5,9%
6,1%
3,9%
4,1%
2,0%
1,6%
2,0%
1,4%
1,4%
1,3%
1,1%
1,1%
0,8%
0,6%
0,5%
0,4%
0,4%
0,2%
0,1%

5,3%
2,9%
3,2%
1,4%
5,9%

36,3%
63,7%

13,5%
5,3%
4,8%
4,5%
3,8%
3,6%
2,0%
1,7%
1,6%
1,3%
1,1%
1,0%
0,9%
0,8%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3%
0,3%
0,2%
0,1%

4,2%
2,6%
2,8%
1,2%
4,6%

Font: Observatori del Turisme a Barcelarmautat i regioéa partir de dades de I'ldescat i de I'Enquesta d'Ocupacié Hotelera de I'INE
Fuente: Observatori ddlurisme a Barcelonaiutat i regice partir de datos del Idescat y de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE
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Caracteristiques del viatge
Caracteristicas deiaje

LYF2N¥YS RS

t QF Od A Z20701

Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

5.1

Motiu de viatge
Motivo de viaje

Personal i altres
Personal y otros

16,

Professional

Profesional

1990 (%)
Vacanceg; oci 51,5
Vacacionat ocio
Leisure nd
Professional 45,7
Profesional
Professional nd
Personal i altres 2,8
Personal y otros
Personal and others nd
Total 100,0
Total
Total nd

19902010: Turistes erhotels/ Turistas erhoteles/
nd: no disponible/ no disponible /not available

20,2%
16,5%

0,8%

23,2%

13,7%

2000 (%)
42,0

nd
53,6

nd
4,4

nd
100,0

nd

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

2021
Vacances oci
Vacacionat ocio
62,9%
2010 (%) 2020 (%) 2021 (%)
50,1 57,3 63,1
nd 55,7 62,9
42,0 11,8 13,7
nd 20,8 16,9
7,9 30,9 23,2
nd 23,5 20,2
100,0 100,0 100,0
nd 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcekfizf2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9@0&2021 Observatori deTurisme a Barcelona: ciutat i regio
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Caracteristicas deiaje

Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Motiu de viatgesegons residéncia (%)
Motivo de viajesegun residencia (%)

Vacancesg; oci
Vacacional-ocio
Leisure
Professional
Profesional
Professional
Personal i altres
Personal y otros
Personal and others
Total

Total

Total

Catalunya
Catalufa

30,4

76,4
11,5

4,7
58,1

18,9
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinact Barcelona/ Destino Barcelona/ .

2021
Resta @ spanye Total Espanye Total internacional TOTAL
Resto de Espaf Total Espafie Total internaciona TOTAL
47,9 445 72,6 631
40,5 57,5 68,6 62,9
21,5 19,6 10,7 13,7
33,0 19,6 14,1 16,9
30,6 35,9 16,7 23,2
26,5 22,9 17,3 20,2
100,0 100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacio BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en DeBaincelona2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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/] 2y N} OGF OAs RS

5 2 Contratacion del alojamiento
| |

fQlttz2daal YSyi

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regd / Barcelona regin /

64,8%
53,3% 51,5%
42,2%
36,3%
I IO4I
Directe TTOO, AAVV o
allotiament altres
Directo TTOO, AAVV u
alojamiento otros

Directe allotjament Internet
Internet
Directo alojamiento Online
| Altres
. . Otros
Directly accommodation
y Others
TTOO, AAVV o altres Internet
Internet
Others
TTOO, AAVV u otros
Altres
Otros
TTOO, T.agent or others
' 9 Others

Contractat per @mpresa
Contratado por la empresa
Contracted by a company
Per altres organitzacions
Por otras organizaciones
By other organizations
Altres

Otros

Others

NsNc-Na

NsNcNa

Dk-Nr-Na

Total

Total

Total

Contractat per
t QS YLINEB & | organitzacions Otros
Contratado por

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

1,3%2,6%1,9%

Contractat per altres Altres

0,4%0,5%0,4%

Contratado por otras
organizaciones

2020 (%)
41,5

35,6
3,9

17,1
42,4

28,8
3,3

3,4
50

9,6
0,3

1,5
0,3

0,3
3,3

3,7
100,0

100,0

2021

2,0%2,4%2,2%
NsNcNa
NsNcNa

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barceki20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9802021 Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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2021 (%)
39,7

39,4
2,5

13,9
49,5

33,6
2,0

2,7
2,6

59
1,3

1,9
0,4

0,4
2,0

2,2
100,0

100,0
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LYFT2NX¥S RS
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

I 2y GNI OiGl OAs sdyéns resilentid @)i 2 YSy i

Contratacion del alojamientsegun re&lencia (%)

. . Internet
Directe allotjament
Internet
. S li
Directo alojamiento online
Altres
. .~ Oftros
Directly accommodation
Others
TTOO, AAVV 0 altres  Me"Met
Internet
Others
TTOO, AAVV u otros
Altres
Otros
TTOO, T.agent or others
Others

Contractat per @mpresa
Contratado por la empresa
Contracted by a company
Contractat per altres organitzacions
Contratado por otras organizaciones
Contracted by other organizations
Altres

Otros

Others

NsNcNa

NsNcNa

DkNr-Na

Total

Total

Total

Catalunya
Catalufa

41,6

38,4
8,7

36,9
43,4

18,4
0,9

0,9
0,0

0,9
2,7

1,2
0,9

0,7
1.8

2,6
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona redi / Barcelona regin /

DestinacH Barcelona/ Destino Barcelonall

Resta @ spanye

Resto de Espaf

34,9

35,5
4,3

10,8
46,7

30,6
4,2

5,8
52

12,4
1.6

2,3
0,3

0,3
2,8

2,3
100,0

100,0

Total Espanye
Total Espafic

35,7

36,9
4,9

23,5
46,3

24,6
3,8

34
4.5

6,8
18

1,8
0,3

0,5
2,7

2,5
100,0

100,0

Total internacional
Total internaciona

41,3

41,9
1,6

4,1
50,8

42,7
1,3

2,0
1,8

4,9
11

2,1
04

0,4
1,7

1,9
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRi#l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turista®estino Barcelon2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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2021

TOTAL
TOTAL

39,7

39,4
2,5

13,9
49,5

33,6
2,0

2,7
2,6

5,9
1,3

1,9
04

0,4
2,0

2,2
100,0

100,0
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

| 2y GNI OGl OA s sdyéhsriotd befviatgelp@d I Y Sy
Contratacion del alojamientmotivo de viaje(%)

. . Internet
Directe allotjament
Internet
Directo alojamiento online
Altres
) _ Otros
Directly accommodation
Others
TTOO, AAW o altres  temnet
Internet
Others
TTOO, AAVV u otros
Altres
Otros
TTOO, T.agent or other
Others

Contractat per @mpresa
Contratad por la empresa
Cmtracted by a company
Per altres organitzacions
Por otrasorganizaciones
Byother organizations
Altres

Otros

Others

Ns-NcNa

NsNcNa

Dk-Nr-Na

Total

Total

Total

Vacancesoci
Vacaciones-ocio

40,7

41,6
1,7

14,2
54,3

39,0
1,4

15
0,2

0,5
0,3

11
0,2

0,3
1,2

1,8
100,0

100,0

Destinac Barcelona/ Destino Barcelonall

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Professional
Profesional

32,4

27,8
4,2

10,5
34,1

19,2
55

8,0
15,6

28,0
53

4,3
0,0

0,1
2,9

2,1
100,0

100,0

Personal i altres
Personal y otro:

43,0

45,1
5,4

17,3
39,9

25,1
1,3

11
0,5

2,4
2,6

2,9
2,1

1,6
5,2

4,5
100,0

100,0

2021

TOTAL
TOTAL

39,7

39,4
2,5

13,9
49,5

33,6
2,0

2,7
2,6

5,9
1,3

19
0,4

0,4
2,0

2,2
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@izObservatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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Contractacio del transport

5 3 Contratacion del transport2
| |

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

- 2021
5,29
194%  18.0%
4.1% 12,4%
239000 49% 0,6%2.0%1,0% 0,19%0,7%0,2% 0794 2.0%
— —
Companyia de TTOO, AAVV o Contractat per Contractat per altres Altres Ns-NcNa
transport altres f QS YLINZ organitzacions Otros NsNcNa
Compafiia de TTOO, AAVV u Contratado por Contratado por otras
transportes otros la empresa organizaciones
2020 (%) 2021 (%)
Companyia transport Internet 66,2 705
Internet
Compafiia transporte Online 57,5 65,0
Altres 9,5 6,4
Transportation company Otros
Others 13,4 8,9
TTOO, AAVV 0 altres Internet 15.4 1.0
Internet
TTOO, AAVV U otros Others 12,6 14.6
Altres 3,7 2,4
Otros
TTOO, T.agent or others Others 47 34
Contractat per @mpresa 3,4 2,3
Contratado por la empresa
Contracted by a company 7,4 4,9
Contractat per altres organitzacion: 0,1 0,6
Contratado por otras organizacione
Contracted by other organizations 0,7 1,0
Altres 0,3 0,1
Otros
Others 0,3 0,2
NsNcNa 1,7 0,7
NsNcNa
Dk-Nr-Na 3,4 2,0
Total 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi22021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9@0&2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Contractaci6 del transporsegons residencia (%)
Contratacion del transporteegun residencia (%)

Companyia transport Internet
pany P Internet

o Online

mpariia transpor

Compaiiia transporte Altres

Transportation compan Otros
P pany Others
TTOO, AAVV o altres Internet
Internet

h

TTOO, AAWV u otros  H1ErS
Altres

Otros

TTOO, T.agent or other:

' 9 Others

Contractat per @ mpresa
Contratado por la empresa
Contracted by a company
Contractat per altres organitzacion
Contratado por otras organizacion¢
Contracted by other organizations
Altres

Otros

Others

Ns-NcNa

NsNcNa

Dk-Nr-Na

Total

Total

Total

Catalunya
Cataluia

25,0

15,2
69,2

69,3
3,5

2,0
0,0

0,0
11

11
0,0

0,7
0,6

1,0
0,6

10,7
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Resta d&spanye
Restode Espari

72,8

67,2
5,4

51
12,0

10,6
3,9

5,7
4,7

9,5
0,8

1,0
0,0

01
0,4

0,8

100,0

100,0

Total Espanye
Total Espafi:

65,3

54,9
15,4

20,3
10,7

8,6
3,3

4,3
4,1

7,5
0,6

0,9
0,1

0,3
0,5

3,2
100,0

100,0

Total internacional
Total internaciona

72,9

70,7
2,4

2,6
19,9

18,0
1,9

2,8
1.4

3,4
0,6

1,0
0,1

0,2
0,8

1,3
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacio BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de penfilhabitos de los turistas en Destino Barcel@021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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2021

TOTAL
TOTAL

70,5

65,0
6,4

8,9
17,0

14,6
2,4

3,4
2,3

4,9
0,6

1,0
0,1

0,2
0,7

2,0
100,0

100,0
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Contractaciddel transportsegonamotiu de viatge(%o)
Contratacion del transporte segimotivo de viaje(%)

Directe companyia de
transport

Directo compariia de
transporte

Directly transportation
company

TTOO, AAVV o altres
TTOO, AAVV u otros

TTOO, T.agent or others

Contractat per @mpresa

Contratado por la empres:
Contracted by a company
Contractat per altres organitzacions
Contratado por otras organizacione

Internet
Internet
Online
Altres
Otros
Others
Internet
Internet
Others
Altres
Otros
Others

Contracted by other organizations

Altres
Otros
Others
NsNcNa
NsNcNa
Dk-Nr-Na
Total
Total
Total

Vacances oci
Vacaciones-ocio

74,4

69,0
3,8

8,5
19,2

171
1,7

2,1
0,1

0,4
0,2

0,6
0,0

0,1
0,6

2,2
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
2021

Professional Personal i altres; TOTAL

Profesional Personal y otros¢ TOTAL

56,1 68,9 70,5

48,9 67,6 65,0

4,2 14,8 6,4

3,2 14,5 8,9

14,9 12,6 17,0

10,9 11,4 14,6

6,9 1,6 2,4

9,6 1,8 3,4

14,1 0,8 2,3

23,6 1,6 4,9

2,8 0,3 0,6

2,4 0,7 1,0

0,4 0,0 0,1

0,4 0,3 0,2

0,6 1,0 0,7

1,0 2,1 2,0

100,0 100,0 100,0

100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistaBestino Barcelona021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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¢ NJF yaL2 NI LINAYyOA LJ f

@5 4 Transporte principal de llegacda

ReQrteloNNiaBArcEoha ciudad ¢ |

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona Il .
2021
62,8% 63,6%
44,2%
B84,7%
179 19,7%
15,7%
0,8% 10,9%
in
[] =
Avid Trent Vehiclepropi Altres
Avién Trent Vehiculo propio Otros

1990 (%) 2000 (%) 2010 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Avib 68,4 79,1 75,8 61,2 62,8
Avion
Plane nd nd nd 38,9 44,2
Tren? 10,5 5,6 11,2 21,5 19,7
Tren?t
Train ! nd nd nd 18,3 15,7
Vehicle propi 15,0 12,9 8,4 10,6 10,9
Vehiculo propio
Own vehicle nd nd nd 37,4 34,7
Altres 6,1 2,4 4,6 6,7 6,6
Otros
Others nd nd nd 5,4 5,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total
Total nd nd nd 100,0 100,0

1Inclou AVE, Renfe Rodalies, FGC i alttesluye AVE, Renfe Cercanias, FGC y btros
19902010: Turistes erhotels/ Turistas erhoteles/
nd: no disponiblée/ no disponible /not available

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinaci6é BarceRi20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@@02021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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¢ NI y &Lk NI

Avib

Avion

Plane

Trent

Trent

Train?
Vehicle propi
Vehiculo propio
Own vehicle
Altres

Otros
Others

Total

Total

Total

LInclou AVE, Renfe Rodalies, FGC i afttesluye AVE, Renfe Cercanias, FGC y btros

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceR# Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

LINJ s¢gons iskidencig@s) | NNA 6 F R Barcelona ciuta Barcelona ciudad ¥ |
Transporte principal de llegad&gun residencia (%)

Catalunya
Catalufa

2,7

0,5
42,3

14,6
33,8

79,1
21,2

5,8
100,0

100,0

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Resta @ spanye

Resto de Espafi
29,7

24,8
48,1

36,1
14,8

33,2
7,4

5,9
100,0

100,0

Total Espanye
Total Espafic

24,5

13,3
47,0

26,0
18,5

54,8
10,0

5,9
100,0

100,0

Total internacional
Total internaciona

82,2

76,8
59

4,9
7,1

13,4
4,8

4,9
100,0

100,0

]
2021

TOTAL
TOTAL

62,8

44,2
19,7

15,7
10,9

34,7
6,6

54
100,0

100,0

Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@izObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

¢ NI y &Lk NI

LINJ sggdrisrhtivt de Vaye@ONR o6 | R |

Transporte principal de llegada segmotivo de viaje(%)

Avib

Avion

Plane

Trent

Trent

Train?
Vehicle propi
Vehiculo propio
Own vehicle
Altres

Otros

Others

Total

Total

Total

Vacanceg; oci
Vacaciones-ocio

68,5

44,5
14,8

11,8
11,4

39,2
53

4,5
100,0

100,0

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Professional
Profesional

57,4

45,9
28,9

21,3
9,1

28,4
4,6

4,4
100,0

100,0

LInclou AVE, Renfe Rodalies, FGC i alttesluye AVE, Renfe Cercanias, FGC y biras

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRi# Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Personal i altres
Personal y otro

50,3

42,2
27,8

23,0
10,7

25,9
11,2

8,9
100,0

100,0

Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@dzsObservatori del Turisme a Barcelona: ciltegio
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Barcelona regdi / Barcelona redin /

2021

TOTAL
TOTAL

62,8

44,2
19,7

15,7
10,9

34,7
6,6

5,4
100,0

100,0
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Repetibilitat

5 5 Repetibilidad

38,9%  38,1%

7,1%

lavisita
12 visita

12 visita

12 visita

1st visit

22 visita

22 visita

2nd visit

32 visita i més
32 visita y mas
3rd visit ormore
NsNc

NsNc

DkNr

Total

Total

Total

Mitjana de repetibilitat
Media de repetibilidad
Average repeatability

13’8%%; 04 13%

2avisita
22 visita

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona reg / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
51.5%; au
43,9% 0

3avisita 0 més
32 visita 0 mas

2020 (%)
37,6

34,4
12,6

10,4
42,8

48,6
7,0

6,6
100,0

100,0

14,3

16,2

3,4%3,0%3,2%
— —

NsNc
NsNc

2021 (%)
38,9

38,1
13,8

11,3
43,9

47,4
3,4

3,2
100,0

100,0

10,0

16,1

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi2-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9@0@2021 Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Repetibilitat segons residencia (%)
Repetibilidadsegun residencia (%)

12 visita

12 visita

1st visit

22 visita

22 visita

2nd visit

3R visita i més
3?2 visita y mas
3rd visit ormore
NsNc

NsNc

DkNr

Total

Total

Total

Catalunya
Cataluia

0,8

21,1
1,9

6,4
62,7

62,4
34,6

10,1
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelona .
2021
Resta d&spanye Total Espanye Total internacional TOTAL
Resto de Espafi Total Espafic Total internaciona TOTAL
28,0 22,7 47,1 38,9
34,4 28,2 48,6 38,1
12,9 10,8 15,3 13,8
11,1 8,8 13,9 11,3
56,6 57,8 36,9 43,9
52,7 57,3 36,9 47,4
2,5 8,7 0,7 3,4
1,8 57 0,6 3,2
100,0 100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceR#l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@8@izObservatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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Repetibilitat segonsmotiu de viatge(%o)
Repetibilidad segumotivo de viaje(%)

12 visita

12 visita

1st visit

22 yisita

22 visita

2nd visit

3 visita i més
3?2 visita y mas
3rdvisit ormore
NsNc

NsNc

Dk-Nr

Total

Total

Total

Vacanceg; oci
Vacaciones-ocio

50,6

46,2
15,3

12,0
32,4

39,4
1,7

2,4
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regdi / Barcelona redin /
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/ .
2021
Professional Personal i altres TOTAL
Profesional Personal y otro: TOTAL
17,7 19,5 38,9
24,3 24,4 38,1
8,2 12,9 13,8
9,1 11,3 11,3
70,4 59,8 43,9
64,5 57,7 47,4
3,7 7,8 3,4
2,1 6,6 3,2
100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@izObservatori del Tunme a Barcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Acompanyants

5 6 Acompafnantes
| |

55,6%

45,9%
38,0%
31,9%
26,8%
0,7 0
9 192% 15 144
8,6% 0,0%

e =l
== HE

Parella Sol Companys Amics

Pareja Solo de feina Amigos
Comparieros
de trabajo

Parella

Pareja

Couple

Sol

Solo

Alone

Companys de feina

Compafieros de trabajo

Colleagues

Amics

Amigos

Friends

Amb fills menors @dat (menys de 18 anys)

Con hijos menores de edad (menos de 18 afios)
With younger children (under 18 years)

Amb fills adults (18&nys i més)

Con hijos adultos (18 afios y mas)

With adults children (18 years and older)

Altres familiars menors @dat (menys de 18 anys)
Otros familiares menores de edad (menos de 18 afios)
Other younger familynembers (under 18 years)
Altres familiars adults (18 anys i més)

Otros familiares adultos (18 afios y mas)

Other adults family members (18 years and older)
Grup organitzat

Grupo organizado

ArrangedGroup

Altres

Otros

Other

Resposta multiplé Respuesta multiplé

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

2021
27,5%
o 11,9%
6,4% 83% 9.9% 0,9% 0,1%
= . - - 0,1% 0,5% 0,0% 0,1%
Amb fills Amb dtres Grup Altres
Con hijos familiars organitzat Otros
Con dros Grupo
familiares organizado
2020 (%) 2021 (%)
36,2 38,0
429 45,9
39,2 31,9
33,6 26,8
2,3 4,2
6,7 6,2
14,4 19,2
11,1 15,1
6,0 4,6
13,7 12,8
2,7 1,8
3,5 3,1
0,9 15
2,0 2,4
7,4 6,8
7,9 7,5
0,2 0,1
0,3 0,5
0,0 0,0
0,1 0,1

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi22021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9@0&2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

131



Caracteristiques del viatge LYT2N¥S RS t QF OGA g0l

Caracteristicas del viaje

Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Acompanyantssegons residéncia (%)

Acompafiantesegun residencia (%)

Parella

Pareja

Couple

Sol

Solo

Alone

Companys de feina

Comparieros de trabajo

Colleagues

Amics

Amigos

Friends

Amb fills menors €18 anys)

Con hijos menores<{8 afios)

With younger children (<18 years)
Amb fills adultsfkmy )l y € a

Con hijos adultos(8 afios y mas)

With adults childrenxl8 years and older)
Altres familiars menorg<18 anys)
Otros familiares menores{8 afos)
Other younger family members (<18 years
Altres familiars adultsmy )l y e a
Otros familiares adultos=( 8 afio3
Other adults family membersq(8 years)
Grup organitzat

Grupo organizado

Arranged Group

Altres

Otros

Other

Resposta multiplé Respuesta multiplé

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .

2021
Catalunya  Resta d&spanye Total Espanye Total internacional TOTAL
Cataluia Resto de Espaf Total Espafie Total internaciona TOTAL
36,2 35,8 35,9 39,0 38,0
70,3 34,4 51,3 40,2 45,9
46,2 36,5 38,4 28,5 31,9
13,1 37,7 26,1 27,6 26,8
1,2 4.7 4,0 4,4 4,2
1,2 10,3 6,0 6,4 6,2
10,4 15,9 14,8 21,5 19,2
12,0 11,2 11,5 18,8 15,1
2,3 5,6 5,0 4,4 4,6
30,0 8,0 18,4 6,9 12,8
0,8 2,0 1,8 1,7 1,8
5,1 2,6 3,7 2,4 3,1
1,2 0,9 1,0 1,8 1,5
4.7 1,2 2,9 1,9 2,4
5,0 7,3 6,8 6,8 6,8
10,1 6,2 8,0 7,0 7,5
0,0 0,3 0,2 0,1 0,1
0,5 0,9 0,7 0,3 0,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,1 0,0 0,0 0,1 0,1

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfih@bitos de los turistas en Destino Barcel@®21 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Acompanyantssegonamotiu de viatge(%)

Acompafiantes segimotivo de viaje(%)

Parella

Pareja

Couple

Sol

Solo

Alone

Companys de feina

Comparieros de trabajo

Colleagues

Amics

Amigos

Friends

Amb fills menors €18 anys)

Con hijos menores<{8 afios)

With younger children (<18 years)
Amb fillsadultsgmy ) y e a

Con hijos adultos(8 afios y mas)

With adults childrenxl8 years and older)
Altres familiars menorg<18 anys)
Otros familiares menores{8 afos)
Other younger family members (<18 years
Altres familiars adultsmy )l y e a
Otros familiares adultos=( 8 afio3

Other adults family membersk(8 years)
Grup organitzat

Grupo organizado

Arranged Group

Altres

Otros

Other
Resposta multiplé Respuesta mltiplé

Vacanceg; oci
Vacaciones-ocio

49,2

60,6
18,3

12,7
0,1

0,3
25,0

20,0
55

17,3
1,9

3,8
1,8

31
8,3

9,4
0.1

04
0,0

0,1

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Professional
Profesional

11,7

7,7
53,7

54,5
29,4

34,5
3,8

1,9
0,7

0,8
0,9

0,6
0,2

0,2
1,6

11
0,0

0,7
0,2

0,1

Personal i altres
Personal y otro

22,8

32,3
55,7

47,5
0,6

1,0
12,6

10,9
4,3

8,7
1,7

3,0
15

2,1
5,8

7,3
0,3

0,4
0,0

0,0

]
2021

TOTAL
TOTAL

38,0

45,9
31,9

26,8
4,2

6,2
19,2

15,1
4,6

12,8
1,8

3,1
15

2,4
6,8

7,5
0,1

0,5
0,0

0,1

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@izObservatori del Turisme a Barcelona: ciutegio
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Caracteristicas del viaje Informe de la actividad turistica en Barceld@21
Travel characteristics Barcelona tourism activity repo021

5 dzNJ R I RS fQSaidl RI Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona cityJj

@ 5 Duracion de la estancia Barcelona reg / Barcelona regin / Barcelona regior
. Length of stay Destinach Barcelona Destino Barcelona Destination Barcelon i

2021

Mitjana de l'estada (nits)
Estancia media (noches)
Average length of stay (nights)

2020 (%) 2021 (%)
1 nit 11,5 10,0
1 noche
1 night 16,7 15,0
2 nits 15,6 15,0
2 noches
2 nights 21,2 19,5
3 nits 19,5 19,0
3 noches
3 nights 16,9 16,0
4 nits 15,7 16,0
4 noches
4 nights 13,0 13,9
5 nits 9,9 10,5
5 noches
5 nights 7,2 8,4
Més de 5 nits 27,8 29,5
Mas de 5 noches
More than 5 nights 25,0 27,2
Mitjana de @stada 5,1 51
Estancia media
Average length of stay 4,7 4.8

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barceki20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9a0@021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destinati@arcelons2020-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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5 dzNJ R |

da Segdn<r&siahdia (%)

Duracion de la estanci&egun residencia (%)

1 nit

1 noche

1 night

2 nits

2 noches

2 nights

3 nits

3 noches

3 nights

4 nits

4 noches

4 nights

5 nits

5 noches

5 nights

Més de 5 nits
Mas de 5 noches
More than 5 nights

Mitjana de @stada
Estancia media
Average length of stay

Catalunya
Cataluna

47,3

30,7
21,2

32,5
12,7

12,5
6,9

8,4
4,2

3,4
7,7

12,5

2,6

3,2

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Resta @& spanye
Resto de Espaf

16,6

18,1
22,0

22,1
22,4

19,3
14,6

15,0
7,7

7,7
16,7

17,8
3,9

4,0

Total Espanye
Total Espafic

22,5

24,0
21,9

27,0
20,5

16,1
131

11,9
7,0

5,7
15,0

15,3
3,7

3,6

Total internacional
Total internaciona

3,6

55
11,6

115
18,2

16,0
17,5

16,0
12,2

11,3
36,9

39,7

5,8

6,0

]
2021

TOTAL
TOTAL

10,0

15,0
15,0

19,5
19,0

16,0
16,0

13,9
10,5

8,4
29,5

27,2
51

4,8

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@flahzObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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5 dzNJ R R gegdnﬁﬁ‘&iél “felVia}ge(%) Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |

Duracion de la estancia segmotivo de viaje(%) Barcelona regi/ Barcelona regin /

Destinach Barcelonal Destino Barcelona .
2021
Vacances; oci Professional Personal i altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otro TOTAL
1 nit 6,2 17,7 15,6 10,0
1noche
1 night 11,7 21,0 20,5 15,0
2 nits 14,4 15,5 16,6 15,0
2noches
2 nights 19,8 20,1 18,0 19,5
3 nits 20,1 18,5 16,3 19,0
3 noches
3 nichts 16,2 17,5 14,3 16,0
4 nits 18,7 12,8 10,7 16,0
4 noches
4 nichts 14,6 15,2 10,6 13,9
5 nits 11,5 8,6 8,7 10,5
5 noches
5 nichts 9,2 6,4 7,6 8,4
Més de 5 nits 29,1 26,9 32,1 29,5
Més de 5 noches
More than 5 nights 28,5 19,8 29,0 27,2
Mitjana de @stada 4,9 4,9 5,6 51
Estancia media
Avergye length of stay 4,7 4,4 5,2 4,8

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iaObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Transport intern principal

@ 5 8 Transporte interno principédl
]

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
2021
61,2%
53,1%
46,6%
26,8% 27,0%
15,6% 14,2%
10,8%
0.9% " 8:8% I,Bfl ‘ﬁ/f,aﬂ%sl% > I .4’4[;":/0 1’7013 10/1 A% L.7% 7083%
—_— - [ e — —
A peu Tren Metro Autobus Cotxe Taxi Bicicleta NsNc
A pie Tren Metro Autobus Coche Taxi Bicicleta NsNc
2020 (%) 2021 (%)
A peu 58,9 46,6
A pie
On foot 56,5 53,1
Tren 1,1 0,9
Tren
Train 0,9 0,8
Metro 17,8 26,8
Metro
Metro 9,2 15,6
Autobus 4,7 4,9
Autobus
Bus 3,1 3,5
Cotxe 4.6 3,7
Coche
Car 20,3 14,2
Taxi 6,7 10,8
Taxi
Taxi 5,4 7,9
Bicicleta 1,7 1,7
Bicicleta
Bike 1,3 1,4
Altres 2,6 2,9
Otros
Others 2,1 2,2
NsNc 1,9 1,7
NsNc
Dk-Nr 1,2 1,3
Total 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0

nd: no disponible/ no disponible /not available

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi2-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente:Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Barc@@@@2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Caracteristicas del viaje Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Transport intern principaegons residencia (%) Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
Transporte interno principaegun residencia (%) _ ,
Barcelona red / Barcelona regin /
Destinach Barcelonal Destino Barcelona .
2021
Catalunya Resta @spanye Total Espanye  Total internacional TOTAL
Cataluia Resto de Espaf Total Espafic Total internaciona TOTAL
A peu 39,6 42,3 41,8 49,0 46,6
A pie
On foot 72,0 42,0 56,2 49,9 53,1
Tren 2,7 15 1,7 0,5 0,9
Tren
Train 0,4 1,4 1,0 0,6 0,8
Metro 33,9 27,3 28,6 26,0 26,8
Metro
Metro 5.2 15,9 10,8 20,6 15,6
Autobus 6,5 5,1 5,4 4,6 4,9
Autobus
Bus 1,6 3,8 2,7 4,3 3,5
Cotxe 7.3 6,7 6,9 2,1 3,7
Coche
Car 16,0 23,5 20,0 8,1 14,2
Taxi 5,4 11,3 10,2 11,0 10,8
Taxi
Taxi 1,2 9,3 5,5 10,4 7,9
Bicicleta 1,5 0,6 0,7 2,2 1,7
Bicicleta
Bike 1,5 0,4 0,9 2,0 1,4
Altres 1,2 3,6 3,1 2,8 2,9
Otros
Others 1,2 2,7 2,0 2,4 2,2
Ns-Nc 1,9 1,6 1,6 1,8 1,7
NsNc
Dk-Nr 0,9 1,0 0,9 1,7 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@f@dzObservatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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Transport intern principakegonsmotiu de viatge(%o)
Transporte interno principal segimotivo de viaje(%)

A peu

A pie
On foot
Tren
Tren
Train
Metro
Metro
Metro
Autobus
Autobus
Bus
Cotxe
Coche
Car
Taxi
Taxi
Taxi
Bicicleta
Bicicleta
Bike
Altres
Otros
Others
NsNc
NsNc
Dk-Nr
Total
Total
Total

Vacanceg; oci

Vacaciones-ocio

50,6

61,6
0,8

0,6
27,1

15,5
4,9

3,4
2,7

9,1
7,9

5,0
15

15
2,7

2,0
1.8

1,3
100,0

100,0

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona .
2021

Professional Personal i altres TOTAL

Profesional Personal y otros TOTAL

30,4 451 46,6

26,2 49,6 53,1

1,1 1,2 0,9

0,7 1,5 0,8

22,1 28,8 26,8

11,3 19,4 15,6

3,1 5,8 4,9

2,2 4,9 3,5

8,0 4,0 3,7

36,4 11,3 14,2

29,1 7.8 10,8

19,6 7,0 7,9

1,8 2,3 1,7

0,8 1,7 1,4

2,9 3,3 2,9

1,9 3,1 2,2

1,5 1,7 1,7

0,9 15 1,3

100,0 100,0 100,0

100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta deerfil y habitos de los turistas en Destino Barcel@afal Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Activitats realitzades a la destinaci6

Barcelma ciutat/ Barcelona ciudad ¥

Actividades realizadas & destino Barcelona regh / Barcelona regin /

©5.9

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

H
2021

Degustargastronomia/ Anar de restaurants
Degustar gastronomia / Ir de restaurant
To taste the gastronomy / To go to restaural
P e o 1 N 55,196
Paseos tranquilos y rele 81,5%
. . 0,
Quiet strolls and relaxatio/ I 3,57
Anar a la platja
Ir a la plays
To go to the beacl

VS S U U Bl N 73.0%
Visitas culturales 24,7%

92,4%
78,0%

N 85,9%

68,2%
45,2%

I 57.9%

. 51,3%
Cultural visits ’

O O O e 56.4%

Compras o shoppin 40,9%

) 49,4%
Shopping ’
Ecoturisme (visita espais natural: 50,3%
Ecoturismdvisita espacios naturale: 21,7%

. . 37,4%
Ecotourism (visits to natural area

Visitar amics i/o familiars 43.9%

Visitar amigos y/o familiare 28,1%

I 36.8%

To visit friends and/or relative

POUADAGE T8 | { oy 33,39

Actividades al aire libre o outdoc 34,1%
s 33,6%
Outdoor activities
Sortir de festa / De nit 33.4%
Salir de fiesta / De noch 15,0%
. 25,1%
To go out at night / To part
Treball / Negoms_ 10.8%
Trabajo / Negocio: 25,8%
0,
Work / Business 22.5%
Activitats esportives com a participan_ 12.6%
Actividades deportivas como participan 18,7%
15,3%

Sports activities as a participa
Anar a esdeveniments cultural
Ir a eventos culturale:

To @ to cultural events

12,5%
5,8%
9,5%
Enoturisme (visita a cellers- 10,3%
Enoturismo (visita a bodega 4,1%
. " Lo 7,5%
Enoturism (visits to wineries
Activitats esportives com espectador- 7.9%
Actividades deportivas como espectac 4,5%
. 6,4%
Sports activities as a spectat

Resposta multiplé Respuesta multiplé

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 20Bservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@fd@iazObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Activitats realitzades a la destinaci@o)
Actividades realizadas en el destifi6)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinacb Barcelona Destino Barcelona ll .
2020 (%) 2021 (%)

Degustargastronomia/ Anar de restaurants 83,4 92,4
Degustar gastronomia / Ir de restaurantes
To taste the gastronomy / To go to restaurants 75,9 85,9
Passejades tranquil-les i relax 85,3 85,1
Paseos tranquilos y relax
Quiet strolls and relaxation 80,8 83,5
Anar a la platja 57,3 68,2
Ir a la playa
To go to the beach 46,6 57,9
Visites culturals 67,5 73,0
Visitas culturales
Cultural visits 43,7 51,3
Compres o shopping 53,2 56,4
Compras o shopping
Shopping 44,9 49,4
Ecoturisme (visita espais naturals) 47,0 50,3
Ecoturismo (visita espacios naturales)
Ecotourism (visits to naturalreag 33,8 37,4
Visitar amics i/o familiars 47,8 43,9
Visitar amigos y/o familiares
To visitfriendsand/or relatives 35,8 36,8
P OGAGAGEGA | £ QFANB tfAdINE 2 2¢ 26,4 33,3
Actividades al aire libre o outdoor
Outdoor activities 27,7 33,6
Sortir de festa / De nit 22,9 33,4
Salir de fiesta / De noche
To go out at night / To party 15,3 251
Treball / Negocis 15,2 19,8
Trabajo / Negocios
Work / Business 24,4 22,5
Activitats esportives com a participant 13,0 12,6
Actividades deportivas como participante
Sports activities as a participant 14,0 15,3
Anar a esdeveniments culturals 11,0 12,5
Ir a eventos culturales
To @ to cultural events 7.4 9,5
Enoturisme (visita a cellers) 7,7 10,3
Enoturismo (visita a bodegas)
Enoturism (visits to wineries) 5,3 7,5
Activitats esportives com a espectador 7.3 7.9
Actividades deportivas como espectador
Sports activities as a spectator 5,8 6,4

Resposta multiplé Respuestanltiple /

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi22021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@9@02021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Activitats realitzadessegons residéncia (%)
Actividades realizadasegun residencia (%)

Degustargastronomia/ Anar de restaurants
Degustar gastronomia / Ir de restaurantes

To tastethe gastronomy / To go to restaurants

Passejades tranquil-les i relax

Paseos tranquilos y relax

Quiet strolls and relaxation

Anar a la platja

Ir a la playa

To go to the beach

Visites culturals

Visitas culturales

Cultural visits

Compres o shopping

Compras o shopping

Shopping

Ecoturisme (visita espais naturals)
Ecoturismo (visita espacios naturales)
Ecotourism (visits to naturalreag
Visitar amics i/o familiars

Visitar amigos y/o familiares

To visitfriendsand/or relatives
POGAGAGEHGA I £ QF ANB
Actividades al aire libre o outdoor
Outdoor activities

Sortir de festa / De nit

Salir de fiesta / De noche

To go out at night / To party

Treball / Negocis

Trabajo / Negocios

Work / Business

Activitats esportives com a participant
Actividades deportivas como participante
Sports activities as a participant

Anar a esdeveniments culturals

Ir a eventos culturales

To goto cultural events

Enoturisme (visita a cellers)
Enoturismo (visita a bodegas)
Enoturism (visits to wineries)

Activitats esportives com a espectador
Actividades deportivas como espectador
Sports activities as a spectator
Resposta multiplé Respuesta multiplé

Catalunya
Catalufia

80,0

74,5
88,0

92,1
40,0

49,2
33,6

25,1
32,0

36,4
34,4

25,0
62,4

31,2
23,2

42,6
13,6

13,3
23,2

10,1
13,6

17,5
12,0

7,1
3,2

3,1
7,2

4,6

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regdi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

Resta @spanye
Resto de Espaf

89,2

85,2
88,1

79,7
52,4

42,1
62,4

44,2
46,4

42,1
40,1

29,0
53,1

43,1
25,7

22,5
23,9

18,4
26,1

37,8
6,4

9,7
8,9

7,0
4,9

3,6
4,9

4,3

Total Espanye Total internacional

Total Espafic

87,5

80,2
88,1

85,5
50,1

45,4
57,1

35,3
43,7

39,4
39,1

27,1
54,8

37,6
25,3

31,9
22,0

16,0
25,6

24,8
7,7

13,3
9,5

7,0
4,6

3,4
53

4,5

Totalinternacional

94,9

92,0
83,6

81,4
77,5

71,0
81,2

68,2
62,9

60,0
56,1

48,3
38,3

35,9
37,4

35,4
39,3

34,8
16,9

20,1
151

17,4
14,0

12,0
13,3

11,9
9,3

8,4

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRi#d Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente:Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Barcgl@?h Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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H
2021

TOTAL
TOTAL

92,4

85,9
85,1

83,5
68,2

57,9
73,0

51,3
56,4

49,4
50,3

37,4
43,9

36,8
33,3

33,6
334

25,1
19,8

22,5
12,6

15,3
12,5

9,5
10,3

7,5
7,9

6,4
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Caracteristicas del viaje Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Activitats realitzadessegonsmotiu de viatge(%) Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¢ |
Actividades realizadasegunmotivo de viaje(%) Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinacé Barcelona/ Destino Barcelonall .
2021
Vacanceg; oci Professional Personal i altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otro TOTAL
Degustargastronomia/ Anar de restaurants 95,6 87,2 86,9 92,4
Degustar gastronomia / Ir de restaurantes
To taste the gastronomy / To go to restaurants 87,8 82,7 82,8 85,9
Passejades tranquil-les i relax 86,6 71,5 89,3 85,1
Paseos tranquilos y relax
Quiet strolls and relaxation 89,1 58,8 87,0 83,5
Anar a la platja 76,5 40,5 62,3 68,2
Ir a la playa
To go to the beach 69,3 22,6 51,8 57,9
Visites culturals 85,8 40,1 58,0 73,0
Visitas culturales
Cultural visits 61,1 22,6 44,8 51,3
Compres o shopping 62,5 38,3 50,5 56,4
Compras o shopping
Shopping 55,5 29,2 47,4 49,4
Ecoturisme (visita espais naturals) 57,0 24,8 47,3 50,3
Ecoturismo (visita espacios naturales)
Ecotourism (visits to naturalrea9 43,4 14,3 38,3 37,4
Visitar amics i/o familiars 32,4 34,7 80,8 43,9
Visitar amigos y/o familiares
To visitfriendsand/or relatives 27,5 24,5 76,0 36,8
' OGAGAGLEGA || £ QlF ANB f 37,7 19,3 29,6 33,3
Actividades al aire libre o outdoor
Outdoor activities 40,5 13,3 29,3 33,6
Sortir de festa / De nit 38,5 22,3 26,4 33,4
Salir de fiesta / De noche
To go out at night / To party 29,1 14,1 21,9 25,1
Treball / Negocis 4,3 100,0 13,9 19,8
Trabajo / Negocios
Work / Business 4,3 100,0 14,0 22,5
Activitats esportives com a participant 12,9 11,3 12,6 12,6
Actividades deportivas como participante
Sports activities as a participant 17,0 11,2 13,5 15,3
Anar a esdeveniments culturals 13,2 9,5 12,4 12,5
Ir a eventos culturales
Go to cultural events 10,4 5,3 10,0 9,5
Enoturisme (visita a cellers) 12,4 7,7 6,3 10,3
Enoturismo (visita a bodegas)
Enoturism (visits to wineries) 9,1 4,5 5,2 7,5
Activitats esportives com a espectador 8,8 6,2 6,5 7.9
Actividades deportivas como espectador
Sports activities as a spectator 7.4 3,3 5,8 6,4

Resposta multiplé Respuesta mltiplé

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos detlasstas en Destino Barcelor2®21 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

143



Caracteristiques del viatge LYT2N¥S RS t QF OGA g0l
Caracteristicas del viaje Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Excursions fora del municipi

@ 5 10 Excursiones fuera del municipio
| |

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona reg / Barcelona regin /
Destinach Barcelonal Destino Barcelona .
Cap
Ninguna
1 excursié/ 1 excursion
89,6% 7,3%
6,6% 2 excursbns/ 2 excursones /
1,6%
3 excursion® més/ 3 excursbnes o mas #
0,9%
Cap
Ninguna . L
9 1 excursio/ 1 excursion
20,4%
67,8%
2 excursbns/ 2 excursones /
1%
3 excursion®d més/ 3 excursbnes 0 mas #
1%
0,6%
Cap
Ninguna
9 1 excursio/ 1 excursion
13,2%
79,8%

2 excursons/ 2 excursones /
6%

3 excursion® més/ 3 excursbnes o0 mas /
0,
0,6% 2,8%

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos detlasstas en Destino Barcelor2921 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Excursions fora del municig?o)

: N Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ |
Excursiones fuera del municipeo)

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelona .
2020 (%) 2021 (%)

Cap excursio 89,8 89,6
Ninguna excursion
None 81,3 79,8
1 excursio 7,3 7.3
1 excursién
1 excursion 12,4 13,2
2 excursions 1,5 1,6
2 excursiones
2 excursions 3,4 3,6
3 excursions o més 0,9 0,9
3 excursiones 0 mas
3 or more excursions 2,4 2,8
NsNc 0,5 0,6
NsNc
Dk-Nr 0,5 0,6
Mitjana d@xcursionst 0,1 0,1
Promedio de excursionés
Excursions averade 0,3 0,3
MitanadS E OdzNBA A2y & 6 XMU u 1,4 1,4
Promedio de excursionds>2 )
Excursions average (=21 1,6 1,6

taAlelyl RQSEOdNE A/PoaediB exeisivdes de todos losdzhdtet £ 5)a u
u aAbGelyl RQSEOdz2NAA2Y A /Rdéniedio d§ eaSirsighasde s qdehanirerlizddd afgunk k3 dizyd:

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la DestidaBarcelona2020-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@0802021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Excursions fora del municigiegons residéncia (%)
Excursiones fuera del municipegun residencia (%)

Cap excursio
Ninguna excursion
None

1 excursio

1 excursiéon

1 excursion

2 excursions

2 excursiones

2 excursions

3 excursions o més
3 excursiones 0 mas
3 or more excursions
NsNc

NsNc

Dk-Nr

Mitjana d@xcursionst

Promedio de excursionés

Excursions average

Mitjiana d® E OdzNBE A 2 y &
Promalio de excursioneé =2 )

Excursions

Catalunya
Catalufia

92,7

79,1
6,5

14,1
0,4

3,9
0,4

2,7
0,0

0,2

0,1

0,3

1,2

1,6

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinacb Barcelona Destino Barcelona .
2021

Resta @spanye Total Espanye  Total internacional TOTAL
Resto de Espafi TotalEspafia Total internaciona TOTAL
87,5 88,5 90,2 89,6

74,9 76,9 82,9 79,8

9,1 8,6 6,6 7,3

15,8 15,0 11,2 13,2

1,8 1,6 1,7 1,6

4.4 4,2 3,1 3,6

1,3 1,1 0,8 0,9

4,3 3,5 2,0 2,8

0,3 0,2 0,7 0,6

0,6 0,4 0,8 0,6

0,2 0,2 0,1 0,1

0,4 0,4 0,3 0,3

1,4 1,4 1,4 1,4

1,7 1,7 1,5 1,6

taAlelyl RQSEOdNE A/PoaediB exeisivdes de todos losdzhdted £ 5 d u
u aAbGelyl RQSEOdz2NAA2Y A /Rdéniedio d§ eaSirsighaskde s qdehanizild diguna A et @ dizyide

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacio BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfih@bitos de los turistas en Destino Barcel@@1 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Excursions fora del municigiegonsmotiu de viatge(%)

Excursiones fuera del municipgegunmotivo de viaje(%)

Cap excursio

Ninguna excursion

None

1 exarsio

1 excursién

1 excursion

2 exarsions
2 excursiones
2 excursions

3 exarsions 0 més
3 excursiones o mas
3 or more excursions

NsNc
NsNc
Dk-Nr

Mitjana d@xcursionst
Promedio de excursionés
Excursions averade

Mitjiana d® E OdzNBE A 2 y &
Promedio de excursionds > 2 )
Excursions

tarGel yl
y aArdalyl

Vacanceg, oci
Vacaciones-ocio

91,0

81,4
6,5

12,0
1,4

3,4
0,6

2,7
0,5

0,5

0,1

0,3

1,3

1,6

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona regin /

Professional
Profesional

89,8

77,2
8,2

15,4
1,3

3,6
0,5

3,1
0,2

0,7

0,1

0,4

1,3

1,7

R QS E O dzNE A/PrordediRd extusides & todos losdzhidted/fi S u
RQSEOQOdzNRA A 2 y & /Réniedio db eSursigheside lgs qdehanfrenlizddd afgunkfio3 dzyd

a

Personal i altres;
Personal y otros

85,9

77,1
8,8

15,2
2,5

4,2
1,9

2,9
0,9

0,6

0,2

0,4

1,5

1,6

2021

TOTAL
TOTAL

89,6

79,8
7,3

13,2
1,6

3,6
0,9

2,8
0,6

0,6
0,1
0,3
14

1,6

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turista®estino Barcelon2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Barcelona regdi / Barcelona redin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

2021

Motiu de viatge (%) Contractacié de@llotjament (%)
Motivo de viaje (%) Contratacion del alojamiento (%)
Vacanceg; oci 63,1 Directe allotjament 42,2
Vacacionabcio Directoalojamiento
Leisure 62,9 Directly accommodation 53,3
Professional 13,7 TTOO, AAVV o altres 51,5
Profesional TTOO, AAVV u otros
Professional 16,9 TTOO, T.agent or others 36,3
Personal i altres 23,2 Contractat per @mpresa 2,6
Personal y otros Contratado por la empresa
Personal and thers 20,2 Contracted by a company 5,9

Contractat per altres organitzacions 1,3
Contractacio del transport (%) Contratado por otras organizaciones
Contratacion del transportéb) Contracted by other organizations 1,9
Companyia transport 76,9 Repetibilitat (%)
Compainiia transporte Repetibilidad (%)
Transportation company 73,9
TTOO, AAVV o altres 19,4 12 visita 38,9
TTOO, AAVV u otros 12 visita
TTOO, T.agent or others 18,0 1st visit 38,1
Contractat per @mpresa 2,3 Han visitat amb anterioritat 61,1
Contratado por la empresa Han visitado con anterioridad
Contracted bya company 4,9 Previously visited 61,9
Contractat per altres organitzacions 0,6
Contratado por otras organizaciones Acompanyants (%)
Contracted by other organizations 1,0 Acompafantes (%)
Transportprincipal d@rribada (%) Parella 38,0
Transporteprincipalde llegada (%) Pareja

Couple 45,9
Avio 62,8 Sol 31,9
Avion Solo
Plane 44,2 Alone 26,8
Tren? 19,7 Companys de feina 4,2
Tren? Compafieros de trabajo
Train t 15,7 Colleagues 6,2
Vehicle propi 10,9 Amics 19,2
Vehiculo propio Amigos
Own vehicle 34,7 Friends 15,1
Altres 6,6 Amb familiars 6,4
Otros Con familiares
Others 54 With family members 15,9
Inclou AVE, Renfe Rodalies, FGC i altres Grup organitzat 8,3
tIincluye AVE, Renfe Cercanias, FGC y otros Grupo organizado

Arrangedgroup 2,0

RESUM RESUMEN 7

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@izObservatori del Turisme a Barcelona: cittegio
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Durada de ®stada
Duracién de la estancia

Estada mitjana (nits)
Estancia media (noches)
Average length of stay (nights)

Transport internprincipal (%)
Transporte interno principal (%)

A peu

A pie
On foot
Tren
Tren
Train
Metro
Metro
Metro
Autobus
Autobus
Bus
Taxi
Taxi
Taxi
Cotxe
Coche
Car
Bicicleta
Bicicleta
Bike
Altres
Otros
Others

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelonaregio / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona I .
2021

TOP3 activitats realitzades a la destinacié (%)
TOP3 actividades realizadas en el destino (%)

5,1 Degustargastronomia/ Anar de restaurants 92,4
Degustargastronomid Ir de restaurantes
4,8 To taste the gastronomy / To go to restaurants 85,9
Passejades tranquil-les i relax 85,1
Paseos tranquilos y relax
Quiet strolls and relaxation 83,5
Anar a la platja 68,2
46,6 Ir a la playa
To go to the beach 57,9
53,1
0,9
Excursions realitzades fora del municif®o)
0,8 @ Excursiones realizadas fuera del municipt)
26,8
Cap excursio 89,6
15,6 Ninguna excursion
4,9 None 79,8
1 excursio 7.3
3,5 1 excursion
3,7 1 excursion 13,2
2 excursions 1,6
14,2 2 excursiones
10,8 2 excursions 3,6
3 excursions o0 més 0,9
7.9 3 excursiones 0 mas
1,7 3 or more excursions 2,8
1,4
2,9
2,2

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfiZd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iz0Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Despesa del turista LYF2N¥S RS € QF OiA g2zl
Gasto del turista Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Mitjana de despesa

@ 6 1 Gasto medio

Mitjana de _despesaper persona Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |
Gasto medigpor persona Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinac6 Barcelona Destino Barcelona .
2021

Cost del viatge (transporty [ oe
Coste del viaje (transporté) 105,6€

Cost de @llotiament per dia [N 46.2€

Coste del alojamiento poria 49,3€

I s
Despesa durant@stada per nit _ 71,9€

40,3€

Gasto durante la estancia por noche

1Cost del transport del viatge@nada i tornada Coste del transporte del viaje de ida y vueltad
2No inclou @llotjament ni el transport danada i tornada al destiNo incluye el alojamiento ni el transporte de ida y vuelta al destifock

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Cost del paquet turistic per persona
Coste del paquete turistico por persona Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

2021

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatori del Turisme a Barcelona: cilitagio
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Evolucié de lanitjana de despesaer persona
Evolucién del gsto mediopor persona

Cost del viatge per persona (transport) *

Coste del viaje por persona (transporte) *

Cost of journeyer person (transport) *

Cost de @llotjament per persona i dia

Coste del alojamiento por persona y dia

Cost of accommodation per person and day
Despesa durant@stada per persona i nit 2

Gasto durante la estancia por persona y noche 2
Expenses during the stay per person and night 2
Cost del paquet turistic per persona

Coste del paquete turistico por persona

Cost oftourist package per person

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona .
2020 2021
180, 179,
133, 148,
35, 46,
39, 47,
69,2€ 71,
52, 57,
939, 632,
796, 684,

1Cost del transport del viatge@nada i tornada Coste del transporte del viaje de ida y vueltad
2No inclou @llotjament ni el transport danada i tornadaal desti/ No incluye el alojamiento ni el transporte de ida y vuelta al destifock

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barceki20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@0802021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Gasto del turista Informe de la actividad turistica en Barceld®@21
Mitjana de despesaer personasegongesidéncia Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ |
Media de gast@or personasegunresidencia Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinacé Barcelona/ Destino Barcelonall .
2021
Catalunya Resta @& spanyz Total Espanye Total internacional TOTAL
Catalufia Resto de Espar Total Espafi¢ Total internaciona TOTAL
Cost del viatge (transport) * 27, 88, 75, 233, 179,
Coste del viaje (transporte) *
Cost of journey (transport) * 16, 92, 56, 243, 148,
Costde l@llotjament per dia 22, 36, 34, 52, 46,
Coste del alojamiento por dia
Cost of accommodation per day 39, 42, 41, 54, 47,
Despesa durant@stada per nit 2 50, 63, 60, 77, 71,
Gasto durante la estancia por noche
Expenses during the stay per night 2 34, 55, 45, 70, 57,
Costdel paquet turistic na 443, 443, 7009, 632,
Coste del paquete turistico
Cost of tourist package na 425, 425, 789, 684,

LCost del transport del viatge finada i tornada Coste del transporte del viaje de ida y vueltad
2No inclou @llotjament ni el transport danada i tornada al destiNo incluye el alojamiento ni el transporte de ida y vuelta al destifiock

Mitjana de despesaer personasegonamnotiu de viatge
Media de gastgor personasegunmotivo de viaje

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .
2021
Vacanceg; oci Professional Personal i altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otro¢ TOTAL
Cost del viatge (transport) * 178, 247, 152, 179,
Coste del viaje (transporte) *
Cost of journey (transport) * 135, 213, 144, 148,
Cost de @llotjament per dia 50, 76, 21, 46,
Coste del alojamiento por dia
Cost of accommodation per day 50, 74, 24, 47,
Despesa durant@stada per nit 2 74, 84, 57, 71,
Gasto durante la estancia por noche
Expenses during the stay per night 2 56, 65, 53, 57,
Cost del paquet turistic 581, 747, 559, 632,
Coste del paquete turistico
Cost of tourist package 687, 698, 602, 684,

1Cost del transport del viatge@nada i tornada Coste del transporte del viaje de ida y vueltad
2No inclou @llotjament ni el transport danada i tornada al destiNo incluye el alojamiento ni el transporte de ida y vuelta al destifock

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd. Observatori del Turisme adBcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iz0Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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58aL38al RdNIyid fQSadl RE

@ 6 2 Gasto durante la estancia
n

Distribuci6 de la despesdurant I@stadaper persona i nit(%)
Distribucion del gastdurante la estancigor persona y nochéb)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona reg / Barcelona regin /

Destinac Barcelonal Destino Barcelona ll .
Transport intern g 131 2021
Trasporte interno 9,7

Bl 22
Menjar i beguda r— 0.3
Comida y bebida 67,3
55,7

Entreteniment, oci i cultura s 164
Entretenimiento, ocio y cultura 4,8

Bl 126
Compres de roba, calgat, souvenirs i efectes person: puy 17 >
Compras de ropa, calzado, souvenirs y efectos person 16,4
A 169
Altres I 3,0
Otros 1,8
I 26
2020 2021
Transport intern 12,3 13,1
Transporte interno
Internal transport 12,5 12,2
Menjar i beguda 44,3 50,3
Comida y bebida
Food and drink 52,9 55,7
Entreteniment, ocii cultura 14,6 16,4
Entretenimiento, ocio y cultura
Entertainment, leisure and culture. 10,7 12,6
Compres de roba, calgat, souvenirs, efectes personals 22,4 17,2
Compras de ropa, calzado, souvenirs, efectos personales
Shopping foclothes, footwear, souvenirs, personal effects 19,4 16,9
Altres 6,4 3,0
Otros
Others 4,5 2,6
Total 100,0 100,0
Total
Total 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barceki20-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@0802021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Distribucio de la @spesa durant®stadaper persona ggonsresidencia(%o)
Distribucion del gsto durante la estancipor personasegunresidencia%o)

Transport intern

Transporte interno

Internal transport

Menjar i beguda

Comida y bebida

Food and drink

Entreteniment, oci i cultura
Entretenimiento, ocio y cultura
Entertainment, leisure and culture.

Roba, calgat, souvenirs, efectes personals
Ropa, calzado, souvenirs, efectos personale
Jothes, footwear, souvenirs, personal effec
Altres

Otros

Others

Total

Total

Total

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona I

Catalunya Resta dspanye Total Espany: Total internacional
Catalufia Resto de Espaf Total Espafic Total internaciona
10,5 15,7 14,8 12,4

4.5 15,0 11,3 12,8

44,9 54,4 52,6 49,3
65,2 60,6 62,2 50,9
16,3 12,6 13,3 17,8

7,4 8,8 8,3 15,9

17,2 12,4 13,3 18,8
17,8 12,3 14,3 18,8
11,1 4,9 6,0 1,7

51 3,3 3,9 1,6
100,0 100,0 100,0 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas estib@Barcelon2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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2021

TOTAL
TOTAL

13,1

12,2
50,3

55,7
16,4

12,6
17,2

16,9
3,0

2,6
100,0

100,0
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Distribuci6 de la depesa durant®stadaper personasegons motiu de viatge (%)

Distribucion del gastdurante la estancigor personasegun motivo del viaje (%)

Transport intern

Transpate interno

Internd transport

Menjar i beguda

Comida y bebida

Food aml drink

Entreteniment, oci i cultura

Entretenimiento, ocio y cultura
Entertanment, leisure and culture.

Roba, calgat, souvenirs, efectes personals
Ropa, @lzado, souvenirs, efectos personales
Jothes footwear, souvenirs, personal effects
Altres

Otros

Others

Total

Total

Total

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona I

Vacances oci
Vacaciones-ocio

11,7

10,1
49,9

55,4
20,2

16,6
17,6

17,3
0,6

0,6
100,0

100,0

Professional
Profesional

19,2

19,2
57,4

62,6
8,1

5,0
12,5

11,3
2,8

1,9
100,0

100,0

Personal i altres;
Personal y otros

131

11,9
45,1

48,0
10,5

8,5
19,7

21,6
11,6

10,0
100,0

100,0

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@izObservatori del TurismeBarcelona: ciutat i regio
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2021

TOTAL
TOTAL

131

12,2
50,3

55,7
16,4

12,6
17,2

16,9
3,0

2,6
100,0

100,0
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Mitjana de despesger persona
Media de gast@or persona

Cost del viatgdtransport) *

Coste del viaje (transporté)

Cost of journey (transport)

Cost de @llotjament per dia

Coste del alojamiento por dia

Cost of accommodation per day
Despesa durant@stada per nit?
Gasto durante la estancia por noche
Expenses during the stay per night
Cost del paquet turistic

Coste del paquete turistico

Cost of tourist package

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona I .

2021

179,

148,
46,

47,
71,

57,
632,

684,

1Cost del transport del viatge@nada i tornada Coste del transporte del viaje de ida y vueltad
2No inclou @llotjament ni el transport danada i tornada al destiNo incluye el alojamiento ni el transporte de ida y vuelta al destifock

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfiZd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos detlosstas en Destino Barcelor2®21 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Valoracio LyT2N¥S RS £ QF O A goozul
Valoracioén Informe de la actividad turistica en Barcel®@21
Evaluation

., . Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Valoraciédels turistes B

@ 1 Valoraciénde los turistas Barcelona reg / Barcelona regin /
; . I . .

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelonall .
Valoraci6 sobre diferent@aspectesdel municipi (escala del 0 al 10) 2021
Valoraciénsolre diferentes aspectodel municipio(escala del 0 al 10)
9,2 8,4 8,7 85 8,5 8,5 8,5 8,4
) , f 7.8 79 “ 78 8,3 8,3 7.9 8,1
Arquitectura Cultura El caracter i amabilitat Elclima El soroll El transport public Els comergos
Arquitectura Culture de la gent Elclima El ruido El transporte publico Los comercios
El caracter y amabilide
de la gente
8,4 8,0 8,0 8,0 7.9 75 8,2 7.8 7.7 8,4 82 8,3 86 8,2
Ertreteniment La informacia Lainnovacio La neteja La qualitat de La restauracio La seguretat
Entretenimiento oficines de turisme Lainnovacion general connexio a internet (bars i restaurants) personal
La informacion y La limpieza La calidad de La restauracion La seguridad
las oficinas de turisi general conexion a internet (bares 'y personal
restaurantes)
78 82 8,0 8.2 78 76 7,7 8,3 8.6 84 8,5 768479

Laseguretat  Lasenyalitzaci6 i [ QL O0Sa: [QFtt20i[ QSYy(d2NYy Lesplatge [ Q2FSNIIF RQ

sanitaria accés al municipi  La accesibilidad ~ El alojamiento  El entorno naturat Las playa: La oferta de aparcamiento
La seguridad _a sefializacion y acceso
sanitaria al municipio

1 Municipis de la destinacié sense platfaMunicipiosdel destino sin playa

Valoracié generatlel municipi
Valoracién generalel municipio 8,69

8,58

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Enuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Barce20@84 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Evaluation Barcelona tourism activity repo2021

Evolucio de la valoracio sobwiferents aspectesdel municipi(escala del 0 al 10)
Evolucion de la valoraci@obre diferentes aspectael municipiosegun(escala del 0 al 10)
Evolution of the evaluatioabout different aspectsf the municipality(on a scale of 0 to 10)
Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

| 1990 2000 2010 2020 2021 Posici6 21/20
Arquitectura
Arquitectura
Architecture
Cultura
Cultura
Culture
Valoracié general
Valoracion general nd
Global evaluation
El clima
El clima
The weather
Elcaracteri amabilitat de la gent
El caracter y amabilidad de la gente
Character and kindness of the local people
El transport public
Transporte publico
Public transport
La restauracio (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)
Bars and restaurants
Entreteniment
Entretenimiento 7,30
Entertainment
L@llotjament
El alojamiento 6,20
Accommodation
Els comercos
Los comercios 6,80
Shopping
La informacid i oficines de turisme
Lainformacion y las oficinas de turismo nd
Information and tourist information offices
La innovacié
La innovacién nd
The innovation
La seguretat sanitaria
La seguridad sanitaria nd nd
Health security
La seguretat personal
La seguridad personal 6,30 6,99
Public safety
L@ccessibilitat
La accesibilidad nd nd
Accessibility
Les platges
Las playas nd nd
Beaches
La neteja general
La limpieza general nd 6,61
General cleanliness
El soroll
El ruido nd 6,20 6,90 6,82 6,68 =
Noise
nd: no disponible/ no disponible /not available
na: no aplica no aplica /not applicable

>
o

o

o

o
~
o

>
o

na

>
o

na

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcek880-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bard€802021.0Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destination Barcelt880-2021 Observatori del Turisme a Barcetortiutat i regio
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Evolucié de la valoracio sobwiferents aspectesdel municipi(escala del 0 al 10)
Evolucién de laaloraciénsobre diferentes aspectatel municipiosegun(escala del 0 al 10)

Elcaracteri amabilitat de la gent
El caracter y amabilidad de la gente

La seguretat personal
La seguridad personal

L@llotjament
El alojamiento

L@ntorn natural *
El entorno natural 1

El clima
El clima

Valoracio general
Valoracion general

Les platges
Las playas

La neteja general
La limpieza general

La senyalitzacié i accés al municipi
La sefializacién y acceso al municipio

La seguretat sanitaria
La seguridad sanitaria

La restauraci6 (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)

La informaci6 i oficines de turisme
La informacion y las oficinas de turismo

Els comercos
Los comercios

El soroll
El ruido

Eltransport public
Transporte publico

La qualitat de connexi6 a internet
La calidad de conexion a internet

L@ccessibilitat
La accesibilidad

L@ferta d@parcament
La oferta de aparcamiento

nd: no disponible/ no disponible /
na: no aplica no aplica /

L Municipis de la destinacié sense platfaviunicipios del destino sin playa

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcekfizf}2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@0@0&2021 Observatori del TurismeBarcelona: ciutat i regié

2020

8,52

8,27

8,48

8,34

nd

8,32

8,11

8,19

8,12

nd

7,92

7,91

7,76

7,84

7,75

7,54

7,48

6,99

Barcelona regdi / Barcelona redin /
2021

8,68

8,60

8,58

8,54

8,47

8,45

8,35

8,24

8,21

8,18

8,17

8,00

7,91

7,83

7,83

7,73

7,64

6,89

Posici6 21/20
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Valoraciéon
Evaluation

LYFT2NX¥S RS

t QF Od A g7

Informe de la actividad turistica en Barcel@G21
Barcelona tourism activity repo021

Evolucié de la valoracio sobwiferents aspectesdel municipi(escala del 0 al 10)

Evolucién de la valoraci@obre diferentes aspectatel municipiosegun(escala del 0 al 10)
Evolution of the evaluatioabout different aspectsf the municipality(on a scale of O to 10)

Valoracio general

Valoracion general

Global evaluation

Elcaracteri amabilitat de la gent

El caracter y amabilidad de la gente
Character and kindness of thecal people
El clima

El clima

The weather

L@llotjament

El alojamiento

Accommodation

La restauracié (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)
Bars and restaurants

El transport public

Transporte publico

Public transport

La seguretat personal

La seguridad personal

Public safety

Els comergos

Los comercios

Shopping

La informaci6 i oficines de turisme
La informacion y las oficinas de turismo
Information and tourist information offices
La seguretat sanitaria

La seguridad sanitaria

Health security

Les platges

Las playas

Beaches

Laneteja general

La limpieza general

General cleanliness

L@ccessibilitat

La accesibilidad

Accessibility

El soroll

El ruido

Noise

nd: no disponible/ no disponible /not available

na: no aplica no aplica /not applicable

Destinaco Barcelona Destino Barcelona bestination Barcelon.

2020 2021

8,51 8,58

8,40

8

8,

53
nd 50
8,42 42
nd
7,69 7,71

7,34 7,20

Posici6 21/20

na

na

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfi#2-2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@0a0@2021 Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destination BarceR#3i#20-2021 Observatori del Turisme a Barcetortiutat i regié
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Barcelona tourism activity repo021

Valoraci6 sobre diferentaspectesdel municipi segons residéncia (escala del 0 al 10)

Valoracién sobre diferentes aspectos del municipio segun residencia (escala del 0 al 10)
Evaluation about different aspects of theunicipality by residence (on a scale of 0 to 10)

Arquitectura
Arquitectura
Architecture

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Earcelona city i

TOTAL
TOTAL
TOTAL

Total internacional
Total internaciona

Catalunya
Catalufia
Catalonial

Resta @spanyz
Resto de Esparfi

Total Espanye
Total Espafic

Cultura
Cultura
Culture

Valoracio general
Valoracién general
Global evaluation

El clima
El clima
The weather

Elcaracteri amabilitat de la gent
El ca&cter y amabilidad de la gente
Character and kindness of the locals

El transport pablic
Transporte publico
Public transport

La restauracio (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)
Bars and restaurants

Entreteniment
Entretenimiento
Entertainment

L@llotjament
El alojamiento
Accommodation

Els comercos
Los comercios
Shopping

La informacié i oficines de turisme
La informacion y las oficinas de turism
Information and tourist offices

La innovacio
La innovacién
The innovation

La seguretat sanitaria
La seguridad sanitaria
Health security

La seguretat personal
La seguridad personal
Public safety

L@ccessibilitat
La accesibilidad
Accessibility

Les platges
Las playas
Beaches

6,67

La neteja general
La limpieza general
General cleanliness

6,85

El soroll
El ruido
Noise

5,60

6,44 6,28

6,89

(2]
()]

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcekizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Fuente: Encuesta de perfil y habitos de

los turistas en Destino Bar@d@iaObservatoridel Turisme a Barcelona: ciutat i regio

SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destination BarceR##l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Valoracié sobrdiferents aspectesdel municipi segons residéncigscala del 0 al 10)
Valoraciénsobre diferentes aspectagel municipiosegun residencigescala del 0 al 10)

Elcaracteri amabilitat de la gent
El caracter y amabilidad de la gente

La seguretat personal
La seguridad personal

L@llotjament
El alojamiento

L@ntorn natural *
El entorno natural 1

El clima
El clima

Valoracio general
Valoracion general

Les platges
Las playas

La neteja general
La limpieza general

La senyalitzacié i accés al municipi
La sefializacién y acceso al municipio

La seguretat sanitaria
La seguridad sanitaria

La restauraci6 (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)

La informacio i oficines de turisme
La informacion y las oficinas de turismc

Els comergos
Los comercios

El soroll
El ruido

El transportpublic
Transporte publico

La qualitat de connexi6 a internet
La calidad de conexion a internet

LQccessibilitat
La accesibilidad

L@ferta d@parcament
La oferta de aparcamiento

Catalunya
Catalufa

8,69

8,60

8,66

9,14

8,50

8,52

8,22

8,28

8,25

8,09

8,14

8,02

7,83

8,08

7,15

7,34

7,35

6,92

Resta @spanyz
Resto de Esparfi

L Municipis de la destinacié sense platjaviunicipiosdel destino sin playa

8,57

8,52

8,57

8,05

8,21

8,31

8,33

8,13

8,16

8,08

8,13

7,92

8,07

7,62

8,00

8,15

7,82

6,81

Barcelona regd / Barcelona regin /

Total Espanye Total internacional
Total Espafi¢ Totalinternacional

8,64 8,76
8,57 8,68
8,63 8,44
8,66 8,18
8,39 8,67
8,44 8,47
8,25 8,61
8,22 8,27
8,22 8,20
8,09 8,41
8,14 8,26
8,00 8,00
7,91 7,89
7,91 7,62
7,52 8,30
7,65 7,92
7,51 7,97
6,88 6,93

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacio BarceRiizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iaObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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2021

TOTAL
TOTAL

8,68

8,60

8,58

8,54

8,47

8,45

8,35

8,24

8,21

8,18

8,17

8,00

7,91

7,83

7,83

7,73

7,64

6,89
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Valoraciéon Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Evaluation Barcelona tourism activity repo021

Valoracié sobrdiferents aspectesdel municipi segons residéncigscala del 0 al 10)
Valoraciénsobre diferentes aspectagel municipiosegun residencigescala del 0 al 10)

Evaluationabout different aspectsf the municipalityby residence(on a scale of 0 to 10) 2021
Destinacd Barcelona Destino Barcelona Destination Barcelon.
Catalunya Resta @spanyz Total Espanye Total internacional TOTAL
Catalufia Resto de Espafi Total Espafi¢ Total internaciona TOTAL
Catalonia Rest of Spail Spain Tota|  International total TOTAL

8,58

Valoracio general
Valoracion general 8,47 8,41
Global evaluation

Elcaracteri amabilitat de la gent

El caracter y amabilidad de la gente 8,57 8,5
Character and kindness of the locals

El clima

El clima 8,48

The weather

L@llotjament

El alojamiento 8,61
Accommodation

La restauracié (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)
Bars and restaurants

El transport public

Transporte publico

Public transport

La seguretat personal

La seguridad personal

Public safety

Els comercos

Los comercios

Shopping

La informaci6 i oficines de turisme
La informacion y las oficinas de turismc
Information and tourist offices

La seguretat sanitaria

La seguridad sanitaria

Health security

Les platges

Lasplayas

Beaches

La neteja general

La limpieza general

General cleanliness
L@ccessibilitat

La accesibilidad

Accessibility

El soroll

El ruido

Noise

©
I
~

9 (o 9 9 9
= 01 [ N ~
w (o) %) = i

~
S
N
=

o)
N
N

8,34
- 8116

~
D
~

B
o
©

N
W
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N
5
=

o
©
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N
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N
J
5
N
o

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatoridel Turisme a Barcelona: ciutat i regio
SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destination BarceRii#l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Valoraciéon Informe de la actividad turistica en Barceld@@21
Evaluation Barcelona tourism activity repo2021

Valoraci6 sobraliferents aspectesdel municipi segons motiu de viatg@scala del 0 al 10)
Valoraciénsobre diferentes aspectael municipiosegun motivo de viajéescala del 0 al 10)
Evaluatiorabout different aspectsf the municipalityby travel purposgon a scale of 0 to 10)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Earcelona cityjili

Vacancesoci | Professional| Personal altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otros TOTAL
Leisure Professional TOTAL

o
=
=y
o}
=
®

Arquitectura

Arquitectura

Architecture

Cultura

Cultura

Culture

Valoracio general

Valoracién general

Global evaluation

El clima

El clima

The weather

Elcaracteri amabilitat de la gent

El caracter y amabilidad de la gente
Character and kindness of thecal people
El transport public

Transporte publico

Public transport

La restauraci6 (bars i restaurants)

La restauracion (bares y restaurantes)
Bars and restaurants

Entreteniment

Entretenimiento

Entertainment

L@llotjament

El alojamiento

Accommodation

Els comercos

Los comercios

Shopping

La informacié i oficines de turisme

La informacién y las oficinas de turismo
Information and tourist information offices
La innovacié

La innovacién

The innovation

La seguretat sanitaria
La seguridad sanitaria
Health security

La seguretat personal
La seguridad personal
Public safety
L@ccessibilitat

La accesibilidad
Accessibility

Les platges

Las playas

Beaches

La neteja general

La limpieza general
General cleanliness
El soroll

El ruido

Noise

=
N
w

o
[y
©

6,91‘ 6,52

o
[0}
©

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRfizd Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@iaObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid
SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destination BarceR#®il Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

166



Valoracio
Valoracion

LYF2N¥YS RS

t QF Od A g7
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Valoracié sobrdliferents aspectesdel municipi segons motiu de viatg@scala del 0 al 10)
Valoraciénsobre diferentes aspectagel municipiosegin motivo de viajéescala del 0 al 10)

Elcaracteri amabilitat de la gent
El caracter y amabilidad de la gente

La seguretat personal
La seguridad personal

L@llotjament
El alojamiento

L@ntorn natural *
El entorno natural *

El clima
El clima

Valoraci6 general
Valoracion general

Les platges
Las playas

La neteja general
La limpieza general

La senyalitzacié i accés al municipi
La sefializacién y acceso al municipio

La seguretat sanitaria
La seguridad sanitaria

La restauraci6 (bars i restaurants)
La restauracion (bares y restaurantes)

La informaci6 i oficines de turisme
La informacion y las oficinas de turismo

Els comercos
Los comercios

El soroll
El ruido

El transport public
Transporte publico

La qualitat de connexi6 a internet
La calidad de conexion a internet

LQccessibilitat
La accesibilidad

L@ferta d@parcament
La oferta de aparcamiento

Vacancesoci
Vacaciones-ocio

8,73

8,64

8,59

9,05

8,61

8,53

8,38

8,30

8,27

8,10

8,20

8,02

7,84

8,02

7,66

7,49

7,55

6,86

L Municipis de la destinacié sense platjaviunicipiosdel destino sin playa

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcekfizd. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

2021

Barcelona regi / Barcelona regin /

Professional
Profesional

8,60

8,53

8,44

7,93

8,15

8,24

8,33

8,17

8,04

8,36

8,10

8,15

8,06

7,52

8,21

8,11

8,06

7,13

Personal i altres
Personal y otrot

8,59

8,55

8,70

8,41

8,32

8,41

8,23

8,07

8,19

8,24

8,16

7,78

8,03

7,51

7,96

8,10

7,55

6,70

Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatori del Turisme a Barcelowautat i regio
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TOTAL
TOTAL

8,68

8,60

8,58

8,54

8,47

8,45

8,35

8,24

8,21

8,18

8,17

8,00

7,91

7,83

7,83

7,73

7,64

6,89
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Valoraciéon Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Evaluation Barcelona tourism activity repo021

Valoracié sobrdliferents aspectesdel municipi segons motiu de viatg@scala del 0 al 10)
Valoraciénsobre diferentes aspectagel municipiosegin motivo de viajéescala del 0 al 10)
Evaluationabout different aspectsf the municipalityby travel purposgon a scale of 0 to 10) 2021

Destinaco Barcelonal Destino Barcelona lbestination Barcelon.

Vacancesoci Professional Personal i altres TOTAL
Vacaciones-ocio Profesional Personal y otrot TOTAL
Leisure Professiona Others TOTAL

Valoracio general

Valoracién general

Global evaluation

Elcaracteri amabilitat de la gent

El caracter y amabilidad de la gente
Character and kindness of the local peop
El clima

El clima

The weather

L@llotjament

Elalojamiento

Accommodation

La restauracié (bars i restaurants)

La restauracion (bares y restaurantes)
Bars and restaurants

El transport public

Transporte publico

Public transport

Laseguretat personal

La seguridad personal

Public safety

Els comercos

Los comercios

Shopping

La informaci6 i oficines de turisme

La informacion y las oficinas de turismo
Information and tourist information officeg
La seguretat sanitaria

La seguridad sanitaria

Health security

Les platges

Las playas

Beaches

La neteja general

La limpieza general

General cleanliness

L@ccessibilitat

La accesibilidad

Accessibility

El soroll

El ruido 7,41 7,06 6,66 7,20
Noise

Font: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la Destinacié BarceRizl Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente: Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Destino Bar@d@daObservatori del Turisme a Barcelona: ciutagio
SourceSurvey of profile and habits of tourists in Destination BarceRii#l Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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© 7.2

Reputacié online
Reputacién online:

index de Reputacio Onlir@(iRON)
indice de Reputacion Onli@¢iRON)

nd: no disponible/ no disponible /not available

iRON per sectors
iRON por sectores

8,77

8,23

7,47

2011

Allotjament / Alojamiento/

8,24
8,21 8,13
7,96
7,87
7,56
2012 2013 2014

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

2017 2018
8,42 nd
nd nd

Restauraad / Restauradn /

8,81 673
8.13 6 08
790 &
2015 2016

2019
nd

nd

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

2020
nd

nd

2021 % Var. 21/2C
nd nd
nd nd

Barcelona redi / Barcelona regdin /

8,91

8,59
8,24

5%

2017

Nota: El 2016, canvi metodologic i de forftdlota: En2016, cambio metodolégico y de fuentes!¢

iRONper sectors i comarques
iRON por sectores y comarcas
IRON by sector and regions

Allotjament / Alojamiento/
Accommodation

Moianes
Bergueda
Osona

Alt Penedés
Anoia

Bages

Garraf

Vallés Oriental
Barcelones?

Total Regio

Valles Occidental

Baix Llobregat

Maresme

8,53
8,50
8,50
8,47
8,43
8,43
8,30
8,10
8,07
8,07
8,05
7,93
7,87

Restauracid Restauracion

Catering industry
Moianes
Bergueda
Alt Penedés
Maresme
Garraf
Osona
Total Regio
Bages
Barcelones?
Vallés Oriental
Anoia
Baix Llobregat

Vallés Occidental

 Exclou Barcelona ciutétExcluye Barcelona ciudad-#

Font: Observatori de Turisme a Barcelona a partirBiputacié de Barcelona
Fuente: Observatorio del Turismo en Barcelona a partir de Diputacion de Barcelona
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8,18
8,16
8,13
8,12
8,11
8,10
7,97
7,94
7,93
7,93
7,86
7,83
7,81

Atractius/ Atractivos /

8,81
871 8,77 8,79
8,09
988 810 897
7,98 7,98
2018 2019 2020 2021
Barcelona red / Barcelona regin /
2021
Atractius/ Atractivos/
Attractions
Bages 9,25
Bergueda 9,10
Anoia 9,03
Osona 9,01
Alt Penedes 8,99
Vallés Occidental 8,98
Moianés 8,95
Total Regio 8,81
Garraf 8,80
Barcelonest 8,71
Vallés Oriental 8,69
Baix Llobregat 8,52
Maresme 8,51



Valoracié LyF2NX¥S RS f QF Od A goozil
Valoracion Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Opinio ciutadana

@ 7 3 Opinién ciudadana
|

El turisme és més aviat beneficidés per Barcelona o més aviat perjudicial? (%)
¢El turismo es mas bien beneficioso para Barcelona o mas bien perjudicial? (%)

Barcelona ciutat/ Barcelona ciudad ¥ B
2019 2021 Var. 21/19 (pp)

Més aviat beneficids
Mas bien beneficioso 72,9 71,4 -1,5
Més aviat perjudicial
Més bien perjudicial 16,6 18,2 1,6
NsNc
NsNc 10,5 10,4 0,1

93,7 92,8 92,9 94,9 96,1 95,0 92,4 91,5
89,5 86,7 83,1 837

72,9 71,4
°
144 144 166 18,2
77 49 6,1 6,9 4.6 31 41 6,4 76 110
' 10,5 10,4

2,8 1,4 1,1 0,2 0,5 0.8 0,9 1,2 0,9 2,3 2,5 19
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=8 Més aviat beneficié¢ Mas bien beneficiosb
Més aviatperjudicial/ Méas bienperjudicial /

Ns-Nc/ Ns—Nc /

2020: No disponiblé No disponible /

Font: Enquesta de Percepcié del Turismguntament de Barcelona
Fuente: Encuesta desReepcion delTurismo. Ayuntamiento de Barcelona
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Creu aque el turisme és més aviat beneficids o0 més aviat perjudicial per la seva corfarca
¢ Cree gue el turismo esas bierbeneficiosoo mas bien perjudiciglarasu comarca

Barcelona regi / Barcelona regin /

2020 2021 Var. 21/20 (pp)

Més aviat beneficidés

Mas bien beneficioso

Més aviat perjudicial

Méas bien perjudicial

No sap, no contesta

No sabe, no contesta
92,3 92,0 92,3 87,8 85,1
6,5 6,9 6,5 8,4 7.9
1,2 1,1 1,2 3.8 70
2017 2018 2019 2020 2021

Més aviat beneficiog Mas bien beneficiosb
Més aviatperjudicial/ Mé&s bienperjudicial /

Ns- Nc/ Ns—Nc /

Font: Percepci6 del Turisme a la Regié de Barcelddgutacié de Barcelona
Fuente: Percepcion delifismoen la Regién de Barcelona. Diputacion de Barcelona
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En quinaspectepensa que el turisme beneficia la ciutat de Barcelona? (%)
¢En qué aspecto cree quetetismo beneficia la ciudad de Barcelona? (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
2019 2021

Activitat econdmica
Actividad econdmica 51,9 42,1
Aportariqueza/ diners
Aporta riqueza / dinero 35,1 24,4
Llocs de feina
Puestos de trabajo 9,6 8,2
Hostaleria i restauracio
Hodeleriay restauracion 8,0 6,5
Publicitat de la ciutat
Publicidad de la ciudad 11,9 5,5
Comergos
Comercios 7,7 5,0
Altres
Otros 22,8 6,9
No sap, no contesta
No sabe, no contesta 3,5 1,4

2019:Multiresposta/ Multirespuesta /
2020: No disponiblé No disponible /
2021: Només respostes amb una representaei®o/ Solo respuestas con una representaciio /

Font: Enquesta de Percepcio del TurismAiguntament de Barcelona
Fuente: Encuesta deeReepcion delfurismo. Ayuntamiento de Barcelona
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En quinaspectepensa que el turisme perjudica la ciutat de Barcelona? (%)
¢En qué aspecto cree que el turismo perjudica la ciudad de Barcelona? (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
2019 2021

Incivisme del turisme
Incivismo del turismo 20,1 16,1
Turisme Low Costde baixa qualitat
Turismo Low Cost / de baja calidad 12,0 14,7
Massificacio
Masificacion 33,8 13,9
Pujada del preu del lloguer
Subida del precio del alquiler 20,8 10,2
Sorolls
Ruido 8,2 6,9
Bruticia
Suciedad 13,5 6,1
Pujada general dels preus
Subida general de los precios 15,1 5,6
Pérdua esséncia vida als barris
Pérdida esencia vida en los barrios 10,5 5,5
Altres
Otros 38,1 20,3
No sap, no contesta
No sabe, no contesta 13 0,7

2019:Multiresposta/ Multirespuesta /
2020: No disponiblé No disponible /
2021: Només respostes amb una representaei®/ Solo respuestas con una representaciéifo /

Font: Enquesta de Percepcio d&lrisme Ajuntament de Barcelona
Fuente: Encuesta deeReepcion delfurismo. Ayuntamiento de Barcelona
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Que creu que és el més positiu del turisme? (%)
¢, Qué cree gue es lo mas positivo del turisr(¥?

Aportacié economica
Aportacion econémica

Intercanvi cultural
Intercambio cultural

Creaci6 de llocs de treball
CreacoOn deuestos de trabajo

Que coneguin el territori
Que conozcan el territorio

Altres
Otros

No sap, no contesta
No sabe, no contesta

Barcelona redi / Barcelona regin /

2020 2021 Var. 21/20 (pp)

2021: Només respostes amb una representaei®o/ Solo respuestas con una representaciéito /

Que creu que és el més negatiu del turisme? (%)
¢, Qué cree gue es lo mas negativo del turisif8éy

Aglomeracio, superpoblacio
Aglomeracion, superpoblaciéon

Turisme de borratxera / de festa
Turismo de borrachera / fiesta

Incivisme, mala educacié
Incivismo, mala educacién

Vandalisme
Vandalismo

Res
Nada

Turisme de mala qualitat
Turismo de mala calidad

Altres
Otros

No sap, no contesta
No sabe, no contesta

2020 2021

Barcelona red / Barcelona redin /

Var. 21/20 (pp)

2021: Només respostes amb una representaei®o/ Solo respuestas con una representaciéio /

Font: Percepci6 del Turisme a la Regié de Barcelddgutacié de Barcelona

Fuente: Percepcion deliismoen la Region de Barcelona. Diputacion de Barcelona
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®@

Valoraci6é general del municigescala deD al 10)
Valoraciéon general del municip{escala del 0 al 10)

Valoracié general Valoracion general -cneral evaluation
Valoraciésegons residencia

Valoracién seguresidencia

Evaluation byesidence

Catalunyal Catalufia /

Resta dgspanyd Resto de Espafia

Total Espanyd Total Espafia ¢

Total internacionall Total internacional / International total
Valoracié segons motiu de viatge

Valoracion segin motivo de viaje

Evaluation by purpose of visit

VacancegOci/ Vacacionabcio /

Professional Professional /

Personal i altreg Personal y otros {

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona redi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/

8,69

8,18
8,49
8,43
8,83

8,79
8,52
8,54

2021

Font Enquesta de perfil i habits dels turistes a la DestinaBircelona. Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente Encuesta de perfil y habitos de los turistas en De&mmmelonaObservatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

index de Reputacié Online (iRON)
indice de Reputacién Online (iRON)

Allotjament
Alojamiento

iRON

Font: Observatori de Turisme a Barcelona a partirBiputacié de Barcelona
Fuente: Observatorio del Turismo en Barcelona a partir de Diputacion de Barcelona

Opini6 ciutadanaCreu que el turisme és beneficidés? (%)

Restauracio
Restauracior

Atractius ~ Valoraci6 global
Atractivos  Valoracion globa

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Opinion ciudadang; Cree que el turismo es beneficioso? (%) Barcelona reg / Barcelona regin /

Ns- Nc
Ns- Nc

10,4%

Més aviatperjudicial
Mas bien perjudicial

18. 2%

Més aviat beneficios
Mas bien beneficioso

71.%%

8,58

8,47
8,41
8,44
8,74

8,67
8,36
8,49

Ns-Nc 2021

Ns- Nc

Més aviatperjudicial

Mas bien perjudicial

7,0%

7,%%

Més aviat beneficiés
Mas bien beneficioso

85,1%

Font:Enquesta de Percepci6 del Turismfguntament de Barcelona i Percepcié delfismea la Regi6 de Barcelon®iputacié deBarcelona
Fuente: Encuesta deeReepcion dellfurismo. Ayuntamiento de Barcelona y Percepcion desfode la Region de Barcelona. Diputacion de Barcelona
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ACTIVITAT ECONOMICA | MERCAT DE TRE
ACTIVIDAD ECONOMICA Y MERCADO DE TR,
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Actividad econdémica y mercado de trabaj

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Teixit empresarial
Barcelona regdi / Barcelona redin /

2021

8 1 Tejido empresariel
. DestinacH Barcelona/ Destino Barcelonall

Empresesegonsactivitat empresarial
Empresas segun actividad empresarial

Activitat turistica

Activitat turistica
Actividad turistica

Activitat turistica
Actividad turistica

Actividad turistica
24.736

10.217 14.519
14,8% 13.9% 14,2%
58.946
90.186
85,2% 86,1% 149.132
85,8%
wSaidl RQlC wSaidl RQl O wSaidtl RQl C
Resto de actividades Resto de actividades Resto de actividades
9YLINKAaSa aS3d2ya a4dzoaSOG2NI RS ftQFOGAGAGEG GdzNN&aGA
Empresas segun subsector de la actividad turistica
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

H
2021

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

Transport del turisme B s22
Transporte del turismo 1.043
Il 165

{SNDSAa ROy g0
Servicios de alojamiento’ 602
B 1474

Serveis de menjar i begudes_ 6.434
10.011
I, 16.445

Servicios de comida y bebid;

Lloguer de vehicles a motor i maquinarisl 219

Alquiler de vehiculos a motor y maquinarit: 395

Lease of motor vehicles and machinelll 614

Activitats d'agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reser! 409
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos y servicios de res’ 264
B 673

Altres serveis del ttisme 1.461
Otros servicios del turismo 2204
I 3665

1 Mitjana dels quatrerimestres de @ny/ Promedio ddos cuatrotrimestres dé afio/
A tQLb{{

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en base ad&l€s f QL RS & OF
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréaudad y regiéen base a datodel Idescat y del INSS
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Activitat economica i mercat de treball LYF2N¥S RS t Qb Of A ool
Actividad economica y mercado de trabaj Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

92t dzOAs RQSYLINBASa a Sm@esarialadzo aSOG2NI RS £ QF QGAGAGI
Evolucion de empresas segun subsector de la actividad empresarial

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regdi / Barcelona regin /

Destinact Barcelona Destino Barcelonal/ .
2020 2021 Var. 21/20 (%,
Activitat turistica 10.060 10.217 1,6
Actividad turistica
24.104 24.736 2,6
Transport del turisme 761 822 8,0
Transporte del turismo
1.735 1.865 7,5
Serveis @llotjament 859 872 1,5
Servicios de alojamiento
1.452 1.474 1,5
Serveis de menjar i begudes 6.313 6.434 1,9
Servicios de comida y bebidas
15.971 16.445 3,0
Lloguer de vehicles a motor i maquinaris 232 219 -5,6
Alquiler de vehiculos a motor y maquinaria
625 614 -1,8
Activitats d@géncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reservi 447 409 -8,5
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos y servicios de reser
736 673 -8,6
Altres serveis del turisme 1.448 1.461 0,9
Otros servicios del turismo
3.585 3.665 2,2
wSaidl RQIFIOGAGAGLI Ga& 58.493 58.946 0,8
Resto de actividades
146.901 149.132 1,5
Totes les activitats 68.553 69.163 0,9
Todas las actividades
171.005 173.868 1,7

Nota: Mitjana dels quatretrimestres de fany/ Promedio ddos cuatrotrimestres dé afio/

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en base ad&lés f QL RS&OF G A f QL b{ {
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréudad y regiomen base a datodel Idescat y del INSS
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Activitat economica i mercat de trebelll LYF2N¥S RS £ QF OdA g7t

Actividad economica y mercado de trabaj Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Mercat de treball Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
8 2 Mercado de trabajo Barcelona regdi / Barcelona redin /
| ]
DestinacH Barcelona/ Destino Barcelonall .
Ocupacitsegonsactivitat empresarial 2021t
Ocupacién segun actividad empresarial
126.378 Activitat turistica 144757 Activitat turistica 971135 Activitat turistica
11,6% .. ;o . . s . .. ;e
Actividad turistica 9,9% Actividad turistica 10.7% Actividad turistica
gggz;j 1.311.481 2.272.258
! 90,1% 89,3%
wSail RQlI G wSaidl RQl O wSaidl RQl O
Resto de actividades Resto de actividades Resto de actividades

Ocupacida S32ya a4dz0aSO02N) RSt ydzOft A RS f QFEOGAGAGE G G dzNN
Ocupacion segun subsector del nicleo de la actividad turistica

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelona .
Transport del turisme gy 138175
Transporte del turismo 22.540 2021
40.715

ServeiSRQI- ff2 L]- 16.530
Servicios de alojamiento 7.626
24.156

Serveis de menjar i begudes_ 58.119

Servicios de comida y bebidi 81.845
139.964

Lloguer de vehicles a motor i maquinarisl 1.834
Alquiler de vehiculos a motor y maquinariis 4.807
Lease of motor vehiclemd machinery Il 6.641

Activitats d'agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reser 6.201

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos y servicios de res: 2.601
Il 8.802

Altres serveis del turisme 25519

Otros servicios del turismo 25.338
50.857

1 Mitjana dels quatrdrimestres de @ny/ Promedio ddos cuatrotrimestres dé afio/

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6 en base ad&lés f QL RS&OF G A f QL b{ {
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréudad y regiomen bae a datoslel Idescat y del INSS
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Activitat econdmica i mercat de trebell
Actividad econdémica y mercado de trabaj

LYFT2NX¥S RS
Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

tQl

Ol A @021

9@2ft dzOA 5 RS 3220 daldroGASsO G 2 NJ RS £ QlF QG AGAG I @

Evolucion de la ocupacion segun subsector de la actividad empresarial

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regi / Barcelona regin /

Destinac6 Barcelona Destino Barcelona

Activitat turistica
Actividad turistica

Transport del turisme
Transporte del turismo

Serveis @llotjament
Servicios de alojamiento

Serveis de menjar i begudes
Servicios de comida y bebidas

Lloguer de vehicles a motor i maquinaris
Alquiler de vehiculos a motor jnaquinaria

Activitats d@géncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reservi
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos y senlécieservas

Altres serveis del turisme
Otros servicios del turismo

wSaidl RQIFOGAGAGE GaA
Resto de actividades

Totes les activitats
Todas las actividades

Nota: Mitjana dels quatretrimestres de fany/ Promedio ddos cuatrotrimestres dé afio/

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en base ad&lés t QL RS & OF
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréaudad y regiéen base a datodel Idescat y del INSS
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A

2020
130.332

270.439
18.499

41.599
17.303

24.016
59.847

138.691
1.989

6.695
7.163

9.944
25.531

49.494
931.252

2.198.762
1.061.584

2.469.201

tQLb{{

2021
126.378

271.135
18.175

40.715
16.530

24.156
58.119

139.964
1.834

6.641
6.201

8.802
25.519

50.857
960.777

2.272.258
1.087.155

2.543.393

SYLINB A

Var. 21/20 (%)
-3,0

0,3
-1,8

2,1
4,5

0,6
-2,9

0,9
-7,8

-0,8
-13,4

-11,5
0,0

2,8
3,2

3,3
2,4

3,0

NA
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Ocupaciésegons sexe i activitat empresarial

_ e _ Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Ocupacion segun sexo y actividad empresatrial

Barcelona regd / Barcelona regin /

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona I .
Activitat turistica wSaidl RQF 2021
Actividad turistica Resto de actividades

40,7% 51,2%

42,2% 57,8% 47,5% 52,5%

Dones Homes Dones Homes
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Women Men Women Men

! Mitjana dels quatrerimestres de @ny/ Promedio ddos cuatrotrimestres dé afio/

Ocupacidsegons edat i activitat empresarial

: < _ Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ .
Ocupacion segun edad y actividad empresarial

Barcelona red / Barcelona regin /

DestinacH Barcelonal Destino Barcelonall .
2021
Activitat turistica w S & { dtivitdrsQ |
Actividad turistica Resto de actividades
PR 24.6% 27,4% 23,7%  14,4% X 228%  269% 26,7%  17,1%
19,9% 24,2% 25,1% 17,1% 17,7% 26,7% 30,4% 19,0%

11,9% 257%  245% 159% 26,8% 288%  18,2%

<25 2534 3544 4554 >55 <25 2534 3544 4554 >55

1 Mitjana dels quatrerimestres de @ny/ Promedio ddos cuatrotrimestres dé afio/

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6 en base ad&lés f QL RS&OF G A f QL b{ {
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréaudad y regiémn base a datodel Idescat y del INSS
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Actividad econdémica y mercado de trabajo

LYFT2NX¥S RS

t QF Od A g7

Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

/| 2y GNF OGI OAs

f ydzOf A

@ 8 3 Contratacioren elnucleo de la actividad turistica
| |

Evolucié mensuatlels contractes realitzats a Barcelona ciutat
Evolucion mensual de los contratos realizados en Barcelona ciudad

18.000

15.000

12.000

9.000

6.000

3.000

2.391
1266  1.592
459 445 823
GEN FEB MAR
ENE FEB MAR

2.425

ABR
ABR

4.834

MAI
MAY

6.711

JUN
JUN

202C Contractacio indefinida |3 202(C ContractaciGtemporal
Contrataciértemporal

Contratacion indefinida

7.567

JUL
JUL

Contratacion indefinida

Evolucié mensual dels contractes realitzats a Barcelona regi6
Evolucién mensual de los contratos realizados en Barcelona region

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

202C Contractacio indefinida |a 202C ContractaciGtemporal

C2yGY hoaSNBFG2NR RSt

3.158
1.820 1.877
571 589 1.053
GEN FEB MAR
ENE FEB MAR

Contratacion indefinida

3.680

959

ABR
ABR

6.571

1.422

MAI
MAY

9.983

1.852

JUN
JUN

Contrataciértemporal

¢dzNRAAaYS |

I

RS tQFEOGADAGLE G GdzNNaGA
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
12.954
9.890 11.519
' 9.101
5.949
P e B T
AGO SET OCT NOV DES
AGO SEP OCT NOV DIC

Im 202 Contractacio indefinida jam 2027 ContractaciGemporal

Contrataciértemporal

Barcelona regd / Barcelona regin /

10.174
9.323
10.525
6.333 8.612

5.836

1767 006 2023 1724 1990 1507
JUL AGO SET OCT NOV DES
JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021 Contractaci6 indefinida |a~ 2021 ContractaciGtemporal
Contratacion indefinida Contrataciértemporal

D FNOStE2yFY OAdzil G A NBIAs Sy ol &8 f Qh

Fuente: Observatorio del Turismo en Barcelona: ciudad y region en base al Observatorio de Trabajo y Modelo Productivo
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Evoluciéo mensual dels contractes realitzat$aaDestinacio Barcelona
Evolucion mensual de los contratos realizadogldbestino Barcelona

Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona I .
30.000
25.000
20064  2PiSK2
20.000 181062
1 4
14937
15.000 218566
1 2
10.000 05
5.000 9 5
9 6
5 B8 2 E 0 E B
0 0 03
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2020 Contractacio indefinida 1.1202C ContractaciGtemporal @ 2021 Contractacio indefinida m 2021 ContractacidGtemporal |
Contratacion indefinida Contrataciértemporal Contratacion indefinida Contrataciértemporal

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en ba€®servatori del Treball i Model Productiu
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloraidad y regioren base bBObservatorio de Trabajo y Modelo Productivo
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Activitat econdmica i mercat de treball
Actividad econémica y mercado de trabajo
Economic activity and job market

LYF2N¥YS RS t QF O A @201l
Informe de la actividad turistica en Barcel@G21
Barcelona tourism activity repo021

© 8.4

Evolucié mensuaR S

Atur registratl £y dzOf A RS

fQFr OGAGAGE G 0
Paro registrad@n nucleo de la actividad turistica

dZNN&GA OF

Registered unemployment in thHeurismactivity core

f QI G dzNJ NI Zchutatd NI

Evolucién mensual del paro registrado en Barcelona ciudad
Monthly registered unemployment in Barcelona city

14.099 14.208  14.031
14.000 0 13.730
12.874
12.000 11.389
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
GEN FEB MAR  ABR MAI JUN
ENE FEB MAR  ABR MAY JUN
JAN FEB MAR APR MAY JUN
2020

Evolucié mensuaR S

f QI (dzNJ NBIA &GN G

FNDSE 2y

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

9.871

8.328 ,

7.

I I55 7.372 7.084  7.029
JUL AGO SET OCT NOV DES
JuL AGO SEP ocT NOV DIC
JUL AUG SEP OCT NOV DEC
H 2021

FNOSt 2yl NB3IAs

Evolucion mensual del paro registrado en Barcelona region
Monthly registered unemployment in Barcelona region

30.000

26.958  26.878 26295 25 549
25 000 24.227
21.996
20.000
15.000
10.000
5.000
0
GEN FEB MAR ABR MAI JUN
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
JAN FEB MAR APR MAY JUN
2020
C2yiY hoaSNWIG2NA RSt ¢dNA&AYS |

19.470

JUL
JUL
JUL

w2021

Barcelona red / Barcelona redin / Barcelona regior.

17|85° 16.888 17074 16.806  16.696
AGO SET  OcCT NOV  DES
AGO SEP  OCT NOV DIC
AUG SEP  OCT NOV  DEC
. NOSt2ylY OAdzitd A NB3IAs Sy ol as

Fuente: Observatorio del Turismo en Barcelona: ciudad y region en base al Observatorio de Trabajo y Modelo Productivo
Source: Observatory of Tourism in Barcelona: city and region based on the Observatory of Labor and Productive Model
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Barcelona tourism activity repo021

Evolucié mensuaR S
Evolucion mensual del paro registrado
Monthly registered unemployment

45.000

41.057  41.086 40.326 39.279

40.000
35.000

30.000

24.446

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT
JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP ocT
B 2020 W 2021
C2yGY hoaSNBFG2NRA RSt ¢dNAAYS | . I NOSt2ylyY OAdzil G &

23.890

NOV
NOV
NOV

NB3IAs

Fuente: Observatorio del Turismo en Barcelona: ciudad y regién en base al Observatorio de Trabajo y Modelo Productivo
Source: Observatory of Tourism in Barcelona: city and region based on the Observatory of Labor and Productive Model
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Activitat economica i mercat de treball
Actividad econdmica y mercado de trabajo
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Salaris
Salarios,

8.5

Dades 2020 Datos 220/

SalaribrutlISNJ OL LA G o€
@Sal ari o bruto per capita ( €)Barcelonaregi/Barcelonaregﬁn/
Destinacb Barcelonal Destino Barcelona

0 Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

2020
32000 31.190
e 201733
27.000 :
21.276 26.404
22.000
17.000 17.480
16.118
15.638
12.000
Activitat turistica Resta @ctivitats Totes les activitats
Actividad tufstica Resto de actividades Todas las actividades
{HEFNR 0O NHzG LISNJ Ot LA Gk 4532 y @arcéor% Eugv B&cElota ciudad ¢ |
Salariobrutopec api ta segun sexo (€ )Baurcekml reg / Barcelona regin /
Destinac6 Barcelona Destino Barcelona .
2020
Dones [ 14.630 12.032 13.362
Mujeres 27.077 24.389 25.620
25.964 23.477 24.616
Homes [N 19624 18.487 18.244
Hombres 35.628 29.627 31.822
33.652 28.782 30.504
= Turisme = Resta Totes Turisme = Resta Totes mTurisme ® Resta Totes
Turismo Resto Todas Turismo Resto Todas Turismo Resto Todas

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en base®8A OA y |

adz/ A OA LI €

RS 5FRSa RS

Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloraudad y regiéen base aficina Municipal de Datos del Ayuntamiento de Barcelona
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Activitat economica i mercat de treball LYF2N¥S RS £ QF OdA g7t

Actividad econdmica y mercado de trabajo Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Dades 2020 Datos2020/
{FEfFNR O0NHzi LISNI OLLIAGI &S 32 Y Barcdofe@idalBecticraNiddd €20 B
Salario bruto per capita segglilonsdysPes&idnedgn; €)
Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .
2020
TranS pOTt el US| 35.969
Transporte del turismo 27.405
31.521

Serveis @llotiament N 11.512

Servicios de alojamiento 14.537
12.329

Serveis de menjar i begude N 9.483
Servicios de comida y bebid: 10.472
I 0.967

Activitats d'agencies de viatges, operadors tistics i altres serveis de reserve QU 22.085
Actividades de agencias de viajes, operadoreistinos y servicios de reserva 13.264
19.461

Altres serveis del tismo GGG 26408

Otros servicios del turismo 19.985
20.901

Total activitat turistica | 17.480
Total actividad tuistica 15.638
16.118

Resta @ctivitats | 31,190
Resto de actividades 27.276
28.835

Totes les activitats [EEG— 29735
Todas las actividades 26.404
27.693

t SNE2y Sa Y0 a2dza AYFSNA2NE BarceMr@dutl Batcelot Gublad 7

Personas con sueldos inferi ®fBofared/Batcelolaednfra (%)
Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .
716 68,1 66, 2020
I I 298 25,0 24,5 28,2283
i e
Total activitat turistica Resta d@ctivitats Totes les activitats

Total actividad tuistica Resto de actividades Todas las actividades

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en base B8A OA Y+ adzy AOALI f RS 5FRSa RS Q! adzyil YSy
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloraidad y regioren base aficina Municipal de Datos del Ayuntamiento de Barcelona
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Activitat economica i mercat de trebalil LYF2N¥S RS £ QF OdA g7t

Actividad econdmica y mercado de trabajo Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Teixit empresarial i mercat de treball Barcelona ciutat Barcelona ciudad 7 B
Tejido empresarial y mercado de trabajo Barcelona regh / Barcelona regin /
Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .
2021
Empreses % Emprese! Ocupacio %Ocupacio
Empresas % Empresa: Ocupacion %Ocupacion
Activitat turistica 10.217 14,8 126.378 11,6
Actividad turistica
24.736 14,2 271.135 10,7
wSadl RQI OGA 58.946 85,2 960.777 88,4
Resto de actividades
149.132 85,8 2.272.258 89,3
Totes les activitats 69.163 100,0 1.087.155 100,0
Todas lasictividades
173.868 100,0 2.543.393 100,0

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6 en base ad&lés t QL RS&OF G A f QLb{ {
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréaudad y regiomn base a datodel Idescat y del INSS

. Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Contractacio i atur o

@ Contratacion y paro

Barcelona red / Barcelona redin /

Destinac Barcelona Destino Barcelonall

Mitjana de contractes realitzats mensualme#t aildalyl RS fQl (idzN} NB= 2021
Promedio de contratos realizados mensualmehte Promedio del paro registrado mensualmerte

19y St ydzOf A RS ErdeMlic@d de @ Rdividad tuiistidNIz (O

C2yGY hoaSNBFG2NKR RSt ¢dz2NRaYS | . ldeNXoehdll 2MoteYProductiel F G A NBX3IAs Sy o1 as
Fuente:Observatorio del Turismo en Barceloréudad y regiémen base al Observatorio de Trabajo y Modelo Productivo

{FEFNR ONHzG LISNI OLLIAGE RS f QBaddiona GuatBarcflonaiwgia v & A O
@ Salarilbr ut o per capita de | a a cBardelond reddaBdrceldnaurei/ atcione ragiof e
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

17.480

15.638
I .0 2020

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié en base ®BA OA Yyl adzy AOALI £ RS 5FRSa RS Q! adzyial
Fuente:Observatoriodel Turismo en Barcelonaiudad y regiémen base @ficina Municipal de Datos del Ayuntamiento de Barcelona
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Sostenibilitat LYF2NXS RS t Ql OiGA @27l

Sostenibilidad Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Indicadors de sostenibilitat Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ ]
@ 9 1 Ind|Cad0reS de SOStenIbIhdad Barcelona regj/ Barcelona regﬁn/
n
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonal/ .

2018 2019 2020 2021

Contaminacié acusticaContaminacién acustica'/

o Opini6 dels turistes sobrel soroll (en una escala del 0 al 10) 6,8 6,9 6,8 6,7
% Opinion de los turistas sobre el ruido (en una escala del 0 al 10)
E‘I lz_z' § 71 71 7.3 7.2
E 5 g Contaminacidatmosférica/ Contaminacion atmosférica//
E g u% Numero de dies anuals en episodi de contaminacié ambiental 3 5 5 7
2 = 8 Numero de dies anuales en episodio de contaminacion ambiental
H ; 3 5 5 7
L
Mobilitat / Movilidad /
Turistes que es desplacen activament dins de la destinacio (%) nd nd 55,2 48,8
Turistas que se desplazan activamente dentro del destino (%)
nd nd 57,9 55,0
L E Satisfaccio ciutadanaSatisfaccién ciudadana /
&E % § Residents que consideren que el turisme és beneficios (%) 83,7 72,9 nd 71,4
E g 5 Residentes queonsideran que el turismo es beneficioso (%)
§ 5 E 89,6 86,7 nd 81,1
g § 8 Seguretat publicd Seguridad publica ¥
g = 8 Turistes que han estat victimedth delicte o intent dedelicte (%) 3,6 3,9 1,7 2,3
e 8 Turistas que han sido victimas de un delito o intento de delito (%)
nd nd 1,3 1,7

Impacte economic del turismélmpacte econdmico del turismo/

e 4 Despesamitjanaduran@® & G | Rl LISNJ LISNR2YF A YAl o 796 823 692 719
Q0

=59 Gasto medio durante | a estancia por p

985

8 8 = 66,2 69,9 52,7 57,5
i w % Mercat de treball/ Mercado de trabajd

X Wo

W ] Ocupacio vinculada Hactivitat turistica (%) 13,4 13,6 12,3 116

Ocupacion vinculadala actividad turistica (%)

11,9 12,0 11,0 10,7

Consulta fonts i detalls de calcul
Consulta fuentes y detalles de célculo
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Certificacions i distincions

@ 9 2 Certificaciones y distinciones
u

Sostenibilitat Turistica Biosphere a les destinacionsla@®estinaciéBarcelona O 0\!)
Sostenibilidad Turistid@iosphereen los destinos del Destino Barcelona lonprens | PlOSTHERE
J CaRtiFiEs Committed
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Barcelona regdi / Barcelona redin /
Destinacé Barcelona Destino Barcelonal/ .
2021
Destinacions ertificades en Biosphere Responsible Tourism Destinacions étingidesen Biosphere Responsible Tourism
Destinos certificadosn Biosphere Responsible Tourism Destinos distinguide en Biosphere Responsible Tourism

1 Barcelona

Costa Barcelona, Paisatges de Barcelona, Pirtheu
Barcelona, Sitges ily/and Vilafranca del Penedés

Alt Penedeés, Capellades, El Bruc, Anoia, Vallirana,
Viladecans, Gava, Esplugues de Llobregat, Baix
Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Casserres, La Po
de Lillet, Consell Comarcal del Bergueda, Agencia (
Desenvolupament de8ergueda, Canyelles, Vilanova
la Geltru, Olivella, Sant Pere de Ribes, Cubelles, G
Santa Susanna, Maresme, Malgrat de Mar, Espinel
Les Masies de RoddEkquirol Cantonigros- Sant
Julia de CabreraSant Marti Sescorts, Osona, Rupit
Pruit, Sant Bartomeu del Grau, Taradell, Valles
Occidental, Caldes de Montbui, Sant Celoni, Santa
Maria de Palautordera, Vallés Oriental, Llinars del
Valles, Mollet del Valles’Hospitalet de Llobregat

2
6 6 6
4
3 3 3
11 11 Il I 1 I
H H []

Alt Penedés Anoia Bages Baix  Barcelonés Bergueda Garraf
Llobregat
B Certificades [ ]
Certificadas

Certificated

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Fuente:Observatorio del Turismo en Barcelona: ciudad y region
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Empreses serveisamb el certificat Biosphere Responsible Tourism
Empresas y serviciamn el certificado Biosphere Responsible Tourism

Per tipologia/ Por tipologia /By tipology

Allotjament

Aojarmiento [ERESNN

Restauracio
Restauraciénl 43

125

Museus
Museos Il 45

Ageéncies de viatge,
Agencias de viaj 4

Oficines de turisme
Oficinas de turismol 46

Platges
Playasl)36

Organitzaci6 esdeveniments MICE
Organizacién eventos MICE81L2

Comergos
Comercios .14
Cellers
Bodegas 34

hNBFYAGTFOAs
Organizaciénde experiencia’23

Guies turistics
Guias turisticosl1

Transport turistc
Transporte turisticot

Espais naturals protegits,
Espacios naturales protegidod

hNEBIFyAGTFOAs RQS&ER
Organizacion eventos deportivo'i:’

Palaus de congresso
Palacios de congres

Ports esportius
Puertos deportivo

Serveis de wellness
Servicios de wellne!

Altres serveis
Otros servicios- 45

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regi6
Fuente:Observatorio del Turismo en Barcelooaidad y region

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥
Barcelona reg / Barcelona regin /

Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall

Percomarca/ Porcomarca Byregion

Maresme - 92
Alt Penedes - 60
Garraf - 58
Baix Llobregat - 55
Osona - 44
Vallés Oriental - 43
Vallés Occidental - 37
Bages . 31
Bergueda . 31

Anoia I 18

Moianes I 8
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Turisme de reunions i activitat firal LYF2N¥S RS £ Qb O A oLt
Turismo de reunionesactividad ferial Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Congressos, convencions i incentius

1 O 1 Congresos, convenciones e incentivos
]

Nombre de reunions i delegats
Numero de reuniones gelegados

Destinacb Barcelona Destino Barcelona ll .
2020 2021 Var. 21/20 (%,
Reunions
Reuniones 100 202 102,0
Delegats
Delegados 38.981 99.959 156,4
Evoluci6 del nombre de reunions
Evolucion del nimero de reuniones
Destinaco Barcelonal Destino Barcelonall .
2.268

2005 2010 2015 2020 2021

Evolucié del nombre de delegats
Evolucion del nimero de delegados
Destinac6 Barcelona Destino Barcelona .

616.833 589818

2005 2010 2015 2020 2021

Font/ Fuente / > Turisme de Barcelona
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Turismo de reunionesactividad ferial Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Estacionalitat de les reunions
@ Estacionalidad de lasuniones

Destinaco Barcelonal Destino Barcelona .
150
121
120
90
60
30 23
4

0

1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre

1¢" trimestre 2° trimestre 3¢ trimestre 4° trimestre

. 2021 e=e=—2020

Nombre de reunions segonkigen
Numero de reuniones segun el origen
Destinaco Barcelona Destino Barcelona .

2021

Internacional
Internacional

48,0%

Espanya
Espafia

52,0%

Font/ Fuente / > Turisme de Barcelona
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Activitat firal
Actividad ferial

10.2

Activitat a Fira de Barcelona
Actividad en Fira de Barcelona

Esdeveniments presencial

Eventos presenciale

34 358.569 m?

Origen de les visites presencials
Origen de las visitgwresenciales

. Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

2021

Internacional
Internacional

47.401
10,4%

Espanya
Espafia

407.695
89,6%

Superficie neta utilitzade
Superficie neta utilizad

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2021

Numero dexpositors directes Numero de visites als salon

Numero de expositores directc  NUmero de visitas a los salon

4.500 455.096

Origen dels expositors directes presencials i hibrids
Origen de los expositores directos presenciales e hibridos

. Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

2021
Internacional
Internacional
2.011 Espanya
44,7% Espaiia
2.489
55,3%

Font: Observatori del Turisme a Barcelona a partir de dades de Fira de Barcelona
Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona a partir de datos de Fira de Barcelona
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Informe de la actividad turistica en Barceld@@21
Barcelona tourism actiwitreport2021

Turisme dereunions a Barcelona
Turismo de reuniones en Barcelona
Meetingstourismin Barcelona

202

Reunions
Reuniones
Meetings

Font/ Fuente /Source Turisme de Barcelona

Activitat a Fira de Barcelona
Actividad en Fira de Barcelona
Fira de Barcelona activity

34

Esdeveniments presencials
Eventos presenciales
Faceto-face events

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona bestination Barcelon.

2021

99.959

Delegats

Delegados
Delegates

Barcelona ciutaf Barcelona ciudad Barcelona city.

2021

4.500

Expositors directes
Expositores directos

Number of direct exhibitors

Font: Observatori del Turisme a Barcelona a partir de dades de Fira de Barcelona
Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona a partir de datos de Fira de Barcelona

Source: Observatori del Turisme a Barcelbased ordata from Fira de Barcelona
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POSICIONAMENT INTERNACION!/
POSICIONAMIENTO INTERNACION
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Posicionament internacional Ly T 2 NJY SivitaR tSristicad: Barcelon2021
Posicionamiento internacional Informe de la actividad turistica en Barcel&@21

Ranquings de pernoctacions a principals ciutats turistiques europees
1 1 1 Rankings pernoctaciones en las principales ciudedespeas
[ ]

Pernoctacions totals en ciutats europees en milions i variacioé anual (%)
Pernoctaciones totales en ciudades turisticas europeas en millones y variacion anual (%)
Total overnights in European citiesmmllionsand annual growth (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2020 = 2021
30 -
+23,0%
+44,9%
20 +87,8%
+13.9%
+101,5%
0,
10 + +33,8/o+13,0% +0.19%
= TP 05% 49606 +7,2% 149 206 +47.6% -59%
0 LD — L0 © ™ O ()]
S <0 206 o Yo 9N 9@ om 9 ©® o8 oM we LN YO
NN — N o — O [(ele)) N~ = O P~ ™ [© [ToliTo) < w0 < 0 ™ O ™0 TolTo]
0
D v N N v N > v
> N N S & < & @ < @ @ N4 & 2
G S NS S X S N Q N
o“& d \%@Q BQ’Q} @bg\ & V@Q & &° ‘@5‘& \,4\0 ’VQ@ ”’Q V\g}) Q\O&
S K : . ;
N v . o & A & o« N > N N
- R

1Ciutat iareametropolitana/ Ciudad y area metropolitana(
2Només pernoctacions en hotelsSolo pernoctaciones en hoteles

Pernoctacions internacionals en ciutats europees en milions i variacié anual (%)
Pernoctaciones internacionales en ciudades turisticas europeas en millones y variacién anual (%)
International overnights in European citiesnmillionsand annual growth (%)

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2020 = 2021
20
-2,3%
15 | +108,9%
+49,6%
10 4
+48,5% +58,2% +321,4%+8,7% +47,5% -102% g 104 35%
5 | ' ! +60,8% +55,7% +7,8% +21,6%
3‘3‘ iomj' o O o C ~a © g1 o © « =3 ~ES NS @ =L
— © © O m S NS — S [SeB N < ™ M M o m — N — N NN — N
0
N N 3 a4 Q 3 . 3 N . - g X,
> | 2 RS > \\Q o’z’ 2 Xd e N4 Y )
&Q/ )@60 'z;‘\(, o /z,&\ \\0‘0 Q;é \)(;0 @)’b@ \,\\é\ Q@Qo (\Q,(' @\ ®\>® b’er
S & < & X D A- & & o N N N ) S
N Vv & S @ & v > % Ng o~
- &’b (o) »
Q2

1Ciutat iareametropolitana/ Ciudad y area metropolitanad
2Només pernoctacions en hotelsSolo pernoctaciones en hoteles

Font/ Fuente / > City Destinations Alliance
b2(SaY tSNYy200(lF0A2ya&a Sy (2d QhNBdza RBQIf f DA ¥ Iy ROQRF LEIARAY SEDSHIG S |j dzS
Notas: Pernoctaciones en todo tipo de alojamiento de pago en el area de la ciudad de analisis, excepto que se espamifiquim|®021 datos provisionales
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Posicionament internacional Ly T 2 NJY SivitaR tSristicad: Barcelon2021
Posicionamiento internacional Informe de la actividad turistica en Barcel&@21

Ranquings de passatgers en infraestructures

1 1 2 Rankings de pasajeros en infraestructures
| |

Principals ports de creuers al mediterrani Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ B
Principales puertos de cruceros del mediterraneo
Principal cruise ports in the Mediterranean 2021
Port Passatgers Var. 21/20 %
Puerto Pasajeros
Port Passenger:
1. GeénovaSavona 591.391 186,1
2. Barcelona 520.854 161,9
3. Civitavecchia, Fiumicino, Gaeta 490.344 136,9
4. Marsella 351.887 184,7
5. llles Balears 345.065 120,1
6. Ports de Tenerife 304.408 -11,8
7. ElPireu 303.665 1.724,9
8. Napols, SalernCastellammare di Stabic 263.435 835,0
9. Corfa 234.699 29214
10. Bari, Brindisi, Manfredonia i Monopoli 219.705 2.484,5
11. Messina, Milazzo, Reggio Calabria 156.449 1.052,1
12. Valleta 147.132 148,6
13. Cadis 133.427 228,0
14. Valencia 130.869 397,9
15. Heraklion 119.930 499,7
Font / Fuente / > MedCruise Ports

Passatgers als aeroport<Europa

. Destinaco Barcelona Destino Barcelonall .
Pasajeros en los aeropuertos de Europa
Passengers through airporits Europe 2021
Aeroport Passatgers Var. 21/20 %
Aeropuerto Pasajeros
Airport Passenger:
1. Istanbul (IST) 36.988.563 58,5
2. Moscl (SVO) 30.943.456 56,4
3. Paris (CDG) 26.201.698 17,7
4. Amsterdam (AMS) 25.492.633 22,0
5. Moscu (DME) 25.065.087 52,9
6. Istanbul (SAW) 24.991.916 47,2
7. Frankfurt (FRA) 24.812.849 32,2
8. Madrid (MAD) 24.119.214 41,2
9. Antalya (AYT) 22.012.233 125,8
10. Londres (LHR) 19.395.354 -12,3
11. Barcelona (BCN) 18.875.461 48,2
12. Sant Petersburg (LED) 18.043.464 64,4
13. Moscu (VKO) 17.999.084 43,2
14. Paris (ORY) 15.720.733 45,7
15. Palma de Mallorca (PMI) 14.488.144 137,4
Font / Fuente / > Airports Council International ify/and AENA
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Posicionament en sostenibilitat turistica

@ 1 1 3 Posicionamiento en sostenibilidadristica
| |

index GDS (Global Destination Sustainability) . . _
indice GDS (Global Destination Sustainability) Barcelona ciutat Barcelona ciudad | H
GDS Index (Global Destination Sustainability) 2021
100,0%
80,0% s
SIS
8s 2 >
03 3 =2
60,0% o 2n  S®  fe g,
LR o) &y R 4] [ J
= o >3 @¢g 2R o
N < 16 © < < RS 5o 2 < o
Lg 5 85 &2 8¢
40,0% o =5 g et o D %%. x o
~ ! no S 5
° g Eg B
§3 Z¢
20,0% -
©
(%))
q
0,0%
Font / Fuente / > Global Destination Sustainability Index

Nota: Ranquing en laategoria de metropolig Nota: Ranking en la categoria metrépolisd
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Posicionament internacional LYF2N¥S RS £ Qb O A oozt
I I Posicionamiento internacional Informe de la actividad turistica en Barcel&@21

Posicionament en turisme de reunions

:l :l 4 Posicionamiento en turismo de reuniones
| |

Ranq_umg ICChumero de reu_mons) Destinact Barcelona/ Destino Barcelona I B
Ranking ICC@&umero de reuniones)

2021
Planejades No afectades Virtuals Hibrides Digitalitzades Contnua;]c:(;c?cei
Planeadas No afectadas Virtuales Hibridas Digitalizadas SR d 1
negocio
Planned Unaffected Virtual Hybrid Digitalization B_usm_ess
Continuation
1. Viena 113 9 61 22 83 92
2. Lisboa 123 7 59 25 84 91
3. Atenes 87 10 40 16 56 66
4, Barcelona 90 9 41 13 54 63
4. Singapur 102 3 56 16 72 75
6. Madrid 79 11 32 19 51 62
7. Praga 95 3 44 14 58 61
8. Paris 84 7 31 12 43 50
9. Berlin 76 6 38 9 47 53
10. Brussel-les 66 16 25 11 36 52
Ranqylng ICCA (nimero de delegats) Destinacd Barcelona Destino Barcelona I [ |
Ranking ICCA (namero de delegados)
2021
Planejats . o . o . Total
virtuals / hibrids Presencials hibrid: Online hibrids Virtuals hibrids / virtuals
Planeados . . . oo . Total
virtuales / hibridos Presenciales hibrido Online hibridos Virtuales hibridos / virtuales
Al Hybrid onsite Hybrid online Virtual  Hybrid / virtual total
planned

1. Paris 70 3 1 184 189
2. Barcelona 62 10 43 91 144
3. Taipei 51 7 9 127 143
4. Londres 60 6 6 117 129
4. Viena 121 13 8 84 105
6. Praga 57 7 2 85 94
7. Singapur 63 6 27 43 76
8. Estocolm 33 1 2 68 71
9. Lisboa 53 11 24 36 71
10. Amsterdam 37 11 20 27 58

Font / Fuente / > International Congress and Conventidgsociation

Notes: La posici6 de les destinacions en el ranquing es determina en funcié del Destination Performance Index (DPI), goe ebsgu posicionament en
cadascuna de les categories analitzades per separat (columnes). Per a més informaci@adhseuna de les categories, consulteu font original.

Notas: La posicion de los destinos en el ranquing se determina en funcién del Destination Performance Index (DPI), qusugoosiiionamiento en cada una de Ie
categorias analizadas por separadalfmnas). Para mas informacion sobre cada una de las categorias, consultar fuente original.
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https://www.iccaworld.org/cnt/Research/ICCA%20DPI%202021-%20Public%20Abstract.pdf
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Posicionament internacional
Posicionamiento internacional

LYF2N¥YS RS

t QF O0 A 2021t

Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

Ranquing UIA

Ranking UIA

UIA Ranking
Nombre de reunions
NuUmero de reunione:
Meetings number
1. Brussel-les 319
2. Sell 263
3. Toquio 256
4. Viena 195
5. Paris 149
6. Singapur 115
7. Londres 101
8. Lisboa 94
9. Ginebra 87
10. Mont-real 65
10. Barcelona 65
12. Dubai 61
13. Helsinki 55
13. Copenhaguen 55
15. Incheon 52

Font / Fuente /

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

>UIA (Union of International Associatiors)UIA International Meetings Statistics Report®@lition 2022
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Posicionament internacional
I I Posicionamiento internacional

LYF2N¥YS RS
Informe de la actividad turistica en Barcel®@21

t QF O0 A 2021t

Posicié de la destinacié turistica en ranquings
Posicionamiento del destino turistiem rankings

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Destinaco Barcelona/ Destino Barcelona I

Principals ports de
creuers del
mediterrani
Principales puertos
de cruceros del
mediterraneo

Reunions ICCA
Reuniones ICCA

Pernoctacions
totals en ciutats
europees

Pernoctaciones
hoteleras en
ciudades europeas

Reunions UIA

Reuniones UIA

Fonts/ Fuentes /
Destinations AlliancdJIA (Union of International Associations), Airports Council International i'y/and AENA
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2021

index GDS (Global
Destination
Sustainability)
indice GDS (Globa
Destination
Sustainability)

Passatgers als
aeroports
d'Europa
Pasajeros en los
aeropuertos de
Europa

sMedCruise Ports, International Congress and Convention Association (ICCA), Global Destination Sustainability Irigx (GDS)
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Cultura i lleure LyF2N¥$ RS Qb O A ¢oozl
Cultura yocio Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

+tAaAdlyda I tt20a RQAYUISNEa

@ 1 2 1 Visitantes en lugares de interés
u

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

Visitants de museus, centres dtierpretacio i col-leccions (1/3)
Visitantes de museos, centros drposiciones y coleccion€s/3)

1994 2000 2015 2020 2021
1 L'Aquarium de Barcelona - 1.563.493 1.549.480 310.636 692.754
2 Parc Zoologic de Barcelona 1.025.172 930.000 1.004.069 302.847 621.137
3 CosmoCaixBarcelona 419.709 262.561 733.778 358.480 543.164
4 El Born Centre Cultural - - 1.486.228 295.566 403.821
5 Castell de Montjuic - - 670.526 189.501 384.905
6 Museu FC Barcelona 538.077 1.156.090 1.785.903 226.555 378.691
7 Museu d'Historia d®arcelona. MUHBA 168.876 235.975 916.517 227.791 310.098
8 Museu Picasso 711.103 1.026.549 1.008.125 194.017 297.242
9 Museu Nacional d'Art de Catalunya. MNAC - 368.063 717.211 210.465 296.179
10 Museu d'Art Contemporani de Barcelona. MACBA - 173.098 321.366 85.185 194.565
11 Museu de Ciencies Naturals de Barcelona 64.709 61.501 180.236 120.549 186.638
12 Museu Maritim de Barcelona. MMB 104.912 249.830 219.115 65.059 117.002
13 Museu Egipci de Barcelona 16.991 170.340 253.931 - 107.226
14 FundacidJoan Mird 236.196 497.295 451.559 68.351 96.025
15 Fundaci6 Fran Daurel - - 212.358 33.274 85.961
16 Museu del Disseny de Barcelona - - 216.792 34.721 79.039
17 Museu de Cera 180.560 189.265 189.320 14.401 71.513
18 Museu de la Ciéncia i la Tecn{dNACTEG)Seu Terrassa
19 Museu de Badalona
20 Museu dels Automats del Tibidabo - - 140.221 5.184 54.165
21 Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes - - 76.355 32.155 48.706
22 Museu d'Historia d€atalunya - 152.648 147.207 37.668 47.934
23 Museus de Sant Cugat
24 Museu de I'Erotica 44.638 69.643 15.158 43.600
25 Museus de Sitges !
26 Museu de Cultures del M6n de Barcelona MBEB - - - 22.916 39.350
27 Museu de la Xocolata - - 138.335 26.674 37.702
28 Museu Europeu d’ Art Modern - - 83.610 - 35.622
29 Museu de Terrassa 2
30 Museu Moli Paperer de Capellades
31 Museud'Arqueologia de Catalunya 36.472 26.983 35.351 15.305 33.269
32 Museu Frederic Mares 26.682 23.470 38.707 30.770 31.958
33 Cim de les aligues
34 Fundacio6 Foto Colectania - - 8.931 20.607 28.832
35 Museu de les Matematiquggornella de Llobregat)

Linclou/ Incluye / s Museu del Cau Ferrat, Museu de Mari¢plaind Palau de Maricel
2Inclou/ Incluye / : Seu tEgara, Casa Alegre de Sagrera, Castell Cartoixa, Torre del@Gaitne idinterpretacio de la Vila Medieval i/ly/and Claustre

del Convent de Sant Franceséssis3?

Notes{ QAyYy Of 2dz2Sy y2YsSa Sta Sldza Ll YSyida | YO Ristédfade raRdmpteliifgiénival 1903 2000NNtksISE H N H M D
incluyen solo los equipamientos con datos disponibles para 2021. En Barcelona cisigaa sle recuento diferente en el 1994 y el 2000

Font: Institut de Cultura de Barceloida S t Q! 2dzy G YSy i RS . I NOSt2yl A Sta SldALl YSyida

Fuente: Institut de Cultura de Barcelona del Ayuntamiento de Barcgltmeequipamientos
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Barcelona ciutaf Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Visitants demuseus, centres d'interpretacio i col-leccio(&/3)
Visitantes de museos, centros de exposiciones y colecc{@r®s

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

1994
Disseny Hub Barcelona. DHUB
Museu del Ter (Manlleu)
Museu de Moia 3
Museu de la Musica
Museu Olimpic i de I'Esport Joan Antoni Samaranch 49.58¢
Can Framis. Fundaci6 Vila Casas
Museu del Ferrocarril de Catalunya (Vilanova i la Geltru)
Museu de L'Hospitalet
Museu de Mataro 4
Fundaci6 Antonfapies 55.33¢
Museu de la Pell d'lgualada i Comarcal de I'Anoia (Igualada)
CRAC (Centre Recuperacié Fauna Masquefa)
NEAN Parc Prehistoric de Capellades
Museu Torre BalldovinaSanta Coloma de Gramanet
Museu d'Arqueologia de Cataluny®lérdola
Museu de les Mines de Cercs
Museu de la Colonia Vidal (Puigg)
Museu del Ciment Asland de Castellar de n'Hug
Museus d'Esplugues de Llobregat (Can Tinturé, Pujol i Baus
Espai Bombers Parc de la Prevencié
Museu Episcopal deic
Museu de Sant Boi de Ll obre
Museu del Cantir d'Argentona
Espai Montseny (Viladrau)
Fundacio Palau de Caldes d'Estrac (Museu Picasso)
Museu de I'Art de la Pell (Vic)
Centre d'Interpretacié Dinosaures Fumanya (Figols)
Museu de la Tecnica de Manresa
Museu Municipal Castell de Rubi (MMUC)
Centre de documentacioé Museu Textil (Terrassa)
VINSEUM, Museu Cultures del Vi Catalunya (Vilafranca del |
Centre d'Interpretacié del Carrer del Balg (Manresa)
Museu de GavaParc Arqueologic de les Mines de Gava
Museu Arqueologic de I'Esquerda (Roda de Ter)
Museu d'Arenys de Mar

2000

45.462

79.78¢

2018

66.09z
57.504
14.48¢

70.17<

202C

15.321
10.45C
6.20¢

13.471

3.74¢€

2021
25.85¢

22.39z
21.46%
20.85C

19.60¢

9.41¢

3Inclou/ Incluye /
4Inclou/ Incluye /
5Inclou/ Incluye /
Not es: S'"inclouen

només

el s

s Activitats aMuseu Moia, Par@rehistoric Coves del Toll, Casa Rafael Casalyéaad Arxiu Historic
: Can Serra, Torre Lider, Ca’Arenas, la Nau Gaudi ily/arigan Marfa
: Can Barraquer, Termes Romarigé&nd Torre Benviure

e q 21 AoBancedonatcisitat,ésterha del racdnepge difdrers gd 188 POOW Motes See r

incluyen solo los equipamientos con datos disponibles para 2021. En Barcelona datielad, de recuento diferente en el 1994 y el 2000

Font: Institut de Cultura de Barcelorida S

f Q! 2dzy i} YSy (quRdnentst NDSt 2y A Sta $§
Fuente: Institut de Cultura de Barcelona del Ayuntamiento de Barcgltmeequipamientos
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Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Visitants de museus, centres d'interpretacio i col-leccidB£3)
Visitantesde museos, centros de exposiciones y colecci¢d)

71 Museu de la Torneria de Torell6
72 La Porta del Delta del Llobregat

73 Casa Museu Verdaguer

74 Casa Museu Doménech i Muntaner (Canet de Mar)

75 Fundacié Sufiol

76 Museu de la Colonia Sedo

77 Far Calella

78 L' Enrajol ada.
79 Museu Comarcal de Manresa
80 Museu Palau Mercader

Casa Museu Sc¢

81 Railhome BCNMuseu Tren en Miniatura
82 Centre d'Interpretaci6 deCastell de Gelida

83 Espai Muxart (Martorell)
84 Museu Arxiu Calella

85 Hash Marihuana Canyem & Hemp Museum

86 Museu del Turisme de Calella

87 Guerra Aeria)

88 Centre d'Interpretacié del Cav@lC Fassina

89 Museu Geologic del Seminari de Barcelona
Font: Institut de Cultura de Barcelorgef Q! 2dzy il YSy i RS
Fuente: Institut de Cultura de Barcelona del Ayuntamiento de Barcgltmgequipamientos

+AaAdryda fta OSyiNBa RQSELR
Visitantes en centros de exposiciones

CaixaForum Barcelona
Palau Robert

IDEAL Centre Arts Digitals

La Capella 2
Arxiu Fotografic de Barcelona

©O© 00 ~NOO U WN PP

e
= o

Centre de Cultura Contemporania de Barcelona. CCCB

La Virreina. Centre de la Imatge
Centre de Fotografia KBr Fundacioé Mapfre *
Arts Santa Monica. Centre deQaeativitat

Espais VOIART i VoIART2 Fundaci6 Vila Casas
Fabra i Coats Centre dArt Contemporani

12 Sala exposicions Ajuntament Vell Calella

13 Fundaci6 Stampfli (Sitges)

1 Nova obertura octubre 2020Nueva apertura octubre 2020
2 Tancada pr obres durant 5 mesos el 20¥%errada por obres 5 meses durantelL9 /

Nota: Sistema de recompte diferent al 1994 i al 200Qota: Sistema de recuento diferente en el 1994 y el 20001

Font: Institut de Cultura de Barceloria S

tQl adzyidl YSyii

CIARGA Centre d’' I nterpretaci 6

. FNOSt 2yl A St

a

RS

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona regd / Barcelona regin /

1994

2000

a

2015

9.842

12.558

4.967

SlidA Ll YSyda

2020

2.510

424

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥

Barcelona red / Barcelona redin /

1994 2000
162.821 344.097
250.394 378.145

. NOSt 2y

Fuente: Institut de Cultura de Barcelona del Ayuntamiento de Barcelona y los equipamientos
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2015
775.020
712.742
383.866

155.358

173.680
57.443
12.883

3.367
9.223

a SldALl YSyida

2020
213.478
271.629
147.818

64.206
28.948
35.351
18.836
9.331
5.412
7.576

2021

3.236

1.667

493

2021
390.239
280.352
185.802
161.107

75.508
60.290
46.774
27.299
14.102
12.768
11.328



Cultura i lleure LYFT2NX¥YS RS  QF Ol A ozl

Cultura yocio Informe de la actividad turistica en Barcel@@21
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥# .
Barcelona regi / Barcelona regin /
Destinacd Barcelona/ Destino Barcelona .
Visitants als espais d'interés arquitectonic
Visitantes en espacios de interés arquitectonico
1994 2000 2015 2020 2021
1 Park Guell - - 2.761.436 588.723 1.506.642
2 Basilica de la Sagrada Familia 700.000 1.420.087 4.251.140 763.545 1.011.241
3 Monestir de Montserrat
4 La Casa Batllo - - 992.126 230.744 299.238
5 La Pedrera - 1.386.721 990.112 161.396 198.460
6 Recinte Modernista de Sant Pau - - 235.207 72.440 98.568
7 Mon Sant Benet
8 Palau Guell - - 261.167 39.729 83.378
9 Casa Vicens!? - - - 49.376 70.572
10 Palau de la Musica Catalana - - 195.260 37.054 58.944
11 Pavellé Mies van der Rohe - - 86.488 24.608 43.562
12 Jardins Artigas (LRobla de Lillet)
13 Colonia Gell - - 66.887 22.953 28.238
14 Castell de Cardona
15 Espais Patrimonials del MUHBA - - 379.434 64.222 14.474
16 Basilica de la Seu de Manresa
17 Santuari de la Cova de Sant Ignasi (Manresa)
18 Castell de Castelldefels
19 Monestir de Sant Pere de Casserres

20 Casa Amatller - - - - 8.737
21 Masia Freixa (sense fira modernista)
10berta des del 16/11/2017 Abierta desde el 16/11/2017@
C2yiGY LyadAaldzi RS [/ dzZ GdzNF RS . I NOSt 2yl RS Q! 2dzyil YSyi
Fuente: Institut de Cultura de Barcelona del Ayuntamiento de Barceltosaggiuipamientos

Pl
w»

CFENDSt 2y A

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona red / Barcelona redin /

Visitants als espais de lleure
Visitantes espacios de ocio

1994 2000 2015 2020 2021
La Roca Village
Viladecans The Style Outlets
Parc dAtraccions Tibidabo 706.418 405.231 682.939 101.759 400.091
Canal Olimpic de Catalunya de Castelldefels 262.000 166.700 166.700
Parc del Laberint (entrades venudes)! - 127.129 226.336 131.676 150.500

Circuit de Barcelona Catalunya
Catalunya en miniatura
Parc Cultural de la Muntanya de Sal de Cardona
Les Coves de Montserrat
10 Torre de Collserola - - - 120 99
1 Entrades venudesEntradas vendidas

Font: Els propis equipaments
Fuente:Lospropiosequipamientos

©O© 00 ~NOO UL WN P
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Cultura yocio Informe de la actividad turistica en Barcel@@21

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona redi / Barcelona regin /

Usuaris de transports singular
Usuarie de transportes singulares

1994 2000 2015 2020 2021
1 Teleferic de Montjuic - 444.899 1.345.621 213.365 548.986
2 Cucade Llum (Funicular del Tibidabo) - 170.456 403.721 0 350.000
3 Barcelona Bus Turistic 123.800 873.611 1.786.949 121.087 208.996
5 Cremallera de Montserrat
6 Las Golondrinas - - 293.543 65.000 173.900

7 Aeri de Montserrat
Font: Els propis equipaments
Fuente:Lospropiosequipamientos

Barcelona red / Barcelona regin /

Destinact Barcelona Destino Barcelonal/ .
Visitants als espais naturals !
Vidtantes en los espacios naturalés
1994 2000 2015 2020 2021
1 Parc Natural del Catloixerd
2 Espais Naturals del Delta del Llobregat
3 Massis del Pedraforca
4  Parc Natural del Montseny
5 Parc Natural de Sant Lloreng de Munt i I'Obac
6 Parc de la Serralada de Marina
7 Parc del Montnegre Corredor
8 Parc Natural de la Serra de Collserola 2 - - 36.228 35.845 41.876
9 Parc del Garraf
10 Parc del Castell de Montesquiu
11 Parc d'Olerdola
12 Parc del Foix
13 Parc de la Sequia
14 Espai Natural de Guillerk&avassona

15 Parc Serralada Litoral
1L es dades de visitants als espais naturals corresponen al recompte de visitants rebuts als diferents equipaments ubida@mbindels parcd Los datos de
visitantes en espacios naturales corresponde al recuento de visitantes recibidos en lo diferentes equipamientos ubicadds| denbito de los parques|/

2 Visitants atesos als punts i centres d'informacio del parc i visitants que fealitzat activitats educativeg Visitantes atendidos en los puntos y centros de
informacion del parque y visitantes que han realizado actividades educati&s/

Font Oficina Técnica de Parcs Naturals
Fuente:Oficina Tecnica de Parcs Naturals

Barcelona regi / Barcelona regin /

Visitants als espais d'enotisme
Visitantes en los espacios de enoturismo
1994 2000 2015 2020 2021
Bodegues Torres
Freixenet
Oller del mas t
Celler Abadal
Masia Ca n’' Estell a

6 Caves Montau de Sadurni
1 Només visites al celldrSolo visites a la bodega/
Font:Els propis equipaments
Fuente:Lospropiosequipamientos

ga b wWwN Pk
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Instal-lacions i consum cultural i de lleure

1 2 2 Instalaciones y consumo cultural y de ocio
]

Instal-lacions i consum cultural i de lleure Barcelona ciutal Barcelona ciudad ¥ B
Instalaciones y consumo cultural y de ocio
2021

b2YoNBE RS delsimisaus iAcenties amb visitants
77 Numero de espacios y sedes de los museos y centros 09n 830 . 92 1visitantes

Biblioteques publigies (Biblioteques de Barcelona) amb visites
40 Bibliotecas publicas (Bibliotecas de Barcelona) con 3 9[() 45K visitas

A5 (FfSa A Sallia aiy3dd Igﬁ)dﬁ%ﬁ%a eSpaaindoysA |

Salas y espacios singulares de artes escénicas c espectadoes

DN} ya | dzRAG2NRAE o[ Q! dZRAG2NA S tFfldz RS tI agaA édpectadord | f |
3 Grardes auditoros (L’ Audi t or i , P ayGran Tahtee dél bicedpri s /16)4 o[ adspectaioes

Festivalspresencials o hibridamb RQl & & présénSislsi a
135 Festivalegpresenciales o hibridason >1 , 1 M de asistentepresenciales

Font: Institut de Cultura de Barcelona deuntamentde Barcelona
Fuente: Institut de Cultura de Barcetdel Ayuntamiento de Barcelona
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Cultura illeure LYF2N¥S RS
I Cultura y ocio Informe de la actividad turistica en Barcel@G21

Culture and leisure

Top 20 vsitants als llocs d'interés Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
Top 20 sitantes en los lugares de interés Barcelona regh / Barcelona regin /
2021
1. La Roca Village (ELLE) 3.800.000
2. Viladecans The Style Outlets (ELIE) 2.250.000

3. Park Guell (EIA) NN 1.506.642
4. Basilica de la Sagrada Familia (Eijlll 1.011.241
5. Monestir de Montserrat (EIA) 920.446
6. L'Aquarium de Barcelona (MC GJllllllll 692.754
7. Parc Zoologic de Barcelona (MCHjllllll 621.137
8. Teleferic de Montjuic (TS)IE 548.986
9. CosmoCaixa Barcelona (MC @jllll 543.164
10. El Born Centre Cultural (MCQjilll 403.821
11. Parc d'Atraccions Tibidabo (ELIJlll 400.091
12. Parc Natural del Cadi-Moixer6 (EN) 395.743
13. CaixaForum Barcelona (CEJllll 390.239
14. Castell de Montjuic (MCCjll 384.905
15. Museu FC Barcelona (MC@Jlll 378.691
16. Cuca de Llum (Funicular del Tibidabo) (ISl 350.000
17. Museu d'Historia de Barcelona. MUHBA (Ml 310.098
18. La Casa Batll6 (EIAJEE 299.238
19. Museu Picasso (MCCJlll 297.242

20. Museu Nacional d'Art de Catalunya. MNAC (MGl 296.179

Nota:9 L ! Y Onierdbalqéitectdiic; MCC: MuseuE OSYy (i NBa RQOZ i & NISNBDG I2egplistions 9Y / SYiNBad RQ
Nota: EIA: Espacios deterésarquitectonico; MCC: Museos, centros de interpretacipookcciores; CE: Centros @posiciores

tQlady il YSyd RS . FNDSt2yFsS hTFAOAYl ¢30yAOF RS t

Font Institut de Cultura de Barcelong S
I 7 Aj unt ame Oficinadlécnida de Pares|Naturals, ydaspios equipanientosy lugares de interés

Fuente:Institut de Cultura de Barceta de
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Informaci6 general sobre Barcelona
Informacion general sobre Barcelone

General information about Barcelona

LYF2N¥YS RS

t QF Od A g0z

Informe de la actividad turistica en Barceld@G21

Geografia i poblacid

1 3 1 Geografia y poblacion

Situacié geografica de Barcelona ciutat
Situacion geografica de Barcelona ciudad

Latitud
Latitud
Latitude
Observatori Can Brui
Observatorio Can Bruixa 41°23'02" N
ObservatoriFabra
ObservatorioFabra 41°25' 06" N
Castell de Montjuic
Castillo de Montjuic 41°21'52" N

Font Ajuntament de Barcelona
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona

Longitud de platges
Longitud de playas

Destinaco Barcelona Destino Barcelona

Font Ajuntament de BarcelonaGeneralitat de Catalunya
Fuente Ayuntamiento de Barceha y Generalitat de Catalunya

214

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .
2021
Longitud Altitud
Longitud Altitud
Longitude Altitude
02°07' 59" E 45m
02°07' 27" E 408 m
02°10' 02" E 192 m
Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Barcelona regd / Barcelona regin /

2021
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Indicadors demografics per districtes de Barcelona ciutat
Indicadores demograficos por distritos de Barcelona ciudad
Demographic indicators of Barcelona city by districts

. Ciutat Vella

. Eixample

. SantsMontjuic
. Les Corts

. SarriaSant Gervasi
. Gracia

. HortaGuinardo
. Nou Barris

. Sant Andreu
10. Sant Marti
Barcelona ciutat
Font/ Fuente /

©O© 00N Ol WN P

Superficie kri
Superficie kra
Area kn?

4,2

7,5

22,9

6,0

19,9

4,2

11,9

8,1

6,6

10,4

101,7

Barcelona ciutat Barcelona ciudad ¥ .

Poblacio 2021
Poblacién 2021
Population 2021
109.672
269.349
187.026

81.576

149.201
123.276
173.944
173.552
151.537
241.181
1.660.314

> Ajuntament de Barcelond Ayuntamiento de Barcelona®

Indicadors demografics per comarques de la Destinacié Barcelona
Indicadores demograficos por comarcas del Destino Barcelona
Demographic indicators of Destination Barcelona by regions

Alt Penedés
Anoia

Bages

Baix Llobregat
Barcelones
Bergueda
Garraf
Maresme
Moianes
Osona

Vallés Occidental
Vallés Oriental

DestinaciéBarcelona
Font/ Fuente / > Cambra de Comer¢ de Barcelona

Superficie km
Superficie krh
Area kn?
592,7

866,3

1092,3

486

145,8

1129

185,1

398,5

337,9

1142,6

583,1

735

7.726,4

% Poblacio
% Poblacior
% Population
6,6

16,2

11,3

4,9

9,0

7,4

10,5

10,5

9,1

14,5

100,0

Destinacd Barcelona Destino Barcelona

Poblaci6 2021
Poblacién 2021
Population 2021
110.172
124.112
180.962
833.312
2.280.967
40.004

154.264
459.625

14.243

164.077
937.422
415.789
5.714.949
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% Poblacié
% Poblacior
% Population
1,9

2,2

3,2

14,6

39,9

0,7

2,7

8,0

0,2

2,9

16,4

7,3

100,0

Densitat hab./kn?
Densidad hab./krh
Density inhab./kr
26.081

36.086

8.174

13.571

7.492

29.185

14.593

21.543

22.988

23.108

16.325

Densitat hab./kn?
Densidad hab./kih
Density inhab./kr
185,9

143,3

165,7

1.714,6

15.644,5

354

833,4

1.153,4

42,2

143,6

1.607,7

565,7

739,7
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Clima
©13.2 ="
] Climae
Evolucio de la temperatura mitjana a Barcelona ciutat (°C)

Evolucion de la temperatura media en Barcelona ciu@adl
Evolution of theaverageiemperature in Barcelona citffC) Barcelona ciutaf Barcelona ciudad Barcelona citylilil

18,7

2000 2005 2010 2015 2020 2021

Font: Agencia Estatal de Meteorologia (AEMEDglegacié Territorial a Catalunya. Observatori Can Bruixa
Fuente Agencia Estatal deleteorologia (AEMETDekgacion Territorial en Catalufia. Observatorio Can Bruixa
SourceState Meteorology Agency (AEMET). Catalonia Territorial Deleg@gonBruix@®bservatory

Temperaturesmensuals a la ciutat de BarcelorfeC)
Temperaturasnensuales en la ciudad de Barceldf@)

Monthly temperatures in Barcelona cifyC) Barcelona ciutaf Barcelona ciudad Barcelona city.

2021

34,5

31,8 32,7

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Minima/ Minima / Minimum m  Maxima/ Méaxma / Maximum

Font: Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET). Delegaci6 Territorial a Catalunya. Observatori Can Bruixa
Fuente Agencia Estatal deleteorologia (AEMETPekgacionTerritorial en Catalufia. Observatorio Can Bruixa
SourceState Meteorology Agency (AEMET). Catalonia Territorial Deleg@gonBruix@®bservatory
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Evolucio de la precipitacio total a Barcelona ciutat (mm)
Evolucion de la precipitacion total en Barcelona ciughach)
Evolution oftotal precipitationin Barcelona citymm) Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona cityjil

2000 2005 2010 2015 2020 2021

Font: Agéencia Estatal d&leteorologia (AEMET). Delegacio Territorial a Catalunya. Observatori Can Bruixa
Fuente Agencia Estatal deleteorologia (AEMETDekgacion Territorial en Catalufia. Observatorio Can Bruixa
SourceState Meteorology Agency (AEMET). Catalonia Territorial Deleg@gonBruix@®bservatory

Precipitacié totalmensual a la ciutat de Barcelor{enm)
Precipitacién total mensual en la ciudad de Barceloma)

Monthly total precipitation in Barcelona ciynm) Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.
2021
90,5
80,6
64,7
39,1

32,8

17.2 145

. 7,0 6.9 48 6,8 14
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OoCT NOV DEC

Minima/ Minima / Minimum Maxima/ Maxima / Maximum

Font: Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET). Delegaci6 Territoatalunya. Observatori Can Bruixa
Fuente Agencia Estatal deleteorologia (AEMETPekgacion Territorial en Catalufia. Observatorio Can Bruixa
SourceState Meteorology Agency (AEMET). Catalonia Territorial Deleg@gonBruix@®bservatory
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Poblacié
Poblacion
Population

I 269.349

2. Eixample

10. Sant Marti NN 241.181

3. Sants-Montjuic I 187.026
7. Horta-Guinardo D 173.944
8. Nou Barris I 173.552
9. Sant Andreu I 151.537

I 149.201

5. Sarria-Sant Gervasi

6. Gracia I 123.276
1. Ciutat Vella I 109.672
4. Les Corts I 51576

Font Ajuntament deBarcelonai Cambra de Comer¢ de Barcelona
Fuente Ayuntamiento de BarcelonaCamara de Comercio de Barcelona
Source: Barcelona City Council and Barcelona Chamber of Commerce

Clima
Clima
Climate

18,1°C

Temperatura mitjana anual

Temperatura media anual
Average annual temperature

Barcelonaciutat / Barcelona ciudad Barcelona city.

Destinaco Barcelona Destino Barcelona Destination Barcelon.

2021

Barcelones NN > 280.967
Vallés Occidental I 9°37.422
Baix Llobregat I 833.312
Maresme I 459.625
Valles Oriental I 415.789
Bages Il 180.962
Osona M 164.077
Garraf Il 154.264
Anocia W 124.112
Bergueda | 40.004

Moianés | 14.243

Barcelona ciutat Barcelona ciudad Barcelona city.

2021

366,3mm

Precipitacio total anual
Precipitacion total anual
Total annual precipitation

Font: Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET). Delegaci6 Territorial a Catalunya. Observatori Can Bruixa
Fuente Agencia Estatal deleteorologia (AEMETPekgacion Territorial en Catalufia. Observatorio Can Bruixa
SourceState Meteorology Agency (AEMET). Catalonia Territorial Deleg@@onBruix®bservatory
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Allotjament

Demanda turistica

Establiments hotelers

Hotels
Hostals i pensions

Apartaments turistics

Habitatges

d 1

Les dades de Destinaci 6 Barcelona d’ hotel s, p
al bergs s’'estimen a partir de | ' agregaci 6 de
quadre de fonts corresponent.

Per a hotels, s’estimen |l es dades de Barcd &l qmnu
determina per a Establiments Hotelers pel punt turistic i la resta, en relacié a la provincia de Barcelon
base a |l es dades d’' hotels de Barcelona ciutat
Tota unitat productora de serveis d’  allotjame
pensi 6, fonda, casa d’'hostes), situada en un
més persones per compte de la mateixaprasa. Els establiments hotelers es classifiquen segons la
categoria en or i pl at a, i dins d’'aquesta en
per | es Conselleries de Turisme de | eresalresmuni
Font: INE.

Establiment hoteler de la categoria or (5, 4, 3, 2i 1 estrella).

Font: INE.

Establiments hotelers de la categoria plata (3, 2 i 1 estrella).

Font: INE.

El's apartaments turistics presten servei d’ al
la totalitat per apartaments o estudis amb els serveis turistics corresponents. La unitat de transaccio ¢
| " apartament. NotaogfonWdnue ambilabhc (HUT).

Font: Generalitat de Catalunya.

0Els habitatges d’'0s turistic so6n aquells que

dies, dues o més vegades a | any. Han de disp
propietari, encara que la comerciakcio es pot encarregar a un operador. La unitat de transaccio és

|l " habitatge sencer.

Font: Generalitat de Catalunya
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Barcelona ciutat.
Barcelona redi .

Destinaad Barcelona.

Hotels 1990-2009: Turisme de Barcelona

20102015: Turisme de Barcelona i Gremi d'Hotels de Barcelona

20162021 CCEAT. Ajuntament de Barcelona. Llicencies atorgades

20032016: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)

2017-2021: DirecciéGeneral de Turisme. Generalitat de Catalunya

Elaboraci6 propia a partir de I'Ajuntament de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Gremi d'Hotels de Barcelol

Idescat i Turisme de Barcelona
Pensions hostals 1990-2015: Direcci6é General de Turisme. Generalitat de Catalunya

20162021 CCEAT. Ajuntament de Barcelona. Llicencies atorgades

20032016: Institut d'Estdistica de Catalunya (ldescat)

20172021 Direccié General de Tame. Generalitat d€atalunya

Elaboraci6 propia a partir de I'Ajuntament de Barcelona, Generalitat de Catalunya i Idescat
Apartaments turistics | 2014-2015: Direccio General de Turisme. Generalitat de Catalunya

20162021 CCEAT. Ajuntament de Barcelona. Llicert@mgades

Direccié General de Turism@&eneralitat de Catalunya

Elaboracié propia a partir de I'Ajuntament de Barcelona i Generalitat de Catalunya
Habitatges d'Us turistic 20122021 CCEAT. Ajuntament de Barcelona. Llicéncies atorgades

Direccié General de Turisme. GeneralidtatCatalunya

Elaboracié propia a partir de I'Ajuntament de Barcelona i Generalitat de Catalunya
Campings 20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (ldescat)

20182021 Direccié General déurisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)

20182021 Direccié General de Tisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)

2018-2021: Direccié General de Turism@eneralitat de Catalunya
Turisme rural 20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (ldescat)

20182021 Direccié General de Tisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (ldescat)

20182021 DirecciéGeneral de Turisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estdistica de Catalunya (Idescat)

20182021 Direccié General deufisme. Generalitat de Catalunya
Albergs 20082015: Departament de Joventut. Generalitat de Catalunya

20162021 CCEAT. Ajuntament de Barcelona. Llicencies atorgades

Elaboraci6 propia a partir de I'Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) i Departament de Treball, Afers Soc

Families. Generalitat de Catalunya

Elaboraci6 propia a partir de I'Ajuntameti¢ Barcelona, Generalitat de Catalunya i Idescat

Of erta d’'aEl aboraci 6 propia a p sttuto Naciahel decEatatliistea (IilNE)s poni bl es d
obert El aboraci 6 propia a partiNMNaciaha deEstadlistisa (IMlE)s poni bl es d
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Notes 12014 i 2015: Places estimades. Llicéncies en espera
Notes:
-La Destinaci 6 Barcelona correspon a | 'ambit Mdm, |
Vil adrau i Espinelves (d’' Osona), ni Gosol (del E

una comarca (La Selva) de la provincia de Girona
- La creaci6 de la comarca del Moianés el 2015 modifica territorialment les comatejugages, Osona i el Vallés
Oriental, la qual cosa pot afectar a | *"evolucié
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FONTS DE DEMANDA TURISTICA

Hotels

Pensions i hostals
Apartaments turistics
Habitatges d'Us turistic

Campings

Turisme rural

1990-2010: Turisme de Barcelona

Barcelona ciutatfjii
Barcelona reg@i
Destinaab Barcelonaljj}

20102021 Turisme deéBarcelonaGremi d'Hotels de Barcelonklescai Instituto Nacional de Estadistica

(INE)

Elaboraci6 propia a partir del Gremi d'Hotels dedBibna, Idescat, INE i TurismeB&celona
Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) i Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) i Instituto Nacional de Estadistica (INE)

20032021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

20052020 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

20122016 Apartur20172021: Ajuntament de Barcelona

2001-2021: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2001-2021: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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METODOLOGIA DE PERFIL | VALORACIO DEL TURISTA

L o o tren, museus, etc.), hotels, campings i allotiaments de
I Ambit: Destinacié Barcelonaorrespona la provincia de

. . _turisme rural. ]
Barcelona, exceptuantugi ncl ou el s municipi's d’' Espinelves,
Vidra i Viladrauni@ossoldetacomarcaar®ac@desena d’ aquests |l ocs,
del Bergueda, pel contrarj noinclou Fogars de la Selva de la ~ aleatoriament al llarg de tot el dia i cobrint dies feiners (de

comarca de la Selva. dilluns a divendres)daps de setmana (dissabte o diumenge).

- Univers:Turist nyso me han pernoctat entr o . . L .
Univers:Turistes del8anyso mes que han pernoctat entre - Afixacio: A Barcelona ciutal’ af i xaci 6 és pr «

1i 28 nit a la Destinacié Barceloea els mesos de marg a

mes de | "any i, dins de <cad
desembre de 2028 n qual sevol ti pus %’aelnlq%tells’?gt%i?%acqiuc? go Bfia pee | o n

sigui una segona residéncia o un creuer. .
cadascuna de les comarquyep e r t ankeguid ureac

- Grandaria de la mostra8.826 enquestes. significacié estadistica territorial més alt®ins de les

- Metodologia: Entrevista personal realitzada amb suport comarques €s Fixa per alguns mu
informatic (sistema CAPI). proporcional a la demanda per mesos.
- Procediment de mostreigEl procedimat de mostreig es - Ponderacio:S* ha ponderat per tal

L . ) . . representativa del turisme a la Deawtici6 Barcelona
divideix i diferencia en dues grans zones: Barcelona ciutat i

L, respectant la ponderacid interna de les dues zones (Barcelona
Barcelona regio.

ciutat i Barcelona regip En el total de laDestinacig

A Barcelona ciutat es fa un mostreig polietapic, estratificat . , .
gp P Barcelonaci ut at té un pedel5496%pr o x

(mesos de visita: denar¢g a desembre) i per conglomerats Barcelona regi6 del5104%

(di es de I a set mana i punt s d’"enquestaci6). EI s I I oc
, oy . . - Error mostral:P.er a UP ni vel | de con
d’"equestpanbdts sdhintereées ( museus, monument s,

. L = Q, | ' elrlt¥oper ale€enjurd de latnostra.
espais de fires i congressos, carrers concorreguts, etc.), punts
dentrada i sortida (aed®porghy g RditafidDb (205 311h deSdhfw €St
d’ aut obusos i terminal de creuers) i hot el s.

- Empresa de treball de camjde mar¢ de 2021 a desembre

A Barcelona regié es fa un mostreig polietapic, estratificat de 2021 Instituto DYM.

(encreuament dels mesos de visita amb les comarques) i per
congl omerats (municipis). Els Il ocs d’'enquestaci 6 soOn pL

d’interés ¢owuntscdnéoceguisceataciors de
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/119
Subsectorsdé QI OGA @A G| O

O2NNBaLRySyGa |

MERCATCOEAREBALE 9/ hbialL/! L

tQlF OQUAGAGLE
G dzZNJN & CCAE

GdzNNaGAOI
Definici6 CCAE

Transport del turisme 491 Transport interurba de passatgers per ferrocarril
493 Altres tipus de transport terrestre de passatgers
501 Transport maritim de passatgers
503 Transport de passatgers per viesrd®egacio interiors
511 Transport aeri de passatgers
Serveis d’'allotjament 551 Hotels i allotjaments similars
552 Allotjaments turistics i altres allotjaments de curta durada
553 Campings
559 Altres tipus d'allotjaments
Serveis de menjariegudes 561 Restaurants i establiments de menjars
562 Proyisié de menjars preparats per a celebracions i altres serveis de
menjars
563 Establiments de begudes
Lloguer vehicles motor i maquinaris 771 Lloguer de vehicles de motor
772 Lloguer d'efectepersonals i efectes domestics
773 Lloguer d'altres tipus de maquinaria, equips i béns tangibles
Activitats de les agencies de viatges, operadors 791 Activitats de les agéncies de viatges i operadors turistics
turistics i altres serveis de reserves 799 Altres serveis de reserves i activitats que s'hi relacionen
Altres serveis del turisme 823 Organitzaci6 de convencions i fires de mostres
900 Activitats de creacio, artistiques i d'espectacles
910 Activitats de biblioteques, arxius, museutres activitats culturals
931 Activitats esportives
932 Altres activitats recreatives i d'entreteniment
CCABD2NNBalLRySydGa ft ydzZOtftA RS fQFOGAGAGEG GdzNNadGAOl
CCAE Definicio6 CCAE
55 Serveis d’ allotjament
56 Serveis de menjar i beguda
79 Activt at s d’' agencies de viatges, operadors turistics, ser
SalarisSy t QF OGAQGAGE G GdzZNNadGaA Ol
"NBI IS2aANELTFAOF RQl
Barcelona ciutat L'area geogr af calitzaciode foc dzsballaalesperdorees tlelmlladores
Barcelona regi6 L ar ea geogr alflocdeaesidenciadesles pavsones treballadores
Destinacié Barcelona L ar ea geogr alflocdeaesidenciadesles pavsones treballadores
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METODOLOGIA | FONTS DE SOSTENIBILITAT

Tematicai indicador
Contaminacié acustica

Opinio dels turistes sobre el soroll

Contaminacié atmosférica

NUmero de dies anuals en episodi de

contaminacié ambiental

Mobilitat

Turistes que es desplacen activamdiits de

la destinacio

Satisfaccio ciutadana

Residents que consideren que el turisme é:

beneficios
Seguretat publica

Turistes que han estat victimes d'un delicte

intent de delicte

Impacte economic defurisme

Despesa mitjana durant I'estada per persor

nit

Mercat de treball
Ocupacio6 vinculada

1

activit

Detall de calcul Font

Mitjana de la valoracio dels turistes sobre l: Enquesta de perfil i habits dels turistes a la
contaminacié acustica en una escala del 0 Destinacié Barcelona 204821. Observatori
10 del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
NUmero de dies de I'any en epis@inbiental Departament de Medi Ambient i

declarat per les autoritats per superacio del Sostenibilitat de la Generalitat de Cataluny:
nivells de PM10 i/o de NO2. A Barcelona

regio, es calcula el nimero de dies en epis:

en gualsevol de les seves subarees d'anali

Area de Barcelona, Catalunya Central,

Maresme, Penedé&arraf, Plaa de Vic,

Prepirineu i ValléBaix Llobregat.

Suma dels percentatges d'aquells que, aml Enquesta de perfilhabits dels turistes a la
més frequiencia, diuen moure's a peu, en  Destinacié Barcelona 204821. Observatori
bicicleta eléctrica o no eléectrica, patinet no del Turisme a Barcelona: ciutat i regié
eléctric, monopatins o patinsobre el total de

turistes que es desplacen internament a la

destinaci6

Percentatge de residents que consideren q Enquesta de perfil i habits dels turistes a la
el turisme és beneficigser la ciutat o la Destinacié Barcelona 204821. Observatori
comarca del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
Percentatge deuristes que han estat Enquesta de perfil i habits dels turistes a la

victimes d'un delicte o intent de delicte sob' Destinacié Barcelona 204821. Observatori
la seva persona o vehicle del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

Mitjana de la despesa per persona i. nit Enquesta de perfil i habits dels turistes a la
Exclou el transport DestinaciéBarcelona 204821. Observatori
I " all otjament. | ncl delTurismeaBarcelona: ciutatiregié

beguda, les compres de roba i calcat,

souvenirs i efectes personals, egteniment,

oci i cultura, transport intern i altres.

Nombre depersones ocupades en el sector Observatori del Turisme a Barcelona: ciutal
turistic / Nombre del total de persones regi 6 en base a dad:
ocupades 100

225



Metodologia
Metodologia

LYF2N¥YS RS tQFOGAGAGL
Informe de la actividad turistica en Barcelona 2C

METODOLOGIA Y GLOSARISLDHAMIENTO Y DEMANDA TURISTICA

Alojamiento

Demanda turistica

Establecimientos hoteleros

Hoteles
Hostales y pensiones

Apartamentoguristicos

Viviendas de uso turistico

Los datos de Destino Barcelona de hoteles, pensiones y hostales, apartamentos turisticos, viviendas
turistico y albergues se estiman a partir de la agregacion de datos disponibles para Barcelona ciudad
Barcelona region segun cuadre flientes correspondiente.

Para hoteles, se estiman los datos de Barcelona region y Destino Barcelona a partir de la proporcion
INE determina para Establecimientos Hoteleros para el punto turistico y el resto, en relacgio\arlaia de
Barcelona, en base a los datos de hoteles de Barcelona ciudad de Turisme de Barcelona y del Gremi
Hoteles de Barcelona.

Toda unidad productora de servicios de alojamiento hotelero (hotel, hotel apartamento o apartotel, m
hostal, pension, fonda, casa de huéspedes), situada en un mismo emplazamiento geografico y en la (
trabajan una 0 mas personas por cuenta de la migmpresa. Los establecimientos hoteleros se clasific:
segun su categoria en oro y plata, y dentro de éstas por el niumero de estrellas. La categoria del
establecimiento viene asignada por las Consejerias de Turismo de las comunidades auténomas y val
unas comunidades a otras.

Fuente: INE.

Establecimientos hoteleros de la categoria oro (5, 4, 3, 2y 1 estrella).

Fuente: INE.

Establecimientos hoteleros de la categoria plata (3, 2 y 1 estrella).

Fuente: INE.

Los apartamentos turisticos prestan servicio de alojamiento temporal en edificios o conjuntos continus
constituidos en su totalidad por apartamentos o estudios con los servicios turisticos correspondientes
unidad de transaccién es todo gdatamento. No confundir con viviendas de uso turistico.

Fuente: Generalitat de Catalunya.

Las viviendas de uso turistico son aquellas que estan cedidas a terceros a cambio de un precio por u
méximo de 31 dias, dosnaés veces al afio. Tienen que disponer de cédula de habitabilidad. El titular d
actividad es el propietario, aunque su comercializacion se puede encargar a un operador. La unidad ¢
transaccion es la vivienda entera.

Fuente: Generalitat de Catalunya.
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FUENTES DE OFERTA DE ALOJAMIENTO

Hoteles

Pensiones y hostales

Apartamentos turisticos

Viviendas de uso turistico

Campings

Turismo rural

Albergues

Oferta de alojamiento
disponible

Notas

Barcelona ciudadiii
Barcelona regin
Destino Barcelon'

1990-2009: Turisme de Barcelona
20102015: Turisme de Barcelona y Gremio de Hoteles de Barcelona
20162021 CCEAT. Ayuntamiento de Barcelona. Licencias otorgadas

Elaboracion propia a partir del Ayuntamiento de Barcelona, Generalitat de Catalunya,
Gremio de Hoteles de Barcelona, Idescat y Turisme de Barcelona

1990-2015: Direccidseneral de Turisme. Generalitat de Catalunya

20162021 CCEAT. Ayuntamiento de Barcelona. Licencias otorgadas

Elaboracion propia a partir del Ayuntamiento de Barcelona, Generalitat de Catalunya e
Idescat

20142015: Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya

20162021 CCEAT. Ayuntamiento Barcelona. Licencias otorgadas

Elaboracion propia a partir del Ayuntamiento de Barcelona y Generalitat de Catalunya
20122021 CCEAT. Ayuntamiento Barcelona. Licencias otorgaélas

Elaboracion propia a partir del Ayuntamiento de Barcelona y Generalitat de Catalunya
20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)
20182021 Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estdistica de Catalunya (Idescat)
20182021 Direccio General de Tum®. Generalitat de Catalunya
20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)
20182021 Direccié General de Tisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estadistica de Catalanffdescat)

20182021 Direccio General de TuriemGeneralitat de Catalunya
Departament de Joventut. Generalitdé Catalunya

20162021 CCEAT. Ayuntamiento de Barcelona. Licencias otorgadas

Elaboracion propia a partir del Ayuntamiento de Barcelona, Generalitat de Catalunya e
Idescat
Elaboracién propia a partir de datos disponibledrigituto Nacional de Estadistica (INE)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

12014 y 2015: Plazas estimadas. Licencias en espera

Notas:

- El Destino Barcelona corresponde al ambito dertevincia de Barcelona, la cual no incluye los municip
de Vidra, Viladrau y Espinelves (Osona), ni Gésol (Bergueda). Por otra parte, incluye Fogars de la .
corresponde a una comarca (La Selva) de la provincia de Gerona

- La creacion de la comardal Moianés en 2015 maodifica territorialmente las comarcas del Bages, Osi
el Vallés Oriental, lo cual puede afectar a la evolucidn de la oferta de cada una de estas comarcas
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FUENTES DE DEMANDA TURISTICA

Hoteles

Pensiones y hostales
Apartamentos turisticos
Viviendas de uso turistico

Campings

Turismo rural

Barcelona ciudadiij
Barcelona regin |
DestinoBarcelonaljj

19902010: Turisme de Barcelona.

20102021 Turisme de Barcelona, Gremio de Hoteles de Barceldasgate Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

Elaboracion propia a partir del Gremio de Hoteles de Barcelona, Idescat, INE y Turisme de Barcelona
Elaboracién propia a partir del Gremio de Hoteles de Barcelona, Idescat, INE y TurBateima
Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) e Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Institut d'Estadisticale Catalunya (Idescat) e Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) e Instituto Nacional de Estadistica (INE)
20032021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Elaboracion propia partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

20052020 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2012-2016: Apartur. 201-2021: Ayuntamiento de Bastona

2001-2021: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2001-2021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2001-2021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2001-2021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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METODOLOGIA DE PERFIL Y VALORACION DEL TURISTA

i Ambito: El Destino Barcelona corresponde con la provincia los dias laborables (de lunes a viernes) y fines de semana
de Barcelona, exceptuando que incluye los municipios de (sabalo o doming9.
Espinelves, Vidra y Viladrau de la comarca de Osona ni Gésol.

[ Afijacién: En Barcelona ciudad la afijacién es proporcional

de la comarca del Bergueda y, por el contrario,incluye por mes del afio y, dentro de cada mes, fija por dia y por lugar

Fogars de la Selva de la comarca de la Selva. e S L .
de encuestacion. La afijacién en Barcelona region es fija para
1 Universo: Turistas de 18 afios o0 mas que han pernoctado cada una de las comarcas, para conseguir una sigcidin
entre 1 y 28 noches en el Destino Barcelatea marzo a estadistica territorial mas alta. Dentro de las comarcas, es fija
diciembre de 202%n cualquier tipo de alojamiento que no  para algunos municipios de interés y proporcional a la

sea una segunda residencia o crucero. demanda por meses.

1 Muestra total: 8.826entrevistas. T PonderacionSe ha ponderado de forma que la muestra sea

T Metodologia: Entrevista personal realizada con soporte representativa del turismo en el Destino  Barcelo

informatico (CAPI). respetando la ponderacién interna de las dos zonas

(Barcelona ciudad y Barcelona region). En el total del Destino

P imi | imi . . .
rocedimiento de muestreoEl procedimiento de muestreo Barcelona, la cilad tiene un peso aproximado del 54,96% y

se divide y diferencia en dos grandes zonas: Barcelona ciudad Barcelona regién del 45,04%.

y Barcelona region.
T Error muestralpar a un ni vel de conf

En Barcelona ci I'm r lietapi ratifi .
arcelona ciudad el muestreo es polietapico, estratificado P=Q, el error es del+11% para el conjunto de la muestra.

(meses de visita: de marzo a diciembre) y por conglomerados

(dias de la semana y puntos de encuestacion). lgssds de T Fecha de realizaciériDel12/03 al 31/12 de 2021.
encuestacion sonpuntos de interés turistico (museos, | Empresa de trabajo de campd®e marzo a diciembre de
monumentos, espacios de ferias y congresos, calles 2021, Instituto DYM.

concurridas, etc.), puntos de entrada y salida de la ciudad

(aeropuerto, estacion de trenes, estacion de autobuses y

terminal de cruceros) kioteles.

En Barcelona region el muestreo es polietapico, estratificado
(cruces de los meses de visita con las comarcas) y por
conglomerados (municipios). Los lugares de encuestacion son
puntos de interés turisticoc@lles o puntos concurridos,
estaciones detren, museos, at.), hoteles, campings y

alojamientos de turismo rural.

En cada uno de estos lugares, los entrevistados se han

escogido aleatoriamentela largo de todo el dia y cubriendo
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METODOLOGIA Y GLOSARIO DE MERCADO DE TRABAJO

CCAE correspondientes a la actividad turistica

Subsectores de la actividad turistica CCAE Definicion CCAE
Transporte del turismo 491 Transporte interurbano de pasajerpsr ferrocarril
493 Otros tipos de transporte terrestre de pasajeros
501 Transporte maritimo de pasajeros
503 Transporte de pasajeros por vias de navegacion interiores
511 Transporte aéreo de pasajeros
Servicios de alojamiento 551 Hoteles yalojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
553 Campings
559 Otros tipos de alojamientos
Servicis de comida y bebidas 561 Restaurantes y establecimientos de comida
562 Proyisién de comidas preparadaara celebraciones y otros servicios de
comida
563 Establecimientos de bebidas
Alquiler de vehiculos a motor y maquinaria 771 Alquiler de vehiculos a motor
772 Alquiler de efectos personales y efectos domésticos
773 Alquiler de otros tipos denaquinaria, equipos y bienes tangibles
Actividades de agencias de viajes, operadores 791 Actividades de las agencias de viajes y operadores turisticos
turisticos y servicios de reservas 799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas
Otrosservicios del turismo 823 Organizacién de convenciones y ferias de muestras
900 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturale:

931 Actividades deportivas
932 Otrasactividades recreativas y de entretenimiento

CCAE correspondient&n el nacleode la actividad turistica

CCAE Definicion CCAE

55 Servicios de alojamiento
56 Servicios de comida y bebida
79 Actividades de agencias de viajes, operadores turistserscios de reservas y actividadedacionadas con los mismos

Salariosen la actividad turistica

Area geogréfica de analisis

. El area geogréfica corresponde a la localizacion del puesto de trabajo de las personas
Barcelona ciudad

trabajadoras
L El area geogréfica corresponde a la localizaaldungar de residencide las personas
Barcelona region .
trabajadoras
. El &rea geografica corresponde a la localizaaldngar de residencide las personas
Destino Barcelona . geog P P
trabajadoras
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METODOLOGIA Y FUENTESOSTENIBILIDAD

Tematica
Contaminacién acustica
Opinién de los turistas sobre el ruido

Contaminaciéon atmosférica
Numero dedias anuales en episodio de
contaminacién ambiental

Movilidad
Turistas quee desplazan activamententro
del destino

Satisfaccion ciudadana

Residentes que consideran que el turismo «
beneficioso

Seguridad publica

Turistas que hasido victimas de un delito o
intento de delito

Impacto econémico del turismo

Gasto medio durante la estancia por persol
y noche

Mercado detrabajo
Ocupacion vinculada la actividad turistica

Detalle de célculo Fuente

Promedio devaloracion de los turistas sobre Encuesta de perfil y habitos de los turistas
la contaminacion acustigen una escala del ( Destino Barcelona 2018021. Observatorio
al 10 del Turismo en Barcelona: ciudad y regién
Método de célculo Departamento de Medio Ambiente y
Numero de dias al afio en episodio ambien Sostenibilidad de la Generalitat de Catalun'
declarado por las autoridades por superaci

de los niveles de PM10 y/o NO2. En

Barcelona region, se calcula el nimero de

dias en episodio ecualquiera de sus

subareas de analisis: Area de Barcelona,

Catalufia Central, Maresme, Penedgarraf,

Plana de Vic, Prepirineo y VaiBaix

Llobregat.

Suma ddos porcentajes de los queon mas Encuesta de perfil y habitos de los turistas
frecuencia dicen moverse a pie, en biciclete Destino Barcelona 2018021. Observatorio
eléctrica o no eléctricgatinete no elé&trico, del Turismo en Barcelona: ciudad y region
monopatires o patires sobre el total de

turistas que se desplazamernamente en el

destino

Porcentajede residentes que considar que Encuesta de perfil y habitos de los turistas
el turismoesbeneficioso para la ciudazlla  Destino Barcelona 2018021. Observatorio
comarca del Turismo en Barcelona: ciudad y region
Porcentajede turistes que harsido victimas Encuesta de perfil y habitos de los turistas
de un delito o intento de delito sobre su Destino Barcelona 2018021. Observatorio
persona o vehiculo del Turismeen Barcelona: ciudad y region
Media del gasto por persona y noche. Excl Encuesta de perfil y habitos de los turistas
el transporte de ida y vuelta y el alojamient: Destino Barcelona 2018021. Observatorio
Incluye el gasto en comida y bebida, la del Turismo en Barcelona: ciudad y regién
compras deopa, calzado, suvenires y efect

personales, entretenimiento, ocio y cultura,

el transporte interno y otros.

Numero de personas ocupadas en el secto Observatorio del Turismo en Barcelona:
turistico / Nimero total de personas ciudad y region en basedatos del Idescat y
ocupadas - 100 del INSS
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Accommodation

Tourist demand

Hotel establishments

Hotels
Guesthouses anithns

Tourist apartments

Homes for tourist use

Destination Barcelona hotels, guesthouses and inns, tourist apartments, homes for tourist use and yo
hostel data compiled from the agregation of available data for Barcelona city and Barcelona region by
corresponding source table.

For hotels, Barcelona region and Destination Barcelona data are estimated from the INE proportion ot
Establishments for the tourist point and the rest, in relation to Barcelona province, based Baitbelona
hotels data, from Turisme de Barcelona and Gr
A complete productive unit of hotel accommodation services (hotel, hotel apartment, motel, host|, B&
guesthouse), in the same geographical location where one or more people work for the same compar
Hotel establishments are classified by their gold or silver category and, by the number of stars they he
been awarded within the gold or silver categomfhe category of the establishments is awarded by the
Tourism Council of the Autonomous Communities and varies from one to another.

Source: INE.

Hotel establishments in the gold category (5, 4, 3, 2 and 1 star).

Source: INE.

Hotel establishments in the silver category (3, 2 and 1 star).

Source: INE.

Tourist apartments provide temporary accommodation services in buildings or adjacent units consistir
apartments or studios with the corresponding tourism services. The transaction unit is the entire apart
Not to be confused with accommodation faurist use (HUT).

Source: Generalitat de Catalunya.

Accommodation let to third parties for a period no greater than 31 days two or three times a year. The
must have obtained the official certificate of habitability. The owner is responsible for the entire operat
although they can employ an agency totle¢ property on their behalf. The transaction unit is the entire f
or house.

Source: Generalitat de Catalunya.
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Hotels

Guesthouses and inns

Tourist apartments

Homes for tourist use

Campsites

Rural accommodation

Youth hostels

Open accommodation offer

Notes

Barcelona cityjili
Barcelona regior

Destination Barcelongjj]

1990-2009: Turisme de Barcelona
20102015: Turisme de Barcelona and Gremi d'Hotels de Barcelona
20162021 CCEAT. Barcelona City Council. Licenses granted

Compiled from Barcelona City Council, Generalitat de Catalunya, Gremi d'Hotels de Barcelona, Idesca
Turisme de Barceloha

1990-2015: Direcci6é General de Turisme. Generalitat de Catalunya

20162021 CCEAT. Barcelona City Council. Licenses granted

Compiled from Barcelona City Council, Generalitat de Catalunya and fdescat
20142015: Direccié General daurisme. Generalitat de Catalurtya
20162021 CCEAT. Barcelona City Council. Licenses granted

Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya
20122021 CCEABarceloneCity Council. Licenses granted

Compiled from Barcelona City Council and Generalita@@atalunya
20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (ldescat)
20182021 Direcci6 General de Turisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estdistica de Catalunya (Idescat)
20182021 DirecciéGeneral de Turisex Generalitat de Catalunya
20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)
20182021 Direccié General de Tisme. Generalitat de Catalunya

20032017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)

20182021 Direccié General de Turisme. Generalitat de Catalunya
Departament de Joventut. Generalitat @atalunya

20162021 CCEAT. Barcelona City Council. Licenses granted

Compiled from Barcelona City CounGigéneralitat de Catalunya and Idescat
Compiled frominstituto Nacional de Estadistica (INfErording to available data

Instituto Nacional déstadistica (INE)

1 Regions data: 2012017: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat). ZII®: Direccié General de Turisr

Generalitat de Catalunya

22014 and 2015: estimated beds. Licenses on standby

Notes:

- Destination Barcelona fallsithin Barcelona province, which doesn't include the towns of Vidra, Vila
and Espinelves (Osona region), or Gosol (Bergueda region). On the other hand, it includes Fogars d:
which falls within La Selva region, in Girona province

- In 2015 Moiaes region was created. This modifies geographically the regions of Bages, Osona an
Oriental, which affects the evolution of the offer in each of these regions.
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TOURISM DEMAND SOURCES

Hotels

Guesthouses and inns

Tourist apartments

Homesfor tourist use

Campsites

Rural accommodation

Barcelona citylilil
Barcelona regior |

Destination Barcelondj]

1990-2010: Turisme de Barcelona

20102021: Turisme de Barcelon&remi d'Hotels de Barcelonlescat andnstituto Nacional de
Estadistica (INE)

Compiled from Gremi d'Hotels de Barcelona, ldescat, INE and Turisme de Barcelona
Compiled from Gremi d'Hotels de Barcelona, Idescat, INE and TuresBercelona

Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) and Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat) and Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Institut d'Estadistica d€atalunya (Idescat) and Instituto Nacional de Estadistica (INE)
20032021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Compiled from Instituto Nacional de Estadistica (INE)

20052020 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2012-2016: Apartur. 2012021 Barcelona City Council

2001-2021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

20021-2021 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2001-2021: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2001-2021: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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i Area: Destination Barcelonaoincides withthe Province of
Barcelona,excepting that ti includes the municipalities of
Espinelves, Vidra and Viladrau from OsamaGosol from
Bergueda andotherwise,Fogars de la Selva from la Selva is

not included.

T Universe:Tourists aged 18r over who spend between 1
and 28 nights in Destination Barcelorfeom March to
December of 2021n all kinds of accommodation except

second residenceor cruises.
1 Sample:8,826interviews.

1 Methodology: Computerassisted personal interviewing
(CAPI).

1 Sampling method:The samplingnethod of this study is
divided and differentiated into two large area8arcelona city

and Barcelona region.

In Barcelona city, the sampling is multistage, stratified
(months of visitMarchto December) and by conglomerates
(days of the week and survey points). The sumpets are
points of touristsights(museumsjandmarkstrade fairsand
congress venuesbusy streets, etc.yity entrance and exit
points (airport, railway station, bus station and cruise

terminals)and hotels.

In the Barcelona region, the sampiis multistage, stratified
(months of visit/egions crossingys and by conglomerates
(municipalities). The surveyointsare points of tourissights
(streets or busylaces train stations, museums, etc.), hotels,

campsites and rural tourism accommodation.

In each 6 these places, the interviewees have been chosen
randomly throughout the day and covering weekdays

(Monday to Friday) and weekends (Saturdaw Sunday).
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- Allocation:In Barcelona cityhe allocationis proportional by
month of the year and, within eaamonth, fixed by day and
by place of surveylThe allocation in Barcelona regiorfiled
for each of the counties to achieve a higher territbria
statistical significance. itthin the regionsit is fixed for some
municipalities of interest and proportionab the months

demand.

I Weighting: It has been weighted so that the sample is
representative ofthe tourism in the Barcelona Destination,
meetingthe internal weighting oboth areas(Barcelona city
and Barcelona regignin thewhole ofDestinationBarcelona,
the city has an approximate weight 54,96%, and Barcelona
region, 45.04%.

T Sampling errorfor a confidence level of 95%dR and P=Q,

the error was + 1.1% in the overall sample.
1 Survey periodFrom12/03 to 31/12 2021.
i Fieldwork:From March to December 2021, Instituto DYM.

T Area: Destination Barcelonaoincides withthe Province of
Barcelona,excepting that ti includes the municipalities of
Espinelves, Vidra and Viladrau from OsawaGosol from
Bergueda andotherwise,Fogars dda Selva from la Selva is

not included.

T Universe:Tourists aged 18r over who spend between 1
and 28 nights in Destination Barceldinem January to March
and from July to December of 202 all kind of

accommodationexceptsecond residenceor cruises.
1 Sample:4,980interviews.

i Methodology: Computerassisted personal interviewing

(CAPI).



Metodologia
Metodologia

LYT2NX¥S RS f{ CdBédeloaRaRl
Informe de la actividad turistica en Barcelona 2C

Tourism activity linkedCCAE

Tourism activity subsectors CCAE CCAE definition
Tourism transport 491 Passenger rail transport, interurban
493 Other passenger land transport
501 Sea and coastal passenger water transport
503 Inland passenger water transport
511 Passenger air transport
Accommodation services 551 Hotels andsimilar accommodation
552 Holiday and other shorstay accommodation
553 Campsites
559 Other accommodation
Food and beverage services 561 Restaurants and mobile food service activities
562 Event catering and other food service activities
563 Beverage serving activities
Lease of motor vehicles and machinery 771 Renting and leasing of motor vehicles
772 Renting and leasing of personal and household goods
773 Renting and leasing of other machinery, equipment and tangible goot
Travelagencies, tour operators and other booking 791 Travel agency and tour operator activities
services 799 Other reservation servigand related activities
Other tourism services 823 Organtation of conventions and trade shows
900 Creative, arts anéntertainment activities
910 Libraries, archives, museums and other cultural activities
931 Sports activities
932 Other amusement and recreation activisie
Tourism activity core linkedCCAE
CCAE CCAE definition
55 Accommodation services
56 Foodand beverage services
79 Travel agencies, tour operatorsther bookingservices and associated activities
Salaries of the tourist activity
Geographic area of analysis
Barcelona city The geographic area refers ftsw o r k workgldcelocation
Barcelona region The geographic area referstswor ker s’ residence
Destination Barcelona The geographic area referstswor ker s’ residence
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Issue and indicator
Noisepollution
Noise tourist opinion

Air pollution

Calculation details
Average valuation of tourists about noise
pollution on a scale of 0 to 10

Number of annual air pollution episode day

Number of annual air pollution episode day declared by the authorities due an excess ¢

Mobility
Tourists who actively go from one place to
anotherwithin the destination

Local satisfaction
Residents who consider that tourism
beneficial

Public safety
Tourists who have been victim of a crime o
an attempt of a crime

Tourism economic impact
Average expense during the stay parson
and night

Job market
Tourismactivity employment

PM10 and / or NO2 levels. In the Barcelone
region, the number of days in an episode fc
any of its sukareas of analysis unted:
Barcelona Area, Central Catalonia, Maresn
PenedégGarraf, Plana de Vic, Prepirineu, a
VallésBaix Llobregat.

Sum of the percentages of those who, mor
frequently, declare they move on foot, by
electric or norelectric bicycle, nomlectric
scooter, skateboards or skates all tourists
moving within the destination

Percentage ofesidents who consider that
tourism beneficial

Percentage ofourists who have been victim
of a crime or arattempt of a crimepersonally
or against their private vehicle

Expense per person and night averatje
excludesound-rip transportation and
accommodationlt includes the expenses or
food and drink, the shopping for clothes,
footwear, souvenirs, and personal effects,
the entertainment, leisure, andulture, the
internal transport, and others.

Employees in the tourism sector / Tot#Hl
employees 100
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Source

Survey of profile and habits of tourists in
Destination Barcelona 2012021
Observatory of Tourism in Barcelona: city a
region

Environment and Sustainability Departmen
(Generalitat de Catalunya)

Survey of profile antiabits of tourists in
Destination Barcelona 2013021
Observatory of Tourism in Barcelona: city a
region

Survey of profilend habits of tourists in
Destination Barcelona 2013021
Observatory of Tourism in Barcelona: city a
region

Survey of profile and habits of tourists in
Destination Barcelona 2013021
Observatory of Tourism in Barcelona: city a
region

Survey of profile and habits of tourists in
Destination Barcelona 2013021
Observatory of Tourism in Barcelona: city a
region

Observatory of Tourism in Barcelona: city a
region based on data of Idescat and INSS
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