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Introduccion

El objetivo de esta medida de gobierno es priorizar la
gestion de la actividad turistica para mejorar el equilib-
rio con la vida cotidiana de los residentes y situar Barce-
lona como un referente en la gestion, la ordenacion, la
financiacion y el retorno social de la actividad turistica.
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1.1

Los visitantes
tienen tendencia
a concentrarse
en los puntos

de la ciudad

que consideran
iconicos, lo que
supone un fuerte
desequilibrio
territorial de esta
densidad entre
los barrios de la
ciudad.

El incremento
constante

de visitantes

ha puesto de
manifiesto retos

como la regulacion

del alojamiento
turistico o la
fiscalidad en

el ambito de
las actividades
turisticas.

El reto clave: la gestion del turismo

Barcelona es hoy una ciudad global conocida y reconocida internacionalmente, con
una extraordinaria capacidad de atraccién, que quiere construir su presente y futuro
COMO un espacio para vivir y convivir sobre los pilares de la equidad, la sostenibilidad
y la competitividad econdmica. Esta es la ciudad que queremos ser y es fundamental
que Barcelona sea capaz de afrontar los retos locales y globales, y que sea capaz de
aprovechar todo su potencial para hacerlo posible y promover y garantizar que todos
los sectores sociales y econdmicos contribuyan en este sentido.

De entre estos sectores econdmicos, la economia del visitante es uno de sus pilares
fundamentales, con un 13,9 % del PIB y 150.000 personas ocupadas. Es evidente,
pues, que el crecimiento del turismo ha tenido un papel importante de dinamizacion
econdmica de la ciudad. Este dinamismo se ha traducido en la creacion y la llegada
a la ciudad de empresas de este sector, o que ha generado un efecto multiplicador.
Sin embargo, su impacto va mucho mas alla de lo econémico e incide en la transfor-
macién de los espacios urbanos, en las practicas de movilidad, en el tejido comercial
e, incluso, en la propia vida cotidiana de los vecinos y vecinas.

Su capacidad de influir en la configuraciéon y en la propia personalidad de la ciudad
ha hecho aflorar e intensificarse el debate sobre sus beneficios y externalidades. Hay
un consenso en torno a la aceptacion del turismo como fendmeno inherente e irre-
nunciable de la ciudad, y de la importancia de su buena gestién para garantizar que
sea beneficioso. El debate, pues, gira en torno a la imagen que se quiere proyectar,
al retorno social de las actividades turisticas, a la sostenibilidad del sector, a garanti-
zar el bienestar de los residentes, a la calidad de la experiencia turistica, al equilibrio
urbano y al desarrollo econémico.

Este debate no es exclusivo de Barcelona, se ha desarrollado de forma similar en los
principales destinos urbanos europeos, que han visto aumentar progresivamente la
preocupacion de la ciudadania en cuanto al turismo.

Muchos de los retos de las ciudades turisticas son comunes, pero cada una los
debe abordar desde su singularidad, y una de las singularidades de la ciudad es su
alta densidad urbana y capacidad de compactar. Barcelona es una ciudad pequefia
desde el punto de vista de la superficie; 101 km?, de los cuales solo 27,5 km? son
residenciales. Tiene una poblacion de 1,7 millones de personas y recibe anualmente
30 millones de visitantes, lo que resulta en unas altas densidades. Ademas, los visi-
tantes tienen una tendencia a concentrarse en los puntos de la ciudad que conside-
ran como elementos irrenunciables de la visita, lo que supone un fuerte desequilibrio
territorial de esta densidad entre los barrios de la ciudad.

El incremento constante de visitantes ha puesto de manifiesto retos como la regula-
cion del alojamiento turistico, la fiscalidad en el ambito de las actividades turisticas o,
mas recientemente, la gestion de la sequia. Se hace patente, pues, que es necesaria
una mirada integrada para aprovechar las nuevas oportunidades y dar respuesta a
los retos que plantean, teniendo en consideracion que se trata de un sector socioe-
condémico sujeto a dinamicas disruptivas y a una evolucién constante que complica
su gestion.

Es en este contexto en el que el Ayuntamiento de Barcelona impulsa la nueva Me-
dida de gobierno para la gestiéon de la actividad turistica, que pasa a ser una de las
prioridades programaticas del mandato 2023-2027. Asi, Barcelona sigue siendo un
referente de ciudad que trabaja de forma creativa, reflexiva y eficiente para abordar
los retos y las oportunidades de la actividad turistica.
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1.2

El Puerto de
Barcelona es el

puerto de cruceros

con mas actividad
del Mediterraneo
y de Europa y el
4.° del mundo

en numero de
cruceristas.

Un 61,5 % de

la ciudadania
percibe que la
ciudad ha llegado
a los limites de
su capacidad
para acoger mas
visitantes.

Evolucion de la actividad turistica en Barcelona

Barcelona se ha convertido en un destino turistico lider en un periodo de tiempo muy
corto. En 1990 habia 1,7 millones de visitantes durmiendo en hoteles en la ciudad; en
el 2023 esta cifra alcanza los 12 millones de visitantes. La mayoria de estos (80,8 %)
son de procedencia internacional, el porcentaje mas elevado de todos los destinos
urbanos de Espana, lo que pone de manifiesto el posicionamiento de Barcelona en
el ambito internacional. En el caso del aeropuerto, de los 9 millones de pasajeros
que habia en 1990, se ha llegado a los 50 millones en el 2023. El poder de atraccién
de Barcelona queda contrastado también en varias clasificaciones internacionales.
Asi, por ejemplo: Barcelona es la 8.2 ciudad mas atractiva del mundo para visitantes
y emprendedores, y la 3.2 de Europa segun el World’s Best Cities. Por otra parte,
actualmente, el gasto de los turistas en la ciudad se estima, segun el Observatorio
del Turismo en Barcelona (OTB), en un total de 9.600 millones de euros en el 2023.

El aumento de visitantes no se produce por casualidad, sino que es fruto de una
apuesta politica por posicionar Barcelona como un destino urbano de primer orden,
el cual comenzo con la celebracién de los Juegos Olimpicos (JJ. OO.) en Barcelona
en 1992. Con la voluntad de dar continuidad al éxito de los JJ. OO., se constituia
en 1993 el Consorcio Turismo de Barcelona con participacién del Ayuntamiento de
Barcelona, la Camara de Comercio y la Fundacién Barcelona Promocid, como nuevo
instrumento de promocién turistica y atencion a los visitantes. Se favorecia asi una
mejor coordinacién de los esfuerzos entre los actores publicos y privados, con el
principal objetivo de posicionar Barcelona como destino turistico.

Asimismo, la apuesta politica se manifiesta en la ampliacién y modernizacion de las
infraestructuras de la ciudad para incrementar la capacidad de recibir a los visitantes.

En el caso del Puerto de Barcelona, estos esfuerzos realizados le han llevado a ser
el puerto de cruceros con mas actividad del Mediterraneo y de Europa y el 4.° del
mundo en numero de cruceristas, consolidandose como puerto base.

El turismo fue una de las actividades mas resilientes durante la crisis del 2007, lo
que hizo que, junto con la apariciéon de fendmenos como el city break, los vuelos de
low cost o la aparicién de plataformas digitales y formas nuevas de alojamiento, el
fendmeno del turismo urbano creciera enormemente, transformando las principales
ciudades europeas, y también Barcelona. Asi, por ejemplo, el nUmero de pisos tu-
risticos aumentoé espectacularmente, pasando de 2.300 a mas de 9.600 licencias de
alquiler entre los afios 2011 y 2014 (actualmente es de 9.400 licencias). En cuanto
a las camas de alojamiento turistico registradas, en el afio 2023 Barcelona contaba
con 152.320 camas, de las cuales 76.662 en establecimientos hoteleros y 58.124 en
viviendas de uso turistico.

Estas transformaciones en la ciudad llevaron a que, en el 2016 y por primera vez,
las encuestas realizadas por el Ayuntamiento de Barcelona de la percepcién de los
residentes sobre el turismo informaran de que el niUmero de residentes que pensa-
ban que Barcelona habia llegado a los limites de su capacidad para acoger a mas
visitantes era superior a los que pensaban que Barcelona podria seguir atrayendo a
mas turistas. Desde ese momento, esta predominancia de ciudadanos y ciudadanas
que percibian que Barcelona habia llegado a los limites de su capacidad para acoger
a mas visitantes se ha mantenido y ahora se sitla en el 61,5 %, cerca del 50 % de
los cuales manifiesta que ha dejado de visitar alguna zona de la ciudad por el turis-
mo. No obstante, la poblacion de Barcelona sigue percibiendo el turismo como una
fuente de riqueza para la ciudad y el 70 % considera que es mas bien beneficioso.
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En el ano 2023,

el turismo en
Barcelona
consolidé su
recuperacion y
cerr6 el afio con
un 6,9 % menos de
turistas respecto
al maximo del
2019.

La irrupcién de la pandemia de la COVID-19 afect6 a todos los aspectos de nues-
tras vidas individuales y colectivas, e impactd de manera muy especial en el sec-
tor turistico. Barcelona respondi6 a los efectos de la pandemia con determinacion,
tanto desde el punto de vista sanitario como desde el punto de vista econémico. El
Ayuntamiento de Barcelona dedic6 grandes esfuerzos a reactivar econdmicamente
el sector, reforzando elementos tales como la sostenibilidad social y ambiental, la
resiliencia, la seguridad sanitaria y la aportaciéon de valor afadido a la ciudad, en
términos no solo de atraccidn de visitantes, sino también de talento y de inversiones.

La caida de visitantes fue drastica: total en los meses de confinamiento y practica-
mente inexistente durante los meses de reapertura. Una vez levantado el confina-
miento, la incertidumbre y la inseguridad hicieron que la gente optara por destinos
cercanos, lo que supuso una cierta recuperacion de la actividad turistica, pero insu-
ficiente para recuperar la actividad econdémica.

De los esfuerzos por recuperar la actividad turistica en la ciudad y convertirla en una
actividad mas sostenible resultd que, en el 2023, el turismo en Barcelona consolidd
su recuperacion y cerrd el aio con un 6,9 % menos de turistas respecto al maximo
del 2019, pero con mas pernoctaciones (1,8 % mas que en el 2019), gracias al au-
mento de la estancia media (9,3 % respecto al 2019).

Esta reduccién de visitantes y aumento de la estancia media supone una disminucién
en la intensidad de la visita a la ciudad, asi como de la huella de carbono, ya que el
peso mas importante de la huella de carbono del turismo proviene del medio de ac-
ceso a Barcelona. Los desplazamientos en avion son responsables del 85,7 % de la
huella de carbono total del sector turistico en Barcelona.

Si analizamos los datos de este 2024, en el acumulado del afio, durante los siete pri-
meros meses, el nimero de turistas que nos han visitado es de mas de 7,2 millones
alojados en alojamientos turisticos que han realizado 21,5 millones de pernoctacio-
nes, un 6 % y 4,5 %, respectivamente, superior al acumulado del afio pasado.

En el mes de julio, Barcelona ha recibido mas de 1,2 millones de turistas alojados en
los establecimientos turisticos de la ciudad —hoteles, viviendas de uso turistico y
albergues—, que representa un valor de un 7,4 % superior al de julio de hace un afio,
pero que se ha situado en un 3,8 % por debajo del dato registrado en julio del 2019.
El 65,6 % de los turistas se ha alojado en un establecimiento hotelero, el 27 % en una
vivienda de uso turistico y el 7,4 % en un albergue.

En cuanto a las pernoctaciones, en el mes de julio se han registrado 3,6 millones en
alojamientos turisticos, un 2,6 % mas que en el 2023, y en este caso también se ha
situado un 1,1 % por encima de la del mes de julio de antes de la pandemia.

La estancia media en alojamientos turisticos ha sido de 2,9 noches, cifra que se
encuentra un 5,1 % por encima de la de antes de la pandemia, lo que sefala una
tendencia de aumento progresivo de la estancia media.
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1.3

Compromisos estratégicos de Barcelona

Hace mas de 15 afios que Barcelona adquiere compromisos en materia de turismo
sostenible y responsable, y que reflexiona y marca su estrategia en el ambito de la
actividad turistica. Lo ha hecho adquiriendo compromisos de alcance internacional,
nacional y local, desde la firma de la Carta de turismo responsable (Ayuntamiento de
Barcelona, ITR, UNESCO) en el 2010 hasta la obtencion de la certificacion Biosphere
World Class Destination en el 2011, o la firma de la Carta mundial del turismo soste-
nible +20 en el 2015, entre otros mecanismos.

Estos compromisos adquiridos han marcado las estrategias programaticas de la ciu-
dad en materia de turismo. Asi, el Plan estratégico de turismo de la ciudad de Barce-
lona 2015 tenia dos objetivos principales: favorecer la mejora de la actividad turistica
en la ciudad de Barcelona y mejorar el encaje del turismo en la ciudad. Estos dos
objetivos se sostenian en torno a criterios que en su momento fueron muy novedosos
y que hoy resultan esenciales.

El rapido crecimiento de volumen de turistas y la voluntad de tener propuestas estra-
tégicas de actuacion llevaron a aprobar, en el 2015, una medida de gobierno llamada
“Impulso del proceso participativo sobre el modelo de turismo de Barcelona”, conce-
bida como un plan de choque que contemplaba tres actuaciones:

1. La aprobacion del Plan especial urbanistico de alojamientos turisticos
(PEUAT), que regula la implantacion de establecimientos de alojamiento turis-
tico, asi como de albergues de juventud, viviendas de uso turistico y hogares
compartidos. Este plan responde a la necesidad de hacer compatibles los alo-
jamientos turisticos de la ciudad con un modelo urbano sostenible basado en
la garantia de los derechos fundamentales y la mejora de la calidad de vida de
los vecinos y vecinas.

2. La creacion del Consejo de Turismo y Ciudad como érgano permanente para
promover el debate sobre el turismo, que aglutina a los diversos actores impli-
cados en el modelo turistico de la ciudad.

3. La elaboracidn del Plan estratégico de turismo de la ciudad de Barcelona
2020, como hoja de ruta de las politicas turisticas de la ciudad para los afios
2016-2020.

El Plan estratégico de turismo de la ciudad de Barcelona 2020 (PET 20), que llevaba
por titulo “Turismo 2020 Barcelona”, consistio en una estrategia colectiva para un tu-
rismo sostenible. Este tomaba como fundamento la concepcién del turismo del plan
estratégico anterior en su relacién con la ciudad y su gestion, y se marcaba como ob-
jetivo gestionar el destino y velar por su sostenibilidad, conciliando al maximo todos
los elementos en juego, asi como promover el mayor retorno social posible de las
actividades turisticas, al mismo tiempo que se satisfacia el disfrute de los visitantes
sin poner en riesgo la pervivencia de los residentes.

En el PET 20 se ponia de manifiesto la importancia de las politicas de promocién y
comunicacioén del destino, también como elemento de gestiéon de la actividad. Asi,
en el 2021 se aprobé la Estrategia de marketing turistico del destino Barcelona (EMT-
DB), un ejercicio atrevido e innovador, ya que por primera vez desde 1993, la ciudad
de Barcelona y Turismo de Barcelona decidieron de forma conjunta desarrollar una
estrategia de marketing turistico que permitiese planificar cdmo se quiere presentar
y posicionar Barcelona y a qué publico quiere atraer desde el punto de vista de la
captacion de turistas vy visitantes.

Ayuntamiento de Barcelona



La Agenda 2030 es
concebida como
la hoja de ruta

de las politicas
publicas de la
ciudad durante la
década 20-30 para
lograr los ODS en
Barcelona.

En el Green
Deal se sefala
la economia

del visitante
como unos de
los sectores
estratégicos

del ecosistema
econdmico de la
ciudad.

En el 2020, para paliar el impacto de la crisis provocada por la COVID-19, se lanzé la
Estrategia y acciones del Centro de Coordinacion de la Respuesta Econdémica (CE-
CORE), que preveia impulsar campafas para restablecer la reputacién de Barcelona
con el objetivo de reactivar el turismo y transmitir confianza a los ciudadanos y ciuda-
danas para reactivar el consumo, asi como articular nuevos eventos que dinamizasen
la vida en la ciudad. El Ayuntamiento abrid lineas de subvenciones extraordinarias con
un importe total de 2,5 millones de euros para ayudar a las empresas de los sectores
del turismo y el ocio a paliar el impacto de la pandemia, ayudas complementarias con
el resto de lineas abiertas en el marco de la campafia “Reactivem Barcelona”, y un
fondo extraordinario de 20 millones de euros para apoyar a los sectores econémicos
que mas habian sufrido las consecuencias de la pandemia con ayudas que buscaban
estimular la economia, evitar el cierre de locales, promover la reapertura de los que
tuvieron que cerrar y generar nuevos puestos de trabajo.

En aquel momento, el Consejo de Turismo y Ciudad del Ayuntamiento de Barcelona
consensuod, entre agentes turisticos, sindicatos y ciudadania, que Barcelona debia
abogar por recuperar la actividad turistica lo antes posible, y hacerlo de manera que
se reforzara la sostenibilidad, la seguridad y la resiliencia aportando valor anadido.
Asi, se queria que Barcelona reforzase, de manera renovada y con mejores practicas,
una economia del visitante necesariamente compatible con la vida de los residentes,
que es indispensable para el buen funcionamiento de la ciudad.

Desde la Concejalia de Turismo e Industrias Creativas se quiso abordar la conmocion
de la pandemia de la COVID-19 repensando la relacién de la ciudad con la economia
del visitante y poniendo la cultura y la industria creativa como factores de transfor-
macién de la economia del visitante.

Uno de los compromisos mas relevantes por su trascendencia y vision global es la
Agenda 2030, concebida como la hoja de ruta de las politicas publicas de la ciudad
durante la década 20-30 para lograr los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en
Barcelona. Esta es, pues, la agenda que deben seguir las politicas de gestién del
turismo. Asimismo, es necesario que se ajusten al marco del Barcelona Green Deal,
que, en este caso, marca la agenda econémica de la ciudad para hacerla mas com-
petitiva, sostenible y equitativa. En el Green Deal se sefiala la economia del visitante
como unos de los sectores estratégicos del ecosistema econémico de la ciudad y se
plantea la necesidad de reformular la actividad para responder a criterios de soste-
nibilidad y equidad de un modelo econémico inclusivo, de modo que genere riqueza
para toda la ciudadania.
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Cronograma de
las principales
iniciativas con
impacto en la
actividad turistica
en la ciudad.

Este queda
dividido en:

+ Estrategias y
planes relevantes
en el ambito del
turismo.

» Eventos en
la ciudad con
impacto en la

actividad turistica.
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En este contexto, se formula también el Plan de sostenibilidad turistica en destino
Barcelona (PSTDB), que, financiado con 40,8 millones de euros de los fondos euro-
peos Next Generation, impulsa actuaciones en el ambito de la transicién verde, la di-
gitalizacion, la competitividad, la desconcentracidn y la mejora de la calidad turistica.

Asi, con todo el trabajo realizado durante estos Ultimos afios, se presenta esta medi-
da de gobierno, que incide en los principales retos que presenta la gestién del turis-
mo en Barcelona en un momento en que se constata que la ciudad se encuentra al
limite de su capacidad turistica. Existe un consenso sobre este limite y sobre la alta
densidad de las visitas en algunos puntos de la ciudad, asi como sobre sus impactos
ambientales, sociales y econémicos.

Asi pues, Barcelona no quiere renunciar a su capacidad reguladora y fiscal para ga-
rantizar el éxito de la actividad turistica en la ciudad, y a través de esta medida de
gobierno quiere marcar las lineas estratégicas para los préoximos afos, con el objeti-
vo de encontrar un equilibrio, promoviendo determinadas practicas y limitando otras.

Présentacio de I'Estratégia de Sostenibilitat
- Thristicaen Destinacions ge Barcelona

Pla Estrategic
de Turisme de
la ciutat de
Barcelona

Turismo 2020 Barcelona

Urd- B OBk Dl wiy lefvbere 8ok ben ke

Mipsars de Govern
Consell Plensrl Memieipal 88 d'oetabire de 20140
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Cronograma de las principales iniciativas turisticas

1981 Patronato de Turismo
Barcelona Convention Bureau 1983
1987 Creacion del BUS Turistico
Juegos Olimpicos (JJ. 00.) 1992

En 1993 se crea el Consorcio Turismo de Barcelona

1996 1.2 oficina de turismo
2002 Ao Gaudi
Forum Universal de las Culturas
2004
Apertura del Auditorio Forum del CCIB
2006 1. Mobile World Congress
2007 Inauguracién de la Fira Gran Via
Plan estratégico 2010-2015 2010
1.2 ciudad con
o, Programa
Programa BCN Sustainable Tourism 2011 certificacion “BCN es
Biosphere -
mucho mas
2012
MdG: Turismo Plan de gestion
e ges” 2013
de distrito Park Giiell
MdG: Impulso del Agenda 2030 2015
proceso participativo
) .sobre el modelo Aprobacién PEUAT 2016 Constitucién del Consejo
turistico de Barcelona de Turismo y Ciudad
Estrategia de movilidad Plan estratégico 2017 Creacion del Observatorio del Turismo
turistica de turismo 2020
MdG: Estrategia territorial para la gestion turistica 2018
Estrategia MdG: Creacion Impulso a 2020 Pandemia de la COVID-19
de marketing de nuevos la Agenda
turistico del imaginarios y 2030 BCN 2021 Foro “Ciudad, turismo y cultura”
destino BCN contenidos Y
(EMTDB) ipl” 2092
Barcelona Green Deal
2023 30 aios de Turismo de BCN
Plan de sostenibilidad turistica o América de Vel
destino BCN (PSTD) 2024 opa America de Yela
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El turismo en
Barcelona

2

Ayuntamiento de Barcelona
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2.1

La realidad

del turismo en
Barcelona es
cambiante, con
dinamicas que
transforman
rapidamente el
escenario, como
plataformas

de economia
colaborativa,

el uso de redes
sociales como
prescriptores de
la oferta turistica
y cambios
normativos.

Introduccion

Barcelona es uno de los destinos urbanos con mas informacion respecto a su
actividad turistica. Cuenta con una serie historica relevante de encuestas de acti-
vidad turistica y percepcion y, desde el 2017, dispone del Observatorio del Turismo
en Barcelona: ciudad y regién (OTB), que es la plataforma de trabajo en materia de
informacion estadistica del turismo, el conocimiento y la inteligencia de mercados de
la ciudad de Barcelona y el resto de la provincia de Barcelona.

Este seguimiento constante de las tendencias y dinamicas nos permite constatar
que la realidad del turismo en Barcelona es cambiante y aparecen dinamicas que
transforman rapidamente el escenario, como plataformas de economia colaborativa,
irrupcion de las redes sociales como prescriptoras de la oferta turistica, presencia de
visitantes en lugares no previstos, cambios normativos, nuevos medios de transpor-
te, etc. Es por eso por lo que deben destilarse las nuevas tendencias y dinamicas que
nos apuntan los datos de los que disponemos.
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2.2

Se estima que en
Barcelona hay
170.000 turistas de
media cada dia.
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El volumen de los visitantes

Uno de los datos mas relevantes para poder gestionar el destino es el volumen de
personas que visitan la ciudad. A pesar de las carencias de informacién en este punto
clave, como los excursionistas, contamos con estimaciones muy fidedignas del volu-
men de visitantes en la ciudad.

El ejercicio mas reciente de generacion de conocimiento por parte del Ayuntamiento
de Barcelona, para cuantificar el nimero de visitantes, ha sido el estudio del limite de
cambio aceptable (LCA) del turismo de Barcelona elaborado por la Universidad de Gi-
rona. Este estudio pone de manifiesto que a la hora de hablar de densidad urbana hay
que tener presente la presencia de todo tipo de personas usuarias en el espacio publi-
co y que la gestién de los espacios urbanos debera tener en cuenta estas densidades.

Asi, el estudio del LCA cuantifica que en el 2019 Barcelona acogié 17,4 millones de
turistas. Cerca de la mitad de los turistas se alojaron en hoteles y las viviendas de uso
turistico representan aproximadamente unos 3,8 millones de turistas.

Un ejercicio relevante para conocer realmente el nimero de visitantes que circulan por
las calles de la ciudad y conocer esta poblacién flotante consiste en incorporar como
valor de andlisis “las estancias”, es decir, cuantos dias esta presente en la ciudad una
persona, y no tanto las pernoctaciones, que es el dato en que se basan los estudios de
volumen de visitantes. Por lo tanto, las estancias representan un calculo que incorpora
no solo quienes pasan la noche en la ciudad, sino también los visitantes diurnos. Asi,
se estima que en el 2019 se hicieron 62 millones de estancias turisticas, de las cuales
cerca de la mitad se corresponden a turistas alojados en hoteles y unos 32 millones a
los turistas que se alojan en viviendas de uso turistico. La importancia de las estancias
en casas particulares es significativa, con aproximadamente 18 millones, ya que la du-
raciéon media de la estancia en este tipo de alojamiento es considerablemente alta. Las
otras formas de alojamiento tienen una relevancia menor en comparacion.

Se estima que en Barcelona hay 170.000 turistas de media cada dia. Esta nueva esti-
macion es bastante parecida a la anterior del 2016, que situaba el nimero de visitantes
en la ciudad en 154.000.

Turistas en establecimientos hoteleros

2 = Diciembre 2023: 571.860 Afo 2023: 8.278.156
*w 5,5 % de variacion respecto al 2022 12,2 % de variaciéon acumulada respecto al 2022

ene feb marzo abr mayo jun jul ago sept oct nov dic

2023 2022 2019
e Fuente: INE
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Segun este mismo estudio (LCA) del 2019, se estima que 10 millones de visitantes,
incluyendo turistas alojados fuera de Barcelona y los cruceristas en transito, visita-
ron la ciudad. La mayoria de estos visitantes se alojaron en localidades de las zonas
costeras turisticas del pais. Unos 2,5 millones de los turistas que visitan la ciudad de
Barcelona se alojaron en otros municipios del area metropolitana de Barcelona. Este
fendmeno de metropolizacién del turismo de la ciudad es uno de los aspectos mas
relevantes de la dinamica turistica de la ultima década.

En cuanto al nUmero de visitantes en la ciudad, destaca un grupo particularmente re-
levante por su influencia en la intensidad de la visita: los cruceristas en transito, para
los que se dispone de informacién precisa.

En el afio 2023 se registraron 803 llegadas de cruceros al puerto de Barcelona, con
un total de 3,6 millones de pasajeros, de los cuales 1,6 millones eran en trafico.

Medida de gobierno para la gestién turistica 2024-2027 15



2.3

El distrito de
Ciutat Vella
experimenta una
densidad diaria

de 14.177 turistas
por km2, seguida
por L’Eixample con
6.551 turistas por
km?2.
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La concentracion territorial y sobreocupacion

Conocer el volumen de visitantes es imprescindible para poder gestionar la ciudad,
pero conocer como se distribuyen a lo largo del territorio, la intensidad de uso del es-
pacio y sus practicas es esencial para garantizar el equilibrio urbano y la conciliacién
de las actividades turisticas con la vida cotidiana permanente en la ciudad.

La presencia de visitantes es muy desigual en el territorio municipal, ya que los visi-
tantes tienen tendencia a concentrarse alrededor de los atractivos turisticos principa-
les, y en el caso de Barcelona ademas coincidiendo en un ambito central y reducido
de la ciudad. Asi pues, Ciutat Vella y L’'Eixample son los distritos que experimentan
una intensidad de uso mas elevada. Ciutat Vella experimenta una densidad diaria de
14.177 turistas por km2, seguida por L'Eixample, con 6.551 turistas por km2. También
hay que destacar los otros espacios con altas densidades, como el frente litoral, el
barrio de Gracia, el Park Guell y, dentro de Ciutat Vella, espacios fragiles que no es-
tan preparados para acoger un gran volumen de visitantes, como el Mercado de la
Boqueria.

Es esencial tener en cuenta la presencia y la movilidad de los diferentes usuarios
urbanos, asi como el uso variado que hacen de los propios espacios urbanos. No
obstante, es notable que hay una tendencia general a concentrarse en el centro de
la ciudad, donde se encuentran servicios, oferta cultural, actividades de ocio, co-
mercios y restaurantes. Los espacios de gran afluencia (EGA) abarcan una gran di-
versidad, desde iconos urbanos hasta distritos enteros, donde se congrega un gran
numero de personas, ya sean residentes o visitantes.

Densidad diaria de turistas por km?2
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a
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En Barcelona se
han identificado
15 espacios de
gran afluencia. Es
crucial, por tanto,
centrar la atencion
en la necesidad
de abordar y
gestionar estos
espacios mediante
politicas urbanas
integrales e
intersectoriales.

Estos lugares tienen un gran atractivo, y en consecuencia acogen una amalgama
de personas con diversos intereses y expectativas de uso, hecho que genera una
competencia por el espacio. Las caracteristicas de estos espacios incluyen una in-
tensidad de uso elevada, una sobreocupacion del espacio publico, una movilidad
considerable y desafios relacionados con la gentrificacion, cambios socioeconémi-
cos y una concentracién de actividades comerciales y de restauraciéon destinadas
principalmente a los visitantes. Esto también se traduce en una demanda mayor de
servicios, como limpieza urbana y seguridad.

Es crucial, por tanto, centrar la atencién en la necesidad de abordar y gestionar estos
espacios mediante politicas urbanas integrales e intersectoriales, ya que el turismo y
su impacto en la ciudad son una realidad permanente en Barcelona. En primer lugar,
es importante destacar que los EGA no son areas uniformes y homogéneas; al con-
trario, tienen caracteristicas especificas que requieren una aproximacioén particular a
la hora de buscar soluciones, y su gestién es una prioridad durante este mandato.

En la ciudad de Barcelona se han identificado 15 espacios de gran afluencia. Pese
a ello, la intensidad de uso varia entre estos espacios, y por esta razén se han de-
signado algunos de ellos como EGA prioritarios. Durante este mandato se tomaran
acciones especificas en estos lugares para mitigar los impactos de la gran afluencia
y mejorar aspectos como la habitabilidad, la movilidad, la convivencia de usos y la
calidad del espacio publico.

Espacios de gran afluencia (EGA)

® 11 Turd de la Rovira

#@ 12 Rambla del Poble Nou
@ 13 Las Glories

@ 14 Frente litoral

® 06 Paseo de Gracia

& 07 Mercado de Sant Antoni
& 08 Montjuic-Poble-sec

& 09 Camp Nou

® 10 Park Guell

® 01 La Rambla-Boqueria-Gardunya

#® 02 Barrio Gotic

® 03 Barceloneta

#® 04 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
® 05 Sagrada Familia

@ 15 Parque del Forum
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Para hacer frente
a los gastos
generados por la
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las estancias en
establecimientos
turisticos (IEET).
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La fiscalidad del turismo

Esta medida de gobierno concibe la fiscalidad como un mecanismo clave para me-
jorar la gestién de la actividad turistica en la ciudad, incorporando, ademas, un es-
pectro mas amplio de lo que se considera actividad turistica. A través de la presion
fiscal se pueden desincentivar las practicas que tienen menos retorno social y mas
externalidades negativas e incentivar otras con impacto positivo. Asi, fendmenos
como los cruceros con estancia de menos de 12 horas o las viviendas de uso tu-
ristico veran incrementada la presion fiscal. Se trata de que estos dos fendémenos,
que generan unos fuertes impactos tanto en el uso intensivo de la ciudad como en
la convivencia, incrementen la aportacion al Ayuntamiento de Barcelona, contribu-
yendo asi a hacer frente al sobreesfuerzo adicional para las arcas municipales en
algunos servicios publicos como el mantenimiento, la limpieza o la seguridad, entre
otros servicios.

Turista y visitante se consideran como un ciudadano temporal, que hace un uso y
consumo especifico de la ciudad segun sus motivaciones durante su estancia y que
debe contribuir a los costes que genera su presencia y actividades en el destino.

La voluntad es, pues, explorar formulas e instrumentos fiscales que permitan ges-
tionar la actividad y repensar los mecanismos existentes para promover un turismo
mas responsable.

Para hacer frente a los gastos generados por la actividad turistica, el Ayuntamiento
de Barcelona cuenta con una importante herramienta en la fiscalidad turistica: el
recargo municipal del impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos
(IEET). Recordemos que el IEET es un tributo creado por la Generalitat de Catalunya
y vigente desde noviembre del 2012.

Actualmente, segun la ley, los ingresos que de ello se derivan deben destinarse a
la promocidn, impulso, preservacién, fomento y desarrollo de las infraestructuras y
actividades turisticas en Catalufa. El recargo municipal, del que el Ayuntamiento de
Barcelona obtiene el 100 % de la recaudacion, permite fijar unas finalidades diferen-
tes a las que establece la Generalitat de Catalunya. Asi, mediante la Ordenanza fiscal
reguladora del recargo al impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos
se establece que se puede destinar a:

« La mejora del control sobre las viviendas que ceden habitaciones para usos
turisticos.

+ La mejora de la calidad de vida de las personas residentes de los barrios mas
afectados por la presion turistica, de modo que estos recuperen una actividad
economica, social y cultural independiente del turismo.

+ La creacién de nuevos contenidos que puedan desarrollarse en escenarios que
permitan mejorar la desconcentracion turistica.

Ayuntamiento de Barcelona



El Ayuntamiento
de Barcelona ha
ingresado 115,3
millones de euros,
64,7 millones en el
ultimo mandato.
El 50 % de la
recaudacion ha
sido en la ciudad
de Barcelona.

A continuacion se detallan las tarifas vigentes de Barcelona ciudad y el recargo mu-
nicipal:

Tarifas de Barcelona ciudad y recargo municipal

Establecimiento IEET Recargo BCN Total

Hoteles 5* 3,50 € 4€ 7,50 €
Hoteles 4* 1,70 € 4€ 5,70 €
Viviendas de uso turistico 2,25 € 4€ 6,25 €
Resto establecimientos 1€ 4€ 5,00 €
Cruceristas +12 h 2€ 4€ 6,00 €

Cruceristas -12 h 3€ 4€ 7,00 €

El Ayuntamiento de Barcelona ha aprobado entre julio y septiembre del 2024 (apro-
bacién inicial y definitiva) el aumento del recargo, que ha pasado de 3,25 euros a
4 euros por el conjunto de tipologias, maximo permitido actualmente. Esta medida
sera aplicada una vez finalice la fase de informacién publica.

Desde el inicio de la aplicacion del impuesto en el afio 2012 hasta marzo del 2023, en
Barcelona se han recaudado 253,1 millones de euros, 129 millones de los cuales en
el ultimo mandato municipal (2019 - marzo 2023).

Del total recaudado, el Ayuntamiento ha ingresado 115,3 millones de euros, 64,7 mi-
llones en el ultimo mandato. Asi pues, mas del 50 % de la recaudacién del IEET de
Catalufia se genera en la ciudad de Barcelona, excepto en el afio 2020 debido al
efecto de la COVID-19. Por periodo de devengo, de octubre a marzo este porcentaje
supera el 65 %, lo que muestra la especializacion de Barcelona en turismo urbano
fuera de la temporada alta. El segundo semestre del 2022 ha llegado al 71,4 % del
total de la recaudacién de Catalufia. El recargo municipal ha supuesto un ingreso de
55,2 millones de euros en menos de 2 anos.
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Actualmente,
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Evolucion de la recaudacion y asignacion de ingreso del IEET en Barcelona.
2012 - marzo 2023
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Actualmente, la fiscalidad asociada a la actividad turistica es el tercer ingreso propio
del Ayuntamiento de Barcelona, con una recaudacién estimada de 100 M€ para el
2024.

Para hacer mas transparente la gestién de estos recursos, y también para hacer
mas visible el retorno de dinero proveniente del turismo sobre la ciudad, Barcelona
cuenta desde el 2018 con un distintivo para identificar graficamente las actividades
y proyectos financiados con el IEET y asi dotar de mayor trazabilidad al uso de estos
fondos.

Desde su puesta en funcionamiento en el 2012, han recibido financiacién cerca de
450 proyectos municipales. Se incluyen cuestiones tan diversas como el apoyo a
eventos culturales, la sefalizacion de espacios, la inspeccién de alojamientos turis-
ticos, el despliegue de agentes civicos, el apoyo a la formacién e investigacion, el
impulso de la innovacién y el emprendimiento, la gestién de la movilidad turistica o
campafas de promocion.

El Consorcio Turismo de Barcelona tiene el encargo de llevar a cabo estas acciones
de promocién de Barcelona como destino de turismo urbano y de iniciativas de fo-
mento de la sostenibilidad y la participacion.

Desde el punto de vista de la percepcién ciudadana, la mayoria de las personas resi-
dentes en Barcelona son conocedoras de la existencia de este impuesto, tal y como
se constata en la Encuesta de percepcion del turismo en Barcelona 2023, en la que
un 67,1 % de los ciudadanos y ciudadanas declaran conocer que los turistas que se
alojan en la ciudad pagan un impuesto o tasa durante su estancia. Asi pues, el sello
distintivo del IEET ha financiado proyectos tan emblematicos para la ciudad como
el Festival Grec, La Merce o el Llum BCN, pero también otros de gran importancia y
de ambito ambiental como el Plan Clima Escola BCN, anunciado recientemente, que
prevé la climatizacién de 170 centros educativos de la ciudad entre el afio 2024 vy el
2029.
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2.5

La movilidad de los visitantes

La visita turistica lleva intrinseca la movilidad, y conocer cémo se mueven los visi-
tantes es esencial para garantizar una buena gestion no solo de la movilidad sino del
destino. Ante la fuerte demanda de movilidad en la ciudad, cabe decir que Barcelona
cuenta con una buena oferta de infraestructuras y de servicios a los que también se
incorporan servicios especificos para turistas, tales como el Teleférico o el Bus Turis-
tico. A pesar de esta buena situacion de partida se requiere una mejora en la gestion
de la movilidad y especificamente de la movilidad turistica para reducir los impactos
de esta sobre la movilidad cotidiana.

Uno de los aspectos significativos de la movilidad turistica es su clara disparidad con
la movilidad diaria, con respecto tanto a los horarios como a los lugares de despla-
zamiento y los puntos de partida y de destino. La movilidad turistica se concentra
basicamente en las principales atracciones de la ciudad, y esta concentracién esta
determinada tanto por la naturaleza propia del atractivo como por sus politicas de
gestidn, ya sean de titularidad publica o privada. Ademas, los patrones de movimien-
to del turismo estan influidos por la estacionalidad de la actividad turistica, con picos
durante los meses de julio y agosto que pueden llegar a ser el doble de los del mes
de enero. Cabe destacar particularmente la actividad de cruceros, que muestra una
estacionalidad marcada con una temporada alta que abarca de mayo a octubre y
con ciertos dias puntuales donde puede llegar a concentrar casi 30.000 turistas en
un breve periodo de tiempo.

Comprender estos patrones es esencial para una gestion efectiva de la movilidad tu-
ristica y de los espacios de gran afluencia, ya que la movilidad de los turistas no es
estética, varia segun la hora, el dia de la semana y el mes, y hay que abordar todos
estos escenarios. También es esencial tener en cuenta el volumen de desplazamientos.
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Los turistas realizan una media de 3,9 desplazamientos al dia, lo que significa que
hay aproximadamente 660.000 desplazamientos turisticos diarios de media. Durante
los periodos de méaxima afluencia, este nUmero podria aumentar hasta unos 800.000
desplazamientos diarios.

En cuanto a la movilidad interna de los turistas en la ciudad, destaca su uso mayo-
ritario del transporte publico (48,7 %) y de los modos de transporte no motorizados
(46,7 %).

Asi pues, su comportamiento en este ambito responde a un modelo de movilidad
mas sostenible en comparacién con el de los residentes locales. Sin embargo, esta
tendencia plantea otros retos para la ciudad, como la capacidad del sistema de
transporte publico para absorber el incremento de la demanda, asi como la cuestion
de la equidad en el sistema de tarifas y descuentos en el transporte publico.

Uno de los retos consiste en la capacidad del sistema de transporte publico. Hemos
observado una saturacién de lineas de autobuUs que dan servicio a diferentes puntos
turisticos claves de la ciudad, y en los ultimos afios se han implementado diversas
medidas como cambios de paradas o itinerarios para abordar esta cuestion.

En cuanto a los medios de transporte no motorizados, aunque representan solo el
2 % de los desplazamientos de los turistas por la ciudad, el incremento en el uso de
la bicicleta y otros vehiculos de movilidad personal ha planteado problemas de con-
vivencia, especialmente en desplazamientos recreativos en grupo.

Como respuesta a ello, el Ayuntamiento de Barcelona ha establecido regulaciones
especiales para las actividades de explotacion comercial, turistica o de ocio con
vehiculos de movilidad personal con animo de lucro, incluyendo la definicion de iti-
nerarios especificos para grupos. La aparicién de nuevos vehiculos y fendmenos
relacionados con la movilidad turistica en la ciudad es constante, y a menudo estos
fendmenos pueden ser disruptivos y poner en peligro la convivencia con la movilidad
diaria. Por ejemplo, en el 2022 se prohibid la circulacion de bicitaxis, conocidos como
“rickshaws” o “trixis”, en areas como el entorno de la Sagrada Familia, el paseo de
Gracia, la avenida del Paral-lel, el Park Guell y el Camp Nou. El objetivo de esta me-
dida era reducir la congestion del espacio publico y las molestias para los residentes
locales, garantizando asi un equilibrio entre los diferentes usos del espacio publico.

Un patrén de visita relevante en Barcelona es el uso del autocar discrecional para
hacer visitas panoramicas por la ciudad. Muchos de estos autocares provienen de
municipios de Catalufia y transportan a excursionistas que desean explorar la ciu-
dad en un solo dia. Ademas, se ha observado una oferta de diferentes operadores
que ofrecen visitas en autocar con origen y destino en la propia Barcelona. Aunque
este modelo de visita no representa una gran proporcién del total de visitantes, tiene
un impacto significativo en el espacio publico, especialmente en la circulacién y los
espacios de aparcamiento y parada. Por este motivo, existe una zona de regulacién
conocida como Zona Bus, destinada al aparcamiento y la parada de los autocares
discrecionales de uso turistico.

Segun los datos de la empresa publica BSM, en el 2023 habia, al dia, una media de
300 autocares discrecionales de uso turistico circulando por la ciudad, de los cuales
210 utilizaban el sistema SPRO (aplicacién para aparcar o parar en la Zona Bus de
Barcelona) y 90 operaban de manera indisciplinada.
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En los ultimos afos, se han hecho revisiones en varios puntos de la ciudad que
presentaban problematicas, que han sido resueltos con actuaciones parciales. Sin
embargo, es necesario llevar a cabo una revisién mas exhaustiva y global del sistema
de Zona Bus, con el objetivo de mejorar la gestion de la movilidad de los autocares.

Esto incluye la desconcentracién de la presidn en las horas punta y en los espacios
con mayor afluencia, asi como una revisién de la contribucién de este tipo de visita
a la ciudad y el equilibrio de los esfuerzos de la ciudad para darles servicio. Ademas,
este modelo de visita a menudo implica grupos de personas con guia, que pueden
generar problemas de capacidad y convivencia en las aceras, especialmente cuando
se dirigen a iconos especificos.
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2.6

En el ano 2023
Barcelona
contaba

con 10.701
establecimientos
de alojamiento
turistico, con una
oferta total de
152.320 plazas.
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Alojamiento

El fendmeno de la expansion y la presion del alojamiento turistico ha llevado a la
Generalitat de Catalunya a aprobar un decreto ley para regular las viviendas de uso
turistico. En el preambulo de este decreto ley, se hace hincapié en los efectos direc-
tos en el mercado de alquiler de vivienda permanente y habitual. El Decreto ley de
3/2023, de 7 de noviembre, sobre medidas urgentes para el régimen urbanistico de
las viviendas de uso turistico, declara Barcelona como zona de mercado residencial
tensado y, por lo tanto, es de aplicacion en esta ciudad.

El Ayuntamiento de Barcelona ha manifestado la voluntad de acogerse a este decreto
ley no renovando el total de 10.101 licencias de vivienda de uso turistico (VUT) en el
2028.

En relacidn con la gestion del alojamiento turistico, el Ayuntamiento de Barcelona
dispone desde el 2017 de un instrumento clave, el PEUAT (Plan especial urbanistico
para la regulacién de los establecimientos de alojamiento turistico, albergues de ju-
ventud, viviendas de uso turistico, hogares compartidos y residencias colectivas do-
centes de alojamiento temporal en la ciudad de Barcelona). Este plan permite regular
diversas tipologias de establecimientos de alojamiento turistico, estableciendo limi-
tes en zonas determinadas con tension y definiendo estratégicamente las areas que
permiten un crecimiento. Actualmente, el PEUAT establece un cese del crecimiento
de las viviendas de uso turistico (VUT) en toda la ciudad: cuando se dé de baja una
VUT en una de las zonas saturadas, se permitira una nueva alta o la redistribucién en
la zona de crecimiento contenido.

Mediante el uso de esta herramienta y los esfuerzos de inspeccion del Ayuntamien-
to de Barcelona, junto con la colaboracion con las plataformas de alojamiento y la
cooperacion con otras ciudades europeas que enfrentan la misma problematica, se
ha conseguido reducir de manera significativa la oferta de alojamiento ilegal, convir-
tiéndola en una presencia residual en la ciudad.

En el 2023 Barcelona disponia de 10.701 establecimientos de alojamiento turistico,
con una oferta total de 152.320 plazas. La mitad de estas plazas (76.662) se ofrecen
en los 457 hoteles de la ciudad. La segunda tipologia de alojamiento con mas plazas
son las viviendas de uso turistico (VUT), que ofrecen 58.124 plazas en los 9.818 es-
tablecimientos existentes.

Numero de hoteles por categoria en Barcelona ciudad
Numero de plazas hoteleras por categoria en Barcelona

39.970
187
14.934
129
3.443 5.204 13.111
49 48 44
1 * 2* 4*

5*

3*
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Esta oferta de alojamiento turistico se concentra principalmente en los distritos de
L’Eixample (con 56.677 plazas), Ciutat Vella (con 26.798 plazas) y Sant Marti (con
23.458 plazas), los cuales coinciden con las dreas de mayor concentracion de visitas
y flujos turisticos. Asi pues, el alojamiento juega un papel crucial en la configuracion
del destino turistico.

Oferta de alojamiento por tipologia en Barcelona (plazas disponibles)

76.662
58.124
10.478
6.291
B L
Hoteles vuT Albergues Pensiones Apartamen-

y hostales tos turisticos

Los puntos de la ciudad donde se han registrado mas intervenciones de agentes
civicos relacionados con las VUT son las zonas cercanas a la Sagrada Familia, a la
avenida del Paral-lel (en los barrios de Poble-sec y Sant Antoni) y en los alrededores
de la estacion de metro de Rocafort. Ademas, todas estas areas presentan una den-
sidad de poblacion residente superior a la media.
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Segun un estudio
del Gremio

de Hoteles de
Barcelona, una
persona alojada
en un hotel
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Impacto ambiental

La actividad turistica, como cualquier otra actividad humana, genera un impacto am-
biental. Este impacto esta estrechamente relacionado con la movilidad de las perso-
nas fuera de su entorno habitual, ya que implica un desplazamiento desde el lugar
de origen hasta el destino turistico. Esta distancia del trayecto tiene un papel crucial
en la magnitud del impacto ambiental. Ademas del desplazamiento desde el origen
hasta el destino, que representa el mayor factor en la huella de carbono de los visi-
tantes (95,5 % del total de la emisién), diversas investigaciones también indican que
los turistas presentan un consumo de recursos superior a la media de los residentes.

En un estudio realizado en el 2017 por Barcelona Regional e Innedit sobre la huella de
carbono del turismo en la ciudad de Barcelona se estimé que las emisiones totales
generadas en trafico y el destino eran 9.578.359 t CO?2 eq./afo, de las cuales 90.776
t CO?2 eqg./afo (0,9 %) eran emisiones directas, 289.080 t CO? eq./afo (3,0 %) emi-
siones indirectas asociadas al consumo eléctrico y 9.198.504 t CO2 eq./afo (96,0 %)
otras emisiones indirectas. Esto equivalia a unas emisiones totales por visitante y por
dia (turistas y excursionistas) de 96,93 kg CO2 eq./visitante por dia.

Por visitante/dia promedio (kg CO2eq.)

92.94 96.93
3.01 0.3 0.65
Transporte Alojamiento Actividades Transporte Total
llegada/ ocio, ferias y interno
salida congresos

Cabe destacar, no obstante, que se han realizado diversas aproximaciones para eva-
luar las externalidades ambientales de la actividad turistica, como el estudio del 2019
sobre las externalidades ambientales del turismo en Barcelona. Pese a ello, es im-
portante senalar las limitaciones encontradas en estas estimaciones, ya que la falta
de datos desagregados para esta actividad es el principal obstaculo. Por ejemplo, la
falta generalizada de datos periddicos sobre flujos metabdlicos (como agua, energia
y residuos) en las diversas tipologias de actividades y servicios turisticos constituye
una limitacion significativa. Asimismo, dado el caracter transversal y simbiético del
turismo urbano, resulta particularmente complejo descifrar los impactos de la activi-
dad en los recursos, los servicios publicos y las infraestructuras.

A pesar de las fronteras difusas de la actividad turistica, es posible identificar los
ambitos en que el turismo urbano tiene un impacto significativo. Estos ambitos son
el consumo de recursos haturales y las emisiones.

En cuanto al consumo de recursos naturales, segun la encuesta de los alojamientos
turisticos con datos del 2016, el consumo de agua ascendié a 11.456.361 m3, repre-
sentando un 12 % del consumo total de agua de la ciudad. Cabe destacar que el
consumo medio de agua del turista es 1,5 veces superior al del residente. Aunque
en los Ultimos afos el sector de los alojamientos turisticos ha hecho un esfuerzo
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consume una
media ponderada
de 163,5 litros

de agua en su
habitacion,
mientras que una
persona residente
utiliza 99 litros por
persona y dia.

significativo para reducir los consumos de agua, los turistas continian consumiendo
mas agua que las personas residentes. Segun un estudio del Gremio de Hoteles de
Barcelona, una persona alojada en un hotel consume una media ponderada de 163,5
litros de agua en su habitacién, mientras que una persona residente utiliza 99 litros
por persona y dia. Los turistas alojados en VUT consumen una media de 107,5 litros
de agua por persona y dia.

Comparativa sobre el consumo de agua (I/pernoctacién) en establecimientos
hoteleros

545
373
242 232
171 143 147 147
110 110
0 0 0 0 0

Gran lujo/5* 4* SUP/4* 3* 2 1*

. Barcelona Regional (2016) Gremio de Hoteles de Barcelona (2022)

En el contexto actual de sequia y la prevision de su recurrencia, es especialmente
relevante que las actividades con elevados consumos de agua y los sectores con
consumos superiores a la media sean capaces de reducirlos. Por este motivo, en las
medidas de gobierno actuales se incluyen acciones destinadas a avanzar en la tran-
sicion hacia una economia mas sostenible, incluyendo la reduccion de los consumos
de agua. El objetivo de la gestion de la actividad turistica en Barcelona es impulsar,
dentro del marco de la nueva cultura del agua, medidas de ahorro y eficiencia en su
uso.

En cuanto a los consumos energéticos, en el 2016 los alojamientos turisticos de
Barcelona consumieron 702 GWh de energia final, equivalente al 5,6 % del consumo
energético total de la ciudad. La mayor parte de este consumo, un 81 %, se concen-
tré en tres categorias: VUT, hoteles de 4 estrellas y hoteles de 5 estrellas. El 24 %
de esta energia se destind a las VUT, mientras que el 57 % fue consumido por los
alojamientos de 4 y 5 estrellas.

En cuanto a la generacién de residuos, segun el estudio del 2019 los alojamientos
turisticos fueron responsables del 9,2 % de los residuos generados en Barcelona.
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Cabe sefalar que este calculo se basa en referencias bibliograficas debido a la falta
de datos reales, y se han hecho ciertas aproximaciones, como asignar el valor per
céapita de generacién de residuos de Barcelona a las VUT, apartamentos turisticos,
residencias o albergues. Por lo tanto, este valor es una aproximacion tedrica que
necesitara ser validada en estudios futuros. Ademas, la actividad turistica también
impacta en los recursos destinados a la limpieza viaria, ya que las areas de la ciudad
con una mayor intensidad de visita requieren una mayor cantidad de recursos para
la limpieza.

Para abordar estas cuestiones, el Ayuntamiento de Barcelona, a través del Obser-
vatorio del Turismo en Barcelona (OTB), ha desarrollado el sistema de indicadores
de sostenibilidad turistica (SITS-OTB), elaborado por personas expertas del CETT y
la Universidad de Barcelona. Este nuevo sistema esta formado por 30 indicadores
relacionados con los tres ejes de la sostenibilidad turistica, un sistema que cubre 21
tematicas y contribuye a los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Estimacion de la generacion de residuos, 2019

37.824
(72,5 %)
11.687 19818 58.368
(61,5 %) (55,6 %)
14.351 15.280
14.294
(79,2 %)
8.182 9.506
7‘;5;61/ 3373 543, 0385 (74,4 %)
(26340) (73 8%) (50.2 %) (74,4 %) 765 3.337 733
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Plazas (% ocupacion)
Generacion de residuos estimada (toneladas)
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Impacto econdmico

El impacto econdmico de la actividad turistica en Barcelona, con un gasto directo
de 9.676 millones de euros en el 2023, representa el 13,9 % del PIB de la ciudad, lo
que muestra su influencia transversal en diversos sectores. No obstante, todavia no
tenemos una comprensién completa de su potencial multiplicador en el territorio y su
capacidad de colaborar con el tejido comercial y social de los distritos. El dinamismo
de la actividad turistica en Barcelona promueve este efecto multiplicador, contribu-
yendo a enriquecer la economia del visitante.

Este sector representa un ecosistema econémico dinamico donde coexisten em-
presas especializadas en atender exclusivamente a los turistas (como alojamientos,
guias turisticos o tiendas tematicas), inversiones que impulsan las perspectivas de
negocios tradicionales (como comercios y restaurantes), generadores de contenido
local o global (museos y diversas propuestas culturales), profesionales de la investi-
gacién y la innovacion (ferias y congresos), sectores altamente globalizados y espe-
cializados (clinicas y servicios sanitarios), asi como rentas pasivas indirectas (como
el Colegio de Periodistas y los quioscos de la Rambla), entre otros.

Este ecosistema actlia como una cuenta satélite para muchas economias locales,
algunas de las cuales son altamente dependientes del turismo, mientras que otras,
con mas autonomia, se ven igualmente influidas por el flujo econémico que este ge-
nera. Asi pues, la economia del visitante es una realidad global que aporta grandes
potenciales a una ciudad, enriqueciendo los imaginarios de su ciudadania y multipli-
cando sus capacidades en términos de captacion de talento, atraccién de capitales,
fomento del emprendimiento y desarrollo urbano.

El balance turistico del afio 2023, elaborado por el Departamento de Estudios de
la Gerencia de Economia y Promocién Econdémica, revela un gasto turistico en la
ciudad de 9.676 millones de euros. Esta cifra representa un aumento del 26,1 %
respecto al afio anterior y un incremento del 14,7 % respecto al 2019, antes de la
pandemia. El gasto en los establecimientos de restauracion en el 2023 fue un 56,9 %
superior al del 2019.

Otro impacto notable en la economia del visitante es la generacion de empleo labo-
ral. En el afio 2023 se formalizaron casi 130.000 contratos en el conjunto del sector
turistico, con mas de la mitad de estos de caracter indefinido por primera vez. La
cifra de personas desempleadas en este sector no llega a 7.000, la segunda mas baja
desde el afio 2007. Hay 150.000 personas ocupadas en este ambito en Barcelona. La
competitividad del destino también pasa por la profesionalizacion de los trabajadores
y trabajadoras de la economia del visitante y por garantizar buenas condiciones la-
borales. La mejora de la empleabilidad y las condiciones laborales contribuiran a una
actividad con un mayor retorno social para la ciudad y una distribucién mas equitati-
va de los beneficios econémicos.

Evolucion de la ocupacion en el sector turistico de Barcelona
(% sobre la ocupacion total)

13,4 13,6
12,3 12,5

2018 2019 2021 2022 2023
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Partidas de gasto por persona/dia en el afio 2023

1,38 %

16,07 %

47,711 %

12,73 % M otros
. Transporte interno

Compras
o,
2211 % Cultura

. Comidas y bebidas

Impacto del gasto directo declarado por los turistas en Barcelona
(en millones de euros)

12.000 M€
10.000 M€
8.000 M€
6.000 M€
4.000 M€
2.000 M€
0€

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En el andlisis del impacto econémico, es destacable el papel de los viajes profesio-
nales o de negocios, que se conoce como sector MICE (del inglés meetings, incenti-
ves, conferences and events), el cual tiene un impacto significativo y un alto retorno
para la ciudad. Barcelona se ha consolidado como un destino lider en este sector
estratégico, impulsando la captacién y fidelizacién de congresos y eventos. Segun la
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA), Barcelona ocupa la
cuarta posicién mundial como organizadora de congresos, y la primera como ciudad
no capital de Estado, a la vez que ocupa la primera posicidon en nimero de delega-
dos. La ciudad ha mantenido una presencia constante en el top 5 durante 20 afos
consecutivos.

De los mas de 1.600 congresos celebrados en el 2023, casi la mitad son de tipo mé-
dico, industrial, tecnolégico o farmacéutico, ambitos alineados con sectores econé-
micos estratégicos de la ciudad. Barcelona acoge grandes eventos internacionales
como el MWC Barcelona, el Integrated Systems Europe (ISE) o el Congreso Europeo
de Cardiologia, entre otros. Segun datos del 2019 del Barcelona Convention Bureau,
el turismo de congresos y convenciones genera aproximadamente 1.900 millones de
euros anuales en Barcelona.
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Evolucion del numero de congresos y convenciones

2138 2.268

100

2005 2010 2015 2020

Porcentaje de congresos y convenciones seguin sector

Médico I 12,5 %
industrial [N 10,7 %
Teconolégico |GG 0.7 %
Farmacéutico [[INEGNNGEGEGEGEEEE 9.3 %
Consultoria [[ININEGEGEGEGEEE 78 %
cientifico [[INIGNGEGEGEGEGE 7.2 %
Académico [ 6.1 %
Automocion [ 4 %
Social [ 38%
Financiero _ 3,8 %
otros [N, 24,3 %

B % de reuniones segiin sector
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Perfiles y habitos de los visitantes

Barcelona es un ejemplo destacado de ciudad que acoge residentes de corta dura-
cion o de muy corta duracion, lo que plantea un reto significativo para su gestion.
Con importantes centros de investigacién, formacién y sede de grandes empresas,
la ciudad atrae a un nimero considerable de personas que residen temporalmente
durante periodos breves.

El abanico de motivaciones y tipologias de visitantes de corta o muy corta duracién
se ha ampliado notablemente en los ultimos afios, tal y como refleja la encuesta de
perfil de los turistas, que desde el 2014 ha adaptado sus categorias para reflejar esta
evolucidn a la realidad de los visitantes.

A través de esta encuesta se pone de relieve la diversidad de perfiles que acoge la
ciudad y las multiples motivaciones que llevan a las personas a visitar Barcelona.
Mientras que las motivaciones profesionales muestran una tendencia a disminuir en
términos relativos desde principios de los afios noventa, ha aumentado la relevancia
de otros motivos para la visita a la ciudad.

El ocio, que engloba vacaciones y eventos culturales y deportivos, entre otros, sigue
siendo la motivacién mas comun para visitar Barcelona (70,4 %). Los motivos pro-
fesionales, como congresos, reuniones y ferias, ocupan el segundo lugar (17,3 %),
mientras que los motivos personales, como visitar a amigos o familiares, educacion,
servicios de salud o compras, ocupan la tercera posicion, con un 12,3 %. En los Ul-
timos afios se observa un crecimiento en la motivacién de ocio, con una ampliacion
de los motivos dentro de esta categoria.

Desde el punto de vista ciudadano, la Encuesta de percepcién del turismo en Barce-
lona del 2023 confirma un interés general por todas las tipologias de visitantes suge-
ridas, destacando una preferencia por aquellos que visitan por motivos formativos,
seguidos de los profesionales y los deportivos o culturales. El turismo vacacional es
mas cuestionado que los perfiles anteriores, y el turismo de cruceros vuelve a ge-
nerar mas criticas que apoyos, siendo el Unico sector donde la balanza se muestra
claramente negativa, con mas personas en contra que a favor.

Generan rechazo especialmente los perfiles asociados al ocio nocturno, el incivismo
y el bajo nivel adquisitivo.

Actividades mas comunes realizadas por los turistas en el municipio (2023)

Degustar
gastronomia

95,70 %

Visitas culturales 76,90 %

Ir a la playa 65,30 %

Ir de compras 62,20 %

Salir de fiesta 43,50 %

Ecoturismo 40,50 %
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Motivos del viaje (2023)

Otros
Educacién/formacion
Embarcar, desembarcar
Convenciones
Acontecimiento deportivo
Acontecimiento cultural
Reuniones profesionales
Ferias

Visitas familiares

Congresos o jornadas

Por vacaciones / turismo

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

En cuanto a los origenes de los turistas en la ciudad de Barcelona, como ya se ha
mencionado anteriormente, la ciudad tiene un fuerte caracter internacional. En el
ambito nacional, Barcelona es la ciudad espanola que recibe mas visitantes interna-
cionales, seguida por Malaga y Sevilla.

Principal origen de los excursionistas

Espaia I ¢ %
EE. uu. [ 8 %
Francia [l 6 %
Reino Unido [l 5%
Italia [l 5%
Alemania [J] 3%

Paises Bajos | 1%

Origen de los turistas en establecimientos hoteleros

48,4 % 21,5 % 47,2 % 50,0 % 40,4 %
51,6 % 78,5 % 52,8 % 50,0 % 59,5 %
Madrid Barcelona Sevilla Valencia Malaga
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En el 2022, como se puede observar en la siguiente tabla, se han recuperado las
tendencias previas a la pandemia, con valores parecidos a los de la época anterior
tanto para los turistas extranjeros como para los nacionales. Un 81,2 % de los turis-
tas provienen del extranjero, mayoritariamente europeos, un 50,9 % de los cuales de
nacionalidad de la UE y el 14,9 %, del resto del continente. América Central y del Sur
representa el segundo grupo en términos de volumen, con un 18,6 % de los turistas
que visitan la ciudad. En cuanto al continente asiatico, este representa el origen del
4,2 % de los visitantes en Barcelona.

Visitantes por paises (%)

80 %
o,
70 % 69,5
60 % 61,4
50 % 50,9
40 °% 426 42,7
14,9 14,3
()
30 % 11,8 11,8 5.6 10,9 95
20 % 19,2 19,6 | 55 18,6
2,4 2,4 11,722 3 14,1
10 % ’ ’ 1 9,8 42
6,8 7 2 3,5 (1
0% mz W22 |1-8J.f1 Moo V1
2018 2018-2019 2020 2021 2022
Resto UE Resto de Europa Norteamérica . América Central y del Sur
Africa . Asia + Oriente Préximo . Australia + Oceania

A pesar de la internacionalizacion, si nos fijamos en los paises de residencia, el na-
cional es el principal origen de los turistas.

Asi, el 17,9 % de los visitantes de la ciudad residen en Espafa. Sigue Italia con un
8,4 %, Francia con un 7,4 %, el Reino Unido con un 7,0 %, Alemania con un 6,9 %
y Estados Unidos con un 6,5 %. Es relevante sefialar la caida del nUmero de visitas
procedentes de Japdn (-44,1 %) y Rusia (-70,8 %) en comparacion con los datos de
noviembre del 2019, causada por las restricciones impuestas por la pandemia de la
COVID-19 y la guerra con Ucrania, respectivamente.

En relacion con las caracteristicas de la visita, Barcelona destaca por la elevada
proporcién de turistas que son repetidores, que llegan a ser practicamente la mitad
(49,6 %). Estos repetidores residen mayoritariamente en Espana, se alojan en casas
de amigos y familiares, y visitan la ciudad de Barcelona por motivos profesionales,
personales u otros. En cuanto a la media de visitas, cada turista visita la ciudad de
Barcelona 4,1 veces. La repeticion de la visita es un éxito como destino, ya que nos
permite impulsar una visita mas sostenible de estos repetidores. Los repetidores son
susceptibles de hacer una visita menos intensiva de la ciudad, con menos visitas a
los puntos icénicos y con mas exploraciéon de diferentes territorios. Asi, este dato
adquiere una gran importancia en el contexto turistico de la ciudad.

Ademas de la repeticidn, con el proposito de garantizar una visita mas respetuosa
con el destino, es importante destacar que en los Ultimos afios hemos visto que se
incrementaba la media de pernoctaciones por turista, que se sitia alrededor de las
cinco noches.
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Valoracion final

Siguiendo con las caracteristicas de la visita, la mayoria de los turistas llegan en pa-
reja (37,6 %), un 29,7 % lo hace en solitario, un 17,8 % lo hace con familiares y un
14,5 % lo hace con amigos. Solo un 0,4 % llega en grupo organizado.

Los turistas que visitan Barcelona valoran muy positivamente diversos aspectos de la
ciudad, destacando principalmente la arquitectura (9,3 sobre una puntuaciéon maxi-
ma de 10), la cultura (9,0), el entretenimiento (8,6) y el transporte publico (8,6), con
una valoracion global de la ciudad de 8,7. Sin embargo, hay algunos aspectos que
reciben una valoracion mas discreta, como la accesibilidad para personas con difi-
cultades de movilidad (7,9), las playas (7,8), la seguridad sanitaria (7,7), la sostenibi-
lidad (7,7), la limpieza en general (7,6) y el ruido (6,8).

Valoracion de los visitantes

Arquitectura 9,29
Cultura 9,04
Entretenimiento 8,60
Transporte publico 8,60
Gastronomia 8,48
Comercios 8,33

Playas 7,98

Seguridad personal 7,98

Sostenibilidad 7,71

Limpieza 7,62

Ruido

6,70

T 8,70

Relacionado con la sostenibilidad, en esta encuesta se preguntd a los turistas si
estarian dispuestos a pagar un coste adicional superior al 10 % para obtener un ser-
vicio mas sostenible. Un 33,1 % de los turistas que visitan Barcelona se mostrarian
dispuestos a hacerlo. Por otro lado, el 30,1 % de los visitantes tienen en cuenta los
certificados de sostenibilidad a la hora de seleccionar un destino.

Ante este panorama es evidente la importancia de reforzar los esfuerzos que Barce-
lona ha realizado en la gestién del turismo, priorizando la responsabilidad y la sos-
tenibilidad como objetivos imprescindibles para la ciudad. Por lo tanto, es necesario
seguir trabajando para extender los criterios de sostenibilidad a los establecimientos,
servicios, productos y operadores turisticos de la ciudad.
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La percepcion ciudadana del turismo

La encuesta de percepcion del 2023 reitera que la mayoria de los ciudadanos perci-
ben el turismo como beneficioso para la ciudad, con un 70,9 % de la poblacién que
mantiene esta vision. Sin embargo, desde una perspectiva global hay una tendencia
creciente a la critica. Aunque no es mayoritaria, cada vez hay mas personas que se
inclinan a destacar los aspectos negativos del turismo, tanto en Barcelona como en
su barrio y personalmente. El 23 % de los residentes consideran que el turismo es
perjudicial, una opiniéon que sube hasta el 28,2 % entre quienes viven en un barrio
turistico. Entre aquellos que perciben el turismo como perjudicial para la ciudad,
destacan la masificacion de algunos espacios como el principal problema. En rela-
cion con la capacidad turistica de la ciudad se reconoce la aportacién econémica
del turismo, pero este beneficio no equilibra la balanza a favor de este sector. Cada
vez mas personas creen que Barcelona ha llegado a su limite de capacidad turistica,
con un 61,5 %, una cifra similar a la que se registraba antes de la pandemia (61,3 %).

El principal beneficio del turismo que se destaca es su contribucién econdmica,
mientras que aquellos que lo ven de manera negativa lo hacen por el aumento de los
precios y, sobre todo, por la masificacién de algunos espacios.

En relacidon con los precios, se detecta una especial sensibilidad hacia la influencia
negativa del turismo, independientemente del tipo de barrio donde vivan los ciuda-
danos (turistico o no turistico). Esta preocupacion se reafirma cuando se pregunta
especificamente sobre el incremento de los precios en el barrio: en los barrios con
una alta presion turistica se expresa una opinién mas contundente sobre el impacto
del turismo en este aumento de los precios.
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En cuanto a la masificacion de algunos espacios como La Rambla, la Sagrada Fami-
lia, la plaza de Catalunya-paseo de Gracia o el frente maritimo, se observa que una
parte de las personas encuestadas han dejado de visitar estas zonas de la ciudad
debido a la presencia masiva de turistas. Estas percepciones refuerzan la justifica-
cion de esta medida de gobierno para priorizar la gestion del turismo, implementan-
do acciones para ordenar la movilidad turistica, diversificar la oferta de atracciones y
mejorar los flujos en el espacio publico en las zonas de mayor afluencia.

En cuanto al perfil de los visitantes, se confirma el interés de la ciudadania por diver-
sas tipologias de turismo. Concretamente, sobresale la preferencia de los visitantes
con finalidad educativa, seguidos de los profesionales y los aficionados al deporte.
Aunque el turismo de ocio también mantiene un cierto nivel de satisfaccion, es mas
cuestionado que en afos anteriores. Asimismo, el turismo de cruceros sigue siendo
la Unica tipologia con una clara tendencia negativa, con mas personas que lo recha-
zan que las que lo soportan, una tendencia que se ha acentuado respecto al afio
anterior.

Como es habitual, siguen generando rechazo los perfiles asociados a los excesos en
el ocio nocturno, la falta de civismo y los recursos econémicamente limitados.

Opinidn ciudadana: ;Qué sector economico aporta mas riqueza a la ciudad?

67,6 %
60,4 %

56,0 % 52,0 % 60,0 % 56,6 %
_‘_/‘.\.
[ ® ®- —— —— e
3,7 % 4,1 % 3,9 % 6,4 % 74 % 8,7 %
2016 2018 2019 2021 2022 2023
. Turismo Comercio . Hosteleria y restauracion
Aspectos beneficiosos Aspectos negativos
del turismo del turismo
Actividad econémica 72,5 % Masificacion 23,6 %
Puestos de trabajo 6,3 % Subida precios viviendas 16,2 %
Hosteleria 5,7 % Subida precios 14,7 %
Cultura 51 % Incivismo 9,4 %
Publicidad de la ciudad 4.4 % Turismo low cost 8,2 %
Otros 6,0 % Otros 27,9 %
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3.1

Retos y oportunidades de mejora para la ciudad

Partiendo del diagnéstico sobre la evolucién de la actividad turistica en Barcelona, la
ciudad se plantea una serie de retos cruciales que hay que abordar con el objetivo de
garantizar un turismo sostenible, que garantice el equilibrio urbano, el bienestar de
los residentes, la calidad de la experiencia turistica y el desarrollo econémico.

Comprender los desafios actuales a los que se enfrenta la ciudad en el ambito turis-
tico es fundamental como punto de partida para la formulacién proactiva de solucio-
nes viables hacia una gestién mejorada del turismo en Barcelona.

10

Promover la desconcentracion de los espacios de gran afluencia (EGA)

Aumentar la fiscalidad de las practicas turisticas con mas
externalidades negativas

Reforzar y visibilizar la apuesta de la ciudad por una actividad turistica
de calidad y sostenible

Impulsar un modelo de gobernanza sélido, activo y colaborativo
Reforzar la creacion de conocimiento de la actividad turistica
Impulsar la transformacion digital de la economia del visitante

Minimizar las externalidades negativas de la actividad turistica en la
ciudad de Barcelona

Fomentar la promocion de caracter estratégico

Disponer de los instrumentos y mecanismos necesarios para la
gestion del turismo

Favorecer una convivencia positiva y respetuosa entre los visitantes y
la ciudad
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RETO 1.

Promover la desconcentracion de los espacios de gran afluencia

Los espacios de gran afluencia (EGA) tienen una intensidad y volumen de visitas
muy elevados, que genera unos impactos que deben reducirse para garantizar
una buena calidad de vida para los residentes y una buena calidad de la visita
para los visitantes. Asi pues, hay que fijar una agenda para desconcentrar te-
rritorialmente los atractivos y los acontecimientos de ciudad, y hay que hacerlo
no con una agenda Unica para todo el territorio, sino reforzando la voluntad de
construir estrategias de forma diferenciada segun las caracteristicas, las nece-
sidades y las posibilidades de cada uno de los territorios.

RETO 2.

Aumentar la fiscalidad de las practicas con mas externalidades negativas
Se deben buscar mecanismos de financiacion para equilibrar la balanza de los
costes que supone para las finanzas municipales la gestién de la actividad tu-
ristica y los ingresos que estos generan para las arcas municipales. Hay que
aumentar la aportacion econémica a las arcas municipales de las actividades
que generan mas externalidades negativas a la ciudad y a sus residentes para
engrosar el fondo de retorno social.

RETO 3.

Reforzar y visibilizar la apuesta de la ciudad por una actividad turistica
de calidad y sostenible

Barcelona esta plenamente comprometida con la promocion de un modelo de
desarrollo turistico sostenible, que beneficie al conjunto de la poblacién local y
que potencie la mejora de condiciones laborales y la creacion de nuevos pues-
tos de trabajo de calidad, asi como una distribucién mas equitativa de los bene-
ficios econdmicos. El camino es seguir impulsando la sostenibilidad como meta
de futuro irrenunciable de la ciudad turistica y garantizar el maximo retorno so-
cial posible de las actividades sin que se ponga en juego la pervivencia futura
de la poblacién de la ciudad.

Para favorecer la transicion de la estructura empresarial de Barcelona hacia la
sostenibilidad se hace imprescindible seguir extendiendo la cultura de la sos-
tenibilidad turistica a las empresas y a los servicios turisticos de Barcelona y
mantener el reconocimiento con una certificacién oficial a los operadores tu-
risticos que se comprometen con una gestion responsable y respetuosa con el
medioambiente, la cultura, las condiciones laborales, la equidad de género y el
retorno social y econdémico.

RETO 4.

Impulsar un modelo de gobernanza sélido, activo y colaborativo

Impulsar el modelo de gobernanza del turismo para construir un marco en el
que haya un claro liderazgo publico de la gestion turistica, coordinado y parti-
cipado con todos los agentes de la economia del visitante, y que permita dar
respuesta ante los retos globales del destino. En este sentido, tanto desde el
ambito metropolitano como desde los ambitos provincial, autondmico y estatal,
hay que construir un modelo de gobernanza sdlido, activo y colaborativo, forta-
leciendo la colaboracion institucional, asi como la alineacién publico-privada.

RETO 5.

Reforzar la creacion de conocimiento de la actividad turistica

Barcelona es uno de los destinos urbanos con més informacién respecto a su
actividad turistica. Sin embargo, la actividad turistica es muy cambiante, ya que
es muy susceptible a afectaciones externas, actividades disruptivas o cambios
de contextos, por lo que es imprescindible generar conocimiento continuamen-
te, tanto de temas poco conocidos como de temas con limitaciones de infor-
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macioén. Este conocimiento debe sustentar las politicas urbanas en materia de
turismo, pero también debe servir para enriquecer el debate sobre un fenémeno
eminentemente complejo.

RETO 6.

Impulsar la transformacion digital de la economia del visitante

Impulsar la transformacién digital integral de la economia del visitante en Bar-
celona es esencial para optimizar la gestion turistica, a fin de mejorar la ex-
periencia de los visitantes y, al mismo tiempo, favorecer la competitividad y
el desarrollo sostenible de la ciudad. Hay que hacer de Barcelona un destino
inteligente y sostenible a través de la digitalizacion de las iniciativas publicas y
privadas vinculadas a la actividad turistica, asi como mediante la aplicacién de
nuevas tecnologias.

RETO 7.

Minimizar las externalidades negativas de la actividad turistica en al ciu-
dad de Barcelona

Mejorar el encaje del turismo en la ciudad conlleva minimizar las externalidades
negativas de la actividad turistica buscando todos los mecanismos normativos,
reguladores o fiscales posibles para garantizar este encaje y poniendo una aten-
cién especial a las actividades con externalidades fuertes, sean alojamientos,
actividades de cruceros, transporte, restauracion, servicios de guia o cualquier
otro ambito de actividad.

RETO 8.

Fomentar la promocion de caracter estratégico

Se hace necesario abordar la gestién del destino también desde la vertiente de
la comunicacion. Hay que adaptar la estrategia y los instrumentos de comuni-
cacién existentes a los nuevos retos del destino. Esto conlleva hacer una pro-
mocién de caracter estratégico que refuerce perfiles y practicas que apuesten
por la sostenibilidad del destino y un mayor retorno social.

RETO 9.

Disponer de los instrumentos y mecanismos necesarios para la gestion
del turismo

Los gobiernos locales disponen de competencias limitadas a la hora de poder
abordar la gestion de los efectos de la actividad turistica en el ambito urbano.
Hay que reclamar los instrumentos necesarios para gestionar una actividad que
tiene efectos sobre la configuraciéon y el dinamismo de la ciudad y hay que
fortalecer la colaboracién con los otros destinos europeos con el objetivo de
reclamar a las instancias europeas mas poder de decisién y de regulacion sobre
los efectos del turismo por parte de los entes locales.

RETO 10.

Favorecer una convivencia positiva y respetuosa entre los visitantes y la
ciudad

Ante la creciente cifra de visitantes en la ciudad de Barcelona, emerge el reto
de fomentar una buena convivencia entre estos y las personas residentes pro-
moviendo el comportamiento civico de los visitantes, informandoles sobre los
derechos y deberes que tienen como ciudadanos y ciudadanas temporales de
la ciudad, y acercandolos a la cultura local para minimizar su impacto negativo
en la vida diaria de la comunidad local.
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Modelo turistico

Mision
Barcelona quiere impulsar una economia del visitante sostenible y respetuosa,
que favorezca el desarrollo de otros sectores econémicos con el objetivo prio-

ritario de promover la prosperidad y el bienestar de sus residentes y garantizar
el derecho a la ciudad.

En este sentido, se apuesta por la gestion turistica como herramienta clave
para garantizar, por un lado, la coherencia con el modelo de ciudad y, por otro,
una experiencia de calidad de los visitantes integrada en la vida ciudadana.

- . 7
Vision
Barcelona apuesta por una mayor diversificacién econémica y quiere poten-

ciar sectores productivos estratégicos como el talento y la innovacién, y redu-
cir el peso relativo de la economia del visitante sobre la economia de la ciudad.

Consolidar la ciudad de Barcelona como destino referente en turismo urbano
con criterios de sostenibilidad, calidad, equidad y retorno social que contri-
buyan al logro del Plan Barcelona Green Deal y de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) fijados en la Agenda 2030.

Objetivos estratégicos

Gestion

Diversificacion

Promocion
estrategica

Priorizar la gestién de
la actividad turistica y
su contribucion a tra-
vés del fondo de retor-
no ciudadano para mi-
tigar las externalidades
negativas, garantizar
un buen funcionamien-
to del metabolismo y
las dinamicas urbanas,
y potenciar la calidad
del sector y la cor res-
ponsabilidad de los vi-
sitantes.

Fomentar la descon-
centracion territorial
y la diversificacion de
la actividad turistica
apostando por el poli-
centrismo, a través de
la valoraciéon de nuevas
experiencias  cultura-
les, deportivas, gastro-
nomicas, educativas,
etc., dentro de la oferta
turistica del destino.

Apostar por una
promocion estratégica
que se dirija a los
segmentos y mercados
que respondan a las
motivaciones de visitae
intereses de la ciudad,
que otorgue valores
a los activos locales
y permita potenciar y
consolidar el comercio,
la gastronomia y los
recursos propios.
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3.3

Plan de sostenibilidad turistica en destino Barcelona

El 28 de julio de 2021 la Conferencia Sectorial de Turismo aprobd la Estrategia de
sostenibilidad turistica en destinos, estableciendo un marco para transformar los
destinos turisticos en polvo de innovacién para mejorar su resiliencia. Esta decision
abrié la puerta a la presentacion de solicitudes para los planes de sostenibilidad con
fondos europeos, los cuales se financiarian mediante tres convocatorias extraordina-
rias, con una reserva inicial de 1.858 millones de euros.

En fecha 29 de marzo de 2022 se acordo en el seno de la misma conferencia el lanza-
miento de la convocatoria extraordinaria correspondiente al ejercicio 2022, que per-
mitié la presentacidn de propuestas a entidades locales y comunidades autonomas,
para la configuracién de los planes territoriales.

En esta segunda convocatoria, el Ayuntamiento de Barcelona optd por presentar su
Plan de sostenibilidad turistica en destino (PSTD). Para poder desarrollarlo, se realizé
un levantamiento de proyectos, de los cuales se seleccionaron 20 actuaciones estra-
tégicas destinadas a redefinir el modelo turistico de la ciudad. Estas actuaciones fue-
ron seleccionadas teniendo en cuenta los ejes estratégicos establecidos en el marco
de la convocatoria, priorizando el fortalecimiento de la competitividad, la eficiencia
energética y la transicién verde, sostenible y digital.

El PSTD fue aprobado el 14 de diciembre de 2022 por la Conferencia Sectorial de
Turismo, lo que comporté que el Ayuntamiento de Barcelona recibiera una financia-
cion de 40,8 millones de euros de los fondos europeos NextGenerationEU para su
desarrollo.

Restauracion ambiental del parque del Laberint d'Horta
; Rec Comtal. Refugio de biodiversidad
Ambito
Collserola/Besos

Fuentes de Collserola

Rec Comtal. ltinerario peatonal y ciclable

Laboratorio de arte urbano Nou Barris

Monasterio de Pedralbes. Sala inmersiva capilla de Sant Miquel Espacio expositivo Cases de lAigua

Fabra i Coats. Centro de Interpretacion del Trabajo y Ciudad
Jardin Geolégico. Museo de la calle de Menéndez y Pelayo

Nueva oferta
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Movilidad
sostenible
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Desde el inicio, Barcelona ha tenido la voluntad de construir una idea conjunta de lo
que significaba la oportunidad de la convocatoria extraordinaria del PSTD y se ha en-
tendido la situacién como una ventana de oportunidades para construir un plan con
unos objetivos y ambitos de actuaciéon compartidos por la ciudadania.

Claro ejemplo de ello han sido los diferentes encuentros y presentaciones lideradas
por el alcalde de Barcelona y otros representantes municipales. Destaca la rueda de
prensa realizada en mayo del 2022 en el Monasterio de Pedralbes, donde se pre-
sento la Estrategia de sostenibilidad turistica de Barcelona. También destaca el en-
cuentro realizado en febrero del 2023 en el Auditorio de la Fundacion Joan Mird para
presentar a los agentes del sector turistico las actuaciones aprobadas para ejecutar
con los fondos NextGenerationEU.

Presentacion inicial del PSTDB ante los medios de comunicacion

m— [e==- L Fas- o= o3 |

PLA DE o e ~ |

SOSTENIBILITAT S
TURISTICA EN
DESTINACIO
BARCELOMA

Palacio de gmm'a 13 de mayo
Pedralbes B de 2022

Acto de presentacion del Plan de sostenibilidad turistica en destino Barcelona

Auditorio gmm'a 8 de febrero
Fundacion de 2023
Joan Mird
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El PSTDB tiene por
objetivo impulsar
la recuperacion
econOmicay

la resiliencia

del destino a
través de la
desconcentracion,
la creacion

de nuevos
imaginarios y la
innovacion.

El Plan de sostenibilidad turistica en destino Barcelona (PSTDB) tiene como objetivo
impulsar la recuperaciéon econémica vy la resiliencia del destino a través de la des-
concentracion, la creacién de nuevos imaginarios y la innovacién para garantizar el
retorno social del turismo y la sostenibilidad de la actividad.

Para conseguirlo, se han planteado seis grandes objetivos:

1.

Consolidar la sostenibilidad del modelo turistico y su encaje y coherencia con
el modelo de ciudad y con la vida de la ciudadania, sensibilizando a los agentes
de la economia del visitante.

Fomentar la desconcentracion territorial de la actividad turistica apostando
por el policentrismo mediante la valorizacién de nuevos imaginarios.

Promover la valorizacién o la creacién de nuevos contenidos basados en la
cultura, la creatividad y los valores diferenciales de Barcelona como destino.

Fomentar la movilidad turistica sostenible compatible con el modelo turistico y
de movilidad de la ciudad.

Impulsar procesos de mejora de la eficiencia energética y mitigacion del cam-
bio climatico en la actividad turistica.

Potenciar la digitalizacion integral de la actividad y promocién turisticas.
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El PSTDB pretende consolidar la ciudad como referente en turismo urbano soste-
nible. Mediante este plan, se establecen las bases para una gestion turistica mas
equilibrada y respetuosa con el medioambiente y la comunidad local, al tiempo que
se promueven iniciativas innovadoras para mejorar la experiencia del visitante y fo-
mentar el desarrollo econémico local.

En este contexto, las actuaciones presentadas encajan con los ejes estratégicos
definidos en el marco de la convocatoria: transicion verde y sostenible, mejora de la
eficiencia energética, transicion digital y competitividad. A continuacion, se detallan
las actuaciones que engloban el PSTDB:

Eje 1. Transicion verde y sostenible

Rec Comtal. Refugio biodiversidad 380.000 €
Fuentes de Coliserola 1.179.750 €
Mejora de playas y zona baiios del Forum 4.000.000 €
Restauracion ambiental del parque de la Ciutadella 3.536.830 €
Restauracion ambiental del parque del Laberint d’Horta 1.000.000 €

Eje 2. Mejora de la eficiencia energética

Escaleras mecanicas de Montjuic 3.600.000 €
Mejora y remodelacion de la estacion Barcelona Nord 4.840.000 €
Rec Comtal. Itinerario peatonal y ciclable 2.543.873 €

Eje 3. Transicion digital

Zona Bus 4.0. 380.000 €

Espacio expositivo Cases de I’Aigua. Museografia digital Casa de I’Aigua 500.000 €

Digitalizacion de la promocion turistica Barcelona 5.500.000 €
Portal digital museos municipales Barcelona 240.001 €
Agencia de servicios publicos turisticos 200.000 €
Subvenciones digitalizacion economia del visitante 2.500.000 €

Eje 4. Competitividad

Laboratorio de arte urbano Nou Barris 953.018 €

Monasterio de Pedralbes. Sala inmersiva capilla de Sant Miquel 194.389 €

Jardin Geoldgico. Urbanizacion calle de la calle de Menéndez y Pelayo 1.208.608 €

Fabra i Coats. Centro de Interpretacion del Trabajo. Nave F 2.897.095 €

Castillo de Montjuic. Remodelacion del Patio de Armas y Cuerpo de Guardia 3.715.000 €

Gestion y coordinacion del plan 860.310 €
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Las iniciativas Alrededor de estos ejes, las iniciativas aprobadas en el PSTDB han sido estratégi-
aprobadas en el camente agrupadas en seis ambitos de actuacion, con el objetivo de que el Ayunta-
PSTDB han sido grup , ] q y

estratégicamente  Miento de Barcelona las impulse para hacer realidad los objetivos planteados:
agrupadas en
seis ambitos de

actuacion. Montjuic: potenciar el gran parque ciudadano mejorando su accesibili-

dad con el fin de atraer a visitantes vinculados a la cultura, el deporte y
el medio natural.

Besos/Collserola: dinamizar el Parque Natural de Collserola y la orilla del
rio Besos mediante la recuperacién ambiental y la restauracion histérica
de diferentes atractivos turisticos.

Movilidad sostenible: actuaciones para la integracion de usos y dinami-
cas de la movilidad turistica en el modelo de movilidad de ciudad desea-
do (saludable, seguro, equilibrado, sostenible y accesible).

D [ &

Innovacion: crear un punto de inflexion en el despliegue de la digitaliza-
cion para posicionar Barcelona como un destino innovador en turismo

(YL
rd
LY

l.\

urbano.
‘”9‘- Nueva oferta desconcentrada: ampliar la oferta turistica con nuevos
“&“‘ v puntos de interés competitivos para conseguir el reequilibrio urbano en
una ciudad policéntrica.
;A

Litoral: renaturalizar las playas, mejorar su accesibilidad y seguridad
adaptandola al cambio climatico.

Los ambitos de actuacion abarcan una amplia extension territorial, con especial aten-
cion a zonas clave como el Besos, el Litoral y Montjuic, reconociendo su potencial e
importancia para el desarrollo urbano y turistico de la ciudad. En este sentido, se ha
reconocido la importancia de ampliar la oferta turistica para conseguir un reequilibrio
urbano, y se destaca la necesidad de crear nuevos puntos de interés que descentra-
licen el turismo y contribuyan a una distribucion mas equitativa y sostenible.

Ademas, con el objetivo de consolidar una Barcelona turistica innovadora se ha
apostado por iniciativas relacionadas con la innovacion, especialmente en areas cla-
ve como la digitalizacién y la sostenibilidad, que conviertan la ciudad en un destino
turistico pionero, utilizando la tecnologia para mejorar la experiencia de los visitantes
y promover, a la vez, la conservacion del medioambiente y el desarrollo sostenible de
la ciudad.
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4.1 Ambitos de actuacion y proyectos destacados

El diagnéstico de la actividad turistica en Barcelona permite constatar la necesidad
de profundizar en su gestion y la de sus efectos. Este es el reto clave con el que nos
encontramos hoy, y es a través de esta estrategia turistica como se quiere abordar,
haciéndolo con una mirada integrada. La complejidad del fendmeno turistico asi lo
requiere. Asi, en este documento se aborda el reto de la gestién desde doce ambitos
estratégicos, pero hay que leer estos ambitos como una estrategia conjunta en la
que todos estan relacionados entre si y, en muchos casos, hay una fuerte interdepen-
dencia. Se trata, pues, de un ejercicio para sistematizar las actuaciones y facilitar la
lectura, pero que se ha hecho sin perder en ningin momento de vista la perspectiva
integrada que exige este fendmeno complejo.

12 ambitos estratégicos

Gestion
de espacios

urbanos
Comunidad y 1 flflscall.dalely
gobernanza Inanciacion

12 2
11 3 Movilidad
Conocimiento interna

Promocién, (T}
comunicacion y
acogida

4 Alojamiento

. 9 5§ Convivencia,
E_str_ategla te- seguridad y
rrltorla’l vy oferta 6 prevencion
turistica

ni-
Desarrollo :ioliiltaed
econdémico y lionc
resiliencia

retorno social Digitalizacion
e innovacion

El conjunto de ambitos agrupa un total de 12 proyectos destacados y 41 actuacio-
nes concretas que hay que llevar a cabo a lo largo del programa de actuacion, cada
una de las cuales tiene un marco temporal definido y un presupuesto asignado. Las
llevaran a cabo el Ayuntamiento de Barcelona y otras entidades involucradas en el
sector turistico.

A continuacion, de cada uno de los 12 ambitos estratégicos se presenta un plantea-

miento inicial y una sintesis de los retos que se abordan desde este ambito y que se
desplegaran en acciones concretas que se detallan mas adelante.
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1 B Gestion de espacios urbanos

La presidn derivada de la intensidad de visitantes en algunos espacios de la ciudad hace
necesario gestionar estos espacios y su actividad turistica para mitigar externalidades ne-
gativas, garantizar un buen funcionamiento del metabolismo y las dinamicas urbanas, y po-
tenciar la calidad del sector y la corresponsabilidad de los visitantes. En este sentido, hay
que adaptar las medidas de gestion de estos territorios en sus escalas diversas en funcion
de las necesidades y los retos de cada uno, ya que experimentan realidades muy diferentes.

"“
L)

2

Fiscalidad y financiacion

La fiscalidad se concibe como una herramienta clave para incentivar practicas turisticas mas
responsables y sostenibles, y para desincentivar las que generan externalidades negativas.
El objetivo es lograr una mayor equidad en el reparto de los costes directos y sociales, que
garantice la viabilidad econdémica del sistema a través del sistema tarifario general o de la
tasacion especifica de algunas practicas.

3 = Movilidad interna

Hay que gestionar la movilidad turistica como un elemento mas que se integra en unas pau-
tas de movilidad urbana en la ciudad de Barcelona, cada vez mas complejas y diversas. Se
trata, pues, de fomentar un modelo de visita responsable y compatible con la movilidad coti-
diana, que garantice el uso racional y coherente de los sistemas de transporte y del espacio
publico en la ciudad. Es esencial para la gestion de la movilidad turistica tener en cuenta el
volumen, la intensidad y los ritmos cambiantes.

4 ﬁ Alojamiento

La regulacion de las viviendas de uso turistico (VUT) es una herramienta fundamental para garan-
tizar el derecho a la vivienda, la vida cotidiana y el turismo sostenible. La revision del Plan especial
urbanistico de alojamientos turisticos (PEUAT) se hara manteniendo el espiritu y los objetivos inicia-
les, que son aligerar la presion turistica, buscar el equilibrio urbano y la diversificacion, y garantizar
el derecho a la vivienda, al descanso, al bienestar del vecindario y a la calidad del espacio.

5 - Convivencia, seguridady prevencion

La intensidad y la concentracion de la actividad turistica pueden producir un deterioro de la
convivencia y un efecto negativo en la calidad de vida de las personas residentes. Asimismo,
los espacios urbanos con intensidad turistica son especialmente sensibles en cuestiones de
seguridad. Es por ello por lo que, para gestionar estos aspectos, hay que emplear las herra-
mientas que tiene al alcance la Administracion local, para garantizar una buena convivencia
entre los usos turisticos y los usos no turisticos, desde regulaciones especificas hasta cam-
pafias de comunicacién o servicios de mediacion.
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6 @?.z Sostenibilidad y resiliencia

La sostenibilidad es un objetivo irrenunciable. Se debe abordar la gestidén responsable y
respetuosa del medioambiente, la cultura, las condiciones laborales y el retorno social y
econdémico. Y, en el contexto de emergencia climatica, es inaplazable sobreponerse a sus
impactos de una manera proactiva. Esto quiere decir que las medidas de gestion turistica
deben tomarse desde la mirada de la resiliencia y tratando amenazas tan graves como la
sequia o las temperaturas extremas.

LSS

7 =9 Digitalizacién e innovacién

La digitalizacion debe estar plenamente integrada en la gestion y experiencia del visitante.
Potenciar la digitalizacion integral de la actividad y de la promocioén turistica, asi como de
la atencidn, el servicio y la experiencia para el visitante es un objetivo del destino Barcelona
para asegurar la competitividad estructural del destino y garantizar criterios de sostenibili-
dad.

8 e Desarrollo econémico y retorno social

Velar por el desarrollo econémico y el retorno social de la actividad turistica es clave para
garantizar la contribucion positiva del sector al crecimiento y al bienestar de la ciudad y su
comunidad local. Asi pues, este ambito es primordial para asegurar el impulso de iniciativas
de interés en areas estratégicas para Barcelona, y para fomentar un tejido econémico de
proximidad sostenible, innovador y de calidad. Este enfoque estimulara la captacién de ta-
lento y la generacidn de una ocupacion turistica de calidad, y también reforzara los vinculos
entre el turismo y la comunidad local al contribuir a un desarrollo econémico equilibrado y a
un retorno social positivo para toda la ciudadania.

(¢) ~i Estrategia territorial y oferta turistica

El turismo tiene un componente claramente territorial; por eso, su gestion debe abordarse
también con una estrategia especifica para cada ambito. Se apuesta por fomentar la des-
concentracion territorial y la diversificacion de la actividad turistica, a través de la valoracion
de nuevas experiencias culturales, deportivas, gastronémicas, educativas, etc., dentro de la
oferta turistica del destino.

1 0 ‘@\"‘ Promocion, comunicacidén y acogida

La promocion y la comunicacién se conciben también como herramientas de gestion, ya
que, a través de estos ambitos, se puede influir en la imagen del destino y se permite optar
por segmentos y mercados que respondan a las motivaciones de visita e intereses de la
ciudad, aprovechando las oportunidades de digitalizacién para aportar un mayor retorno
econdémico y social a través del aumento de la estancia media y su repeticion.
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Conocimiento

11

La generacion de conocimiento de la actividad, tanto en cuanto a los posibles efectos po-
sitivos como a las externalidades, es esencial para tomar decisiones informadas, identificar
tendencias, oportunidades y desafios, optimizar el uso de recursos y adaptarse a los cam-
bios. Es necesario, pues, apostar por métodos innovadores de obtencién, gestion y visuali-
zacioén de la informacion.

12 LA Comunidad y gobernanza

El crecimiento del turismo en Barcelona durante los Ultimos afos y la consiguiente multipli-
cacion de actores, tanto publicos como privados, vinculados a su actividad, han creado la
necesidad de disponer de un marco de gobernanza eficaz para hacer frente a la complejidad
del sector y garantizar una coordinacién y una alineacidon adecuadas de los esfuerzos de
todos los actores que estan implicados.
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PROYECTOS DESTACADOS

En el marco de la medida de gobierno se han identificado un total de doce proyectos
destacados por su importancia estratégica, su potencial impacto y su capacidad de
abordar las necesidades y los retos mas criticos del sector turistico. Concretamente,
se ha identificado un proyecto destacado por cada uno de los ambitos de gestién
turistica, que serviran como catalizadores para su desarrollo sostenible y la mejora
competitiva, en beneficio de la comunidad local, los visitantes y la ciudad.

A continuacion, quedan recogidos los doce proyectos destacados:
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AMBITO 1. GESTION DE LOS ESPACIOS URBANOS
Gestiodn de los espacios de gran afluencia (EGA)

AMBITO 2. FISCALIDAD Y FINANCIACION
Creacion de un fondo de retorno ciudadano del turismo (fondo ReCiutaT)

AMBITO 3. MOVILIDAD INTERNA
Implantacion de la Zona Bus 4.0 para una mejor movilidad turistica en la
ciudad

AMBITO 4. ALOJAMIENTO

Revision del PEUAT vy aplicacion del Decreto ley 3/2023, de medidas ur-
gentes sobre el régimen urbanistico de las viviendas de uso turistico, de
la Generalitat de Catalunya

AMBITO 5. CONVIVENCIA, SEGURIDAD Y PREVENCION
Campana de comunicacién dirigida a los visitantes

AMBITO 6. SOSTENIBILIDAD Y RESILIENCIA
Promocién del ahorro hidrico ante la sequia en la ciudad

AMBITO 7. DIGITALIZACION E INNOVACION
Digitalizacién de la promocién y gestién turistica del destino Barcelona

AMBITO 8. DESARROLLO ECONOMICO Y RETORNO ECONOMICO
Implantacién de la convocatoria de subvenciones para digitalizar el sec-
tor privado que constituye el sector de la economia del visitante

AMBITO 9. ESTRATEGIA TERRITORIAL Y OFERTA TURISTICA
Mejora de las playas de Barcelona y recuperacién de la zona de bafios
del Forum (ZBF)

AMBITO 10. PROMOCION, COMUNICACION Y ACOGIDA
Nueva estrategia de promocién turistica

AMBITO 11. CONOCIMIENTO
Analisis de los flujos turisticos a partir de técnicas de macrodatos para el
analisis de datos

AMBITO 12. COMUNIDAD Y GOBERNANZA
Impulso a la creacién de una red internacional de destinos urbanos
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Ambito 1. Gestion de los espacios urbanos

CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado Gestion de los espacios de gran afluencia (EGA)

Reconocimiento formal de los EGA

Gobernanza: Oficina de Coordinacion Técnica del EGA

Actuaciones y
Plan de accion en los EGA

Sagrada Familia, La Rambla-Boqueria-Gardunya.
Park Guell

Impulso de la Mesa de Gestién Turistica
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PROYECTO DESTACADO
Gestion de los espacios de gran afluencia (EGA)

Los espacios de gran afluencia (EGA) son las zonas, de escalas muy diferentes (desde
iconos y sus entornos hasta barrios enteros o fragmentos de estos), donde concurren un
gran numero de personas, independientemente de si se trata de poblacién flotante, en
todas sus formas, o de poblacion residente. Son areas que tienen una gran atractividad
y que, consiguientemente, hacen converger, en un mismo punto de la ciudad, a un gran
numero de personas con motivaciones y expectativas de uso muy diferentes, lo que pro-
voca una pugna por su uso.

Hay que poner énfasis, pues, en la necesidad de abordar y gestionar estos espacios a tra-
vés de politicas urbanas y de manera transversal y multisectorial, dado que el turismo y el
uso que este hace de la ciudad es ya una actividad permanente e inherente a Barcelona.

Tanto la propia definicion de los EGA como los principales retos que se atribuyen a estas
areas han llevado a la identificacion de quince EGA en la ciudad de Barcelona, de los
gue ocho son eminentemente turisticos y siete afiaden una dimensién local vinculada a
acontecimientos puntuales o recurrentes y a actividad comercial, deportiva, cultural o de
ocio de ciudad.

Los quince EGA definidos por el Ayuntamiento son: La Rambla-Boqueria-Gardunya; el
Gotic; Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera; la Barceloneta; el Mercado de Sant Antoni;
el paseo de Gracia-plaza de Catalunya; la Sagrada Familia; Montjuic-Poble-sec; el Camp
Nou; el Park Guell; el Turd de la Rovira; las Glories; la rambla del Poblenou; el frente litoral,
y el Parque del Forum.

De estos, siete se consideran eminentemente turisticos: el Park Guell; la Sagrada Familia;
La Rambla-Boqueria-Gardunya; el paseo de Gracia-plaza de Catalunya; el barrio Gotic;
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera; y la Barceloneta.
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Espacios de gran afluencia (EGA)
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ACTUACIONES
1.1. Reconocimiento formal de los EGA

La complejidad de usos y la diversidad de los retos de los EGA requiere una gestion
especifica que puede resultar compleja, dada la gran diversidad y multiplicidad de
intereses y actores en juego, y los diversos niveles y escalas de intervencion con
competencias de actuacion en los EGA. Esta gestién especifica ira acompafada de
un reconocimiento de estos espacios para poder efectuar una gestion diferenciada
respecto a otros espacios urbanos. Es necesario que esta excepcionalidad se ges-
tione de forma excepcional.

Este reconocimiento debe permitir:

+ ldentificar y delimitar fisicamente un ambito de intervencion.

+ Condicionar la implantacion de los usos y las actividades adaptando las herra-
mientas normativas municipales (plan de usos, Ordenanza de terrazas, Orde-
nanza de los usos del paisaje urbano, grupos de visitantes, entre otros).

+ Dotar a los EGA de recursos extraordinarios para desplegar la accién publica.

1.2. Gobernanza: Oficina de Coordinacion Técnica del EGA

La formalizacion de estos espacios debe ir acompafada de un érgano propio de
gobernanza y cada EGA debe ser capaz de liderar, alinear y coordinar las diversas
partes implicadas para evitar dualidades y contradicciones en la implantacion de
actuaciones y garantizar la coherencia, eficacia y eficiencia en su despliegue. Asimis-
mo, debe ser responsable de:

« Disefar las operaciones a través de mesas de expertos y expertas y de mesas
operativas a escala interna con los agentes municipales implicados.
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+ Hacer la gestion econdémica.
+ Canalizar la interlocucion con los agentes implicados.

+ Coordinar las mesas de trabajo y las demandas y propuestas de las partes im-
plicadas.

« Comunicar las acciones llevadas a cabo.

Con este objetivo se constituira una oficina de coordinacién técnica de los EGA que
los apoye y que impulse y estandarice (dentro de la diversidad) el despliegue como
politica publica de gestion del turismo en la ciudad de Barcelona. El objetivo es crear
e implementar un plan de accion programado y presupuestado para cada uno de los
EGA. Este plan intervendra en los ambitos de la financiacion, seguridad, movilidad,
gestion de los atractivos, disefio urbano, desarrollo econdmico, comunicacién o im-
plicacién comunitaria, entre otros.

1.3. Plan de accion de los espacios de gran afluencia (EGA)

De cada uno de los 15 EGA identificados se elaborara un plan de accion que debe
definir los retos de cada espacio, identificar, categorizar y disefiar la respuesta publi-
ca, implementar la respuesta y evaluar las politicas publicas. Estos planes de accién
tienen los siguientes ejes de intervencion:

+ Ocupacion y saturacién del espacio publico.
+ Transformacion de actividades y usos.
» Movilidad y flujos de peatones.

+ Dificultad para desarrollar la vida cotidiana y comunitaria.

Ls Actuaciones prioritarias en la Sagrada Familia, La Rambla-Boqueria-
Gardunya. y el Park Guell

Se quiere actuar de forma inminente a través del impulso, a lo largo del afio 2024,
sobre tres EGA prioritarios: La Sagrada Familia, La Rambla-Boqueria-Gardunya vy el
Park Guell.

Actuaciones previstas en el entorno de la Sagrada Familia:

+ Reubicacién de la Zona Bus del entorno de la Sagrada Familia para mejorar
la vida vecinal. Cumpliendo con el compromiso asumido por el Distrito de
L’ Eixample, se eliminan siete zonas para dejar y recoger viajeros exclusivas para
autocares turisticos de las calles Padilla y Consell de Cent, y se crean tres nue-
vas zonas en la calle de la Marina, con aceras lo suficientemente anchas para
asumir el flujo de turistas. En conjunto, la reorganizacion reduce el nimero de
plazas autorizadas para la parada de autocares en los alrededores de la Sagra-
da Familia.

+ Refuerzo del servicio de agentes civicos y el papel de estos para mejorar la
convivencia en el espacio publico del entorno del templo.

« Campaias de vigilancia para evitar irregularidades e indisciplina en el ambito
de la movilidad, tales como: estacionamientos indebidos, velocidad de los ve-
hiculos de movilidad personal, bicicletas en espacios restringidos, empresas de
bicicletas compartidas, etc.
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«+ Acciones de comunicacién de turismo responsable con el objetivo de enviar un

mensaje de respeto, en términos de civismo, a los turistas que visitan la ciudad.
Cumplir las normas de convivencia es necesario para garantizar un turismo res-
petuoso con Barcelona.

« Fomento de usos alternativos a la visita, creacién de itinerarios y relatos diver-

SOS.

- Dispositivo de apoyo a la actividad econdmica y comercial.

+ Programa de actividades culturales y comunitarias en el espacio publico.

Ls Actuaciones previstas en el entorno de La Rambla-Boqueria-Gardunya:

Intervencion en el Mercado de la Boqueria, centrada en la adecuacion fisica y la
ordenacion de la oferta comercial de productos y servicios del mercado, basada
en la realidad sectorial y del entorno.

Encuesta para determinar volimenes y habitos de la poblacién residente y de la
poblacion flotante en visita turistica.

Intervencion urbana en el espacio publico de la plaza de la Gardunya y dina-
mizacién comercial para fomentar un uso mas civico de este. Y a la vez para
gestionar la diversidad de usos del espacio publico, a fin de hacer convivir el
derecho del vecindario al descanso con el derecho de los diferentes colectivos
a disfrutar de la ciudad.

Acciones de comunicacion de turismo responsable con el objetivo de enviar
un mensaje de respeto, en términos civicos, a los turistas que visitan la ciudad.
Cumplir las normas de convivencia es necesario para garantizar un turismo res-
petuoso con Barcelona.

Ls Actuaciones previstas en el Park Giiell:

Reduccidén de la congestidn viaria provocada por la actual parada de taxis de la
calle de Mercedes en el barrio de la Salut a partir de su eliminacién, y una con-
siguiente ampliacidn de la parada de taxis de la carretera del Carmel.

Refuerzo de las lineas actuales de autobus regular que dan servicio al barrio de
la Salut en los episodios en los que hay una sobreocupacién de las lineas.

Mejora de la eficiencia de la plataforma logistica del Park Giell y recogida de
datos sobre los movimientos para contribuir en la toma de decisiones.

Reubicacién de la parada del Bus Turistico del Park Glell para mitigar el impac-
to vecinal de la ubicacion actual de la parada.

Acciones de comunicacién de turismo responsable con el objetivo de enviar
un mensaje de respeto, en términos civicos, a los turistas que visitan la ciudad.
Cumplir las normas de convivencia es necesario para garantizar un turismo res-
petuoso con Barcelona.

Venta de entradas al recinto exclusivamente en linea. Con esta medida, el par-
que garantiza un acceso fluido al espacio gestionado por franjas horarias, con
visitas programadas, y se ayuda a limitar su acceso.
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1.3. Impulso a la Mesa de Gestion Turistica

Dentro de la gobernanza interna del Ayuntamiento de Barcelona se quiere impulsar la
Mesa de Gestidn Turistica como espacio de corresponsabilidad que lidere la gestion
turistica de la ciudad y garantice la transversalidad de las estrategias y las actua-
ciones. Dentro de esta tabla, se prevé la creacion de dos tablas especificas que se
centren en los EGA y en los datos.

La Mesa de EGA tiene los siguientes objetivos:

+ Oferta de un espacio que incorpore a representantes del conjunto de EGA para
facilitar la coordinacion de los diferentes 6rganos y departamentos implicados,
asi como para garantizar la coherencia, la eficacia y la eficiencia del despliegue
de acciones concretas en los EGA.

+ Deliberacién y disefio de las operaciones que deben aplicarse en los EGA.

« Fomento de la transferencia de conocimiento y el intercambio de buenas prac-
ticas relacionadas con la gestion de EGA, con el fin de destacarlas y de repro-
ducir su experiencia en otros territorios.

Datos de los EGA

Se trabajara para disponer de un volumen de datos e indicadores relevante que es-
tén territorializadas a escala de EGA. Estos datos deben permitir un diagndstico del
espacio, el disefio de politicas de gestidn y el andlisis de las tendencias e impactos
de las actuaciones implementadas.
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Ambito 2. Fiscalidad y financiacion

CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado Creacion de un fondo de retorno ciudadano del turismo
(fondo ReCiutaT)

Revision del importe del IEET en la modalidad de cruceros
de corta estancia

Actuaciones

Revisién del importe por el uso de los aparcamientos para
autocares

Modificacion de los criterios del IEET

.:a:._;;:l-::f'.-if;ir"'
o

60 Ayuntamiento de Barcelona



PROYECTO DESTACADO
Creacion de un fondo de retorno ciudadano del turismo (fondo ReCiutaT)

El impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos (IEET) es un tributo
creado por la Generalitat de Catalunya y vigente desde noviembre del 2012. Segun la
ley, los ingresos que de este se derivan deben destinarse a promover, impulsar, pre-
servar, fomentar y desarrollar las infraestructuras y actividades turisticas en Cataluia.

Una parte de la recaudacién de la fiscalidad que grava la actividad turistica se des-
tinard a compensar los costes y los efectos que genera el turismo en la ciudad y a
impulsar las politicas de retorno social dirigidas a mejorar la vida de la ciudadania.

Esta partida del IEET destinada al fondo de retorno ciudadano del turismo (fondo
ReCiutaT) es posible por la aprobacién de un recargo propio de la ciudad de Barce-
lona de un maximo de 4 euros por estancia que revierte directamente en las arcas
municipales y no tiene que ir destinado a la promocion turistica, tal como marca la
ley del IEET.

Ls Este recargo se destina, principalmente, a tres acciones:

1. Mejora del control sobre las viviendas que ceden habitaciones para usos turisticos.

2. Mejora de la calidad de vida de los residentes de los barrios mas afectados por
la presién turistica, de tal manera que recuperen una actividad econdémica, so-
cial y cultural independiente del turismo.

3. Creacion de nuevos contenidos que puedan desarrollarse en escenarios que
permitan mejorar la desconcentracion turistica.
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Paralelamente a estas acciones, el fondo ReCiutaT se complementa con otras actua-
ciones destinadas a enriquecer la vida de los residentes de Barcelona y a potenciar
la actividad econdmica local. Las nuevas actuaciones incluiran la generacién de con-
tenidos culturales para la ciudad de Barcelona, la promocién del comercio de proxi-
midad, la creacién de actividades para los barrios, la atraccién de empresas y otras
medidas destinadas a mejorar la gestidén del turismo y su impacto en la comunidad
local.

Asi, en el terreno de las politicas sociales, este compromiso se desplegara en proyec-
tos concretos. Uno es el Plan Clima Escola, que prevé la climatizacion de escuelas
con la instalacién de equipos de aerotermia —que producen frio y calor— en un total
de 170 centros educativos, es decir, en 148 escuelas, 16 institutos escuela, 3 escue-
las de educacién especial y 3 institutos.

En el ambito cultural se apoyara eventos relacionados con las industrias culturales y
creativas.

Este afio, se ha aprobado el aumento del recargo municipal hasta el maximo permi-
tido de 4 euros y se ha pedido a la Generalitat que revise la modificacién de la actual
normativa para permitir un incremento progresivo de la fiscalidad en el futuro.

ACTUACIONES
2.1. Revision del importe del IEET en la modalidad de cruceros de estancia corta

Se pide a la Generalitat de Catalunya aumentar las tarifas actuales del impuesto de
estancias en establecimientos turisticos en la modalidad de cruceros de estancia
corta (menos de doce horas) con el fin de que los fendmenos que tienen un fuerte
impacto en el uso intensivo de la ciudad y en la convivencia contribuyan de una ma-
nera mas significativa a los ingresos municipales. De este modo, ayudaran a hacer
frente al esfuerzo adicional que requieren las arcas municipales para prestar ciertos
servicios publicos, como el mantenimiento, la limpieza y la seguridad, entre otros. Al
mismo tiempo, estd la voluntad de desincentivar esta modalidad de cruceros.

Asimismo, se estudiara un sistema de fiscalidad flexible y adaptado tanto a la tempo-
rada de cruceros como a la capacidad de estos, con una voluntad de progresividad.

2.2. Revision del importe por el uso de los aparcamientos para autocares

En el marco del proyecto Zona Bus 4.0, con los objetivos de reducir, organizar y
supervisar las paradas y los estacionamientos de los autocares discrecionales tu-
risticos en el centro de la ciudad, con lo que se minimizaran los impactos negativos
externos, se revisara el sistema de tarifas aplicables.

La nueva ordenanza establecera una nueva tasa destinada a cubrir los gastos de
gestién. Asimismo, el sistema tarifario actualizado integrara elementos de flexibilidad
para incidir en el comportamiento de los operadores de autocares y regular su activi-
dad en funcién de las necesidades especificas de la ciudad.

2.3. Modificacion de los criterios del IEET

La Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y
del sector publico y de creacidn y regulacion de los impuestos sobre grandes esta-
blecimientos comerciales, sobre estancias en establecimientos turisticos, sobre ele-
mentos radiotéxicos, sobre bebidas azucaradas envasadas y sobre emisiones de
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diéxido de carbono (DOGC n.° 7340, 30/03/201), contiene la regulacién del impuesto
sobre las estancias en establecimientos turisticos (IEET).

Los ingresos derivados del impuesto sobre las estancias en establecimientos tu-
risticos quedan afectados a la dotacién del fondo para el fomento del turismo para
atender las finalidades que se determinan en la ley. Los recursos del fondo para el
fomento del turismo deben destinarse a proyectos o actuaciones que persigan algu-
no de los siguientes objetivos:

+ La promocién turistica de Catalufia.

« El impulso del turismo sostenible, responsable y de calidad, y la proteccion, la
preservacion, la recuperacion y la mejora de los recursos turisticos.

« El fomento, la creacion y la mejora de los productos turisticos.

+ La mejora de los servicios de control e inspeccion sobre los establecimientos y
equipamientos turisticos.

» El desarrollo de infraestructuras y servicios relacionados con el turismo.

El Ayuntamiento de Barcelona quiere instar a la Generalitat de Catalunya a modificar
los objetivos y los criterios de distribucion del IEET para que este se pueda invertir, en
una proporcion mayor, en mitigar las externalidades negativas del turismo. Asimismo,
se plantea una modificacion de las tarifas con la voluntad de que el fondo del IEET
permita financiar los planes, programas y actuaciones que den respuesta a los retos
estratégicos de las politicas turisticas de la ciudad de Barcelona.
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Ambito 3. Movilidad interna

CONTENIDO DEL AMBITO

Implantacién de la Zona Bus 4.0 para una

Proyecto destacado mejor movilidad turistica en la ciudad

Mejora y remodelacion de la estacion
Barcelona Nord

A . Renovacion de las escaleras mecanicas de la
ctuaciones montafia de Montjuic

Despliegue de las nuevas rutas de bus turistico

aprobadas
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Presupuesto total
380.000 €

PROYECTO DESTACADO
Implantacion de la Zona Bus 4.0 para una mejor movilidad turistica en la ciudad

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona de Servicios Municipales (BSM),
implantara la Zona Bus 4.0, una iniciativa impulsada en el marco de la Estrategia de
sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacién, transformacién y resi-
liencia, financiada con los fondos NextGenerationEU.

La Zona Bus 4.0 quiere limitar, ordenar y gobernar las paradas y los estacionamientos
de autocares discrecionales turisticos en la zona centro de la ciudad para minimizar
las externalidades negativas generadas por los visitantes.

El nuevo modelo del sistema Zona Bus se convertira en una herramienta de gestion
de la movilidad turistica que permitira:

« Limitar el volumen diario de autocares autorizados.
+ Limitar el volumen de operaciones permitidas por espacio y franja horaria.

+ Ordenar y reubicar los espacios de Zona Bus para reducir el impacto en la con-
vivencia en el espacio publico.

+ Gestionar la demanda e incentivar el uso de puntos intermodales.

+ Controlar, en tiempo real, la situacién del estacionamiento de autocares discre-
cionales.

A través de la digitalizacion y la conectividad de las zonas bus, el nuevo sistema
cubrira la necesidad de disponer de datos valiosos para poder gestionar, de una ma-
nera efectiva y eficiente, las zonas de estacionamiento de autocares y los espacios
autorizados proximos a los puntos de visita turisticos.

Asi pues, la Zona Bus 4.0 facilitara una flexibilidad total en la gestion del transporte
turistico, permitira la activaciéon y desactivacion de espacios de parada o estaciona-
miento de autocares segun las necesidades especificas de la ciudad y garantizara
que estan capacitados para hacer frente a los retos y las necesidades actuales y
futuras.

Los nuevos aparcamientos contribuiran a mejorar la gestion de los espacios con una
alta demanda, la cual habra quedado reducida gracias a la implantacion de la Zona
Bus.
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Asimismo, el proyecto incluye la descripcion detallada de la operativa de cada uno
de los entornos singulares con el objetivo de redirigir los autocares discrecionales
de uso turistico hacia zonas de encochamiento y desencochamiento o a los aparca-
mientos ubicados fuera del centro de la ciudad, con el objetivo de reducir su presion
sobre el espacio urbano y los kildbmetros recorridos por los autocares.

En el marco de la implantacién de la iniciativa, se han establecido varias metas a
corto plazo y a medio plazo:

+ Regulacién del volumen de autocares turisticos en la zona central de la ciudad
y explotacion de los datos derivados de la operativa para analizarlos y optimizar
su gestion. Conocer mejor la operativa permitira minimizar el nimero de despla-
zamientos innecesarios, optimizar la movilidad en la ciudad y, por tanto, reducir
las emisiones contaminantes.

+ Ordenacién de las operaciones de encochamiento y desencochamiento en los
puntos de interés turistico y vinculacién con los puntos de estacionamiento
determinados.

+ Implicacion de los operadores turisticos en la gestion eficiente de los espacios
mas frecuentados integrando en esta gestién los diversos ritmos, estaciones y
temporalidades.

+ Habilitacion de plazas de estacionamiento conectadas con la red de transporte
publico, de modo que se ofrezca una alternativa mas econdémica y con mas
rigidez de horarios en los dias con las reservas completas.

La implantacién del proyecto comportara varios beneficios en el ambito de la gestién
de la movilidad turistica:

+ Mejora de los datos disponibles de la actividad movil turistica, que facilitara una
gestién mas efectiva.

+ Mejora de la gestion de la movilidad de los autocares con reserva en el centro
de la ciudad y equilibrio entre la demanda y la oferta para evitar saturaciones.
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Presupuesto total
4.840.000,00 €

« Desconcentracion de la presion en horas punta y en los espacios de mayor
afluencia.

+ Reduccién del papel del chéfer en la operativa del transporte turistico.
+ Facilitacion de la gestién de las flotas a los operadores de transporte.

+ Atencidn especial a colectivos singulares, como los nifios y nifias y las personas
con movilidad reducida (PMR), para garantizar una movilidad turistica inclusiva
y accesible para todo el mundo.

« Mejora de la convivencia entre la movilidad turistica y la residencial en busca de
una ciudad mas armoénica y menos congestionada.

3.1. Mejora y remodelacion de la estacion Barcelona Nord

La actuacion, ejecutada por Barcelona de Servicios Municipales (BSM), consiste en
la remodelacién de la emblematica estacion Barcelona Nord con el objetivo final de
convertirla en el punto de referencia para la llegada y salida de excursiones turisticas,
consolidandola como el hub de la movilidad turistica en la ciudad.

La configuracidn actual de la estacion en dos plantas requiere efectuar actuaciones
imprescindibles para optimizar los flujos de movimiento, garantizar la accesibilidad
universal en todo el equipamiento y facilitar la implantacién de un sistema de control
de acceso para usuarios. Por otra parte, y a pesar de que ya dispone de sistemas de
eficiencia energética, el proyecto plantea la generacién de energia renovable adicio-
nal, de modo que la estacién Barcelona Nord se configure como un espacio turistico
modélico en materia tanto de eficiencia energética como de accesibilidad.

Asi pues, el proyecto de mejora y remodelacion se divide en las siguientes iniciativas:

« Adecuacion del espacio interior y mejora energética de los paramentos me-
diante la ubicacion de todos los servicios de la estaciéon en una sola planta,
para conseguir mas accesibilidad para todos los colectivos, la mejora de sus
espacios Y la actualizacién de los sistemas de seguridad actuales mediante la
instalacién de camaras y la lectura de matriculas.

La iniciativa mejorara considerablemente la gestién de los flujos dentro del es-
pacio, ademas de aumentar la percepcién de seguridad en el ambito de la esta-
cion y dar, asimismo, una imagen moderna y actualizada.

+ Instalacién de placas fotovoltaicas en la cubierta y en la rampa de acceso para
mejorar el alumbrado. Esta iniciativa permitirda mejorar la eficiencia energética
del edificio y reducir su huella de carbono.

Asimismo, se aprovechara la actuacion para incorporar el antiguo hall de la estacion
y dar mas visibilidad a un espacio histérico importante de la ciudad, con el objetivo
de que la estacion Barcelona Nord sea un punto de referencia para el turismo de Bar-
celona. Paralelamente, se generara un nuevo espacio para celebrar acontecimientos
y exposiciones vinculadas al turismo y a la relacion de este con la ciudad.
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Presupuesto total
subvencionado
3.600.000,00 €
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3.2. Renovacion de las escaleras mecanicas de la montaia de Montjuic

Las escaleras de la montafia de Montjuic han llegado al final de su vida Util, lo que
supone un volumen elevado de averias, un consumo energético muy alto y la dispo-
nibilidad de recambios limitada o, en algun caso, inexistente. En consecuencia, la
accesibilidad al conjunto de la montafia también se ve reducida.

En este contexto, desde la empresa publica BSM se esta ejecutando la sustituciéon
o actualizacion de 22 escaleras mecanicas con el objetivo de facilitar los desplaza-
mientos de la ciudadania. Barcelona de Serveis Municipals (BSM) es el promotor de
las actuaciones, que cuentan con un presupuesto de 7,8 millones de euros —3,6
millones de los cuales provienen de los fondos europeos Next Generation, dentro de
la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos de Barcelona— y que se llevaran
a cabo en diferentes fases hasta su finalizacion, prevista para el primer trimestre del
2026.

Cada afo se registran 30 millones de usos de las escaleras mecanicas por parte de
los visitantes que acceden al parque de Montjuic para asistir a los eventos que se
celebran en este, visitar los espacios culturales que acoge o practicar deporte, entre
otras actividades.

Las nuevas escaleras tienen como premisas los criterios de sostenibilidad, seguridad
y resistencia. Con su instalacion, el parque de Montjuic mejora la accesibilidad a la
montafa y reduce su huella de CO,,.

Asi pues, los principales objetivos de la actuacién son:

+ Mejora en la gestidon de los flujos de ciudadanos/as o visitantes que visiten la
montafa o acudan a un determinado acontecimiento, alternando el sentido del
funcionamiento de las escaleras de manera remota, en funcidén de las necesida-
des de cada momento (por ejemplo, inicio o finalizacién de acontecimientos en
la parte alta, horarios de los centros de formacién y equipamientos culturales,
etc.).

+ Mayor accesibilidad a los equipamientos de la montafia, uno de los puntos que
se quiere destacar como atractivo turistico de la ciudad.

+ Impulso de una movilidad méas sostenible en detrimento del uso de medios de
transporte mas contaminantes.

+ Mayor eficiencia energética.

« Fomento de la movilidad activa en el entorno.

3.3. Despliegue de las nuevas rutas de bus turistico aprobadas

Nueva concesioén para la gestién indirecta del servicio de bus turistico que compor-
tara la remodelacion de las rutas existentes con el objetivo de minimizar los impactos
derivados de la intensidad del servicio en el centro de la ciudad.

Esta remodelacién permitira incorporar nuevas rutas estrechamente ligadas a nuevos

atractivos turisticos de interés para la ciudad, como por ejemplo espacios vinculados
a la cultura.
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Ambito 4. Alojamiento B

CONTENIDO DEL AMBITO

Revision del PEUAT y aplicacion del Decreto ley 3/2023,
de medidas urgentes sobre el régimen urbanistico de las
viviendas de uso turistico, de la Generalitat de Catalunya

Proyecto destacado

Inspeccién de los alojamientos ilegales

Actuaciones
Servicio de Mediacion VUTS
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PROYECTO DESTACADO

Revision del PEUAT y aplicacion del Decreto ley 3/2023, de medidas urgentes
sobre el régimen urbanistico de las viviendas de uso turistico, de la Generalitat
de Catalunya

Con la entrada en vigor del Decreto ley 3/2023, de 7 de noviembre, de medidas
urgentes sobre el régimen urbanistico de las viviendas de uso turistico, de la Ge-
neralitat de Catalunya, se presenta la necesidad de analizar y reajustar la oferta de
alojamientos turisticos en Barcelona.

La aplicacién de este decreto implicara extinguir todas las VUT en la ciudad, lo que
impactara significativamente en su oferta de alojamiento residencial.

Se prevé que en el 2028, las 10.101 VUT actuales pierdan su licencia.

Asimismo, en el 2025 se iniciaran los trabajos de revision del Plan especial urbanisti-
co de alojamientos turisticos (PEUAT), que delimita y regula la oferta turistica basan-
dose en el analisis de los siguientes factores:

+ Incidencia de la poblacion flotante
+ Impacto del turismo en el espacio publico
« Caracteristicas urbanisticas de los tejidos urbanos

Mapa de zonas del PEUAT

i ATE

#iik ZONA 3

43 EJES

®F ZONA 2

88 ZONA 4

i ZONA 1

Zona 1
Zona de decrecimiento. No se admite la implementacion de ningln nuevo tipo de es-
tablecimiento turistico ni la ampliacion de plazas de los establecimientos existentes.

Zona 2
Mantenimiento del niUmero de plazas y establecimientos actuales. No se admite la
ampliacién de los establecimientos existentes.

Zona 3
Se permitira implantar nuevos establecimientos y ampliar los existentes.

Zona 4
Otros ambitos con regulacion especifica. La baja de una VUT ya existente permite
abrir una nueva en la zona 3.
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ACTUACIONES
4.1. Inspeccion de los alojamientos ilegales

El Parlamento Europeo aprobd, en febrero del 2024, la propuesta para que las plata-
formas digitales de alquiler de corta duracién, por primera vez, tengan que compartir
obligatoriamente con las autoridades los datos de las viviendas que anuncian.

El nuevo reglamento europeo, que tiene el visto bueno de la Comisién Europea, de-
pendera de cada Estado miembro y va en linea con lo que defiende la ciudad de
Barcelona desde el afio 2018 en el marco de la Alianza de Ciudades Europeas sobre
Alquileres de Corta Duracién. Concretamente, la normativa blinda la posibilidad de
ejercer mas control de la actividad que hacen las plataformas que comercializan vi-
viendas de uso turistico (VUT) y avala el modelo que impulsa la ciudad de Barcelona
desde hace afios para gestionar la presion turistica en determinadas zonas y, a la vez,
garantizar la existencia de mas vivienda asequible.

Es en este sentido en el que hay que exigir a las diversas plataformas que comercia-
lizan viviendas de uso turistico (VUT), bien sean plataformas especializadas en aloja-
miento turistico o bien plataformas de caracter general, que garanticen la legalidad
de los anuncios que publican y se hagan responsables de comprobar la veracidad de
los datos y su inclusién en el Registro de establecimientos turisticos como requisito
previo a su publicacion.

En este contexto, el Ayuntamiento de Barcelona seguira implantando un programa
integral de refuerzo de la inspeccién de los alojamientos turisticos ilegales, con el fin
de seguir facilitando la deteccion de alojamientos turisticos sin la autorizacién corres-
pondiente y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

4.2. Servicio de Mediacion VUTS

El Servicio de Mediacion entre comunidades de vecinos/as y propietarios/as o ges-
tores/as de alojamientos de uso turistico, denominado Servicio de Mediacion VUTS,
tiene el objetivo principal de mejorar la convivencia entre dichas comunidades y los
turistas usuarios de las VUT.

Concretamente, el servicio permitira dar respuesta a las demandas de mediacién en
situaciones de conflictos entre comunidades de vecinos y vecinas y alojamientos de
uso turistico. Es un servicio impulsado inicialmente por la Direccion de Turismo. Sera
gestionado por la Direccién de Servicios de Prevencion de la Gerencia de Prevencion
y Seguridad, que se coordinarda muy estrechamente con los técnicos y técnicas de
prevencion de los Distritos.

El servicio busca potenciar el civismo e influir en el aumento de la calidad de vida
del vecindario de estas comunidades e, indirectamente, de los barrios de la ciudad,
beneficios que se conseguiran a partir de la consecucion de los siguientes objetivos:

+ Una buena convivencia y cohesién social en los barrios que facilite la integra-
cion de las actividades derivadas del uso de las VUT.

« Mejora del equilibrio entre la vida vecinal y los demas usos en las comunidades
de vecinos y vecinas con VUT legales a través de la mediacion y la prevencion.

+ Promocion de una gestion alternativa de los conflictos que fomente la conviven-
cia entre comunidades de vecinos/as, propietarios/as y turistas.
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+ Recopilacién de referencias cuantificables de los incidentes ocasionados por
las actividades de los residentes en VUT y otros alojamientos turisticos.

+ Actuacion directa sobre las actitudes incivicas que se producen dentro de las
comunidades de vecinos y contra los malos usos de las viviendas.

+ Atencién y mediacién en problematicas de convivencia entre comunidades de
vecinos y su entorno, con espacios publicos y locales de publica concurrencia.

+ Trabajo para una buena convivencia y para el descanso de los ciudadanos y
ciudadanas de Barcelona.

Este servicio de mediacion se cred en el marco del Plan estratégico de turismo 2020
como respuesta al niUmero creciente de conflictos en el ambito de la convivencia
residencial y el turismo.

Las quejas y reclamaciones de los ciudadanos y ciudadanas se gestionan a través
de los canales habituales: Guardia Urbana de Barcelona, sistema IRIS de gestion de
incidencias, quejas y sugerencias, técnicas de prevencion de territorio, etc. La me-
diacion se lleva a cabo entre los vecinos/as y los propietarios/as o gestores/as de los
alojamientos (no los huéspedes), y ha sido muy bienvenida por ambas partes, hecho
que confirma su utilidad como via efectiva para resolver conflictos.

Reconocer la mediacién como una herramienta alternativa a la accién policial ha
sido clave tanto para responder a un gran nimero de llamadas a la Guardia Urbana
como para proporcionar una herramienta de gestion alternativa al personal técnico
de prevencién de los territorios. Por todo ello, consideramos esencial la continuidad
de este servicio.
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Ambito 5. Convivencia, seguridad y prevencion

CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado =~ Campafia de comunicacion dirigida a los visitantes

Comunicacion de consejos de seguridad y conviven-

Actuaciones R -
cia dirigidos a los visitantes
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PROYECTO DESTACADO
Campana de comunicacion dirigida a los visitantes

Continuar impulsando una campafia de comunicacion para asegurar que los visitan-
tes se comportan en Barcelona de manera civica y acorde con el comportamiento
que tienen los propios barceloneses y barcelonesas, sin que representen molestias
para los vecinos y vecinas de la ciudad.

Esta campana se divide en tres objetivos claros:

» La necesidad del civismo y la tolerancia cero ante conductas que representen
molestias para las ciudadanas y ciudadanos de Barcelona.

+ La proyeccién de Barcelona como referente de modelo de ciudad del siglo XXI
para el resto del Estado e internacionalmente.

+ Concienciacion de la ciudadania sobre los esfuerzos del Ayuntamiento de Bar-
celona en la defensa de su bienestar en la ciudad.

La campafa se segmenta en tres ambitos geograficos diferentes: internacional, es-
pafol y barcelonés. Cada uno tendra un publico objetivo con unos perfiles determi-
nados y unos mercados especificos identificados.

La campafa pretende ayudar a combatir la percepcién de Barcelona como un destino
de fiesta y comportamientos incivicos. El mensaje central es el siguiente: “Barcelona,
nuestra casa. Y la tuya. Todo el mundo es bienvenido. Sé respetuoso y seras respetado”.

Se elabora en versiones en catalan, castellano, inglés y francés. Los soportes de co-
municacién de la campanfa se basaran en la publicidad exterior, las webs municipales
de Barcelona, los diferentes canales digitales disponibles y, por ultimo, la campafa a
través de los diferentes medios de prensa.
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5.1. Comunicacion de consejos de seguridad y convivencia dirigidos a los visitantes

Con el fin de garantizar la capacitacion y la concienciacion de los visitantes de la
ciudad de Barcelona en el ambito de la seguridad, se trabajara en la comunicacion y
la difusién de consejos de seguridad y convivencia.

El objetivo final de la iniciativa es asegurar que los visitantes disfrutan de una estan-

cia agradable, mediante la promocion de una actividad turistica segura y responsa-
ble, asi como una percepcion positiva de esta actividad por parte de la ciudadania.
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Ambito 6. Sostenibilidad y resiliencia

CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado Promocién del ahorro hidrico ante la sequia en la ciudad

Continuidad del compromiso por la calidad y la sos-
tenibilidad del destino Barcelona ciudad

Gestion del turismo de cruceros
Actuaciones

Mejora de la calidad del empleo en el sector turistico

Promocion del turismo sostenible en los diferentes
distritos de la ciudad
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PROYECTO DESTACADO
Promocidn del ahorro hidrico ante la sequia en la ciudad

El 1 de febrero de 2024 la Agencia Catalana del Agua (ACA) activé el estado de emer-
gencia por sequia en el area metropolitana de Barcelona. No obstante, su activacion
ya estaba precedida por un periodo de 38 meses seguidos de sequia, un problema
que ha ido agravandose con el paso del ultimo afo.

La escasez de agua es un reto significativo en el ambito de la sostenibilidad y la resi-
liencia urbana, y exige una actuacion y una gestion conscientes en todos los sectores
de la ciudad, incluida la industria turistica.

En este contexto, y teniendo en consideracion los escenarios de restricciones previs-
tas por el Plan especial de actuacion en situacion de alerta y eventual sequia (PES),
aprobado por la ACA en el 2020, el Ayuntamiento de Barcelona colabora con varios
actores publicos y del ecosistema turistico para impulsar actuaciones que contribu-
yan al ahorro hidrico:

1. Sensibilizacién de los visitantes sobre la necesidad de hacer un uso respon-
sable y un consumo moderado del agua durante su estancia en la ciudad me-
diante acciones informativas de comun acuerdo con el Consorcio Turismo de
Barcelona, el Gremio de Hoteles y Apartur.

2. Lanzamiento de una campana de difusion conjunta con la Generalitat de Cata-
lunya, con el objetivo de informar sobre la situacién de emergencia climatica y,
concretamente, sobre la sequia. Se mostrara en los diversos puntos de acceso
de la ciudad, como oficinas de informacion, el puerto, el aeropuerto y las esta-
ciones.

3. Promocion de practicas de gestién turistica que fomenten el ahorro de agua,
incluyendo la reduccién del consumo en servicios turisticos, el reaprovecha-
miento de aguas grises o la recirculacion de agua en las piscinas.

4. Impulso de las inversiones necesarias destinadas al ahorro y el reaprovecha-
miento de agua en los establecimientos turisticos mediante las convocatorias
de ayudas econdmicas por parte de las administraciones competentes. Con-
cretamente, se quiere favorecer la instalacion de sistemas de grifos, duchas y
cisternas ahorradoras de agua y de grifos automaticos activados por medio de
infrarrojos o de sistemas de monitorizacion diaria del consumo de agua, entre
otros.

5. Monitorizacion y evaluacion de los datos sobre el consumo de agua de los es-
tablecimientos turisticos para optimizar su gestion.

6. Apoyo a la instalacion de una desaladora impulsada por el Gremio de Hoteles
que contribuya a garantizar el abastecimiento de agua a los establecimientos
turisticos y genere un retorno social a través del excedente de agua para los
servicios publicos.
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ACTUACIONES
6.1. Continuidad del compromiso por la calidad y la sostenibilidad del destino
Barcelona ciudad

El Compromiso para la sostenibilidad turistica Barcelona, impulsado por el Ayunta-
miento de Barcelona, la Cdmara de Comercio de Barcelona, la Diputacion de Barce-
lona y el Consorcio Turismo de Barcelona, quiere extender la cultura de la sostenibi-
lidad turistica entre las empresas y servicios turisticos de la ciudad.

El compromiso reconoce las buenas practicas en la gestion sostenible de las empre-
sas turisticas y de servicios, y solicita el cumplimiento de una serie de requisitos que
impulsan el trabajo en torno a los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Asi pues, responde tanto a la voluntad de pro-
mover un turismo mas cuidadoso por parte de los operadores turisticos, como tam-
bién a los deseos de los visitantes de poder viajar respetando al maximo el entorno.

Las empresas que superan los criterios y el proceso del Compromiso para la soste-
nibilidad turistica Barcelona pueden acceder al certificado Biosphere emitido por el
Instituto de Turismo Responsable.

Entre otros, las empresas adheridas al compromiso deben satisfacer requisitos rela-
cionados con el consumo de agua con el fin de poder optar al certificado. Por ejem-
plo, se incluyen las buenas practicas dirigidas al personal y la clientela para el uso
eficiente de los recursos y la minimizacion de los impactos ambientales. Asimismo,
se incluyen acciones para que las organizaciones garanticen el maximo ahorro de
agua en sus instalaciones y el calculo de su consumo, e informen a su clientela sobre
las medidas de ahorro de agua y las acciones de reduccién del consumo hidrico.

El Ayuntamiento de Barcelona subvenciona el coste total de este proceso a través
del impuesto sobre estancias en establecimientos turisticos (IEET) para las empresas
de la ciudad, y también para las que pertenecen al Consorcio Turismo de Barcelona.

En el 2023, desde el Compromiso para la sostenibilidad turistica Barcelona, se re-
conocieron 487 operadores turisticos que apuestan por una gestion responsable y
respetuosa con el medioambiente, la cultura, las condiciones laborales y el retorno
social y econdmico. Paralelamente, en las comarcas de Barcelona, han sido 555 las
entidades reconocidas, llegando a sumar 1.043 empresas y entidades con el cer-
tificado Biospehere con respecto al Destino Barcelona, casi la mitad de las cuales
corresponden a la categoria de alojamientos.

6.2. Gestion del turismo de cruceros

En el marco de la colaboracién entre el Ayuntamiento de Barcelona y el Puerto de
Barcelona en el ambito de la actividad crucerista, se hace un trabajo conjunto con las
principales compariias de cruceros para poner el acento en el fomento de practicas
mas sostenibles en el ambito.

Y es que Barcelona no puede asumir un crecimiento anual del 9 % en el nimero de
cruceristas. Es necesario poner el foco en el volumen de pasajeros y en el nimero de
terminales. El Ayuntamiento de Barcelona considera esencial adoptar medidas para
contener este crecimiento y para gestionar sus impactos en los ambitos ambiental,
de movilidad y de presién en el espacio publico, asi como para el incremento de su
aportacion fiscal.

En este sentido, se trabaja para fomentar el destino Barcelona como puerto base, re-
ducir la presencia actual de cruceros de escala e incrementar la fiscalidad sobre esta
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modalidad, que aporta muy poco valor afiadido a la ciudad. Asimismo, se dirigen es-
fuerzos a reducir la huella de carbono de los cruceristas y de su impacto en la ciudad.
El Ayuntamiento de Barcelona instara al Puerto de Barcelona a llegar a nuevos acuerdos
que permitan abordar los objetivos descritos y, en concreto, se propone la reduccion del
numero de terminales de cruceros al muelle Adossat, la limitacidon del nimero maximo
de cruceristas, la reduccion de los cruceros en transito y el aumento de la fiscalidad.

También se plantea la necesidad de aplicar medidas de gestién que minimicen el
impacto de los cruceristas en la movilidad y la ocupacion del espacio publico.

Objetivos del grupo de trabajo Ayuntamiento + Puerto de Barcelona:

Transparencia: aumento de la transparencia de la actividad del turismo
3 de cruceros en la ciudad de Barcelona.

ﬂ Compartir: creacion de un espacio para compartir y coordinar las inicia-
w tivas puestas en marcha desde las diferentes instituciones.

. Reducir el impacto negativo: minimizacién de los impactos negativos
QE de los cruceros, tanto ambiental como social.

0 Retorno social y economico: mayor retorno social y econémico del
& sector sobre la ciudad y su hinterland.

Vinculacion: impulso de la vinculacién de las empresas de cruceros con
el tejido empresarial, formativo y laboral de Barcelona.

N 7%

7Be

6.3. Mejora de la calidad del empleo en el sector turistico

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa, define e implementa ac-
ciones para la mejora de la calidad del empleo en el sector turistico buscando elevar
los estandares laborales de las empresas vinculadas al sector y la mayor satisfaccion
laboral de sus empleados/as.

Se identifican las siguientes areas de actuacion:

Ls Acciones de mejora: se haran acciones especificas para mejorar las condiciones
laborales. Esto puede incluir campafas de sensibilizacién, revision de contratos y
promocion del equilibrio entre la vida laboral y personal.

Ls Jornadas sectoriales: encuentros y seminarios para compartir novedades en el
ambito turistico, asi como buenas practicas y otra informacion de interés.

Ls Programa de gestion de talento para empresas: apoyo a empresas y organizacio-
nes ante sus necesidades de personal, para identificar los perfiles mas indicados. Asi
pues, las empresas pueden recurrir a este servicio para recibir apoyo durante todo el
proceso, desde la identificacion de vacantes hasta la busqueda de talento y la prese-
leccién y la gestidon de candidaturas.

Ls Marketplace: actividad de reclutamiento y networking, que pone en contacto a
empresas que tienen vacantes por cubrir con profesionales seleccionados por Bar-
celona Activa.

Ls Orientacién, formacion y cambio profesional: herramientas y actividades que bus-
can promover el empleo y acompanar a las personas a lo largo de su carrera pro-
fesional mediante sesiones especializadas que las preparan para las demandas del
mercado laboral.
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Ls Atraccion y retencion del talento: actividades para promover la actividad turistica
como un sector atractivo para los profesionales de la ciudad, extranjeros/as y de
Barcelona, y actuaciones para una mayor retencion del talento.

Ls Landing de empresas: apoyo a la incorporacion de negocios en la ciudad de Bar-
celona, a la busqueda de locales comerciales y a la captacion del talento adecuado,
facilitando la atraccion de inversiones y de oportunidades empresariales en el sector
turistico barcelonés.

Asi pues, para hacer de Barcelona un destino turistico con un entorno laboral mas
positivo y satisfactorio para todo el mundo que esté involucrado, el Ayuntamiento
de Barcelona-Barcelona Activa impulsa varios servicios y colabora con empresas y
profesionales del sector.

En este contexto, se destaca que el Compromiso para la sostenibilidad turistica Bar-
celona, una de las actuaciones clave del mandato actual en el ambito turistico*, in-
corpora y hace énfasis en elementos de calidad del empleo y en sus requisitos para
optar a la certificacion Biosphere.

* Para mas detalle, revisese la actuacion 6.1, “Continuidad del compromiso para la
calidad y sostenibilidad del destino Barcelona ciudad”.

6.4. Promocion del turismo sostenible en los diferentes distritos de la ciudad

El Ayuntamiento de Barcelona favorece una actividad turistica sostenible mediante
la promocién de acciones de responsabilidad social corporativa en los distritos del
territorio.

Un ejemplo de los esfuerzos de la ciudad son las iniciativas llevadas a cabo en los
distritos de Ciutat Vella, Sants-Montjuic, Sant Marti y Les Corts, centradas en inten-
sificar la contratacion de servicios y personas, asi como la compra de productos en
clave de proximidad, con productores locales y entidades sociales.
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Ambito 7. Digitalizacién e innovacién

CONTENIDO DEL AMBITO

Digitalizacién de la promocién y gestion PSTDB

Proyecto destacado turistica del destino Barcelona

Seguimiento del plan de trabajo de la certificaciéon Destino
turistico inteligente (DTI)

Actuaciones
Portal digital de museos

Sensorizacién en los espacios de gran afluencia (EGA)
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5.500.000,00 €
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PROYECTO DESTACADO
Digitalizacion de la promocidn y gestion turistica del destino Barcelona

El Ayuntamiento de Barcelona y el Consorcio Turismo de Barcelona han establecido
un convenio de colaboracion para la gestién del proyecto “Digitalizacion de la pro-
mocién y gestién turistica del destino Barcelona”, en el marco del Plan de sostenibi-
lidad turistica en destinos, financiado con fondos NextGenerationEU.

Esta actuacién, enmarcada en el ambito de actuacién de innovacion, propone crear
un conjunto de acciones para desarrollar, de manera integral, la digitalizacion de la
promocion y la gestion turistica del destino Barcelona incorporando una visién am-
plia del customer journey del visitante e integrando el ecosistema (publico y privado)
vinculado a la economia del visitante de la ciudad.

El conjunto de las actuaciones debera garantizar la interoperabilidad entre los acto-
res del ecosistema turistico de Barcelona, la conectividad digital entre los multiples
productos y servicios al visitante y el necesario impulso y la generaciéon de valor
escalable del destino Barcelona, y también asegurar criterios de sostenibilidad del
territorio a través de la diversificacion, la descentralizacion y la desestacionalizacion.

De manera coherente, se define como accién prioritaria elaborar un plan director de
proyectos (tecnoldégicos y de modelo operativo) que responda a la definicién de una
arquitectura funcional y ldgica, que, asimismo, forme parte del propio plan director.

Los ambitos de actuacion previstos son:

- Estructura de apoyo a la digitalizacion que implemente una arquitec-
tura tecnoldgica capaz de sostener un modelo de promocion, impulso y
explotacion colaborativa del destino y que se dote de una infraestructura
y de un entorno tecnolégico IT abiertos, dindmicamente escalables y de-
bidamente dimensionados y gestionados que permitan ofrecer servicios
avanzados en la nube (SaaS) como apoyo a la creaciéon de un entorno
digital colaborativo abierto a todos los actores del destino, reforzados por
una plataforma en la categoria de servicios en la nube (PaaS) que permita
la ejecucién conjunta e integrada de proyectos digitales.

+ Servicios B2C (business to consumer). Desarrollo e implantacién de
nuevos servicios avanzados que incluyan prestaciones y funcionalidades
personalizadas y adaptadas a las necesidades de los visitantes, que in-
corporen las diversas fases del customer journey y que se adapten a los
segmentos y a los mercados. Se habilitaran, como soporte para estos
servicios, diversos canales e instrumentos tecnoldgicos (web, app, chat
bot, comercio electrénico, CRM).

+ Servicios B2B (business to business). Desarrollo e implantacién de
nuevos servicios avanzados que incluyan las funcionalidades que permi-
tan el trabajo colaborativo entre los agentes y las empresas de servicios
y productos turisticos que configuran el conjunto de la oferta vinculada
a la economia del visitante del destino turistico. Se habilitaran, como so-
porte para estos servicios, diversos canales e instrumentos tecnoldgicos
(repositorio digital de recursos compartidos, web profesional, plataforma
interactiva compartida, etc.).
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+ Observatorio del Turismo en Barcelona (OTB), que forma parte de la
red INSTO de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Digitalizacion
de su plataforma web e incorporacién de nuevos servicios avanzados de
inteligencia turistica. El objetivo es incrementar la aportacién de valor y
utilidad a los actores del ecosistema, mejorar la interaccion y la visualiza-
cion de la informacién de la actividad turistica y permitir la universaliza-
cion del acceso a los datos por parte del conjunto de agentes implicados.

« Promocion y marketing digital. Creaciéon de elementos y contenidos
avanzados de promocién que incorporen tecnologias innovadoras y for-
matos inmersivos (AR, VR, metaverso, otras tecnologias audiovisuales de
calidad profesional y maximo impacto), con el fin de favorecer su integra-
cion en los nuevos canales e instrumentos digitales emergentes.

+ Gobernanza interna/externa. Adaptacién a una nueva estructura de
organizacién tecnoldgica tanto interna (intranet, dispositivos informa-
ticos, formacién) como externa (plataformas y canales de promocion y
comercializacién digitales, interoperabilidad, digitalizacion de productos
y servicios turisticos por parte de los actores del destino). Actualmente,
el Consorcio Turismo de Barcelona esta en la fase de definicidén y contra-
tacion de los proyectos para desarrollarla.

La digitalizacién se configura como un instrumento imprescindible para la evolucién
del modelo turistico a favor de una mayor competitividad y una relacion adecuada
entre la oferta y la demanda, un aspecto que la crisis originada por la pandemia ha
puesto especialmente de relieve. En este sentido, debe permitir mejorar la segmen-
tacion y la personalizacién de la promocién, el marketing y la comercializacién; prio-
rizar los intereses y los atributos de la ciudad, asi como mejorar sustancialmente la
gestion turistica para compatibilizar la dinamica ciudadana y una actividad turistica
sostenible.

En definitiva, se trata de articular la digitalizacion con una integraciéon 6ptima del
ecosistema turistico que mejore la diversificacién, la desestacionalizacion y la des-
concentracién del destino.
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ACTUACIONES

7.1. Seguimiento del plan de trabajo de la certificacion Destino turistico inteli-
gente (DTI)

El Ayuntamiento de Barcelona forma parte de la Red de Destinos Turisticos Inteli-
gentes desde el 15 de abril de 2021. En diciembre del 2023 recibid por primera vez
la certificacion Destino turistico inteligente (DTI) y se dio por iniciada la implantacion
del plan de accion disefiado por la sociedad estatal SEGITTUR. Eso demostré su
apuesta por hacer del destino un entorno comprometido con la importancia de apli-
car al turismo valores relativos a la gobernanza, la sostenibilidad, la accesibilidad, la
innovacién y la tecnologia.

El reconocimiento de la certificacién tiene una validez de dos afios, por lo que esta
sujeto a un proceso de renovacion que obliga a la ciudad a mantener una mejora
continua.

El programa DTl es un modelo de gestion estratégica renovado para afrontar los
retos del desarrollo de la actividad turistica en los territorios. Por ello, también se
considera como un proceso de mejora continua que no acaba con la obtencién del
distintivo, sino que lleva a los destinos a someterse a un proceso constante de diag-
néstico, monitorizacion y actualizaciéon que contribuye a reforzar las capacidades de
planificacién y coordinacién de los gestores de los destinos ante desafios cada dia
mas complejos y cambiantes a los que deben hacer frente tanto ellos como las em-
presas de sus territorios en entornos de una incertidumbre creciente.

7.2. Portal digital de museos

Esta iniciativa, ejecutada por el Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB) dentro del
Plan de sostenibilidad turistica en destinos (PSTD), financiado con fondos Next Ge-
neration EU, consiste en conceptualizar y desarrollar una plataforma digital multilin-
gle del patrimonio y los museos de Barcelona para consolidar y potenciar la notorie-
dad de los equipamientos culturales y patrimoniales de Barcelona a escalas nacional
e internacional.

La misién es ordenar, facilitar y hacer mas atractiva la oferta para difundir y dar visi-
bilidad a los activos culturales de Barcelona a través de la puesta en escena digital
de las colecciones, exposiciones y actividades relacionadas con el patrimonio y los
museos de la ciudad.

El objetivo es crear un espacio virtual cultural competitivo de escala internacional
que revindique la visita y la experiencia digital y presencial de los activos culturales
de Barcelona.

El lanzamiento del portal irda acompafnado de una campana internacional de identi-
dad, imagen y comunicacion para presentarlo y remarcar sus ventajas a la hora de
dar a conocer la oferta patrimonial y de museos de Barcelona con una proyeccién
internacional clara.
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7.3. Sensorizacion en los espacios de gran afluencia (EGA)

Hay que plantearse que la respuesta mas adecuada a la saturaciéon de determinados
servicios o lugares no siempre es un problema de capacidad del sistema, sino tam-
bién de la gestion y la regulacién de la demanda y las practicas turisticas, una ges-
tion de la demanda que es, evidentemente, compleja y que nos obliga a tener datos
concretos y actualizados. Las soluciones tecnolégicas se presentan como aliadas
en la generacion de conocimiento. La generalizacion del andlisis de metadatos, de
las redes sociales y la posibilidad de obtener los datos en tiempo real representan
la oportunidad de mejorar la gestion, optimizar los servicios y minimizar el impacto
sobre el tejido urbano en los espacios de gran afluencia.

Aplicar la solucién tecnolégica de generacién de datos mas adecuada en los diferen-
tes EGA nos permitird obtener patrones de movilidad, de consumo, de uso del espa-
cio y de practicas turisticas con los que disefiar politicas urbanas, mejorar la gestion
del espacio urbano y minimizar las externalidades negativas.
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Ambito 8. Desarrollo econémico
y retorno econémico

CONTENIDO DEL AMBITO

Implementacion de la convocatoria de subven-

Proyecto destacado i igitali | i PSTDB
y ciones para digitalizar el sector privado que
constituye el sector de la economia del visitante

FuTurisme

Fomento del emprendimiento turistico
Actuaciones

Red europea para la promocién y preservacion de los
comercios emblematicos

Impulso y proteccién del tejido comercial tradicional
en los espacios de gran afluencia
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Presupuesto total
2.500.000,00 €

PROYECTO DESTACADO

Implementacion de la convocatoria de subvenciones para digitalizar el sector
privado que constituye el sector de la economia del visitante

Se ha puesto en marcha una convocatoria de subvenciones, a cargo del Ayuntamien-
to de Barcelona y ejecutada por la Direccidn de Turismo, que tiene como objetivo
acelerar la transformacién y digitalizacién del sector privado que constituye el sector
de la economia del visitante en la ciudad de Barcelona. La actividad de otorgamiento
de estas subvenciones y su procedimiento se sitla en el marco del Plan de recupera-
cion, transformacion y resiliencia, de la Unidén Europea NextGenerationEU.

Se la considera una actuacién complementaria del proyecto destacado “Digitaliza-
cion de la promocion y la gestion turistica del destino Barcelona” y posibilita que el
sector privado participe y se integre de una manera efectiva y eficiente en el proceso
de digitalizacion global del destino.

Esta convocatoria tiene los siguientes objetivos:

+ Refuerzo de las funciones de impulso, coordinacion y contribuciones significa-
tivas de las entidades de la economia del visitante.

« Transformacién de la economia del visitante en estrecha colaboracion publi-
co-privada con los entes de promocioén y marketing, asi como las actuaciones
de gestion turistica de que dispone la ciudad de Barcelona.

« Consolidacion de acciones iniciadas que requieren de un esfuerzo econémico
y técnico en materia de innovacién y de digitalizacién del sistema turistico de
Barcelona.

« Aceleracion del crecimiento del tejido empresarial y profesional de las empresas
vinculadas a la economia del visitante de Barcelona.

+ Impulso de la transformacion digital de la promocion y la comercializacién tu-
ristica, y de la incorporacion de nuevas tecnologias a las empresas turisticas.
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+ Fomento de las interconexiones de los productos y servicios de las empresas
turisticas de Barcelona, y entre estas y otros sectores econdmicos. Es esencial
la creacion o el impulso de redes y flujos entre los agentes involucrados en la
cadena de valor turistica.

« Promocion de acciones de innovacion que mejoren la prestaciéon de servicios al
visitante y el encaje de la actividad turistica en la vida cotidiana de la ciudadania.

La innovacion es el motor mas importante de transformacion y crecimiento de las
empresas, y puede aportar beneficios como el incremento de los margenes, la dife-
renciacion del producto, la satisfaccion del cliente o el desarrollo de nuevas oportuni-
dades de negocio. Con esta linea de subvenciones se pretende promover proyectos
singulares que contengan, entre otras, mejoras de la digitalizacidn y la innovacién
aplicadas a la gestién, la promocién, el incremento de valor y la difusién para el des-
tino y el sector turistico.

+ Potenciales beneficiarios
La convocatoria de subvenciones se dirige a las asociaciones empresariales
que engloban el conjunto de empresas que configuran la oferta turistica del
destino: alojamiento (hoteles, apartamentos, VUT), agencias de viaje, guias,
experiencias turisticas, MICE, transporte, comercio, restauracion, patrimonio y
cultura.

+ Modalidades
El presupuesto queda subdividido en varias modalidades:

1. Proyectos de digitalizacion de la comercializacion: hasta 1.000.000,00 de euros

2. Creacion y consolidacion de datos, herramientas y activos digitales del destino:
hasta 1.000.000,00 de euros

3. Otras actuaciones de digitalizacion, innovacion tecnoldgica y sostenibilidad:
hasta 500.000,00 euros
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ACTUACIONES

8.1. FuTurisme

FuTurisme, promovido por Barcelona Activa, el Gremio de Hoteles de Barcelona, la
Diputacion de Barcelona y la Asociacién Catalana de Agencias de Viajes Especiali-
zadas (ACAVE), es un programa de apoyo a la creacion de empresas innovadoras y
sostenibles que den respuesta a las nuevas necesidades del sector turistico de la
ciudad y de la provincia de Barcelona.

Concretamente, va dirigido a emprendedores y emprendedoras que quieran empezar
su actividad turistica en Barcelona y en la provincia, y a empresas del sector turistico
con menos de un afo de constitucién, siempre que trabajen en ideas de negocio en
el ambito de la provincia de Barcelona.

Hasta ahora se han realizado exitosamente cinco ediciones, que han recibido 950
participantes.

8.2. Fomento del emprendimiento turistico

La cultura emprendedora es un rasgo caracteristico de la ciudad y la innovacion es
un elemento clave para construir un territorio dindmico. Asi pues, es un objetivo de la
ciudad promover un emprendimiento responsable e innovador en el &ambito del turis-
mo que genere valor y que apueste por nuevas actividades y modelos de negocio de
turismo sostenible y responsable.

8.3. Red europea para la promocion y la preservacion de los comercios emble-
maticos

Los comercios emblematicos son uno de los grandes elementos patrimoniales de
Barcelona y contribuyen a configurar un modelo de ciudad sostenible, que apuesta
por la convivencia y la cohesion social. Actualmente hay catalogados 209 estableci-
mientos emblematicos en Barcelona. La ciudad, a través de la Medida de gobierno
para la preservacién y la promocion de los establecimientos emblematicos en Bar-
celona (2021-2024), quiere dar respuesta a los nuevos escenarios que amenazan
este tipo de comercio. Asimismo, mas alla de esta medida, la ciudad de Barcelona
ha impulsado la creacién de una red europea para la promocion y la preservacion de
los comercios emblematicos que integra junto con Paris, Romay Lisboa. Esta red se
quiere ampliar a otras ciudades europeas, para que sirva de espacio de encuentro y
de intercambio de politicas y, al mismo tiempo, sea un espacio de dialogo con la Co-
misién Europea para encontrar propuestas de apoyo y proteccién de los comercios
emblematicos en el marco juridico europeo.

La red tiene como objetivos prioritarios socializar la experiencia y el conocimiento
de las politicas municipales, recoger las buenas practicas que han llevado a cabo
cada una de estas ciudades sobre la preservacién, promocion y dinamizacién del
comercio emblematico, y desarrollar propuestas para avanzar en la preservacion del
patrimonio comercial como identidad compartida entre ciudades europeas.

Asi, esta red de ciudades quiere explorar el apoyo de las instituciones europeas en
la preservacion de los comercios emblematicos y apuesta por hacer una gobernanza
de estos establecimientos de manera compartida y liderada desde los gobiernos
locales.
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8.4. Impulso y proteccion del tejido comercial tradicional en los espacios de
gran afluencia

La elevada afluencia de poblacién que experimentan los espacios de gran afluencia
provoca impactos directos en el entorno y plantea retos de gestién, como la trans-
formacion del tejido econémico de estos ambitos hacia una economia orientada al
turismo. Esta transformacién puede implicar la pérdida o sustitucién del comercio
tradicional y, en ocasiones, un encarecimiento de los precios de los productos de pri-
mera necesidad. Asimismo, esta especializacion econémica puede generar espacios
de monocultivo turistico con predominancia de las actividades de servicios o de ocio
nocturno y, en determinadas ocasiones, puede contribuir a aumentar actividades
ilegales, como la venta ambulante.

En los planes de accién de los espacios de gran afluencia, uno de los ambitos desta-
cados es la intervencién en el paisaje y el tejido comercial. Se consideraran diversas
estrategias para preservar el comercio de proximidad, fortalecer las relaciones entre
el comercio local y los visitantes y, finalmente, apoyar al sector comercial en los es-
pacios de gran afluencia con el objetivo de asegurar un tejido diversificado. Habra
que coordinar estas acciones con la Direccién de Comercio, ademas de monitorizar
de forma periddica la efectividad de las medidas.
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Ambito 9. Estrategia territorial y oferta turistica

CONTENIDO DEL AMBITO

Mejora de las playas de Barcelona y
recuperacion de la zona de bafos del Forum

Proyecto destacado PSTDB

Impulso de un refugio para potenciar la
biodiversidad en el Rec Comtal

PSTDB

Creacion de un itinerario ciclable y peatonal en
el Rec Comtal

PSTDB

Apertura del espacio expositivo Casa de
I’Aigua de la Trinitat Nova (museografia digital)

PSTDB

Remodelacién y adecuacién del
Castillo de Montjuic

PSTDB

Rehabilitacion de la nave del recinto Fabra
i Coats

PSTDB

Actuaciones
Apertura de un jardin geoldgico en la
calle de Menéndez y Pelayo

PSTDB

Creacion de una sala inmersiva en el
Monasterio de Pedralbes

PSTDB

Impulso de un laboratorio de arte urbano PSTDB
en Nou Barris

Rehabilitacion de las fuentes
de Collserola y su entorno

PSTDB

Restauracion ambiental del

parque de la Ciutadella el

Restauracion ambiental del PSTDB
parque del Laberint d’Horta

Impulso del programa “Barcelona es mucho mas”
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4.000.000,00 €
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PROYECTO DESTACADO
Mejora de las playas de Barcelona y recuperacion de la
zona de bainos del Forum

La actuacion, ejecutada por Barcelona Ciclo del Agua y enmarcada en el Plan de
sostenibilidad turistica en destino (PSTD), financiada con los fondos NextGenere-
tionEU, plantea un conjunto de intervenciones en las playas de la ciudad y en la
zona de bafos del Forum que persiguen un espacio mas seguro, accesible, natura-
lizado y adaptado al cambio climatico que permita generar una oferta de servicios
y productos turisticos con una mirada transversal e inclusiva.

Se llevara a cabo una mejora de las infraestructuras, se instalaran accesos auté-
nomos para personas con diversidad funcional y zonas nuevas de sombra a pie de
arena, se habilitara un espacio para la instalacion del Centro de la Playa y se insta-
lara nueva carteleria. Ademas, se mejorara la seguridad en los espigones y se hara
una intervencion integral en la zona de bafos del Forum.

Concretamente, el proyecto recoge las siguientes iniciativas:

+ Renaturalizacién de las playas: aumento del verde e introduccion de especies
litorales, sefalizacion y carteleria sobre los valores naturales del espacio, pro-
teccién y recuperacion de la biodiversidad a través de la restauracién para favo-
recer la conservacién de habitats y balizamiento de la isla de Pangea, y fomento
de actividades marinas en la zona de bafios del Forum. Asimismo, se llevara a
cabo la instalacion de la zona de sombra y de paneles informativos referentes
al ecosistema litoral, asi como la reserva del espacio para realizar actividades
ambientales del Centro de la Playa.

+ Mejorade laseguridad de los espigones, de su cierre y de la carteleria informativa.

+ Mejora de la accesibilidad de las playas, mediante la implantaciéon de solucio-
nes auténomas para el bafio de personas con diversidad funcional y la mejora
del servicio de bafio asistido.

« Mejora de la oferta de servicios en las playas mediante la instalacién de ha-
macas, pasarelas de madera o paneles informativos, y mejora de las zonas de
juego infantil, entre otras.

+ Mejora y acondicionamiento del espacio y, concretamente, mejora de las in-
fraestructuras de playas y de la zona de bafos del Forum, y rehabilitacién de
mobiliario y de los elementos estructurales incorporando elementos de eficien-
cia energética, entre otras.

« Dinamizacién de la zona de banos del Forum mediante la creacion de infraes-
tructura marina para promocionar el deporte marino, el impulso de un programa
educativo y de visitas del espacio, el disefio de itinerarios centrados en la lucha
contra el cambio climatico, etc.
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La zona de bafos del Forum se caracteriza por tratarse de un espacio con una baja
afluencia de usuarios, a pesar de tener un elevado potencial para constituir un entor-
no tranquilo y relajado en la ciudad, con unos valores sociales y ambientales desta-
cables que deben potenciarse. Ademas, la zona esta rodeada de otros elementos de
interés turistico con los que se podrian establecer diferentes sinergias. Constituye,
ademas, un ejemplo de espacio costero resiliente ante los efectos del cambio clima-
tico y, por tanto, presenta mucho potencial como elemento de sensibilizacion en el
marco de la emergencia climatica.

Casos de éxito en la zona del litoral de la ciudad:
economia azul, el Port Olimpic y la Copa América

Mas alla de las iniciativas enmarcadas en este proyecto, el Ayuntamiento de Bar-
celona lleva afos trabajando en la mejora del litoral con el fin de convertirlo en un
espacio sostenible, accesible, innovador y abierto a la ciudadania. En este sentido,
se destaca la Medida de gobierno para el impulso de la economia azul en Barcelo-
na, publicada en octubre del 2021 con la misidon de desarrollar el potencial de los
sectores azules de la ciudad, en especial, favoreciendo las actividades que tengan
como eje la innovacién, la sostenibilidad y la tecnologia, para que se conviertan en
un vector de creacién de empleo y de desarrollo econdmico y social de la ciudad, y
un eje vertebrador de su litoral.

Actualmente, el 95 % de los 15 proyectos y 43 actuaciones recogidos en la Medida
de economia azul han sido ejecutados o estan ejecutandose, lo que posiciona Bar-
celona como una ciudad referente en el contexto mediterraneo europeo en cuanto a
actividad econdmica y talento alrededor de la economia azul.

Para dinamizar los sectores y las actividades de economia azul, la medida incide en
el impulso de actuaciones centradas, principalmente, en la innovacion, el emprendi-
miento, el empleo y la formacion, la sostenibilidad, la vinculacién de la ciudadania y
el relato y el posicionamiento de la ciudad en el &mbito azul.
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En el marco del eje emprendedor de la medida, se destaca el nuevo Port Olimpic,
inaugurado en julio del 2024, que, integrado en la ciudad, incorpora:

+ Polo de Economia Azul: el primer espacio de referencia en la ciudad (2.965 m?)
para las empresas del sector.

+ Un remodelado Centro Municipal de Vela (2.443 m?) y un nuevo centro para los
nuevos deportes de mar (3.263 m?), a través del Instituto Municipal de Deportes.

« El balcén gastrondmico, que, con once restaurantes y tres espacios gourmet,
hara del Port Olimpic un nuevo referente culinario de la ciudad.

Asi pues, lo que antes era un espacio urbano conocido por la aglomeracién de ocio
nocturno pasa a convertirse en un icono de la economia azul, basada en criterios
de maxima sostenibilidad, accesibilidad y generacién de actividad econdmica de
calidad.
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Presupuesto total
2.543.873,48 €

ACTUACIONES
9.1. Creacion de un itinerario ciclable y peatonal en el Rec Comtal

La actuacién, ejecutada por el Consorcio del Besos, en el marco de la Estrategia de
sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacion, transformacion y resi-
liencia, financiada con los fondos NextGenerationEU, plantea la creaciéon de una via
para peatones y bicicletas siguiendo el camino del Rec Comtal. La via bordeara la
llanura de la Ponderosa hasta la estacién de tratamiento de agua potable del Besos
(ETAP Beso0s), para continuar hasta las Cases de I’Aigua de la Trinitat Vella y de la
Trinitat Nova, desde donde enlazara con la avenida Meridiana.

El barrio de Vallbona articula practicamente todo su patrimonio histérico-arquitecté-
nico alrededor de dos conceptos: agua y agricultura.

El principal activo patrimonial de Vallbona es el Rec Comtal, que desde hace mas de
mil aflos ha surcado este territorio (y mil afos mas si nos remontamos al acueducto
romano, del que es claramente sucesor).

Actualmente, el entorno de Vallbona conserva los siguientes elementos (ademas del
propio trazado, en superficie o enterrado):

+ Red de minas de captacién hasta los rios Besos y Ripoll.

+ Reixagé - Casa de la Mina.

+ Casa de les Aiglies de Montcada.

+ Molino de Ca Sant Joan (emplazamiento historico).

« Caseta de las compuertas de regulacion - plaza del Primer de Maig (Vallbona).
+ Puente de la Vaca (Vallbona).

« ETAP Besos.

El Rec Comtal, como estructura lineal de transporte de agua con un camino lateral
asociado, constituye un itinerario excepcional para poner en relacion las infraestruc-
turas de la zona. Ademas, dentro de un entorno altamente urbanizado, los espacios
colindantes al Rec Comtal en Vallbona tienen un gran valor ambiental (relacion con
el rio Besos y el parque fluvial, punto de contacto entre las sierras de Collserola y
Marina). La secuencia final de todos los tramos del Rec Comtal en Vallbona presenta
una importante variedad de paisajes asociados a un recorrido corto, hecho que hace
mas atractivo aun el paseo. En cualquier caso, el disefio final del itinerario debe ser
unitario para todo el ambito, facilitando asi su reconocimiento e identificacién por
parte de ciudadania y visitantes.

La actuacion consiste en la construccion o consolidaciéon de una via para peatones y
bicicletas siguiendo el trazado del Rec Comtal y poniendo en relacién las diferentes
infraestructuras y paisajes relacionados con el agua. Este camino contara con espa-
cios de encuentro y reposo en algunos puntos.

El camino culminara un proceso de transformacién de una de las calles mas impor-
tantes de la ciudad de Barcelona, la avenida Meridiana. Asi, la transformacion con-
lleva el aumento del espacio destinado a los peatones y la movilidad en bicicleta, asi
como al aumento de la presencia de vegetacion.

Medida de gobierno para la gestién turistica 2024-2027 95



Presupuesto total
380.000,00 €

96

Con los mismos criterios se propone la ordenacién del camino del Rec Comtal.

Es asi como el itinerario puede convertirse en destino final de excursiones en bici-
cleta a través de la nueva configuracién de la Meridiana, pero también utilizando el
carril bicicleta que transcurre por el parque fluvial del Besos. A medio plazo, podria
conectar con los caminos fluviales del resto de la cuenca del Besos (red de unos 300
km) o con las rutas de ambito nacional e internacional, que ya estan definidas o que
se encuentran en proceso de concrecion.

Un ejemplo de ello es la ruta europea EuroVelo 8, que promueve la European Cyclist
Federation. De hecho, la Direccion General de Infraestructuras de Movilidad (DGIM),
del Departamento de Territorio y Sostenibilidad, en colaboracién con la Direccién
General de Turismo, esta promoviendo la definicion de la ruta cicloturistica Medite-
rrdnea como uno de los grandes ejes de largo recorrido que configuraran la red de
cicloturismo de Catalufia. Esta ruta sera coincidente en los tramos litorales con la
ruta europea.

Por otro lado, también es importante tener en cuenta la presencia de diferentes es-
taciones de ferrocarril y de la red de metro, que pueden facilitar el acceso para ex-
cursiones a pie.

La propuesta trata de adecuar un camino peatonal que sea comodo y seguro para
poder hacer un itinerario sobre el trazado del Rec Comtal, acompanandolo de vege-
tacién para aumentar el confort de los transeuntes. Todas las intervenciones se haran
aplicando el Manual de aplicacidn de criterios de intervencion y de interpretacion del
Rec Comtal, redactado por el Ayuntamiento de Barcelona.

9.2. Impulso de un refugio para potenciar la biodiversidad el Rec Comtal

La actuacion, ejecutada por el Consorcio del Besos, en el marco de la Estrategia
de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia, financiada con el fondo NextGeneretionEU, pretende llevar a cabo una
restauracién ambiental de los habitats asociados a la infraestructura verde y azul de
la ciudad de Barcelona para potenciar la funcion de corredor ecolégico y fomentar el
conocimiento del patrimonio natural.

Er.
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Presupuesto total
500.000,00 €

El Rec Comtal es un canal de agua dulce milenario, alimentado por una mina que
aporta agua del acuifero subterraneo del rio Besos. A pesar de su origen artificial, el
Rec Comtal representa una gran oportunidad para contribuir a la mejora ecoldgica
del rio Besos, debido a su proximidad, a la conexidn fisica existente y a la calidad de
sus aguas. Asi pues, el proyecto encaja con la recuperacién del Besos y su entorno,
una apuesta ya activa y recogida en el Plan Natura de Barcelona 2021-2030, que es
referente en cuanto a la posibilidad de revertir procesos de degradacién del patrimo-
nio natural.

El principal objetivo de la iniciativa es potenciar la biodiversidad de esta infraestruc-
tura verde y azul para complementar parte de los servicios ambientales que el rio
Besos tiene limitados por su configuracion.

Las actuaciones que se contemplan son:

+ Determinacion del estado ecolégico del canal de agua (cartografia de sustratos,
diagnosis y caracterizacion de los elementos de calidad fisicoquimica, calidad
hidromorfoldgica y calidad biolégica).

+ Mejora y adecuacién del habitat (caudal minimo constante, vegetacion de ribe-
ra, retirada de especies aléctonas, retirada de residuos del lecho, instalacién
de elementos fisicos y de refugio para la nidificacion de especies acuaticas
autdctonas).

+ Restauracion ambiental de las riberas: mayor cobertura vegetal, control y elimi-
nacién de especies invasoras, creacion de espacios de sombra, potenciacién
de la vegetacién sumergida (heléfitos), configuracién del lecho como recurso
trofico para especies que se desplazan a través de este conector bioldgico, y
propuesta de renaturalizacién compatible con el patrimonio cultural y social del
agua.

+ Reintroduccion de especies acuaticas autéctonas. Para reforzar su papel como
reserva de ictiofauna, ademas de favorecer poblaciones autosostenibles, se
plantea la reintroduccion de algunas de las ausentes en funcion de los resulta-
dos del diagndstico inicial.

+ Reforestacion de los espacios de oportunidad que se encuentran a lo largo
del Rec Comtal para actuar como refugios climaticos (espacios de bienestar) y
como servicio ambiental asociado al recorrido.

9.3. Apertura del espacio expositivo Casa de I’Aigua de la Trinitat Nova (museo-
grafia digital)

La actuacion, ejecutada por el Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB), en el mar-
co de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacion,
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transformacién, y resiliencia, financiada con los fondos NextGenerationEU, plantea
la creacién de un espacio expositivo y una museografia digital en la Casa de I'Aigua
de la Trinitat Nova, como parte del recorrido que sigue el trazado del Rec Comtal y
conecta varias infraestructuras historicas del ciclo del agua de Barcelona.

La actuacion incluye una exposicion sobre la historia del agua en la ciudad. Esta
exposicién tendra dos versiones: una fisica y permanente que se situara en las re-
cepciones de las Casas de I’Aigua de la Trinitat Vella y la Trinitat Nova, y una versién
digital integrada en una aplicacion movil, “Caminos del agua”.

La aplicacion serd una herramienta de apoyo a las visitas, tanto las organizadas
como las realizadas de manera autébnoma, y se contemplara el formato en audio para
garantizar el acceso a la informacion de forma adaptada.

Ademas, el proyecto contempla la creacion de una instalacion audiovisual inmersiva
en el interior de la Casa de I’Aigua de la Trinitat Nova, aprovechando su morfologia
singular para generar una experiencia turistica innovadora.

9.4. Remodelacion y adecuacion del Castillo de Montjuic

La actuacion, ejecutada por Barcelona de Infraestructuras Municipales (BIMSA), pro-
pone adecuar el cuerpo de guardia, las salas del patio de armas y el antiguo cuartel,
mejorando su accesibilidad, la seguridad contra incendios y la instalacion eléctrica.
Al mismo tiempo, se proponen actuaciones museograficas haciendo una ampliacion
y remodelacién del centro de interpretacion actualmente ya existente en el castillo.

El Castillo de Montjuic es uno de los equipamientos publicos de mayor relevancia de
Barcelona: este antiguo enclave militar es hoy uno de los puntos de atraccion turisti-
ca mas importantes de la ciudad. Su posicién en la cima de la montafia de Montjuic,
su importante dimension historica y las Ultimas remodelaciones llevadas a cabo lo
han convertido en un destacado punto de atraccion turistica alejado de los lugares
de visita obligatoria situados en el centro de la ciudad.

La ubicacion del castillo, en la periferia de la ciudad, lo enmarca en la estrategia para
distribuir el turismo por todos los barrios de Barcelona, expandir los emplazamientos
de interés turistico y crear nuevos elementos de centralidad turistica.

El recinto del Castillo de Montjuic fue objeto de renovacién en una pequefia parte
de su ambito, y queda pendiente la remodelacidon y adecuacién de gran parte de
la superficie construida y del espacio libre que lo rodea. Ahora, gracias al PSTD, se
quieren impulsar las siguientes actuaciones:

Ls Mejora de las condiciones de habitabilidad del cuerpo de guardia

La intervencion consiste en remodelar el espacio para alojar una tienda vinculada al
equipamiento para la venta de libros y publicaciones relacionadas con el castillo, la
montafa de Montjuic y la ciudad, para alojar el centro de control de seguridad del
equipamiento (CECOR). La intervencion también incorpora la adecuacion de salas
para talleres y actividades de pequeio formato. Ademas, esta intervencién debe ha-
bilitar el espacio de visita de la antigua cisterna situada en esta zona.

Ly Actualizacion y remodelacion de las salas del patio de armas

Los recintos indicados, pendientes de su adecuacion, pasaran a formar parte de los
espacios de exposicion del equipamiento. Asi pues, podran alojar exposiciones tem-
porales y otras manifestaciones culturales.
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2897.095,00 €

Ly Adaptacion del antiguo cuartel para usos culturales polivalentes

Este recinto, actualmente sin usos debido a su obsoleto estado de conservacion,
debe poder alojar y aumentar significativamente la oferta cultural y de servicios. La
intervencién consistira en la mejora de la accesibilidad, la seguridad contra incendios
y la adecuacion de las instalaciones eléctricas y de climatizacién.

s Remodelacidon del antiguo centro de interpretacion para adecuarlo a la nue-
va realidad y a las nuevas necesidades

Elaboracion de un nuevo relato museografico adaptado a la evolucién del equipa-
miento mediante nuevas herramientas de apoyo (web, facsimiles, realidad aumenta-
da, experiencias inmersivas, etc.).

Una vez reformado todo el ambito, el Castillo de Montjuic se convertira en un equipa-
miento municipal de referencia dentro de la ciudad, tanto por su caracter de atractivo
turistico como por su oferta cultural.

En su dimensién historica, el Castillo de Montjuic tiene un centro de interpretacion del
equipamiento que necesita una renovacién para adaptar su discurso museografico.
Utilizando nuevas herramientas en este campo se pretende mejorar la comprensién de
la historia del equipamiento y su relacion con la montafa y la ciudad, incorporando me-
joras en el ambito de la accesibilidad y el disefio universal, utilizando herramientas de
realidad aumentada, exposiciones inmersivas, facsimiles y una mayor presencia virtual.

9.5. Rehabilitacion de la nave del recinto Fabra i Coats

La actuacion, ejecutada por Barcelona de Infraestructuras Municipales (BIMSA), en
el marco de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recu-
peracién, transformacién y resiliencia, financiada con el fondo NextGeneretionEU,
consiste en la rehabilitacion de la nave F del recinto Fabra i Coats, situada entre las
calles del Segre y de Parellada. El recinto sera gestionado por el Museo de Historia
de la Ciudad (MUHBA) con los siguientes objetivos:

Ls Recuperacion de la memoria histdrica

La denominada “nave F” es una de las naves que conformaban el recinto industrial
de la histérica empresa textil Fabra i Coats. Este recinto industrial es un ejemplo de
la industria textil catalana que inicié su actividad durante el siglo XIX y que se em-
plazé dentro de la ciudad. La Fabra i Coats fue uno de los recintos industriales mas
importantes de la metrépoli y hoy es un conjunto fabril que muestra la evolucién de
la industria textil de la ciudad.
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De este recinto se conservan no solo los edificios que conformaban el recinto sino tam-
bién un importante archivo documental y fotografico y una importante coleccién de ele-
mentos, maquinaria y utensilios de la fabrica. Este importante fondo conformara la colec-
cion del nuevo espacio expositivo, que mostrara la evolucion histérica, no solo de Fabra
i Coats, sino también de la industria de la ciudad en el periodo comprendido entre la
revolucién industrial y el siglo XX. El foco del nuevo equipamiento sera la puesta en valor
del patrimonio industrial, el relato sobre la influencia de la industria en los barrios perifé-
ricos de la ciudad y la vida de las clases populares que trabajaban en estas industrias.

Ls Recuperacion del patrimonio industrial

La remodelacién del recinto industrial de Fabra i Coats también se enmarca en la estra-
tegia de reivindicacion del patrimonio industrial de la ciudad. En este sentido, el Ayunta-
miento de Barcelona ha promovido diferentes acciones para conservar este patrimonio
industrial. Este nuevo espacio ofrecera un discurso museografico de este importante
patrimonio para convertir el conjunto de edificios histéricos en nuevos puntos de interés
turistico.

Ls Potenciar el recinto de la Fabra i Coats como nuevo punto de centralidad

La nave F es una de las naves del recinto pendiente de renovacién; el resto de las naves
del antiguo recinto ya se han reformado para albergar diferentes usos. La reforma del re-
cinto ha consistido en implantar una escuela, un instituto, una guarderia, un ateneo popu-
lar, un centro de arte, una escuela de musica y un centro de creacion artistica, ademas de
un edificio de vivienda protegida. La pieza que falta para remodelar el conjunto es la nave
F. Una vez finalizado este proyecto, el recinto de Fabra i Coats se convertird en un nuevo
punto de centralidad cultural, docente y comunitario dentro del barrio de Sant Andreu.

Ls Convivencia vecinal y usos comunitarios

Este nuevo espacio museistico se convertira en un nuevo punto de atraccién del visitante
de la ciudad, un elemento dinamizador del entorno y una pieza clave de la vida comuni-
taria del barrio.

El recinto de Fabra i Coats se convertira en un nuevo punto de centralidad en todas las
dimensiones urbanisticas, sociales, culturales y econdmicas que encajara en la estra-
tegia de la ciudad de situar los nuevos puntos de atraccion del visitante en los barrios
periféricos de la ciudad, y que conjugara estos puntos de atraccion turistica con el interés
de los vecinos de los equipamientos.

El proyecto arquitecténico para la remodelacién de esta nave se ha elaborado conside-
rando la ejecucion de la obra en dos fases. La primera fase de las obras comenzo en el
2022 y cuenta con una dotacién econdmica de 1.900.000 euros, a cargo del Instituto de
Cultura del Ayuntamiento de Barcelona (ICUB). En esta primera fase se tenian que eje-
cutar las obras necesarias para garantizar la seguridad estructural del edificio, la estan-
queidad de la fachada y la cubierta y la adecuacién de una parte de las salas interiores.
La actuacién de la segunda fase, con la dotacién de fondos europeos, completara la
reforma con la adecuacién de todas las salas de la nave, sus instalaciones y todos los
elementos de museografia.

9.6. Apertura de un jardin geoldgico en la calle de Menéndez y Pelayo

La actuacién, ejecutada por Barcelona de Infraestructuras Municipales (BIMSA), en el
marco de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacion,
transformacion vy resiliencia, financiada con el fondo NextGeneretionEU, pretende acer-
car a la ciudadania y a los visitantes a la historia del planeta Tierra y también a temas
de actualidad como la crisis climatica, la transicién energética y la sostenibilidad de los
recursos naturales. El espacio mostrara contenidos geoldgicos sobre la evolucion de la
Tierra y su clima a lo largo de millones de afios. Este espacio también tendra una funcién
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como laboratorio docente y aula de divulgacion de la geologia a través de visitas guiadas,
de las que se podra beneficiar la ciudadania en general y las escuelas y los institutos de
secundaria. Permitira actualizar la informacién para adaptarla a nuevas perspectivas de
una forma econdémica y sencilla.

Se propone situar el jardin en la calle de Menéndez y Pelayo, en el lado montafia, de
modo que el lugar de la intervencién sea la acera comprendida entre la via de circulacidon
y los edificios universitarios. Dado que este espacio pertenece mayoritariamente al Ayun-
tamiento de Barcelona, la iniciativa ha sido planteada al Distrito de Les Corts y al Area
de Urbanismo del Ayuntamiento, donde ha sido acogida favorablemente. Una pequefia
parte del espacio pertenece a la Universidad de Barcelona, promotora de esta iniciativa.

Este espacio museistico incluird grandes rocas con diversidad de formas, tamafos, colo-
res, texturas y litologias que informaran de las mdltiples tipologias y de la riqueza geoldgica
de la peninsula Ibérica, junto con otros tipos de rocas que se mostraran como pavimento y
que aludiran a la importancia histérica de los materiales pétreos en las vias de comunica-
cién. Uno de los aspectos que se destacara es la evolucion de los tiempos geoldgicos, de
manera que el visitante pueda dar un paseo a lo largo de los Ultimos 500 millones de afios.

Formalmente, el espacio se estructurara en forma de bandas longitudinales paralelas,
que permitan intercalar elementos botanicos y muestras de rocas en puntos de discon-
tinuidad. Se prevé que las muestras de rocas individuales, dispuestas en grupos, cons-
tituyan estructuras complejas de caracter mas escultérico. Por otra parte, e intercalados
en el recorrido, también se prevén elementos de mobiliario urbano que permitan crear
pequeias areas de descanso.

El jardin, que es mucho mas que una coleccion de rocas, se acompanara con explicacio-
nes sobre diferentes aspectos de la geologia, como la deformacién a través de pliegues
y fallas para conformar cadenas montanosas, la utilidad de rocas y minerales para el
desarrollo sostenible de la sociedad, cuestiones de riesgo geoldgico que han sido de
actualidad en los Ultimos afos y los cambios climaticos acaecidos durante la historia
de la Tierra y que, actualmente, permiten a los gedlogos hacer predicciones futuras del
impacto del hombre sobre el clima.

Los procesos geoldgicos subyacentes seran destacados mediante recursos variados,
que incluirdn desde elementos graficos y murales hasta estructuras arquitecténicas.
Ademas, la informacién se complementara con paneles y con codigos QR con los que se
podra profundizar a diferentes niveles en los diversos conceptos geoldgicos a través de
una pagina web. En un futuro, el uso de los QR permitira la actualizacion de la informa-
cion para adaptarla a nuevas perspectivas de una manera economica y sencilla.
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9.7. Creacion de una sala inmersiva en el Monasterio de Pedralbes

El proyecto, en el marco de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del
Plan de recuperacion, transformacion vy resiliencia, financiada con los fondos Ne-
xtGenerationEU, y ejecutada por el Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB), tiene
como objetivo crear una sala inmersiva e interactiva con una gran pantalla que ro-
deara a los visitantes, donde se podra visualizar un audiovisual interactivo en 3D que
estos podran manipular (rotar, ampliar, etc.) mediante un sensor de movimiento y que
soportara informacién sobre las pinturas en varias capsulas de video que los visitan-
tes podran activar sobre determinados puntos de la imagen.

Se trata de una actuacion llevada a cabo a partir de las pinturas murales de la capilla
de Sant Miquel, dentro del Real Monasterio de Santa Maria de Pedralbes. Esta obra
del siglo XIV constituye uno de los focos de interés mas importantes del conjunto
monumental, que atrae, por si misma, a una gran cantidad de visitantes. Debido a
esto, y dado que las pinturas se encuentran en un espacio de dimensiones muy redu-
cidas, los expertos en conservacién recomiendan limitar el impacto que la presencia
masiva y continuada de publico tiene sobre ellas.

En este sentido, el proyecto consiste en la creacidon de un nuevo ambito museogra-
fico en una sala préxima a la capilla de Sant Miquel, con dos objetivos principales:

» Por un lado, aunque se mantengan las visitas presenciales a la capilla, des-
congestionar tanto como se pueda este espacio para reducir el impacto en la
conservacion de las pinturas.

» Por otro lado, proporcionar al visitante una experiencia inmersiva de las pinturas
mediante tecnologias de realidad aumentada, mapeo e interactividad. Dadas las
caracteristicas de este recurso museografico, en un futuro se podra actualizar
o ampliar el discurso explicativo sobre las pinturas de la capilla de Sant Miquel.

También se creara un audiovisual sobre la innovacion que suponen los murales en
el panorama artistico del gotico catalan y se instalara una pantalla interactiva con el
mapa de alteraciones que presentaban los murales antes de los trabajos de restau-
racion.

Finalmente, se renovara y se ampliara la pagina web del monasterio con nuevos con-
tenidos relativos a las pinturas murales.
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Presupuesto total
953.018,45 €

9.8. Impulso de un laboratorio de arte urbano en Nou Barris

La actuacion, ejecutada por el Distrito de Nou Barris, en el marco de la Estrategia de
sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacion, transformacion y resilien-
cia, financiada con los fondos NextGeneretionEU, tiene como objetivo propiciar los
cambios para la creacién progresiva de ecosistemas empresariales en el sector del
disefo, la tecnologia y las distintas disciplinas de arte visual.

La prioridad de actuacién en el distrito se centra actualmente en su desarrollo eco-
némico Yy, en este sentido, se apuesta por dos lineas como principales palancas de
transformacion: la creacion de entornos favorables para el aterrizaje de profesionales
y de empresas de industrias tecnoldgicas, y la generacion de atractivos culturales y
turisticos en el territorio. Es en esta segunda linea en la que se inscribe el proyecto que
se presenta.

Concretamente, el objetivo de este proyecto es generar un atractivo turistico en el dis-
trito a partir de una propuesta de arte urbano, que a la vez permita dignificar entornos
deprimidos y fomentar el sentido de pertenencia e identidad del vecindario, y que tam-
bién suponga un proceso de creacidon comunitaria y de mejora de la cohesién social.

Por otra parte, la implantacion de un proyecto de arte urbano en el territorio facilitara
la posibilidad de poder resignificar espacios, calles, fachadas y edificios patrimoniales,
como por ejemplo el Castell de Torre Bard o la Casa de I’Aigua de la Trinitat Nova.

En este sentido, la idea seria poner Nou Barris, y especialmente el barrio de Torre Baro,
en el mapa de la ciudad con intervenciones artisticas innovadoras que proyecten el
territorio y lo incluyan en el imaginario turistico municipal, con propuestas que vayan
desde las intervenciones mas efimeras a las mas permanentes y desde las técnicas
mas plasticas hasta las artes visuales, pasando por intervenciones luminicas, todas
ellas con la premisa de incorporar el patrimonio urbanistico y el natural.

Para hacerlo posible, seria necesario facilitar una simbiosis entre el mejor talento local
y creadores y creadoras internacionales, de tal modo que, aunque sea una intervencion
que contemple el conjunto del territorio del distrito, su epicentro sera el barrio de Torre
Bard, que se convertira en un laboratorio urbano que marque las tendencias en el mun-
do del arte, el disefio, la iluminacion urbana y la participacion ciudadana.

La propuesta supone la busqueda de oportunidades para incentivar el desarrollo eco-
némico de la zona. El proyecto pretende ser un revulsivo econémico para el distrito, a
la vez que un multiplicador de nuevos proyectos de regeneracion de este.

Asi, el proyecto esta disefiado desde una perspectiva poliédrica que parte de puntos
como, por ejemplo, situar el distrito en el imaginario de la ciudad desde una perspecti-
va de creatividad y talento artistico; buscar y valorar el talento local; reconocer su gran
valor cultural con la participacién de artistas de reconocido prestigio; generar oportu-
nidades de desarrollo econémico local, y empoderar al vecindario y crear comunidad,
ya que en la politica municipal actual la participaciéon es un elemento indispensable en
la metodologia de trabajo y en la toma de determinadas decisiones.

La actuacién tendra dos grandes lineas de accion:

« La creacién de intervenciones artisticas de alta calidad en el espacio publico y en
edificios, publicos y privados, por parte de artistas profesionales.

+ La creacion de intervenciones de arte urbano a disposicion de entidades y parti-
culares bajo supervision.
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Todo este trabajo se realizara a través de los siguientes pasos:

1. Creacién de una oficina técnica para la gestién integral del proyecto.
2. Creacion de un punto informativo.

3. Localizaciéon y definicion de los espacios que se intervendran.

4. Definicién de la campana.

5. Creacion del concurso internacional.

6. Desarrollo de herramientas tecnolégicas ad hoc.

9.9. Rehabilitacion de las fuentes de Collserola y su entorno

La actuacion, ejecutada por Barcelona de Infraestructuras Municipales (BIMSA), en
el marco de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recupe-
racion, transformacion y resiliencia, financiada con el fondo NextGeneretionEU, tiene
previsto adecuar y recuperar varias fuentes en el parque de Collserola, asi como su
acceso y entorno inmediato, incrementando su valor ambiental.

Por un lado, se consolida el patrimonio histérico protegido que, con el paso del
tiempo, el vandalismo y las inclemencias meteorolégicas, se ha deteriorado con-
siderablemente y ha llegado a quedar, incluso, enterrado o engullido por la propia
vegetacion.

Por otra parte, con la recuperacion del sistema hidrico de las fuentes naturales se
pretende no solo recuperar la fuente, sino incrementar el valor ambiental del espacio
que lo rodea.

Asi pues, se consigue un doble objetivo: la recuperacion de la biodiversidad del en-
torno de las fuentes naturales haciéndolo compatible con su uso publico, recuperan-
do o habilitando asi nuevas zonas de ocio, y la visita para las personas usuarias del
parque.
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Las intervenciones se concentran en los siguientes dos grupos:

Ly Adecuacion y recuperacion historica y ambiental de varias fuentes y sus en-
tornos inmediatos del Parque Natural de Collserola

« Distrito de Sarria-Sant Gervasi: fuente del Mas Guimbau, fuente de Santa Creu,
fuente Can Castellvi, fuente Rosita, fuente de la Maduixera, fuente de Santa
Barbara, fuente de Can Calopa, fuente de Sant Tomas y fuente del Funicular.

« Distrito de Horta-Guinardé: fuente de Can Llong, fuente de la Marquesa, fuente
de la Llet, fuente de Sant Cebria.

- Distrito de Nou Barris: fuente de Canyelles Vella, fuente de Santa Eulalia y fuente
del Alba.

Para todas estas fuentes, la intervencién de restauracién y recuperaciéon pasa por
la reparacién y consolidacién de los elementos existentes, eliminando los que no
se pueden recuperar e intentando reproducir el estado original en caso de que se
disponga de la documentacién necesaria. Las intervenciones se centran en conso-
lidar su sistema hidrico, impermeabilizando los paramentos, fijando nuevos cafios y
adecuando la propia fuente y su entorno inmediato para que las personas usuarias
puedan hacer una parada, descansar y refrescarse.

L Rehabilitacion y recuperacion de la fuente de la Budellera

En este caso, por su valor histérico, entidad y gran extension sobre el terreno, la
Fuente de la Budellera recibe un tratamiento diferenciado del resto. Es la fuente mas
popular que conserva el parque de Collserola. El espacio de la fuente ocupa unos
9.000 m2 distribuidos en cuatro terrazas principales, presididas por una fuente natural
de mina y una fuente de red. Posteriormente, se construird un muro de contencién y
una pérgola para el resguardo de los visitantes.

En este caso, la intervencién de restauracion y recuperacién pasa por grandes ac-
tuaciones para la reparacion de los accesos a la fuente y la recuperacion de las redes
de drenaje para reconducir las aguas pluviales, asi como intervenciones en la propia
fuente, como son la sustitucion del cafio conservando el frontal original de la fuente,
la sustitucién de la puerta de la mina y la reparacién de todo el sistema de desaglie,
que proporciona agua a varias pequenas balsas situadas a diferentes niveles, las
cuales habra que adaptar para el desarrollo de la fauna anfibia. La ultima de las
fuentes libera el agua y la hace circular por un canalon encajado en medio de una
escalinata hasta llegar a un recinto circular donde llena un pequefio estanque, antes
de perderse naturalmente por la hondonada.
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Presupuesto total
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9.10. Restauracion ambiental del parque de la Ciutadella

La actuacion, ejecutada por Barcelona de Infraestructuras Municipales (BIMSA), en
el marco de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recu-
peracién, transformacién y resiliencia, financiada con el fondo NextGeneretionEU,
tiene como objetivo la restauracidon ambiental del parque histérico, la mejora de las
infraestructuras de un parque para que sean mas eficientes energéticamente, la ges-
tion de los recursos y la mejora del estado de la vegetacion para que pueda ofrecer
el maximo de servicios ambientales y sociales.

La iniciativa sigue con la ejecucién del proyecto de restauracion del conjunto del par-
que de la Ciutadella, parque que posee un gran interés patrimonial y esta catalogado
como bien cultural de interés nacional (BCIN). Ademas, el parque esta situado en el
entorno del futuro nodo de conocimiento urbano de referencia en el sur de Europa, la
Ciutadella del Conocimiento, una iniciativa cientifica, cultural y urbanistica promovida
por el Ayuntamiento de Barcelona y la UPF, junto con la Generalitat de Catalunya, y
con el apoyo de la Agenda 2030 del Gobierno espariol.

La actuacién tiene por objetivo rehabilitar el espacio verde del parque, introduciendo
aspectos de mejora en los suelos. Estos consisten en una mejora del drenaje, nive-
lando y arreglando el estado de los caminos. Hay que tener en cuenta que el parque
esta situado justo encima de la antigua ciudadela, por lo que el espacio para la mejora
del drenaje es minimo (actualmente con una lluvia suave el parque queda inundado).
También se hace patente una compactacion muy alta del suelo, sobre todo debido a
la configuracion del parque y a su elevado uso. El parque también necesita mejoras
en el estrato arbustivo y arboreo, ya que la capa vegetal también sufre una degrada-
cidén importante por su sobreuso. Se requieren mejoras en la plantacién y sustitucién
de vegetales envejecidos para mejorar asi el estado general de la vegetacion, reper-
cutiendo a la vez en la resiliencia del parque y, por tanto, del ambito urbano.

Las mejoras en el riego también son importantes en este proyecto. Actualmente, el
sistema de riego del parque se encuentra degradado y esto afecta mucho al desarro-
llo de la vegetacion. Por otro lado, la mejora del sistema de riego permite a la vez el
ahorro de recursos para ser mas eficientes.

El proyecto prevé intervenir en diferentes ambitos del parque: el paseo Joaquim Re-
nart, los jardines de Josep Fontseré, el paseo de los Til-lers y el sector central del
parque.

9.11. Restauracion ambiental del parque del Laberint d’Horta

La actuacién, en el marco de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del
Plan de recuperacién, transformacién y resiliencia, financiada con los fondos Next-
GenerationEU, ejecutada por el Instituto Municipal de Parques y Jardines, comporta
la rehabilitacién total del laberinto vegetal de los jardines del Laberint d’Horta.

Actualmente el jardin esta catalogado como bien cultural de interés local (BCIL), aun-
que se encuentra en proceso de su incoacién como bien cultural de interés nacional
(BCIN).

Se trata de un jardin del siglo XVIIl (1791), por lo que es uno de los mas antiguos de
Barcelona, y se encuentra en un buen estado de conservacion. Desde 1994 (afio en
que se hizo una restauracion en profundidad) el jardin se gestiona como un jardin
museo Y el acceso esta controlado. Junto con el Park Giell, son los Unicos jardines
de pago de la ciudad. Por otro lado, se trata del Unico laberinto vegetal de la ciudad
y de los pocos en Espafia que cuenta con tanta antigliedad y valor patrimonial.
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La actuacion propuesta consiste en la rehabilitacion total del laberinto vegetal (espa-
cio con 1,5 kildmetros de caminos con cipreses), con el objetivo de de disponer de
esta pieza jardinera de maximo valor en perfecto estado.

El proyecto contiene un exhaustivo estudio histérico que permitira una rehabilitacion
respetuosa con el patrimonio. Ademas, la utilizacion de técnicas innovadoras de re-
presentacion grafica (nubes de puntos, tecnologia 3D, etc.) permitird rehabilitar el
jardin para que las visitas puedan disfrutar de este tal y como se encontraba en su
estado original. El laberinto es un lugar con una alta afluencia turistica debido a su
alto valor patrimonial, pero se encuentra fuera de los circuitos turisticos habituales.
Es por ello por lo que la actuacion favorecera la desconcentracion turistica.

Es importante remarcar que este afio también se esta llevando a cabo la restauracion
del Palacio del Marqués d’Alfarras, edificio central del jardin y antigua vivienda de la
familia Desvalls, propietaria y creadora del jardin.

El proyecto ejecutivo de que se dispone en la actualidad esta dividido en dos fases:

L La retirada de los cipreses actuales del laberinto (manteniendo la estructura patri-
monial existente), la nivelacién del suelo, la mejora del drenaje del suelo y el subsuelo,
su arreglo, la colocacion de las redes y cintas, y la instalacién del riego automatizado.
Esta fase se financia con fondos europeos.

Ls El suministro y la plantacion de cipreses, que financiara el Instituto Municipal de
Parques y Jardines.

El objetivo del proyecto es dar continuidad a la colaboracion del Ayuntamiento de
Barcelona con la Diputacion de Barcelona en el marco del programa “Barcelona es
mucho mas”.

Esta iniciativa aporta valor afiadido al conjunto del territorio y proporciona a los visi-
tantes una diversidad cultural, paisajistica y patrimonial, ofreciendo una vision mas
completa de la realidad de Barcelona, al tiempo que se contribuye a la desconcen-
tracion de determinadas areas de la ciudad.
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Ambito 10. Promocién, comunicacion y acogida
CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado Nueva estrategia de promocién turistica

Creacion de una agencia para la
creacion de publicos y audiencias de PSTDB

] consumo cultural y turistico
Actuaciones

Portal digital de museos

Atraccion y captacién de eventos internacionales
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PROYECTO DESTACADO
Nueva estrategia de promocion turistica

El Ayuntamiento de Barcelona, a través del Consorcio Turismo de Barcelona, definira
una nueva estrategia de promocién turistica basada en la reputacion y que se dirija a
los segmentos y a los mercados que respondan a los intereses de la ciudad. La finali-
dad es incorporar los objetivos municipales de esta medida en las dinamicas de trabajo
del Consorcio Turismo de Barcelona, mediante la actualizacién de sus prioridades para
que la promocién turistica responda a los requisitos actuales de la gestion del turismo.

El Consorcio Turismo de Barcelona debe incorporar el nuevo escenario de gestion
del turismo y esto quiere decir también modernizar y adecuar el modelo de funcio-
namiento del Consorcio Turismo de Barcelona, con nuevos interlocutores, nuevas
gobernanzas y nuevos objetivos, desde la cooperacién publico-privada como un es-
cenario 6ptimo.

Las prioridades que el Consorcio debera asumir son:

« Consolidar la sostenibilidad del modelo turistico y de su encaje y coherencia
con el modelo de ciudad y con la vida de la ciudadania, y sensibilizar a los agen-
tes de la economia del visitante.

« Fomentar la desconcentracion territorial de la actividad turistica apostando por
el policentrismo y otorgando valor a nuevos imaginarios.

« Promocionar la valoracion o la creacion de nuevos contenidos basados en la
cultura, la creatividad, la calidad y los valores diferenciales de Barcelona como
destino.

+ Potenciar la digitalizacion integral de la actividad y promocion turisticas.

» Priorizar la estrategia reputacional de la ciudad.

+ Plantear una promocion de la ciudad que reivindique el comercio y la restaura-
cion locales.
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ACTUACIONES
10.1. Creacion de una agencia para la creacion de publicos y audiencias de con-
sumo cultural y turistico

La actuacion, ejecutada por el Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB), en el mar-
co de la Estrategia de sostenibilidad turistica en destinos del Plan de recuperacion,
transformacién y resiliencia, financiada con los fondos NextGeneretionEU, consiste
en crear una entidad de ambito metropolitano para poner en relacion la oferta de pro-
ductos y servicios de experiencias culturales y de ocio con los perfiles de consumo,
tanto de publico local como visitante, para estimular la produccién, la distribucién y
el consumo y promover la creacion de tendencias que lo favorezcan.

Su creacién se subdivide en las siguientes iniciativas:

« ldentificacién e integracion de datos ya disponibles de consumo cultural y de
ocio por parte de publico local y visitante.

+ Creacién y configuracién de un repositorio de datos y puesta en marcha de un
observatorio de consumo cultural y de ocio.

+ Realizacién de encuestas periddicas sobre consumo cultural y de ocio en el
ambito metropolitano para completar la informacion disponible.

« Creacion de un canal multiplataforma para facilitar la difusion y la distribucion
de las propuestas y ofertas de consumo cultural y de ocio en formato audiovi-
sual, poniendo en valor la oferta metropolitana y su posterior mantenimiento.

La futura agencia para la creacion de publicos y audiencias de consumo cultural y tu-
ristico sera la encargada de gestionar toda la informacién recogida con el objetivo de
tener la capacidad de modelar y relacionar la oferta y la demanda, facilitar la creacion
de tendencias y, consiguientemente, impulsar el desarrollo del sector turistico en la
ciudad de Barcelona.
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10.2. Atraccién y captacion de eventos internacionales

El Ayuntamiento de Barcelona trabaja continuamente para reforzar el liderazgo de
Barcelona en la atraccion y la captacion de eventos internacionales estratégicos para
la ciudad a lo largo del tiempo, con el fin de abordar los retos urbanos de la compe-
titividad, la digitalizacion y la atraccion y generacion de talento. Son ejemplos de ello
el Mobile World Congress (MWC) o el Integrated Systems Europe (ISE), entre otros.

La ciudad priorizara los eventos internacionales que se integren en los sectores eco-
némicos estratégicos identificados y que potencien los acontecimientos que tienen
un mayor retorno econémico, social y ambiental, y mas impacto en la ciudad.

A continuacién, quedan recogidos los sectores estratégicos con mayor recorrido de
futuro en la ciudad, acompariados de acciones concretas de promocion internacional.

« Tecnoldgico y digital: mantener y mejorar el posicionamiento de Barcelona
como capital digital y como centro para las start ups tecnolégicas, apoyo a
empresas locales de base tecnoldgica para internacionalizarse o acceso a in-
version para escalar su negocio (scale ups).

Preparacion de la candidatura para asegurar que Barcelona mantiene la sede
del Mobile World Congress mas alla del afio 2024. Promocion y consolidacion
de Barcelona como referente del debate sobre el humanismo tecnolégico o de
la tecnoética mediante la iniciativa Digital Future Society, liderada por la Funda-
cion Mobile World Capital.

« Proyectos urbanos: se articulara un nuevo relato de ciudad basado en su
agenda econdmica. El objetivo de esta nueva agenda econémica tiene como
prioridad retener y formar talento, facilitar la actividad econémica y captar mas
y mejores inversiones.

Los vectores sobre los cuales pivota la agenda son el reequilibrio econémico
del centro de la ciudad, la reindustrializacién verde de la metrépolis, la profun-
dizacién del modelo innovador de ciudad en el 22@Nord, la recuperacién de
infraestructuras clave como la estacion de la Sagrera, y una ciudad sostenible
para las personas, con proyectos como las supermanzanas o la rehabilitacion
de viviendas.

+ Logistica: potenciacion del proyecto Barceloc, impulsado conjuntamente por
el Port de Barcelona, ACCIO y el Ayuntamiento de Barcelona, con el objetivo de
consolidar Barcelona como centro de distribucion comercial y logistico.

« Actividad cientifica y de innovacion: se articularan planes anuales de accion
de promocidén econdmica internacional de Barcelona en materia de ciencia, tec-
nologia e innovacién. Una de las acciones de promocién que incluye son los
Barcelona Innovation Day en ciudades de interés y con ecosistemas de inves-
tigacion potentes.

+ Industrias creativas y disefio: impulso de iniciativas en el &mbito del disefo, la
moda, los medios audiovisuales y contenidos basados en derechos de autoria.

« Economia azul: impulso y atraccién de eventos internacionales y locales vin-
culados a la economia azul de forma conjunta con los actores del ecosistema
economico azul. El objetivo es dar visibilidad al conjunto de activos, actores y
proyectos de Barcelona y convertir Barcelona en un punto de encuentro inter-
nacional para el ecosistema azul, reuniendo la innovacién, las grandes empre-
sas, las start ups y la financiacién azul.
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Ambito 11. Conocimiento S

CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado Analisis de los flujos turisticos a partir de técnicas de
macrodatos para el andlisis de datos

Mantenimiento de las fuentes de conocimiento
actuales como base para la toma de decisiones:

+ Encuesta del perfil y habitos de los visitantes a
Barcelona ciudad

+ Encuesta de la percepcién ciudadana de la actividad
turistica en Barcelona

+ Estudio de la reputacién en linea de la actividad
turistica

+ Infografia mensual de actividad turistica

+ Informe del impacto econémico de la actividad
turistica

+ Informes de previsién turistica
Actuaciones

Actualizacion de estudios:

+ Actualizacion del perfil de cruceristas

+ Actualizacién del impacto medioambiental de la
actividad turistica

Impulso de nuevas fuentes de conocimiento:

« Estudio del perfil y la cuantificacion de
excursionistas que visitan la ciudad de Barcelona

+ Estudio de los flujos turisticos en el distrito de
Ciutat Vella

Ayuntamiento de Barcelona



PROYECTO DESTACADO
Analisis de los flujos turisticos a partir de técnicas de macrodatos para el ana-
lisis de datos

La ciudad de Barcelona ha hecho una apuesta firme por la generacién de nuevo
conocimiento en torno a temas poco conocidos o con limitaciones de informacion.
Este es uno de los motivos por los que Barcelona se convierte en uno de los destinos
urbanos que dispone de mas informacion respecto a su actividad turistica, lo que le
permite una gestion de los efectos del turismo con mas eficiencia.

A partir del afio 2016, la movilidad turistica urbana se convirtié en un elemento clave
en la generacién de conocimiento. Es especialmente relevante profundizar en este
aspecto, ya que se combinan elementos que, por si mismos, son de una gran com-
plejidad: la ciudad, el turismo y la movilidad.

La respuesta mas adecuada ante la saturacion de determinados servicios o lugares
no es siempre un problema de la capacidad del sistema, sino también de gestion y de
regulacion de la demanda turistica. Una gestion de la demanda que es, evidentemen-
te, compleja y nos obliga a contar con datos concretos y actualizados de las pautas
de movilidad de los diversos perfiles de visitantes de la ciudad.

La generalizacién del analisis de macrodatos, de las redes sociales y de la posibi-
lidad de obtener datos a tiempo real supuso la oportunidad de mejorar la gestion,
optimizar los servicios y minimizar el impacto sobre el tejido urbano en espacios de
elevada frecuentacion turistica. Mas recientemente se han desarrollado herramientas
de gestion y soluciones tecnolégicas dotadas con inteligencia artificial.

En ese momento aparecieron varias soluciones de mercado para la gestion de flujos
a tiempo real. Barcelona explord varias de dichas soluciones y comprobd que, en
muchos casos, los datos no eran a tiempo real, sino que se basaban en predicciones
respecto de datos registrados anteriormente. Ninguna de las soluciones exploradas
resulto tener el rigor y la robustez de datos que se requeria desde el Ayuntamiento
de Barcelona.
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En este contexto, el objetivo de este proyecto es hacer un estudio de flujos de vi-
sitantes de la ciudad de Barcelona mediante la informacién de movilidad via GPS.
Concretamente, se busca el andlisis de la movilidad de los visitantes de la ciudad de
Barcelona a partir de los datos GPS de origen comercial y que se obtienen a través
de aplicaciones (como X, aplicaciones de meteorologia o anuncios que utilizan geo-
localizacién).

La poblacién analizada con la tecnologia GPS esta formada por visitantes (no resi-
dentes) que han acudido a la ciudad de Barcelona. Los datos GPS permiten cono-
cer detalladamente su localizacion, pudiendo analizar en qué punto se encuentran
exactamente. El detalle del alcance y los indicadores del estudio de movilidad que
se explican a continuacion estan condicionados por las condiciones de cesion de
los datos GPS vy su nivel de desagregacion, y siempre quedan limitados al ambito
territorial de Catalufia.

Respecto a los visitantes, se estudia la movilidad dentro de la ciudad y también fue-
ra, y se analiza la pernoctacion cuando se detectan ubicaciones durante la noche.
El periodo temporal de disponibilidad de datos GPS se prevé para todo el afio 2023.

Ls Los principales indicadores cuatrimestrales que se prevé generar por los
visitantes son:

+ Indicador relativo de visitas con y sin pernoctacién

« Distribucion del origen de los visitantes con pernoctacion (local, nacional
e internacional)

+ Estancia media

+ Lugar de pernoctacion de los visitantes

+ Otros municipios visitados como excursién

+ Presencia de visitantes en Barcelona (segun origen)

« Movilidad de visitantes en Barcelona segun el tiempo de estancia
+ Visitas a espacios de gran afluencia (con y sin pernoctacién)

+ Principales puntos de interés visitados

+ Rutas mas frecuentes

L Se llevara a cabo un estudio comparativo 2022-2023 sobre:

Analisis temporal de los visitantes con y sin pernoctacion

+ Evolucioén de los visitantes por pais

Evolucién de los excursionistas por pais

» Evolucion de los cruceristas
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ACTUACIONES

11.1. Mantenimiento de las fuentes de conocimiento actuales como base para
tomar decisiones

a) Encuesta del perfil y habitos de los visitantes en Barcelona ciudad

El “Informe de perfil y habitos de los turistas en Barcelona ciudad 2020” es fruto
de los resultados de la Encuesta de perfil y habitos de los turistas en Barcelona
ciudad que se realiza desde 1989. Este informe, publicado por el Observatorio
del Turismo en Barcelona, proporciona una vision detallada de los visitantes que
pernoctaron en la ciudad durante el afio.

Se hace una actualizacion anual del informe, asi como andlisis mensuales sobre
el perfil y habitos de los visitantes en Barcelona ciudad, analizando y recopilan-
do datos actuales sobre: el perfil sociodemografico de los turistas, motivacio-
nes, caracteristicas y planificacion del viaje, gasto, actividades o excursiones
realizadas durante la estancia y valoracion de la experiencia en el destino.

b) Encuesta de la percepcion ciudadana de la actividad turistica en

Barcelona

La Encuesta de percepcion del turismo en Barcelona es un estudio rea-
lizado anualmente que recoge la opiniébn de los ciudadanos y ciuda-
danas sobre la actividad turistica en la ciudad. Esta encuesta, realiza-
da por la Oficina Municipal de Datos del Ayuntamiento de Barcelona,
proporciona una vision de como los habitantes perciben el turismo y cuéles
son sus habitos relacionados con este sector.

Este informe presenta los resultados del estudio sobre la percepcién del turismo
en Barcelona en el afio 2023. El estudio del 2023 sigue la metodologia de las
dos ultimas ediciones, en las que se sustituyo el andlisis territorial de las edicio-
nes anteriores a la pandemia (por distrito y barrio) por la mirada de la poblacién
barcelonesa, distinguiendo entre las personas residentes en los barrios consi-
derados turisticos y las personas residentes en el resto de barrios, denomina-
dos en la presentacién “barrios no turisticos”.

c) Estudio de la reputacion en linea de la actividad turistica

El “Estudio de la reputacion online de la actividad turistica en Barcelona” (I'n-
dice de reputacion online, IRON) es un informe que analiza la percepcion y la
valoracion de los recursos turisticos en Barcelona a partir de las opiniones pu-
blicadas por los usuarios en plataformas en linea. Este estudio, realizado por el
Observatorio del Turismo en Barcelona (OTB), proporciona una vision detallada
de la reputacion de los alojamientos, restaurantes y atractivos turisticos, y una
visién esencial para entender la percepcién del turismo en Barcelona e identifi-
car areas de atencion prioritaria en el ecosistema digital.

A partir de las puntuaciones publicadas por las personas usuarias en las prin-
cipales plataformas de turismo en linea, se hace un analisis sobre la percep-
cion de los visitantes respecto a la actividad turistica en Barcelona, centrado en
la cuantificacién de la valoracion agregada de los alojamientos, restaurantes y
atractivos turisticos del destino.
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d) Infografia mensual de actividad turistica

La “Infografia mensual de actividad turistica de Barcelona” es un resu-
men visual que recopila los principales indicadores de la actividad turis-
tica en la ciudad. Esta infografia, actualizada mensualmente, ofrece una
visién concisa y facil de comprender de los acontecimientos mas relevan-
tes relacionados con el turismo en Barcelona. Es una herramienta Util para
los profesionales del turismo, investigadores y ciudadania interesados
en seguir la evolucion de la actividad turistica.

Algunos de los puntos que se tratan en esta infografia son:

+ Datos clave: la cantidad de visitantes que llegaron a Barcelona durante el mes,
el nimero de alojamientos ocupados y su distribucién por zonas, el gasto me-
dio por persona durante la estancia y la valoracién de los turistas sobre su ex-
periencia en la ciudad.

+ Tendencias y variaciones: se destacan las tendencias y cambios respecto a los
meses anteriores. Se analiza el impacto de eventos especiales o temporadas
especificas en la actividad turistica.

« Comparaciones histéricas: se comparan los datos actuales con los de afios
anteriores para identificar crecimientos o reducciones significativas.

e) Informe del impacto econdmico de la actividad turistica

El “Informe del impacto economico de la actividad turistica en la ciudad
de Barcelona” es un estudio exhaustivo que evalla el impacto econémi-
co generado por el turismo en Barcelona. Este informe ofrece un analisis
detallado de como la actividad turistica afecta a la economia local y las
caracteristicas asociadas a los visitantes.

Los puntos clave de este informe se dividen en:

+ Actualizacién de datos: el informe se base en datos actualizados de diversas
fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Instituto Catalan de
Estadisticas (Idescat) y muchas otras entidades.

+ Resultados del informe: el estudio calcula el impacto econémico a través de
diferentes escenarios. Se consideran factores como los gastos de los turistas,
la valoracion de los visitantes, la ocupacion laboral relacionada con el turismo y
otros indicadores. Proporciona una comprension completa de como el turismo
contribuye a la economia local.
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f) Informes de prevision turistica

Los informes de prevision turistica de Barcelona proporcionan una visién antici-
pada y analitica de las tendencias y perspectivas relacionadas con el turismo en
la ciudad. Estos informes, publicados por diversas instituciones y organismos,
ofrecen una comprension de la evolucion esperada del sector turistico y son
esenciales para los profesionales del turismo, investigadores y responsables de
la planificacion estratégica.

Los informes de prevision turistica se dividen en algunos de los siguientes:

Intencion de viajar de los catalanes: Se analiza las intenciones de viaje de los
residentes en Catalufia durante diferentes estaciones del afio, como el verano
o el otofo.

Pronéstico del turismo rural: se centra en las perspectivas del turismo rural y
los campings. Ofrece estimaciones sobre la afluencia de visitantes, las tempo-
radas mas activas y otros indicadores relevantes.

Percepcion del turismo en Barcelona: presenta los resultados de un estudio
sobre la percepcion de la ciudadania hacia el turismo en Barcelona.

11.2. Actualizacion de estudios

a) Actualizacion del perfil de cruceristas

Actualizacién del perfil de cruceristas de Barcelona a cargo del Observatorio del
Turismo en Barcelona. Es un informe que analiza las caracteristicas y tenden-
cias de los cruceristas que llegan a la ciudad de Barcelona. Esta actualizacién
proporciona una vision detallada de los viajeros que utilizan los cruceros como
medio de transporte para visitar la ciudad.

Se lleva a cabo una recopilacion, analisis y publicacién de datos que faciliten
una vision detallada de la actividad crucerista en la ciudad de Barcelona, inclu-
yendo informacion sobre el perfil demografico de los cruceristas, sus preferen-
cias de actividades, los lugares que suelen visitar en Barcelona y sus gastos.
A lo largo del documento se tratan puntos clave como los datos de llegada de
los cruceristas por mensualidad y anualmente, asi como una larga comparacion
anual del nimero de cruceristas que recibe la ciudad.

Este informe es esencial para entender el impacto del turismo de cruceros en
Barcelona y para adaptar estrategias y servicios para los visitantes.

b) Actualizacion del impacto medioambiental de la actividad turistica

La “Actualizacion del impacto medioambiental de la actividad turistica en la
ciudad de Barcelona” es un informe a cargo de Barcelona Regional (BR) que
analiza el impacto ambiental generado por el turismo en Barcelona. Esta ac-
tualizacion proporciona una visidn detallada de cémo las actividades turisticas
afectan al medio ambiente y qué medidas se pueden tomar para garantizar la
sostenibilidad.
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Los puntos clave que se tratan en este documento son:

+ Andlisis del impacto ambiental: el informe evalla el impacto de la actividad tu-
ristica en areas como la gestién de los residuos, la contaminacién atmosférica,
la conservacion de los espacios naturales y la gestion del agua. Se consideran
factores como las emisiones de gases de efecto invernadero, la sobreexplota-
cion del agua y los residuos generados por los turistas.

+ Medidas de sostenibilidad: se proponen estrategias para minimizar el impacto
ambiental del turismo. Esto puede incluir la promocién del transporte publico,
la gestion eficiente de los recursos hidricos, la promocién del reciclaje y otras
acciones sostenibles.

« Conciencia y educacion: el informe destaca la importancia de concienciar a
los visitantes sobre su responsabilidad ambiental. La educacion y la sensibiliza-
cion son claves para la preservacion de los recursos naturales y la proteccion
del medioambiente.

Este documento es fundamental para la toma de decisiones y la planificacion
estratégica con el fin de garantizar que el turismo en Barcelona sea sostenible y
respetuoso con el medio ambiente.
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11.3. Impulso de nuevas fuentes de conocimiento

a) Estudio del perfil y la cuantificacion de excursionistas que visitan la ciu-
dad de Barcelona

El “Estudio del perfil y la cuantificacion de excursionistas que visi-
tan la ciudad de Barcelona” es un informe que se centra en el anali-
sis de los excursionistas que llegan a Barcelona. Este estudio, realiza-
do por el Ayuntamiento de Barcelona, tiene como objetivo cuantificar y
caracterizar el perfil de estos visitantes a lo largo del afo.

Se lleva a cabo una recopilacién, analisis y publicacidon de informacion detalla-
da sobre las caracteristicas demogréficas, los habitos, el gasto, las actividades
realizadas y el impacto medioambiental de los excursionistas en la ciudad de
Barcelona.

b) Estudio de los flujos turisticos en el distrito de Ciutat Vella

El “Estudio de los flujos turisticos en el distrito de Ciutat Vella” es un informe que
analiza los patrones y volumenes del turismo en esta area de Barcelona. Este
estudio proporciona una vision detallada de los movimientos y comportamien-
tos de los visitantes en Ciutat Vella.

Los puntos clave que se tratan en este documento son:

+ Cuantificacién de los flujos: el estudio medira el nimero de turistas y excur-
sionistas que visitan Ciutat Vella.

« Perfil del visitante: se describe el perfil demografico de los turistas y excursio-
nistas. Se analizaran las motivaciones de la visita, como ocio, cultura, gastrono-
mia y otros factores.

« Impacto en el entorno: el estudio evalla el impacto ambiental y social de los
flujos turisticos. Se consideran aspectos como la movilidad, la gestion de los
residuos y la convivencia con los residentes.

Este informe es fundamental para la planificacion urbana y la toma de decisiones
para garantizar una convivencia armoniosa entre los visitantes y los habitantes de
Ciutat Vella.
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Ambito 12. Comunidad y gobernanza

CONTENIDO DEL AMBITO

Proyecto destacado Impulso a la creacién de una red internacional de
destinos urbanos

Fomento de la actividad del Consejo de Turismo y Ciudad
(CTiC)

Actuaciones Colaboracién con la Generalitat de Catalunya a partir
del Compromiso nacional por un turismo responsable
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PROYECTO DESTACADO
Impulso a la creacion de una red internacional de destinos urbanos

Ante los retos comunes a los que se deben enfrentar las ciudades turisticas, hay que
crear espacios estables para fortalecer los vinculos con otras ciudades y destinos
que, por sus caracteristicas, son considerados como referentes de gestion de la
actividad turistica.

Por un lado, hay que consolidar las redes internacionales de ciudades en las que par-
ticipa Barcelona para impulsar proyectos comunes e inducir cambios en los marcos
reguladores y legislativos, como los que se han alcanzado en el marco de la Alianza
de Ciudades Europeas sobre Alquileres de Corta Duracién, formada por Amsterdam,
Atenas, Barcelona, Berlin, Bolonia, Colonia, Florencia, Francfort, Helsinki, Lisboa,
Paris o Milan, entre otras ciudades. La red, que tiene como reto comun la crisis de
acceso a la vivienda y la regulaciéon de los alojamientos turisticos, ha conseguido
que la Unién Europea apruebe un nuevo reglamento para controlar la oferta ilegal de
pisos turisticos.

Hay que consolidar la red europea para la promocién y preservacion de comercios
emblematicos, ya que desde Barcelona se advierten con preocupacion los riesgos
comunes que afectan a este tipo de establecimientos comerciales. En el marco de
esta red, se ha promovido la Declaracién de Barcelona para la preservacién y promo-
cion de los establecimientos comerciales emblematicos en el Parlamento Europeo.

A partir de estas iniciativas se estd fomentando la consolidaciéon de la European
Alliance on Balanced Urban Tourism, que impulsan las ciudades de Barcelona, Am-
sterdam, Praga, Brujas, Génova y Florencia, con el apoyo de Eurocities.

Por otra parte, hay que activar las redes internacionales que permitan fortalecer los
vinculos con ciudades que abordan los mismos retos que Barcelona en la gestion
turistica, tales como la masificacion, la negociacién por el espacio publico, la movili-
dad, el coste de la vida, la convivencia o el impacto ambiental, entre otros.
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ACTUACIONES
12.1. Fomento de la actividad del Consejo de Turismo y Ciudad (CTiC)

El Consejo de Turismo y Ciudad (CTiC) es un 6rgano de participacion ciudadana
creado con el objetivo de debatir el modelo de ciudad que queremos y el desarrollo
turistico que mejor se ajusta a Barcelona. Este foro de debate relne a entidades ciu-
dadanas, representantes politicos y personas expertas para compartir reflexiones y
proponer mejoras en la implantacién y el desarrollo del sector turistico.

Esta actuacién pretende fomentar la participacién ciudadana y la colaboracion entre
los sectores vinculados al turismo y, al mismo tiempo, quiere mejorar la gobernanza
de la economia del visitante y promover una gestion turistica que tenga en cuenta las
necesidades e intereses de la comunidad local y, también, de los visitantes.

Algunas de las funciones del CTiC son:

+ Asesoramiento al Gobierno municipal: el consejo asesora al Gobierno muni-
cipal sobre iniciativas, politicas y lineas estratégicas relacionadas con el turis-
mo. Propone medidas para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo adecuado
del sector.

+ Debate y reflexion: es un espacio de debate donde se discute la planificacion y
gestién de la actividad turistica. El consejo facilita la incorporacion de la ciuda-
dania en la gobernanza del turismo y la colaboracién en las politicas e iniciativas
municipales.

El consejo esta formado por representantes de entidades ciudadanas, empresas tu-
risticas, comercio, cultura, deporte, sindicatos, asociaciones ambientales y expertos.
Todo ello contribuye a mejorar la relacion entre el turismo y la ciudad.

12.2. Colaboracion con la Generalitat de Catalunya a partir del Compromiso
nacional por un turismo responsable

El Compromiso nacional por un turismo responsable en Catalufia es un referente en
gobernanza turistica en Europa. Este acuerdo, avalado por la Organizacién Mundial
del Turismo, busca un turismo mas inclusivo, sostenible y que vele por el bienestar de
las comunidades. Es un ejemplo de como los territorios trabajan para que el turismo
sea parte de la solucién ante los retos globales.

La actuacién quiere mejorar la gestién de la comunidad y promover una gobernanza
efectiva de la economia del visitante. A través de este compromiso, se pondran en
marcha iniciativas para garantizar un turismo respetuoso con el medioambiente, las
culturas locales y las necesidades de la comunidad residente.
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5 Dotacion
presupuestaria
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5.1 Dotacidn presupuestaria

El Ayuntamiento El Ayuntamiento de Barcelona tiene prevista una inversion estimada alrededor de

de Barcelona
invertira 254,7 M€

255 millones de euros entre los afios 2023 y 2027 para la ejecucion de los proyectos y

enlaimplantacion  actuaciones definidos por cada uno de los ambitos de trabajo de la presente medida

de los proyectos de gobierno.
y actuaciones

definidos por cada
uno de los ambitos
de trabajo de la
presente medida

de gobierno.
2024

Presupuesto municipal -

. L - . 2,3 M€
Direccion de Turismo
Plan de gestion de los
EGA 14,6 M€
Fondo ReCiutaT 40,1 M€
PSTDB. Aportacion Next- 19,0 M€

GenerationEU (NGEU)

PRESUPUESTO

2025

2,3 M€

11,7 M€

40,1 M€

19,2 M€

2026

2,3 M€

11,0 M€

40,1 M€

2,7 M€

2027

2,3 M€

6,9 M€

40,1 M€

0,0 M€

TOTAL

9,2 M€

44,2 M€

160,4 M€

40,9 M€
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6 Glosario
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CTiC: Consejo de Turismo y Ciudad. Organo consultivo y de participacion ciuda-
dana en el ambito del turismo. Impulsado desde el afio 2016 por el Ayuntamiento de
Barcelona.

DTI: Destino turistico inteligente, un proyecto que impulsa un modelo de mejora de
la competitividad y desarrollo turistico en Espafia, impulsado por la sociedad estatal
SEGITTUR. https://www.destinosinteligentes.es

EGA: espacios de gran afluencia. Son zonas urbanas donde concurren un gran nu-
mero de personas porque tienen una gran atractividad y se hace un uso intensivo del
espacio urbano. El Ayuntamiento de Barcelona ha identificado ocho EGA de caracter
eminentemente turistico y tiene un plan para gestionarlos.

VUT: vivienda de uso turistico.

IEET: impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos. Es un tributo
creado por la Generalitat de Catalunya, vigente desde noviembre del 2012. Segun
la ley, los ingresos que se derivan se tienen que destinar a la promocién, impulso,
preservacion, fomento y desarrollo de las infraestructuras y actividades turisticas en
Cataluia. En el afio 2020 se modifico la ley para permitir al Ayuntamiento de Barce-
lona aplicar un recargo a las tarifas del impuesto.

ODS: objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Uni-
das.

OTB: Observatorio del Turismo en Barcelona. Es una plataforma de informacién
estadistica, conocimiento e inteligencia turistica del destino Barcelona ciudad
y region. Lo integran el Ayuntamiento de Barcelona, la Diputacion de Barcelona,
la Camara de Comercio de Barcelona y el Consorcio Turismo de Barcelona.
https://observatoriturisme.barcelona/

PSTDB: Plan de sostenibilidad turistica en destino Barcelona. Plan con 40,8 mi-
llones financiado con fondos europeos NextGenerationEU para dar respuesta a cua-
tro grandes ejes para la mejora del sector turistico de la ciudad: la transicién verde y
sostenible, la eficiencia energética, la transicién digital y la competitividad.

PEUAT: Plan especial urbanistico de alojamientos turisticos. Es un instrumento
urbanistico para regular y controlar la implantaciéon de establecimientos de aloja-
miento turistico. Responde a la necesidad de garantizar un modelo urbano sostenible
basado en la garantia de derechos fundamentales y mejorar de la calidad de vida de
los vecinos y vecinas. https://ajuntament.barcelona.cat/pla-alojaments-turistics/es
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