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1 Introduccio

L’objectiu d’aquesta mesura de govern és prioritzar la
gestié de I’activitat turistica per millorar-ne Pequilibri
amb la vida quotidiana dels residents i situar Barcelo-
na com un referent en la gestid, ’'ordenacid, el financa-
ment i el retorn social de I’activitat turistica.
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Lincrement cons-
tant de visitants

ha posat sobre la
taula reptes com la
regulacio de I’allot-
jament turistic o la
fiscalitat en ’ambit
de les activitats
turistiques

El repte clau: la gestio del turisme

Barcelona és avui una ciutat global coneguda i reconeguda internacionalment, amb
una extraordinaria capacitat d’atraccid, que vol construir el seu present i el seu futur
com espais per viure i conviure sobre els pilars de I’equitat, la sostenibilitat i la com-
petitivitat economica. Aquesta és la ciutat que volem ser i és fonamental que Barce-
lona sigui capag d’afrontar els reptes locals i globals i que sigui capag¢ d’aprofitar tot
el seu potencial per fer-ho possible i promoure i garantir que tots els sectors socials
i economics contribueixin en aquest sentit.

D’entre aquests sectors economics, I'economia del visitant és un dels pilars fona-
mentals, amb un 13,9% del PIB i 150.000 persones ocupades. Es evident, doncs,
que el creixement del turisme ha tingut un paper important de dinamitzacié econo-
mica de la ciutat. Aquest dinamisme s’ha traduit en la creacio i I'arribada a la ciutat
d’empreses d’aquest sector, fet que ha generat un efecte multiplicador. Tanmateix,
el seu impacte va molt més enlla d’allo economic i incideix en la transformacié dels
espais urbans, en les practiques de mobilitat, en el teixit comercial i, fins i tot, en la
vida quotidiana dels veins i veines.

La seva capacitat d’influir en la configuracié i la personalitat mateixa de la ciutat ha
fet aflorar i intensificar-se el debat sobre els seus beneficis i externalitats. Hi ha un
consens entorn de I'acceptacié del turisme com a fenomen inherent i irrenunciable
de la ciutat, i de la importancia de la seva bona gestié per garantir que sigui benefici-
0s. El debat, doncs, gira al voltant de la imatge que es vol projectar, del retorn social
de les activitats turistiques, de la sostenibilitat del sector, de garantir el benestar dels
residents, de la qualitat de I’experiencia turistica, de I'equilibri urba i del desenvolu-
pament economic.

Aquest debat no és exclusiu de Barcelona: s’ha desenvolupat de forma similar en les
principals destinacions urbanes europees, que han vist augmentar progressivament
la preocupacié de la ciutadania pel que fa al turisme.

Molts dels reptes de les ciutats turistiques sén comuns, perd cadascuna els ha
d’abordar des de la seva singularitat, i una de les singularitats de la ciutat és la seva
alta densitat urbana i capacitat de compactar. Barcelona és una ciutat petita des del
punt de vista de la superficie; 101 kmz2, dels quals només 27,5 km?2 sén residencials.
Té una poblacié d’1,7 milions de persones i rep anualment 30 milions de visitants,
la qual cosa dona com a resultat unes altes densitats. A més, els visitants tenen una
tendéncia a concentrar-se en els punts de la ciutat que consideren que sén elements
irrenunciables de la visita, la qual cosa suposa un fort desequilibri territorial d’aquesta
densitat entre els barris de la ciutat.

L'increment constant de visitants ha posat sobre la taula reptes com la regulacié de
I’allotjament turistic, la fiscalitat en I’ambit de les activitats turistiques o, més recent-
ment, la gestioé de la sequera. Es fa palés, doncs, que cal una mirada integrada per
aprofitar les noves oportunitats i donar resposta als reptes que plantegen, tot tenint
en consideracié que es tracta d’un sector socioecondmic subjecte a dinamiques dis-
ruptives i a una evolucié constant que en complica la gestid.

Es en aquest context que I’Ajuntament de Barcelona impulsa la nova Mesura de go-
vern per a la gestié de I'activitat turistica, que esdevé una de les prioritats programa-
tiques del mandat 2023-2027. Aixi, Barcelona continua sent un referent de ciutat que
treballa de forma creativa, reflexiva i eficient per abordar els reptes i les oportunitats
de I'activitat turistica.
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2 Estrategia turistica

Mesura de Govern per a la Gesti6 Turistica 2024 — 2027 5



2.1

Reptes i oportunitats de millora per a la ciutat

Partint del diagnostic sobre I’evolucié de I'activitat turistica a Barcelona, la ciutat es
planteja una série de reptes crucials que cal abordar amb I'objectiu de garantir un tu-
risme sostenible, que garanteixi I’equilibri urba, el benestar dels residents, la qualitat
de I'experiéncia turistica i el desenvolupament economic. Comprendre els desafia-
ments actuals que afronta la ciutat en I'ambit turistic és fonamental com a punt de
partida per a la formulacié proactiva de solucions viables cap a una gestié millorada
del turisme a Barcelona.

REPTE 1. Promoure la desconcentracio dels espais de gran afluéncia

Els espais de gran afluencia (EGA) tenen una intensitat i un volum de visites molt
intens que hi genera uns impactes que cal reduir per garantir una bona qualitat de
vida per als residents i una bona qualitat de la visita per als visitants. Aixi doncs, cal
fixar una agenda per desconcentrar territorialment els atractius i els esdeveniments
de ciutat i cal fer-ho no amb una agenda Unica per a tot el territori, sind reforcant la
voluntat de construir estrategies de forma diferenciada segons les caracteristiques,
les necessitats i les possibilitats de cadascun dels territoris.

REPTE 2. Augmentar la fiscalitat de les practiques amb més externalitats nega-
tives

Cal cercar mecanismes de finangcament per equilibrar la balanca dels costos que su-
posa per a les finances municipals la gestié de 'activitat turistica i els ingressos que
aquesta genera per a les arques municipals. Cal augmentar I'aportacié economica a
les arques municipals de les activitats que generen més externalitats negatives a la
ciutat i als seus residents per engruixir el fons de retorn social.

REPTE 3. Reforgar i visibilitzar I’aposta de la ciutat per una activitat turistica de
qualitat i sostenible

Barcelona esta plenament compromesa amb la promocié d’un model de desenvolu-
pament turistic sostenible que beneficii el conjunt de la poblacié local i que potencii la
millora de condicions laborals i la creacié de nous llocs de treball de qualitat, aixi com
una distribucié més equitativa dels beneficis economics. El cami és continuar impul-
sant la sostenibilitat com a fita de futur irrenunciable de la ciutat turistica i garantir el
maxim retorn social possible de les activitats sense que es posi en joc la pervivéncia
futura de la poblacié de la ciutat. Per afavorir la transicié de I'estructura empresarial
de Barcelona cap a la sostenibilitat es fa imprescindible continuar estenent la cultura
de la sostenibilitat turistica a les empreses i als serveis turistics de Barcelona i man-
tenir el reconeixement amb un certificat oficial als operadors turistics que es compro-
meten amb una gestio responsable i respectuosa amb el medi ambient, la cultura, les
condicions laborals, I'equitat de genere i el retorn social i economic.

REPTE 4. Impulsar un model de governanca solid, actiu i col-laboratiu

Impulsar el model de governanga del turisme per construir un marc en que hi hagi un
lideratge public clar de la gesti6 turistica, coordinat i participat amb tots els agents
de 'economia del visitant, i que permeti donar resposta davant dels reptes globals
de la destinacio. En aquest sentit, tant des de I'ambit metropolita com del provincial,
autonomic i estatal, cal construir un model de governanca solid, actiu i col-laboratiu
enfortint la col-laboraci6 institucional, aixi com I'alineacié publicoprivada.
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REPTE 5. Reforcar la creacio de coneixement de I’activitat turistica

Barcelona és una de les destinacions urbanes amb més informacié respecte a la
seva activitat turistica. Tot i aix0, I’activitat turistica és forca canviant, ja que és molt
susceptible a afectacions externes, activitats disruptives o canvis de contextos, de
manera que és imprescindible generar coneixement continuament, tant de temes
poc coneguts com de temes amb limitacions d’informacié. Aquest coneixement ha
de sustentar les politiques urbanes en matéria de turisme, perd també ha de servir
per enriquir el debat sobre un fenomen eminentment complex.

REPTE 6. Impulsar la transformacio digital de ’economia del visitant

Impulsar la transformacié digital integral de I’'economia del visitant a Barcelona és es-
sencial per optimitzar la gestio turistica, a fi de millorar I’experiencia dels visitants i, al
mateix temps, afavorir la competitivitat i el desenvolupament sostenible de la ciutat.
Cal fer de Barcelona una destinacio intel-ligent i sostenible a través de la digitalitzacié
de les iniciatives publiques i privades vinculades a I'activitat turistica, aixi com mitjan-
cant I'aplicacié de noves tecnologies.

REPTE 7. Minimitzar les externalitats negatives de I’activitat turistica a la ciutat
de Barcelona

Millorar I’encaix del turisme a la ciutat comporta minimitzar les externalitats negatives
de I'activitat turistica cercant tots els mecanismes normatius, reguladors o fiscals
possibles per garantir aquest encaix i posant una atencié especial a les activitats
amb externalitats fortes, siguin allotjaments, activitats de creuers, transport, restau-
racio, serveis de guiatge o qualsevol altre ambit d’activitat.

REPTE 8. Fomentar la promocio de caracter estratégic

Es fa necessari abordar la gestié de la destinacié també des del vessant de la comu-
nicacio. Cal adaptar I'estrategia i els instruments de comunicacié existents als nous
reptes de la destinacio. Aixd comporta fer una promocié de caracter estrategic que
reforci perfils i practiques que apostin per la sostenibilitat de la destinacié i un retorn
social més gran.

REPTE 9. Disposar dels instruments i els mecanismes necessaris per a la gestio
del turisme

Els governs locals disposen de competéencies limitades a I’hora de poder abordar la
gestio dels efectes de I'activitat turistica en I’ambit urba. Cal reclamar els instruments
necessaris per gestionar una activitat que té efectes sobre la configuracio i el dina-
misme de la ciutat i cal enfortir la col-laboracié amb les altres destinacions europees
amb I’'objectiu de reclamar a les instancies europees més poder de decisio i de regu-
lacié sobre els efectes del turisme per part dels ens locals.

REPTE 10. Afavorir una convivéncia positiva i respectuosa entre els visitants i
la ciutat

Davant de la xifra creixent de visitants a la ciutat de Barcelona, emergeix el repte de
fomentar una bona convivencia entre aquests i els residents promovent el compor-
tament civic dels visitants, informant-los sobre els drets i deures que tenen com a
ciutadans temporals de la ciutat, i apropant-los a la cultura local per tal de minimitzar
el seu impacte en la vida diaria de la comunitat local.
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2.2

Model turistic

MISSIO

Barcelona vol impulsar una economia del visitant sostenible i respectuosa, que afa-
voreixi el desenvolupament d’altres sectors economics amb I'objectiu prioritari de
promoure la prosperitat i el benestar dels seus residents i garantir el dret a la ciutat.

En aquest sentit, s’aposta per la gestio turistica com a eina clau per garantir, d’una
banda, la coherencia amb el model de ciutat i, de I’altra, una experiencia de qualitat
dels visitants integrada en la vida ciutadana.

VISIO

Barcelona aposta per més diversificacié economica i vol potenciar sectors produc-
tius estrategics com el talent i la innovacié i reduir el pes relatiu de I’economia del
visitant sobre I’economia de la ciutat. Cal consolidar la ciutat de Barcelona com a
destinacio referent en turisme urba amb criteris de sostenibilitat, qualitat, equitat i re-
torn social que contribueixin a I'assoliment del European Green Deal i dels objectius
de desenvolupament sostenible (ODS) fixats en ’Agenda 2030.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

1. GESTIO: Prioritzar la gestié de I'activitat turistica i la seva contribucié a través
del fons de retorn ciutada per tal de mitigar externalitats negatives, garantir un
bon funcionament del metabolisme i les dinamiques urbans, i potenciar la qua-
litat del sector i la corresponsabilitat dels visitants.

2. DIVERSIFICACIO: Fomentar la desconcentracio territorial i la diversificacié de
I’activitat turistica apostant pel policentrisme, a través de la valoracié de noves
experiencies culturals, esportives, gastronomiques, educatives, etc., dins I'ofer-
ta turistica de la destinacio.

3. PROMOCIO ESTRATEGICA: Apostar per una promocio estrategica que s’adre-
ci als segments i mercats que responguin a les motivacions de visita i interessos
de la ciutat, atorguin valor als actius de la ciutat i permetin potenciar i consolidar
el comerg, la gastronomia i els serveis propis de la ciutat.

Ajuntament de Barcelona



3 Programa d’actuacio
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3.1

10

Ambits d’actuacié i projectes destacats

La diagnosi de I'activitat turistica a Barcelona permet constatar la necessitat d’apro-
fundir en la seva gestid i la dels seus efectes. Aquest és el repte clau amb que ens
trobem avui i és a través d’aquesta estrategia turistica que es vol abordar, fent-ho
amb una mirada integrada. La complexitat del fenomen turistic ho requereix. Aixi, en
aquest document s’aborda el repte de la gestié des de dotze ambits estrategics, pero
cal llegir aguests ambits com una estratégia conjunta en qué tots estan relacionats
entre si i, en molts casos, hi ha una forta interdependéncia. Es tracta, doncs, d’un
exercici per sistematitzar les actuacions i facilitar la lectura, perd que s’ha fet sense
perdre en cap moment de vista la perspectiva integrada que exigeix aquest fenomen
complex.

El conjunt d’ambits agrupa un total de 12 projectes destacats i 41 actuacions con-
cretes que cal dur a terme al llarg del programa d’actuacio, cadascuna de les quals
té un marc temporal definit i un pressupost assignat. Les duran a terme I’Ajuntament
de Barcelona i altres entitats involucrades en el sector turistic.

A continuacié, de cada un dels dotze ambits estrategics es presenta un plantejament
inicial i una sintesi dels reptes que s’aborden des d’aquest ambit i que es desplega-
ran en accions concretes que es detallen més endavant.

1. Gestio d’espais urbans

La pressio derivada de la intensitat de visitants en alguns espais de la ciutat fa
necessari gestionar aquests espais i la seva activitat turistica per tal de mitigar
externalitats negatives, garantir un bon funcionament del metabolisme i les di-
namiques urbans, i potenciar la qualitat del sector i la corresponsabilitat dels
visitants. En aquest sentit, cal adaptar les mesures de gestié d’aquests territoris
en les seves escales diverses en funcié de les necessitats i els reptes de cadas-
cun, ja que poden experimentar realitats molt diferents.

2. Fiscalitat i financament
La fiscalitat es concep com una eina clau per incentivar practiques turistiques
més responsables i sostenibles i per desincentivar les que generen externalitats
negatives. L’objectiu és assolir més equitat en el repartiment dels costos direc-
tes i socials, i que es garanteixi la viabilitat econdmica del sistema a través del
sistema tarifari general o de la taxacié especifica d’algunes practiques.

3. Mobilitat interna

Cal gestionar la mobilitat turistica com un element més que s’integra en unes
pautes de mobilitat urbana a la ciutat de Barcelona, cada cop més complexes
i diverses. Es tracta, doncs, de fomentar un mode de visita responsable i com-
patible amb la mobilitat quotidiana, que garanteixi I’Us racional i coherent dels
sistemes de transport i de I’espai public a la ciutat. Es essencial, per a la gestio
de la mobilitat turistica, tenir en compte el volum, la intensitat i els ritmes canvi-
ants.

4. Allotjament
La regulacié dels habitatges d’us turistic (HUT) és una eina fonamental per ga-
rantir el dret a I’habitatge, la vida quotidiana i el turisme sostenible. La revisié
del PEUAT es fara mantenint I'esperit i els objectius inicials, que son alleugerir
la pressio turistica, buscar I'equilibri urba i la diversificacio, i garantir el dret a
I’habitatge, al descans, al benestar del veinat i a la qualitat de I’espai.
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10.

. Convivencia, seguretat i prevencio

La intensitat i la concentracioé de I’activitat turistica poden produir un deterio-
rament de la convivéncia i un efecte negatiu en la qualitat de vida de les per-
sones residents. Aixi mateix, els espais urbans amb intensitat turistica sén es-
pecialment sensibles en qliestions de seguretat. Es per aixd que, per gestionar
aquests aspectes, cal emprar les eines que té a I'abast I’Administracié local
per garantir una bona convivencia entre els usos turistics i els usos no turistics,
des de regulacions especifiques fins a campanyes de comunicacio o serveis de
mediacid.

. Sostenibilitat i resiliéncia

La sostenibilitat és un objectiu irrenunciable. Es irrenunciable la gesti6 respon-
sable i respectuosa del medi ambient, la cultura, les condicions laborals i el
retorn social i economic. En aquest context d’emergéncia climatica és irrenun-
ciable sobreposar-se als seus impactes d’'una manera proactiva, i aixo vol dir
que les mesures de gestid turistica també s’han de prendre des de la mirada de
la resiliencia i abordant amenaces tan greus com la sequera o les temperatures
extremes.

Digitalitzacio i innovacio

La digitalitzacié ha d’estar plenament integrada en la gestid i I’experiencia del
visitant. Potenciar la digitalitzacié integral de I'activitat i de la promocié turistica,
aixi com de I'atencio, el servei i I'experiencia per al visitant és un objectiu de la
destinacio Barcelona a fi d’assegurar la competitivitat estructural de la destina-
cio i garantir criteris de sostenibilitat.

Desenvolupament economic i retorn

Vetllar pel desenvolupament economic i el retorn social de I'activitat turistica
és clau per garantir la contribucio positiva del sector al creixement i al benestar
de la ciutat i la seva comunitat local. Aixi doncs, aquest ambit és primordial per
assegurar I'impuls d’iniciatives d’interés en arees estratégiques per a Barcelo-
na, i per fomentar un teixit economic de proximitat sostenible, innovador i de
qualitat. Aquest enfocament estimulara la captacié de talent i la generacié d’una
ocupacio turistica de qualitat, i també reforcara els vincles entre el turisme i la
comunitat local en contribuir a un desenvolupament economic equilibrat i a un
retorn social positiu per a tota la ciutadania.

Estratégia territorial i oferta turistica

El turisme té un component clarament territorial; per aixo, la seva gestié s’ha
d’abordar també amb una estrategia especifica per a cada ambit. S’aposta per
fomentar la desconcentracié territorial i la diversificacié de I'activitat turistica, a
través de la valoracié de noves experiencies culturals, esportives, gastronomi-
ques, educatives, etc. dins I'oferta turistica de la destinacié.

Promocid, comunicacio i acollida

La promocid i la comunicacié es conceben també com a eines de gestio, ja
que, a través d’aquests ambits, es pot influir en la imatge de la destinacié i es
permet optar per segments i mercats que responguin a les motivacions de visita
i interessos de la ciutat, aprofitant les oportunitats de digitalitzacié per aportar
un retorn econdmic i social més gran a través de I'augment de I’estada mitjana
i la seva repeticio.
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11. Coneixement
La generacié de coneixement de I’activitat, tant pel que fa als possibles efectes
positius com a les externalitats, és essencial per prendre decisions informades,
identificar tendencies, oportunitats i desafiaments, optimitzar I’'Us de recursos i
adaptar-se als canvis. Cal, alhora, apostar per métodes innovadors d’obtencié,
gestié i visualitzacio de la informacio.

12. Comunitat i governanca
El creixement del turisme a Barcelona durant els darrers anys i la conseglent
multiplicacié d’actors, tant publics com privats, vinculats a la seva activitat, han
creat la necessitat de disposar d’'un marc de governanca eficac per fer front a la
complexitat del sector i garantir una coordinacio i una alineacié adequades dels
esforcos de tots els actors que hi estan implicats.

Ajuntament de Barcelona



PROJECTES DESTACATS

En el marc de la mesura de govern s’han identificat un total de dotze projectes desta-
cats per la seva importancia estrategica, el seu impacte potencial i la seva capacitat
d’abordar les necessitats i els reptes més critics del sector turistic. Concretament,
s’ha identificat un projecte destacat per cadascun dels ambits de gestio turistica, els
quals serviran com a catalitzadors per al seu desenvolupament sostenible i la millora
competitiva, en benefici de la comunitat local, els visitants i la ciutat. A continuacio,
queden recollits els dotze projectes destacats:

AMBIT 1. GESTIO DELS ESPAIS URBANS
Gestio dels espais de gran afluéncia (EGA)

AMBIT 2. FISCALITAT | FINANCAMENT
Creacio d’un fons de retorn ciutada del turisme (fons ReCiutaT)

AMBIT 3. MOBILITAT INTERNA
Implantacio de la Zona Bus 4.0 per a una millor mobilitat turistica a la ciutat

AMBIT 4. ALLOTJAMENT

Revisio del PEUAT i aplicacio del Decret llei 3/2023 de mesures urgents
sobre el regim urbanistic dels habitatges d’us turistic, de la Generalitat de
Catalunya

AMBIT 5. CONVIVENCIA, SEGURETAT | PREVENCIO
Campanya de comunicacio dirigida als visitants

AMBIT 6. SOSTENIBILITAT | RESILIENCIA
Promocio de I’estalvi hidric davant la sequera a la ciutat

AMBIT 7. DIGITALITZACIO | INNOVACIO
Digitalitzacio de la promocid i la gestio turistiques de la destinacié Barcelona

AMBIT 8. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | RETORN ECONOMIC
Implementacio de la convocatoria de subvencions per digitalitzar el sector
privat que constitueix el sector de ’economia del visitant

AMBIT 9. ESTRATEGIA TERRITORIAL | OFERTA TURISTICA
Millora de les platges de Barcelona i recuperacio de la zona de banys del
Forum (ZBF)

AMBIT 10. PROMOCIO, COMUNICACIO | ACOLLIDA
Nova estratégia de promocio turistica

AMBIT 11. CONEIXEMENT
Analisi dels fluxos turistics a partir de técniques de big data per a I’analisi
de dades

AMBIT 12. COMUNITAT | GOVERNANCA
Impuls a la creacioé d’una xarxa internacional de destinacions urbanes

Mesura de Govern per a la Gestio Turistica 2024 — 2027 13



The best
way {0
keep the
CILY clean:

[Joar't drop
yvour lithel

1

F -

P} -H-" e &

= [ el ]
S-S b

Ajuntament de Barcelona




Ambit 1. Gestié dels espais urbans

PROJECTE DESTACAT
Espais de gran afluéncia

Els espais de gran afluéncia sén les zones, d’escales molt diferents (des d’icones i
els seus entorns, fins a barris sencers o fragments d’aquests), on concorren un gran
nombre de persones, independentment de si es tracta de poblacio flotant, en totes
les seves formes, o de poblacié resident. Son arees que tenen una gran atractivitat
i que, conseglUentment, fan convergir, en un mateix punt de la ciutat, un gran nom-
bre de persones amb motivacions i expectatives d’Us molt diferents, la qual cosa
provoca una pugna pel seu Us.

Cal posar emfasi, doncs, en la necessitat d’abordar i gestionar aquests espais a
través de politiques urbanes i de manera transversal i multisectorial, ates que el
turisme i I'Us que aquest fa de la ciutat és ja una activitat permanent i inherent de
Barcelona.

Tant la definici6 mateixa dels EGA com els reptes principals que s’atribueixen a
aquestes arees han portar a la identificacié de quinze EGA a la ciutat de Barcelona,
dels quals vuit sén eminentment turistics i set afegeixen una dimensié local vincula-
da a esdeveniments puntuals o recurrents i a activitat comercial, esportiva, cultural
o d’oci de ciutat.

Els quinze EGA definits per I’Ajuntament soén: Gardunya-Boqueria-la Rambla, el
barri Gotic, Sant Pere - Santa Caterina - la Ribera, la Barceloneta, el Mercat de Sant
Antoni, el passeig de Gracia - plaga de Catalunya, la Sagrada Familia, Montjuic -
Poble-sec, el Camp Nou, el Park Giell, el Turd de la Rovira, les Glories, la Rambla
del Poblenou, el Front Litoral i el parc del Forum.

D’aquests se’n consideren eminentment turistics la meitat: el Park Guell, la Sagrada
Familia, Gardunya-Boqueria-La Rambla, el passeig de Gracia - plaga de Catalunya,
el barri Gotic, Sant Pere - Santa Caterina - la Ribera, i la Barceloneta.
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1.1. Reconeixement formal dels EGA

La complexitat d’'usos i la diversitat dels reptes dels EGA requereix una gestié es-
pecifica que pot ser complexa, atesa la gran diversitat i multiplicitat d’interessos i
actors en joc i els diversos nivells i escales d’intervencié amb competéncies d’actu-
acié en els EGA. Aquesta gestio especifica anira acompanyada d’un reconeixement
d’aquests espais, per tal de poder fer una gestié diferenciada respecte a altres espais
urbans. Cal que aquesta excepcionalitat es gestioni de forma excepcional.

Aquest reconeixement ha de permetre:

¢ |dentificar i delimitar fisicament un ambit d’intervencio.

¢ Condicionar la implantacié dels usos i les activitats adaptant les eines norma-
tives municipals (pla d’usos, ordenanca de terrasses, ordenanga de paisatge
urba, grups de visitants, altres).

¢ Dotar els EGA de recursos extraordinaris per desplegar I’'accié publica

1.2. Governanca: Oficina de Coordinacié Técnica de 'EGA

La formalitzacié d’aquests espais ha d’anar acompanyada d’un organ propi de go-
vernancga i cada EGA ha de ser capag de liderar, alinear i coordinar les diverses parts
implicades per evitar dualitats i contradiccions en la implantacié d’actuacions i ga-
rantir la coheréncia, eficacia i eficiencia en el seu desplegament. Aixi mateix, ha de
ser responsable del seglent:

¢ Dissenyar les operacions a través de taules d’experts i de taules operatives a
escala interna amb els agents municipals implicats.

Fer-ne la gestié economica.

Canalitzar la interlocucié amb els agents implicats.

Coordinar les taules de treball i les demandes i propostes de les parts implicades.

e Comunicar les accions dutes a terme.
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Amb aquest objectiu es constituira una oficina de coordinacié técnica dels EGA que
els doni suport i n’impulsi i estandarditzi (dins de la diversitat) el desplegament com
a politica publica de gestié del turisme a la ciutat de Barcelona. L’objectiu és crear i
implementar un pla d’accié programat i pressupostat per cadascun dels EGA. Aquest
pla intervindra en els ambits del finangament, la seguretat, la mobilitat, la gestio dels
atractius, el disseny urba, el desenvolupament economic, la comunicacié o la impli-
cacié comunitaria, entre d’altres.

1.3. Pla d’accié dels espais de gran afluéncia

De cadascun dels quinze EGA identificats se n’elaborara un pla d’accié que ha de
definir els reptes de cada espai, identificar, categoritzar i dissenyar-ne la resposta
publica, implementar la resposta i avaluar les politiques publiques. Aquests plans
d’accio tenen els eixos d’intervencioé seglents:

e Ocupaci6 i saturacio de I'espai public.
¢ Transformacioé d’activitats i usos.
* Mobilitat i fluxos de vianants.

¢ Dificultat de desenvolupar la vida quotidiana i comunitaria.

1.4. Impuls a la Taula de Gestid Turistica

Dins de la governanca interna de I’Ajuntament de Barcelona es vol impulsar la Taula
de Gestié Turistica com a espai de corresponsabilitat que lideri la gestio turistica de la
ciutat i garanteixi la transversalitat de les estrategies i les actuacions. Dins d’aquesta
taula, es preveu crear dues taules especifiques que posin el focus en els EGA i en les
dades.

La taula d’EGA té els objectius segients:

e Oferta d’un espai que incorpori representants del conjunt d’EGA per facilitar la
coordinacié dels organs i departaments implicats, aixi com per garantir la co-
herencia, I'eficacia i I'eficiencia del desplegament d’accions concretes als EGA.

¢ Deliberacié i disseny de les operacions que cal aplicar als EGA.

e Foment de la transferencia de coneixement i I'intercanvi de bones practiques
relacionades amb la gestiéo d’EGA a fi de destacar-les i de reproduir la seva ex-
periencia en altres territoris.

Mesura de Govern per a la Gestio Turistica 2024 — 2027 17
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Ambit 2. Fiscalitat i financament

PROJECTE DESTACAT
Creacio d’un fons de retorn ciutada del turisme (fons ReCiutaT)

L’'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) és un tribut creat per la
Generalitat de Catalunya, vigent des del novembre del 2012. Segons la llei, els in-
gressos que se’n deriven s’han de destinar a promoure, impulsar, preservar, fomentar
i desenvolupar les infraestructures i activitats turistiques a Catalunya.

Una part de la recaptacié de la fiscalitat que grava I’activitat turistica es destinara a
compensar els costos i els efectes que genera el turisme a la ciutat i a impulsar les
politiques de retorn social dirigides a millorar la vida de la ciutadania.

Aquesta partida de I'lEET destinada al fons de retorn ciutada del turisme (fons Re-
CiutaT) és possible per I"aprovacié d’un recarrec propi de la ciutat de Barcelona d’un
maxim de 4 euros per estada que reverteix directament en les arques municipals i no
ha d’anar destinat a la promocid turistica, tal com marca la llei de I'lEET.

Aquest recarrec es destina, principalment, a tres accions:

1. Millora del control sobre els habitatges que cedeixen habitacions per a usos
turistics.

2. Millora de la qualitat de vida dels residents dels barris més afectats per la pres-
si6 turistica de tal manera que recuperin una activitat economica, social i cultu-
ral independent del turisme.

3. Creaci6 de nous continguts que es puguin desenvolupar en escenaris que per-
metin millorar la desconcentracio turistica.
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Paral-lelament a aquestes accions, el fons ReCiutaT es complementa amb altres ac-
tuacions destinades a enriquir la vida dels residents de Barcelona i a potenciar I’acti-
vitat economica local. Les noves actuacions inclouran la generacié de continguts cul-
turals per a la ciutat de Barcelona, la promocié del comerg de proximitat, la creaciod
d’activitats per als barris, I'atraccié d’empreses i altres mesures destinades a millorar
la gestio del turisme i el seu impacte en la comunitat local.

Aixi, en el terreny de les politiques socials, aquest compromis es desplegara en pro-
jectes concrets. Un és el Pla Clima-Escola que preveu la climatitzacié de les escoles
i la instal-lacié d’equips d’aerotermia —que produeixen fred i calor— en un total de
170 centres educatius, és a dir, en 148 escoles, 16 instituts-escola, 3 escoles d’edu-
caci6 especial i 3 instituts.

En I’ambit cultural es donara suport a esdeveniments relacionats amb les industries
culturals i creatives.

Enguany, s’ha aprovat augmentar el recarrec municipal fins al maxim permes de 4
euros i s’ha demanat a la Generalitat que revisi la modificacié de la normativa actual
per permetre un increment progressiu de la fiscalitat en el futur.

2.1. Revisio de I'import de 'lEET en la modalitat de creuers d’estada curta

Es demana a la Generalitat de Catalunya augmentar les tarifes actuals de I'impost
d’estades turistiques en la modalitat de creuers d’estada curta (menys de dotze ho-
res) amb la finalitat que els fenomens que tenen un fort impacte en I'Us intensiu de la
ciutat i en la convivencia contribueixin d’una manera més significativa als ingressos
municipals. D’aquesta manera, ajudaran a fer front a I’esfor¢ addicional que requerei-
xen les arques municipals per prestar certs serveis publics, com ara el manteniment,
la neteja i la seguretat, entre altres. Alhora, hi ha la voluntat de desincentivar aquesta
modalitat de creuers.

Aixi mateix, s’estudiara un sistema de fiscalitat flexible i adaptat tant a la temporada
de creuers com a la capacitat d’aquests creuers, amb una voluntat de progressivitat.

2.2. Revisio de 'import per I’Gs dels aparcaments per a autocars

En el marc del projecte Zona Bus 4.0, amb els objectius de reduir, organitzar i super-
visar les parades i els estacionaments dels autocars discrecionals turistics al centre
de la ciutat, i per minimitzar els impactes negatius externs, es revisara el sistema de
tarifes aplicables.

La nova ordenanga establira una taxa nova destinada a cobrir les despeses de ges-
ti6. Aixi mateix, el sistema tarifari actualitzat integrara elements de flexibilitat per tal
d’incidir en el comportament dels operadors d’autocars i regular-ne I’activitat en fun-
cio de les necessitats especifiques de la ciutat.
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2.3. Modificar els criteris de I'|EET

La Llei 5/2017, de 28 de marc, de mesures fiscals, administratives, financeres i del
sector public i de creacid i regulacidé dels impostos sobre grans establiments co-
mercials, sobre estades en establiments turistics, sobre elements radiotoxics, sobre
begudes ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de carboni (DOGC num.
7340, 30/03/201) conté la regulacié de I'impost sobre les estades en establiments
turistics (IEET).

Els ingressos derivats de I'impost sobre les estades en establiments turistics queden
afectes a la dotacié del fons per al foment del turisme per atendre les finalitats que es
determinen en la llei. Els recursos del fons per al foment del turisme s’han de destinar
a projectes o actuacions que persegueixin algun dels objectius seglents:

¢ La promocio turistica de Catalunya.

¢ L’impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat, i la proteccid, la pre-
servacio, la recuperacio i la millora dels recursos turistics.

¢ El foment, la creacio i el millorament dels productes turistics.

¢ La millora dels serveis de control i inspeccid sobre els establiments i equipa-
ments turistics.

¢ El| desenvolupament d’infraestructures i serveis relacionats amb el turisme.

L’Ajuntament de Barcelona vol instar la Generalitat de Catalunya a modificar els ob-
jectius i els criteris de distribucié de I'lEET per tal que aquest es pugui invertir, en una
proporcié més gran, a mitigar les externalitats negatives del turisme. Aixi mateix, es
planteja una modificacié de les tarifes amb la voluntat que el fons de I'lEET permeti
financar els plans, els programes i les actuacions que donin resposta als reptes es-
trategics de les politiques turistiques de la ciutat de Barcelona.

—
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Ambit 3. Mobilitat interna

PROJECTE DESTACAT
Implantacio de la Zona Bus 4.0 per a una millor mobilitat turistica a la ciutat

L’Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona de Serveis Municipals (BSM), im-
plantara la Zona Bus 4.0, una iniciativa impulsada en el marc de I'Estrategia de sos-
tenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia,
financada amb el Fons Next Generetion EU.

La Zona Bus 4.0 vol limitar, endrecar i governar les parades i els estacionaments
d’autocars discrecionals turistics a la zona centre de la ciutat per minimitzar les ex-
ternalitats negatives generades pels visitants. El nou model del sistema Zona Bus
esdevindra una eina de gestio de la mobilitat turistica que permetra:

e Limitar el volum diari d’autocars autoritzats.
e Limitar el volum d’operacions permeses per espai i franja horaria.

e Ordenar i reubicar els espais de Zona Bus per reduir I'impacte en la convivencia
a l'espai public.

e Gestionar la demanda i incentivar I’'Us de punts intermodals.

e Controlar, en temps real, la situacié de I'estacionament d’autocars discrecio-
nals.

A través de la digitalitzacio i la connectivitat de les zones bus, el nou sistema cobrira
la necessitat de disposar de dades valuoses per poder gestionar, d’una manera efec-
tiva i eficient, les zones d’estacionament d’autocars i els espais autoritzats proxims
als punts de visita turistics.

Aixi doncs, la Zona Bus 4.0 facilitara una flexibilitat total en la gestié del transport tu-
ristic, permetra I’activacié i desactivacio d’espais de parada o estacionament d’auto-
cars segons les necessitats especifiques de la ciutat i garantira que estan capacitats
per fer front als reptes i les necessitats actuals i futures. Els nous aparcaments
contribuiran a millorar la gestio dels espais amb una alta demanda, la qual haura que-
dat reduida gracies a la implantacié de la Zona Bus.

Aixi mateix, el projecte inclou la descripcié detallada de I'operativa de cadascun dels
entorns singulars amb I’'objectiu de redirigir els autocars discrecionals d’Us turistic
cap a zones d’encotxament i desencotxament o als aparcaments ubicats fora del
centre de la ciutat, amb I'objectiu de reduir la seva pressié sobre I'espai urba i els
quildometres recorreguts pels autocars.
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En el marc de la implantacié de la iniciativa, s’han establert diverses metes a termini
curt i mitja:

¢ Regulacié del volum d’autocars turistics en la zona central de la ciutat i explota-
cio de les dades derivades de I'operativa per analitzar-les i optimitzar-ne la ges-
tio. Coneixer millor I'operativa permetra minimitzar el nombre de desplacaments
innecessaris, optimitzar la mobilitat a la ciutat i, per tant, reduir les emissions
contaminants.

¢ Ordenaci6 de les operacions d’encotxament i desencotxament als punts d’inte-
res turistic i vinculacié amb els punts d’estacionament determinats.

¢ Implicacio dels operadors turistics en la gestio eficient dels espais més frequien-
tats integrant en aquesta gestio els diversos ritmes, estacions i temporalitats.

¢ Habilitacié de places d’estacionament connectades amb la xarxa de transport
public, de manera que s’ofereixi una alternativa més economica i amb més rigi-
desa d’horaris els dies amb les reserves completes.

¢ Laimplantacié del projecte comportara diversos beneficis en I’ambit de la ges-
tié de la mobilitat turistica:

¢ Millora de les dades disponibles de I'activitat mobil turistica que en facilitara una
gestié més efectiva.

¢ Millora de la gesti6é de la mobilitat dels autocars amb reserva al centre de la ciu-
tat i equilibri entre la demanda i I'oferta per evitar saturacions.

¢ Desconcentracioé de la pressid en hores punta i en els espais de més afluéncia.
* Reduccié del paper del xofer en I'operativa del transport turistic.
¢ Facilitacié de la gestié de les flotes als operadors de transport.

¢ Atencid especial a col-lectius singulars, com els infants i les persones amb mo-
bilitat reduida (PMR), per garantir una mobilitat turistica inclusiva i accessible
per a tothom.

e Millora de la convivencia entre la mobilitat turistica i la residencial en busca
d’una ciutat més harmonica i menys congestionada.

LR b FeeT

Eus'l'uri&_tiy. )

I

Mesura de Govern per a la Gestio Turistica 2024 — 2027 23



L

ﬁl.._ _.. 1... -

famie &
.Lh..nm.h.m.. i

] P

..1_..#..11.._.?

....LJ. .._u. _
.1..-!“_'__1.i ‘".... e,

....__.....,.._m..._.._.q n
d .._.._....r

H...ﬁ: . ..._i_ﬂ. !

«
c
ke
Q
o
@
m
o
ke
-
c
@
1S
@
8
c
=
z




'
3.1. Millora i remodelaci6 de I’estacié Barcelona Nord

L’actuacid, executada per Barcelona Serveis Municipals (BSM), consisteix en la re-
modelacioé de I’emblematica estacié Barcelona Nord amb I'objectiu final de conver-
tir-la en el punt de referéncia per a 'arribada i sortida d’excursions turistiques i con-
solidar-la com el hub de la mobilitat turistica a la ciutat.

La configuracié actual de I'estacié en dues plantes requereix fer actuacions impres-
cindibles per optimitzar els fluxos de moviments, garantir I’accessibilitat universal en
tot 'equipament i facilitar la implantacié d’un sistema de control d’accés per a usua-
ris. D’altra banda, i malgrat que ja disposa de sistemes d’eficiéncia energética, el pro-
jecte planteja la generacioé d’energia renovable addicional, de manera que I'estacio
Barcelona Nord es configuri com un espai turistic modelic tant en matéria d’eficiencia
energetica com d’accessibilitat.

Aixi doncs, el projecte de millora i remodelacié es divideix en les iniciatives seglents:

e Adequacio de I’espai interior i millora energetica dels paraments mitjancant la
ubicacio de tots els serveis de I'estacié en una sola planta, de manera que
s’aconsegueixi més accessibilitat per a tots els col-lectius, la millora dels seus
espais i I'actualitzacié dels sistemes de seguretat mitjancant la instal-lacié de
cameres i la lectura de matricules. La iniciativa millorara considerablement la
gestié dels fluxos dins I'espai, a més d’augmentar la percepcié de seguretat a
I’ambit de I’estacioé i donar, a més, una imatge moderna i actualitzada.

¢ Instal-lacio de plaques fotovoltaiques en la coberta i rampa d’accés per millorar
I’enllumenat.

Aquesta iniciativa permetra millorar I’eficiencia energetica de I'edifici i reduir-ne la
petjada de carboni. Aixi mateix, s’aprofitara I’actuacio per incorporar-hi I’antic hall de
I’estacié i donar més visibilitat a un espai historic important de ciutat, amb I’objectiu
que I’'estacio Barcelona Nord sigui un punt de referencia per al turisme de Barcelona.
Paral-lelament, es generara un nou espai per celebrar d’esdeveniments i exposicions
vinculades al turisme i a la relacié d’aquest amb la ciutat.
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3.2. Renovacio de les escales mecaniques de la muntanya de Montjuic

S’iniciaran els treballs per a la substitucio de les 22 escales mecaniques amb I’objec-
tiu de facilitar els desplagaments de la ciutadania. Barcelona de Serveis Municipals
(BSM) és el promotor de les actuacions, que compten amb un pressupost de 7,8 mi-
lions d’euros —dels quals 3,6 milions provenen dels fons europeus Next Generation,
dins de I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions de Barcelona- i que
es duran a terme en diferents fases fins a la seva finalitzacid, prevista per al primer
trimestre de 2026.

Cada any es registren 30 milions d’usos de les escales mecaniques per part dels
visitants que accedeixen al Parc de Montjuic per assistir als esdeveniments que s’hi
celebren, visitar els espais culturals que acull o fer esport, entre altres activitats.

Les noves escales tenen com a premisses els criteris de sostenibilitat, seguretat i
resistencia. Amb la seva instal-lacio, el Parc de Montjuic millora I'accessibilitat a la
muntanya i redueix la seva petjada de CO2.

3.3. Desplegament de les noves rutes de bus turistic aprovades

Nova concessio per a la gestio indirecta del servei de bus turistic que comportara la
remodelacio de les rutes existents amb I'objectiu de minimitzar els impactes derivats
de la intensitat del servei al centre de la ciutat.

Aquesta remodelacié permetra incorporar noves rutes estretament lligades a nous
atractius turistics d’interés per a la ciutat, com ara espais vinculats a la cultura.

T forrr
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Ambit 4. Allotjament

PROJECTE DESTACAT
Revisié del PEUAT i aplicacio del Decret llei 3/2023 de mesures urgents sobre el
régim urbanistic dels habitatges d’us, de la Generalitat de Catalunya

Amb I’entrada en vigor del Decret llei 3/2023, de 7 de novembre, de mesures urgents
sobre el regim urbanistic dels habitatges d’Us turistic, de la Generalitat de Catalunya,
es presenta la necessitat d’analitzar i reajustar I'oferta d’allotjaments turistics a Bar-
celona.

L’aplicacié d’aquest decret implicara extingir la totalitat dels habitatges d’Us turistic
(HUT) a la ciutat, cosa que impactara significativament en la seva oferta d’allotjament
residencial.

Es preveu que I'any 2028, els 10.101 HUT actuals perdin la seva llicencia.

Aixi mateix, el 2025 s’iniciaran els treballs de revisio del Pla especial urbanistic d’allot-
jaments turistics (PEUAT), que delimita i regula I'oferta turistica basant-se en I’analisi
dels factors seglents:

¢ Incidéncia de la poblacié flotant.
¢ Impacte del turisme en I’espai public.

e Caracteristiques urbanistiques dels teixits urbans.

4.1. Inspeccio dels allotjaments il-legals

El Parlament Europeu va aprovar, el febrer del 2024, la proposta perqué les plata-
formes digitals de lloguer de curta durada, per primera vegada, hagin de compartir
obligatoriament amb les autoritats les dades dels habitatges que anuncien.

El nou reglament europeu, que té el vistiplau de la Comissié Europea, dependra de
cada estat membre i va en linia amb el que defensa la ciutat de Barcelona des de I'any
2018 en el marc de I’Alianca de Ciutats Europees sobre Lloguers de Curta Durada.

Concretament, la normativa blinda la possibilitat d’exercir més control de I'activitat
que fan les plataformes que comercialitzen habitatges d’Us turistic i avala el model
que impulsa la ciutat de Barcelona des de fa anys per gestionar la pressio turistica en
determinades zones i, a la vegada, garantir I’existéncia de més habitatge assequible.

Es en aquest sentit que cal exigir a les plataformes que comercialitzen habitatges
d’Us turistic, siguin plataformes especialitzades en allotjament turistic o siguin plata-
formes de caracter general, que garanteixin la legalitat dels anuncis que publiquen i
es facin responsables de comprovar la veracitat de les dades i la seva inclusio en el
Registre d’establiments turistics com a requisit previ a publicar-les.

En aquest context, I’Ajuntament de Barcelona continuara implantant un programa
integral de refor¢ de la inspeccio dels allotjaments turistics il-legals, a fi de continuar
facilitant la deteccio d’allotjaments turistics sense I’autoritzacié corresponent i garan-
tir el compliment de les normatives vigents.

4.2. Servei de Mediacio HUTS

El Servei de Mediacié entre comunitats de veins/veines i propietaris/aries o gestors/
ores d’allotjaments d’Us turistic, anomenat Servei de Mediacié HUTS, té I'objectiu
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principal de millorar la convivencia entre les comunitats esmentades i els turistes
usuaris dels HUT.

Concretament, el servei permetra donar resposta a les demandes de mediacio en si-
tuacions de conflicte en comunitats de veins/veines i allotjaments d’Us turistic. Es un
servei impulsat inicialment per la Direccié de Turisme. Sera gestionat per la Direccid
de Serveis de Prevencid de la Gerencia de Prevencié i Seguretat, que es coordinara
molt estretament amb els técnics i tecniques de prevencio dels districtes.

El servei cerca potenciar el civisme i influir en 'augment de la qualitat de vida dels
veins/veines d’aquestes comunitats i, indirectament, dels barris de la ciutat, uns be-
neficis que s’aconseguiran a partir de la consecucioé dels objectius seglents:

1. Una bona convivencia i cohesié social als barris que faciliti la integracié de les
activitats derivades de I'Us dels HUT.

2. Millora de I’equilibri entre la vida veinal i els altres usos a les comunitats de veins
i veines amb HUT legals a través de la mediacio i la prevencio.

3. Promocio d’una gestid alternativa dels conflictes que fomenti la convivéncia
entre comunitats de veins/veines, propietaris/aries i turistes.

4. Recopilacio de referéncies quantificables dels incidents ocasionats per les acti-
vitats dels residents en HUT i altres allotjaments turistics.

5. Actuacio directa sobre les actituds inciviques que es produeixen dins les comu-
nitats de veins/veines i contra els mals usos dels habitatges.

6. Atencié i mediacié en problemes de convivencia entre comunitats de veins/vei-
nes i el seu entorn, amb espais publics i locals de concurréencia publica.

7. Treball per una bona convivéncia i pel descans dels ciutadans de Barcelona.

Aquest servei de mediacié es va crear en el marc del Pla estrategic de turisme 2020
com a resposta al nombre creixent de conflictes en I'ambit de la convivencia residen-
cial i el turisme.

Les queixes i les reclamacions dels ciutadans es gestionen a través dels canals ha-
bituals (GUB, IRIS, tecniques de prevencid de territori, etc.). La mediacio es duu a
terme entre els veins/veines i els propietaris/aries o gestors/ores dels allotjaments (no
els hostes) i ha estat molt benvinguda per ambdues parts, fet que confirma la seva
utilitat com a via efectiva per resoldre conflictes.

Reconéixer la mediacié com una eina alternativa a I'accié policial ha estat clau tant
per respondre a un gran nombre de trucades a la GUB com per proporcionar una
eina de gestio alternativa al personal tecnic de prevencio dels territoris. Per tot aixo,
considerem essencial la continuitat d’aquest servei.
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Ambit 5. Convivéncia, seguretat i prevencio

PROJECTE DESTACAT
Campanya de comunicacio dirigida als visitants

Continuar impulsant una campanya de comunicacio a fi d’assegurar que els visitants
es comportin a Barcelona d’una manera civica i d’acord amb la conducta que tenen
els mateixos barcelonins i barcelonines, sense que representin molésties per als ve-
ins i veines de la ciutat.

Aquesta campanya es divideix en tres objectius clars:

¢ La necessitat del civisme i la tolerancia zero envers conductes que representin
molesties per a les ciutadanes i els ciutadans de Barcelona.

¢ La projeccié de Barcelona com a referent de model de ciutat del segle XXI per a
la resta de I’Estat i internacionalment.

¢ Conscienciacio de la ciutadania sobre els esforgos de I’Ajuntament de Barcelo-
na en la defensa del seu benestar a la ciutat.

La campanya se segmenta en tres ambits geografics diferents: internacional, espa-
nyol i barceloni. Cadascun tindra un public objectiu amb uns perfils determinats i uns
mercats especifics identificats.

La campanya pretén ajudar a combatre la percepcié de Barcelona com una destina-
ci6 de festa i comportaments incivics.

S’elabora en versions en catala, castella, angles i francés. Els suports de comunica-
cio de la campanya es basaran en la publicitat exterior, els webs municipals de Bar-
celona, els canals digitals disponibles i, finalment, la campanya a través de mitjans
de premsa.

5.1. Comunicacio de consells de seguretat i convivencia dirigits als visitants
Amb la finalitat de garantir la capacitacio i la conscienciacio dels visitants de la ciutat
de Barcelona en I'ambit de la seguretat, es treballara en la comunicacié i la difusio de
consells de seguretat i convivencia.

L’objectiu final de la iniciativa és assegurar que els visitants gaudeixen d’una estada

agradable i, a més, promoure una activitat turistica segura i responsable, aixi com
una percepcio positiva d’aquesta activitat per part de la ciutadania.

Tothom Barcelona,
hi és benvingut. casa nostra.

[ teva

No facis a la nostra ciudal
V:" el que no faries
0 Casa bena.

selre ﬁ; h M m.w
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Ambit 6. Sostenibilitat i resiliencia

PROJECTE DESTACAT
Sostenibilitat i resiliéncia

L’1 de febrer de 2024 I’Agencia Catalana de I’Aigua (ACA) va activar I'estat d’emer-
gencia per sequera a I’area metropolitana de Barcelona. Tanmateix, la seva activacio
ja estava precedida per un periode de 38 mesos seguits de sequera, un problema
que ha anat agreujant-se amb el pas del darrer any.

L'escassetat d’aigua és un repte significatiu en I'ambit de la sostenibilitat i la resili-
encia urbana i exigeix una actuacié i una gestioé conscients en tots els sectors de la
ciutat, inclosa la industria turistica.

En aquest context, i tenint en consideracio els escenaris de restriccions previstes
pel Pla especial d’actuacié en situacié d’alerta i eventual sequera (PES) aprovat per
I’ACA I’'any 2020, I’Ajuntament de Barcelona col-labora amb diversos actors publics
i de I'ecosistema turistic per impulsar actuacions que contribueixin a I’estalvi hidric:

1. Sensibilitzacié dels visitants sobre la necessitat de fer un Us responsable i un
consum moderat de I'aigua durant la seva estada a la ciutat mitjangant accions
informatives de comu acord amb el Consorci Turisme de Barcelona, el Gremi
d’Hotels i Apartur.

2. Llancament d’una campanya de difusié conjunta amb la Generalitat de Catalu-
nya, amb I’objectiu d’informar sobre la situacié d’emergéncia climatica i, con-
cretament, la sequera. Es mostrara en els punts d’accés a la ciutat, com ara
oficines d’informacid, el port, ’aeroport i les estacions.

3. Promoci6 de practiques de gestid turistica que fomentin I'estalvi d’aigua, in-
cloent-hi la reduccié del consum en serveis turistics, el reaprofitament d’aigies
grises o la recirculacié d’aigua a les piscines.

4. Impuls de les inversions necessaries destinades a I'estalvi i el reaprofitament
d’aigua als establiments turistics mitjangant les convocatories d’ajuts econo-
mics per part de les administracions competents. Concretament, es vol afavorir
la instal-lacié de sistemes d’aixetes, dutxes i cisternes estalviadores d’aigua i
d’aixetes automatiques activades per mitja d’infrarojos o de sistemes de moni-
toratge diari del consum d’aigua, entre d’altres.

5. Monitoratge i avaluacié de les dades sobre el consum d’aigua dels establiments
turistics per tal d’optimitzar-ne la gestié.

6. Suport a la instal-lacié d’una dessaladora impulsada pel Gremi d’Hotels que
contribueixi a garantir ’'abastament d’aigua als establiments turistics i generi un
retorn social a través de I’excedent d’aigua per als serveis publics.
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6.1. Continuitat del compromis per la qualitat i la sostenibilitat de la destinacio
Barcelona ciutat

El Compromis per a la sostenibilitat turistica Barcelona, impulsat per I’Ajuntament de
Barcelona, la Cambra de Comerc de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i el Con-
sorci Turisme de Barcelona, vol estendre la cultura de la sostenibilitat turistica entre
les empreses i els serveis turistics de la ciutat.

El Compromis reconeix les bones practiques en la gestié sostenible de les empreses
turistiques i de serveis, i sol-licita el compliment d’una série de requisits que impul-
sen el treball entorn dels disset objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides. Aixi doncs, es respon tant a la voluntat de pro-
moure un turisme més curds per part dels operadors turistics com també als desitjos
dels visitants de poder viatjar respectant I’entorn al maxim.

Les empreses que superen els criteris i el procés del Compromis de sostenibilitat tu-
ristica Barcelona poden accedir al certificat Biosphere emeés per I'Institut de Turisme
Responsable.

Entre d’altres, les empreses adherides al Compromis han de satisfer requisits re-
lacionats amb el consum d’aigua a fi de poder optar al certificat. Per exemple, s’hi
inclouen les bones practiques adrecades al personal i la clientela per a I'Us eficient
dels recursos i la minimitzacié dels impactes ambientals. Aixi mateix, s’hi preveuen
accions perqué les organitzacions garanteixin I'estalvi maxim d’aigua a les seves
instal-lacions i el calcul del seu consum, i informin la seva clientela sobre les mesures
d’estalvi d’aigua i les accions de reduccié del consum hidric. L’Ajuntament de Barce-
lona subvenciona el cost total d’aquest procés a través de I'lEET per a les empreses
de la ciutat i també per a les que pertanyen al Consorci Turisme de Barcelona.

L’any 2023, des del Compromis per a la sostenibilitat turistica Barcelona es van reco-
neixer 487 operadors turistics que aposten per una gestio responsable i respectuosa
del medi ambient, la cultura, les condicions laborals i el retorn social i economic. Pa-
ral-lelament, a les comarques de Barcelona s’han reconegut 555 entitats, de manera
que s’arriben a sumar 1.043 empreses i entitats amb el certificat Biosphere pel que
fa a la destinacié Barcelona, gairebé la meitat de les quals corresponen a la categoria
d’allotjaments.

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
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6.2. Gestio del turisme de creuers

En el marc de la col-laboracié entre I’Ajuntament de Barcelona i el Port de Barcelona
en I'ambit de I'activitat creuerista, es fa un treball conjunt amb les principals com-
panyies de creuers per posar emfasi en el foment de practiques més sostenibles en
aquest ambit.

Tanmateix Barcelona no pot assumir un creixement anual del 9% en nombre de
creueristes. Cal centrar-se en el volum de passatgers i en el nombre de terminals.
L’Ajuntament de Barcelona considera essencial adoptar mesures per contenir aquest
creixement i per gestionar els seus impactes en els ambits ambiental, de mobilitat i
de pressi6 en I'espai public, aixi com per incrementar la seva aportacio fiscal.

En aquest sentit, es treballa per fomentar la destinacié Barcelona com a port base,
reduir la preséncia actual de creuers d’escala i incrementar la fiscalitat sobre aquesta
modalitat, que aporta molt poc valor afegit a la ciutat. Aixi mateix, es dirigeixen es-
forgos a reduir la petjada de carboni dels creueristes i del seu impacte en la ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona instara el Port de Barcelona a arribar a nous acords que
permetin abordar els objectius descrits i, en concret, es proposa la reduccié del nom-
bre de terminals de creuers al moll Adossat, la limitacié del nombre maxim de creue-
ristes, la reduccié dels creuers en transit i ’'augment de la fiscalitat.

També es planteja la necessitat d’aplicar mesures de gestié que minimitzin I'impacte
dels creueristes en la mobilitat i 'ocupacio de I'espai public.
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6.3. Millora de la qualitat de I’ocupacio en el sector turistic

L’Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, defineix i implementa ac-
cions per a la millora de la qualitat de I'ocupacio al sector turistic buscant elevar els
estandards laborals de les empreses vinculades al sector i una satisfaccié laboral més
alta dels seus empleats/ades.

S’identifiquen les seglients arees d’actuacio:

¢ Accions de millora: es faran accions especifiques per millorar les condicions
laborals. Aix0 pot incloure campanyes de sensibilitzacid, revisié de contractes i
promocio de I'equilibri entre la vida laboral i personal.

¢ Jornades sectorials: trobades i seminaris per compartir novetats en I’ambit tu-
ristic, aixi com bones practiques i altra informacio d’interes.

¢ Programa de gestio de talent per a empreses: suport a empreses i organitzaci-
ons davant les seves necessitats de personal, per identificar els perfils més in-
dicats. Aixi doncs, les empreses poden recérrer a aquest servei per rebre suport
durant tot el procés, des de la identificacié de vacants fins a la cerca de talent i
la preseleccié i la gestié de candidatures.

e Marketplace: activitat de reclutament i networking que posa en contacte empre-
ses amb vacants per cobrir i professionals seleccionats per Barcelona Activa.

¢ Orientacid, formacié i canvi professional: eines i activitats que busquen pro-
moure I'ocupacio i acompanyar les persones al llarg de la seva carrera professi-
onal a través de sessions especialitzades que les preparen per a les demandes
del mercat laboral.

e Atraccio i retencid del talent: activitats per promoure I’activitat turistica com un
sector atractiu per a professionals de Barcelona i també de I'estranger, i actua-
cions per retenir més talent.

¢ [anding d’empreses: suport a la incorporacié de negocis a la ciutat de Barcelo-
na, a la recerca de locals comercials i a la captacio del talent adequat, a més de
facilitar I’atraccié d’inversions i d’oportunitats empresarials en el sector turistic
barceloni.

Aixi doncs, per tal de fer de Barcelona una destinacié turistica amb un entorn labo-
ral més positiu i satisfactori per a tothom que hi estigui involucrat, I’Ajuntament de
Barcelona - Barcelona Activa impulsa diversos serveis i col-labora amb empreses i
professionals del sector.

6.4. Promocio del turisme sostenible als districtes de la ciutat

L’Ajuntament de Barcelona afavoreix una activitat turistica sostenible mitjancant la
promocio d’accions de responsabilitat social corporativa als districtes del territori.

Un exemple dels esforcos de la ciutat sén les iniciatives dutes a terme als districtes
de Ciutat Vella, Sants-Montjuic, Sant Marti o les Corts centrades a intensificar la
contractacio de serveis i persones, aixi com la compra de productes en clau de pro-
ximitat, amb productors locals i entitats.
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Ambit 7. Digitalitzacié i innovacié

PROJECTE DESTACAT
Digitalitzacio de la promocid i la gestio turistiques de la destinacié Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona i el Consorci Turisme de Barcelona han establert un con-
veni de col-laboracid per a la gestié del projecte de “Digitalitzacié de la promocié i
gestid turistica de la destinacié Barcelona” dins del pla de sostenibilitat turistica en
destinacions finangat amb fons Next Generation-EU.

Aquesta actuacié, emmarcada dins I’ambit d’actuacié d’innovacid, proposa crear un
conjunt d’accions per desenvolupar, de manera integral, la digitalitzacié de la pro-
mocid i la gestié turistica de la destinacioé Barcelona incorporant una visié amplia del
customer journey del visitant i integrant I’ecosistema (public i privat) vinculat a I’'eco-
nomia del visitant de la ciutat.

El conjunt de les actuacions haura de garantir la interoperabilitat entre els actors
de I’ecosistema turistic de Barcelona, la connectivitat digital entre els multiples pro-
ductes i serveis al visitant i I'impuls necessari i la generacié de valor escalable de la
destinacié Barcelona, i també assegurar criteris de sostenibilitat del territori a través
de la diversificacio, la descentralitzacio i la desestacionalitzacio.

De manera coherent, es defineix com a accié prioritaria elaborar un pla director de
projectes (tecnologics i de model operatiu) que respongui a la definicié d’una arqui-
tectura funcional i l0gica, que, aixi mateix, formi part del pla director mateix.

Els ambits d’actuacié previstos soén:

e Estructura de suport a la digitalitzacié que implementi una arquitectura tecnolo-
gica capac de sostenir un model de promocid, impuls i explotacié col-laborativa
de la destinacio i que es doti d’una infraestructura i d’'un entorn tecnologic IT
oberts, dinamicament escalables i degudament dimensionats i gestionats que
permetin oferir serveis avancats en el nlvol (SaaS) com a suport a la creacioé
d’un entorn digital col-laboratiu obert a tots els actors de la destinacio, reforcats
per una plataforma en la categoria de serveis en el nlvol (PaaS) que permeti
I’execucié conjunta i integrada de projectes digitals.

e Serveis B2C (business to consumer). Desenvolupament i implantacié de nous
serveis avancgats que incloguin prestacions i funcionalitats personalitzades i
adaptades a les necessitats dels visitants, que incorporin les diverses fases del
customer journey i que s’adaptin als segments i als mercats. S’habilitaran, com
a suport per a aquests serveis, diversos canals i instruments tecnologics (web,
app, chat bot, comerg electronic, CRM).

¢ Serveis B2B (business to business). Desenvolupament i implantacié de nous
serveis avancgats que incloguin les funcionalitats que permetin el treball col-la-
boratiu entre els agents i les empreses de serveis i productes turistics que con-
figuren el conjunt de I'oferta vinculada a I'’economia del visitant de la destinacio
turistica. S’habilitaran, com a suport per a aquests serveis, diversos canals i
instruments tecnologics (repositori digital de recursos compartits, web professi-
onal, plataforma interactiva compartida, etc.).

e Observatori del Turisme a Barcelona (OTB), que forma part de la xarxa INSTO
de I’Organitzacié Mundial del Turisme. Digitalitzacié de la seva plataforma web
i incorporacié de nous serveis avancats d’intel-ligencia turistica. L’objectiu és
incrementar 'aportacié de valor i utilitat als actors de I’ecosistema, millorar la
interaccio i la visualitzacio de la informacié de I’activitat turistica i permetre la
universalitzacio de I'accés a les dades per part del conjunt d’agents implicats.
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e Promocié i marqueting digital. Creacié d’elements i continguts avancats de
promocio que incorporin tecnologies innovadores i formats immersius (AR, VR,
metavers, altres tecnologies audiovisuals de qualitat professional i maxim im-
pacte), a fi d’afavorir la seva integracio en els nous canals i instruments digitals
emergents.

e Governanca interna/externa. Adaptacié a una nova estructura d’organitzacio
tecnologica tant interna (intranet, dispositius informatics, formacio) com externa
(plataformes i canals de promocié i comercialitzacié digitals, interoperabilitat,
digitalitzacié de productes i serveis turistics per part dels actors de la destina-
cio). Actualment, el Consorci Turisme de Barcelona esta en la fase de definicié i
contractacio dels projectes per desenvolupar-la.

La digitalitzacié es configura com un instrument imprescindible per a I’evolucié del
model turistic a favor d’'una competitivitat més gran i una relacié adequada entre
I'oferta i la demanda, un aspecte que la crisi originada per la pandémia ha posat en
especial relleu. En aquest sentit, ha de permetre millorar la segmentacié i la persona-
litzacioé de la promocid, el marqueting i la comercialitzacid; prioritzar els interessos i
atributs de la ciutat, aixi com millorar substancialment la gestié turistica per compa-
tibilitzar la dinamica ciutadana i una activitat turistica sostenible.

En definitiva, es tracta d’articular la digitalitzacio amb una integracié optima de I’eco-
sistema turistic que millori la diversificacid, la desestacionalitzacié i la desconcentra-
ci6 de la destinacio.

7.1. Seguiment del pla de treball de la certificacio “Destino turistico inteligente”
(DTI)

L’Ajuntament de Barcelona forma part de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
des del 15 d’abril de 2021. El desembre del 2023 va rebre per primera vegada la cer-
tificacio “Destino turistico inteligente” (DTI) i es va donar per iniciada la implantacio
del pla d’acci6 dissenyat per Segittur. Aixi va demostrar la seva aposta per fer de
la destinacié un entorn compromés amb la importancia d’aplicar al turisme valors
relatius a la governanca, la sostenibilitat, I’accessibilitat, la innovacio i la tecnologia.

El reconeixement de la certificacié té una validesa de dos anys, de manera que esta
subjecte a un procés de renovacié que obliga a la ciutat a mantenir una millora con-
tinua.

El programa DTI és un model de gestio estrategica renovat per afrontar els reptes
del desenvolupament de I'activitat turistica als territoris. Per aixo, també es consi-
dera com un procés de millora continua que no acaba amb I’'obtencié del distintiu,
sind que porta les destinacions a sotmetre’s a un procés constant de diagnostic,
monitoritzacid i actualitzacié que contribueix a reforcar les capacitats de planificacio
i coordinacio dels gestors de les destinacions davant de desafiaments cada dia més
complexos i canviants als quals han de fer front tant ells com les empreses dels seus
territoris en entorns d’una incertesa creixent.

7.2. Portal digital de museus

Aquesta iniciativa, executada per I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), dins del
pla de sostenibilitat turistica en destinacions finangat amb fons Next Generation-EU,
consisteix a conceptualitzar i desenvolupar una plataforma digital multilingte del pa-
trimoni i els museus de Barcelona per consolidar i potenciar la notorietat dels equipa-
ments culturals/patrimonials de Barcelona a escala nacional i internacional.
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La missid és ordenar, facilitar i fer més atractiva I'oferta per difondre i donar visibilitat als
actius culturals de Barcelona a través de la posada en escena digital de les col-leccions, les
exposicions i les activitats relacionades amb el patrimoni i els museus de la ciutat.
L’objectiu és crear un espai virtual cultural competitiu de nivell internacional que reivindiqui la
visita i I’experiencia digital i presencial dels actius culturals de Barcelona.

El llancament del portal anira acompanyat d’una campanya internacional d’identitat, imatge i
comunicacié per presentar-lo i remarcar-ne els avantatges a I’hora de donar a coneixer I'ofer-
ta patrimonial i de museus de Barcelona, amb una projeccié internacional clara.

7.3. Sensoritzacio als espais de gran afluéncia

Cal plantejar-se que la resposta més adequada a la saturacié de determinats serveis o in-
drets no sempre és un problema de la capacitat del sistema, sind també de la gesti6 i la
regulacié de la demanda i les practiques turistiques, una gestié de la demanda que és, evi-
dentment, complexa i que ens obliga a tenir dades concretes i actualitzades. Les solucions
tecnologiques es presenten com a aliades en la generacié de coneixement. La generalitzacié
de I'analisi de big data, de xarxes socials i la possibilitat d’obtenir les dades en temps real re-
presenta I’'oportunitat de millorar la gestid, optimitzar els serveis i minimitzar I'impacte sobre
el teixit urba en espais de gran afluéncia.

Aplicar la solucio tecnologica de generacié de dades més adequada en els diferents EGA ens
permetra obtenir patrons de mobilitat, de consum, d’Us de I’'espai i de practiques turistiques
amb els quals dissenyar politiques urbanes, millorar la gestié de I'espai urba i minimitzar les
externalitats negatives.
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Ambit 8. Desenvolupament economic i retorn economic

PROJECTE DESTACAT
Implementacio de la convocatoria de subvencions per digitalitzar el
sector privat que constitueix el sector de '’economia del visitant

S’ha endegat una convocatoria de subvencions, a carrec de I’Ajuntament de Barce-
lona i executada per la Direccidé de Turisme, que té per objectiu accelerar la transfor-
macio i la digitalitzacié del sector privat que constitueix el sector de I’economia del
visitant a la ciutat de Barcelona. L’activitat d’atorgament d’aquestes subvencionsi el
seu procediment se situa en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resilien-
cia de la Unié Europea Next Generation EU

Es considerada una actuacié complementaria del projecte destacat de “Digitalitza-
cio de la promocié i la gestio turistica de la destinacioé Barcelona” i possibilita que el
sector privat participi i s’integri d’una manera efectiva i eficient en el procés de digi-
talitzacié global de la destinacio.

Aquesta convocatoria té els objectius segients:

¢ Reforg de les funcions d’impuls, coordinacid i contribucions significatives de les
entitats de I’economia del visitant.

¢ Transformacié de I’economia del visitant en estreta col-laboracié publicoprivada
amb els ens de promocié i marqueting, aixi com amb les actuacions de gestié
turistica de que disposa la ciutat de Barcelona.

¢ Consolidacié d’accions iniciades que requereixen un esforg econdmic i tecnic
destacat en matéria d’innovacio i de digitalitzacié del sistema turistic de Barce-
lona.

¢ Acceleracio del creixement del teixit empresarial i professional de les empreses
vinculades a I’economia del visitant de Barcelona.

¢ Impuls de la transformacié digital de la promocio i la comercialitzacié turistica, i
de la incorporacié de noves tecnologies a les empreses turistiques.

e Foment de les interconnexions dels productes i els serveis de les empreses tu-
ristiques de Barcelona, i entre aquestes i altres sectors econdmics. Es essencial
la creacid o I'impuls de xarxes i fluxos entre els agents involucrats en la cadena
de valor turistica.

¢ Promoci6 d’accions d’innovacié que millorin la prestacio de serveis al visitant i
I’encaix de I'activitat turistica en la vida quotidiana de la ciutadania.

La innovacié és el motor més important de transformacié i creixement de les em-
preses i hi pot aportar beneficis com 'increment dels marges, la diferenciacio del
producte, la satisfaccié del client o el desenvolupament de noves oportunitats de
negoci. Aixi doncs, amb aquesta linia de subvencions es pretenen promoure projec-
tes singulars que continguin, entre d’altres, millores de la digitalitzaci6 i la innovacié
aplicades a la gestio, la promocid, I'increment de valor i la difusié per a la destinacié
i el sector turistic.
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8.1. FuTurisme

FuTurisme, promogut per Barcelona Activa, el Gremi d’Hotels de Barcelona, la Dipu-
tacio de Barcelona i I’Associacié Catalana d’Agencies de Viatges Especialitzades, és
un programa de suport a la creacié d’empreses innovadores i sostenibles que donin
resposta a les noves necessitats del sector turistic de la ciutat i de la provincia de
Barcelona. Concretament, va dirigit a emprenedors/ores que vulguin comencar la
seva activitat turistica a Barcelonai a la provincia, i a empreses del sector turistic amb
menys d’un any de constitucié, sempre que treballin en idees de negoci en I’'ambit de
la provincia de Barcelona. Fins ara se n’han fet amb éxit cinc edicions, que han rebut
950 participants.

8.2. Foment de ’emprenedoria turistica

La cultura emprenedora és un tret caracteristic de la ciutat i la innovacié és un ele-
ment clau per construir un territori dinamic. Aixi doncs, és un objectiu de la ciutat
promoure una emprenedoria responsable i innovadora en I'ambit del turisme que
generi valor i que aposti per noves activitats i models de negoci de turisme sostenible
i responsable.

8.3. Xarxa europea per a la promocid i preservacio dels comergcos emblematics

Els comercos emblematics sén un dels grans elements patrimonials de Barcelona i
contribueixen a configurar un model de ciutat sostenible que aposta per la conviven-
cia i la cohesi6 social. Actualment hi ha catalogats 209 establiments emblematics a
Barcelona. La ciutat, a través de la Mesura de govern per a la preservacié i la pro-
mocié dels establiments emblematics a Barcelona (2021-2024), vol donar resposta
als nous escenaris que amenacen aquest tipus de comerg. Aixi mateix, més enlla
d’aquesta mesura, la ciutat de Barcelona ha impulsat la creacié d’una xarxa europea
per a la promocio i la preservacié dels comergos emblematics que integra juntament
amb Paris, Roma i Lisboa. Aquesta xarxa es vol ampliar a altres ciutats europees,
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pergue serveixi d’espai de trobada i d’intercanvi de politiques i, alhora, sigui un espai
de dialeg amb la Comissié Europea per trobar propostes de suport i proteccié dels
comercos emblematics en el marc juridic europeu.

La xarxa té com a objectius prioritaris socialitzar I’experiencia i el coneixement de les
politiques municipals, recollir les bones practiques dutes a terme cadascuna d’aques-
tes ciutats sobre la preservacid, promocio i dinamitzacié del comer¢ emblematic, i
desenvolupar propostes per avancgar en la preservacio del patrimoni comercial com
a identitat compartida entre ciutats europees.

Aixi, aquesta xarxa de ciutats vol explorar el suport de les institucions europees en la
preservacié dels comercos emblematics i aposta per fer una governanca d’aquests
establiments de manera compartida i liderada des dels governs locals.

8.4. Impuls i proteccié del teixit comercial tradicional en els espais de gran aflu-
encia

L’elevada afluencia de poblacié que experimenten els espais de gran afluencia (EGA)
provoca impactes directes en I’entorn i planteja reptes de gestid, com la transforma-
ci6 del teixit economic d’aquests ambits cap a una economia orientada al turisme.
Aquesta transformacio pot implicar la pérdua o la substitucié del comerg tradicional
i, en ocasions, un encariment dels preus dels productes de primera necessitat. Aixi
mateix, aquesta especialitzacié economica pot generar espais de monocultiu turistic
amb predominanca de les activitats de serveis o d’oci nocturn i, en determinades
ocasions, pot contribuir augmentar activitats il-legals, com la venda ambulant.

En els plans d’acci6é dels espais de gran afluéencia, un dels ambits destacats és la
intervencié en el paisatge i el teixit comercial. Es consideraran diverses estrategies
per preservar el comerg de proximitat, enfortir les relacions entre el comerg local i els
visitants i, finalment, donar suport al sector comercial en els espais de gran afluéncia
amb I'objectiu d’assegurar un teixit diversificat. Caldra coordinar aquestes accions
amb la Direccié de Comerg, a més de monitoritzar de forma periodica I’efectivitat de
les mesures.
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Ambit 9. Estratégia territorial i oferta turistica

PROJECTE DESTACAT
Millora de les platges de Barcelona i recuperacio de la zona de banys del Forum
(ZBF)

L’actuacio, executada per Barcelona Cicle de I’Aigua i emmarcada en del Pla de
sostenibilitat turistica en destinacié (PSTD) finangada amb el Fons Next Generetion
EU. planteja un conjunt d’intervencions a les platges de la ciutat i a la zona de banys
del Forum que persegueixen un espai més segur, accessible, naturalitzat i adaptat al
canvi climatic que permeti crear una oferta de serveis i productes turistics amb una
mirada transversal i inclusiva.

Es dura a terme una millora de les infraestructures, s’hi instal-laran accessos auto-
noms per a persones amb diversitat funcional i zones noves d’ombra a peu de sorra,
s’hi habilitara un espai per a la instal-lacié del Centre de la Platja, i s’hi instal-lara nova
cartelleria. A part, es millorara la seguretat als espigons i es fara una intervencio inte-
gral a la zona de banys del Forum (ZBF).

Concretament, el projecte recull les iniciatives seguents:

¢ Renaturalitzacié de les platges: augment del verd i introduccié d’especies li-
torals, senyalitzacio i cartelleria sobre els valors naturals de I’espai, proteccio i
recuperacié de la biodiversitat a través de la restauracio per afavorir la conser-
vacio d’habitats i abalisament de I'illa de Pangea, i foment d’activitats marines
en la zona de banys del Forum. Aixi mateix, es dura a terme la instal-laci6 de la
zona d’ombra i de panells informatius referents a I’ecosistema litoral, aixi com la
reserva de I'espai per fer-hi activitats ambientals del Centre de la Platja.

¢ Millora de la seguretat dels espigons, del seu tancament i de la cartelleria infor-
mativa.

¢ Millora de 'accessibilitat de les platges, a través de la implantacié de solucions
autonomes per al bany de persones amb diversitat funcional i la millora del ser-
vei de bany assistit.

¢ Millora de I'oferta de serveis a les platges mitjangant la instal-lacié d’hamaques,
passarel-les de fusta o panells informatius, i millora de les zones de joc infantil,
etc.

¢ Rehabilitacié de mobiliari i dels elements estructurals incorporant-hi elements
d’eficiéncia energetica, entre altres.
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Casos d’éxit en la zona del litoral de la ciutat: economia blava, el Port Olimpic i
la Copa America

Més enlla de les iniciatives emmarcades en aquest projecte, I’Ajuntament de Barcelo-
na fa anys que treballa en la millora del litoral a fi de convertir-lo en un espai sosteni-
ble, accessible, innovador i obert a la ciutadania. En aquest sentit, es destaca la Me-
sura de govern per a I'impuls de I’economia blava a Barcelona, publicada I'octubre
del 2021 amb la missié de desenvolupar el potencial dels sectors blaus de la ciutat,
en especial afavorint les activitats que tinguin com a eix la innovacid, la sostenibilitat
i la tecnologia, perque esdevinguin un vector de creacié d’ocupacié i de desenvolu-
pament econdmic i social de la ciutat, i un eix vertebrador del seu litoral.

Actualment, el 95% dels 15 projectes i 43 actuacions recollits en la Mesura d’eco-
nomia blava han estat executats o estan executant-se, fet que posiciona Barcelona
com una ciutat referent en el context mediterrani europeu pel que fa a activitat eco-
nomica i talent al voltant de I’economia blava.

Per dinamitzar els sectors i les activitats d’economia blava, la mesura incideix en I'im-
puls d’actuacions centrades, principalment, en la innovacio, ’emprenedoria, I'ocupa-
cio i la formacio, la sostenibilitat, la vinculacié de la ciutadania, i el relat i el posicio-
nament de la ciutat en I'ambit blau.

En el marc de I’eix emprenedor de la mesura, es destaca el nou Port Olimpic. El juliol
del 2024 s’ha inaugurat el nou Port Olimpic, integrat en la ciutat, que incorpora:

¢ Pol d’Economia Blava: el primer espai de referéncia a la ciutat (2.965 m?2) per a
les empreses del sector.

¢ Un remodelat Centre Municipal de Vela (2.443 m?) i un nou centre per als nous
esports de mar (3.263 m?), a través de I'Institut Municipal d’Esports.

¢ El balcd gastrondmic que, amb onze restaurants i tres espais gurmet, faran del
Port Olimpic un nou referent culinari de la ciutat.

9.1. Creacio d’un itinerari ciclable i per a vianants al rec Comtal

L’actuacio, executada pel Consorci del Besos, en el marc de I'Estrategia de sosteni-
bilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, fi-
nancada amb el Fons Next Generetion EU planteja la creacio d’una via per a vianants
i bicicletes seguint el cami del rec Comtal, vorejant la plana de la Ponderosa fins a
I’ETAP Besos per continuar fins a la Casa de I’Aigua de la Trinitat Vella i la de la Trinitat
Nova, des d’on després hauria d’enllacar amb I’avinguda Meridiana.

El rec Comtal, com a estructura lineal de transport d’aigua amb un cami lateral asso-
ciat, constitueix un itinerari excepcional per posar en relacié les infraestructures de
la zona. A més, dins d’un entorn altament urbanitzat, els espais confrontants al rec a
Vallbona tenen un gran valor ambiental (relacié amb el riu Besos i el parc fluvial, punt
de contacte entre les serres de Collserola i Marina).

L’actuacio consisteix en la construccié o consolidacié d’una via per a vianants i bici-

cletes seguint el tragat del rec Comtal i posant en relacié les infraestructures i paisat-
ges relacionats amb I'aigua.
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9.2. Impuls d’un refugi per potenciar la biodiversitat al rec Comtal

L’actuacio, executada pel Consorci del Besos, en el marc de I’Estratégia de soste-
nibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia,
finangada amb el Fons Next Generetion EU pretén dur a terme una restauracié am-
biental dels habitats associats a la infraestructura verda-blava de la ciutat de Barce-
lona per potenciar-ne la funcié de corredor ecologic i fomentar el coneixement del
patrimoni natural.

El projecte encaixa amb la recuperacié del Besos i el seu entorn, una aposta ja activa
i recollida en el Pla Natura de Barcelona 2021-2030, que és referent pel que fa a la
possibilitat de revertir processos de degradacié del patrimoni natural.

L’objectiu principal de la iniciativa és potenciar la biodiversitat d’aquesta infraestruc-
tura verda i blava per complementar part dels serveis ambientals que el riu Besos té
limitats per la seva configuracio.

9.3. Obertura de I'’espai expositiu Casa de I’Aigua de la Trinitat Nova (museogra-
fia digital)

L’actuacid, executada per I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), en el marc de
I’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio, trans-
formacio i resiliencia, finangada amb el Fons Next Generetion EU planteja la creacié
d’un itinerari-relat que segueixi el rec Comtal vorejant la plana de la Ponderosa fins a
I’ETAP Besos per continuar fins a la Casa de I’Aigua de la Trinitat Vella i la de la Trinitat
Nova, des d’on després hauria d’enllagar amb I’avinguda Meridiana.

El recorregut fisic “Camins de I'aigua” anira acompanyat d’un espai virtual d’inter-
pretacié del conjunt d’instal-lacions i d’'una guia per a visitants. Sera una app que
integrara I'exposicié permanent.

9.4. Remodelacio i adequacio del Castell de Montjuic

El Castell de Montjuic és un dels equipaments publics de més rellevancia de Barce-
lona: aquest antic enclavament militar és avui un dels punts d’atraccié turistica més
importants de la ciutat. La seva posicié al cim de la muntanya de Montjuic, la seva
important dimensié historica i les Ultimes remodelacions I’han convertit en un desta-
cat punt d’atraccié turistica allunyat dels llocs de visita obligatoria situats al centre
de la ciutat.

Els espais pendents d’adequar del castell sén I'’espai de I'antic cos de guardia, les
sales del pati d’armes i I'antiga caserna. Aquest projecte en el marc de I'Estratégia
de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio, transformacié i resi-
liencia, finangada amb el Fons Next Generetion EU permet la remodelacié d’aquests
espais.
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9.5. Rehabilitacio de la nau del recinte Fabra i Coats

L’actuacid, executada per Barcelona d’Infraestructures Municipals (BIMSA), en el
marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia, finangcada amb el Fons Next Generetion EU consisteix en
la rehabilitacié de la nau F del recinte Fabra i Coats, situada entre el carrer del Segre
i de Parellada. El recinte sera gestionat pel Museu d’Historia de la Ciutat (MUHBA)
amb I’objectiu és

¢ La recuperacio de la memoria historica: la denominada “nau F”.

¢ La recuperaci6 del patrimoni industrial: la remodelacié del recinte industrial de
Fabra i Coats també s’emmarca en I'estratégia de reivindicacié del patrimoni
industrial de la ciutat.

¢ La convivéncia veinal i els usos comunitaris: aquest nou espai museistic tindra
una dimensio poliedrica i esdevindra un nou punt d’atraccié del visitant de la
ciutat, un element dinamitzador important de I’entorn i una peca clau de la vida
comunitaria del barri.

El recinte de Fabra i Coats es convertira en un nou punt de centralitat en totes les
dimensions urbanistiques, socials, culturals i econdOmiques que encaixara en I’estra-
tégia de la ciutat de situar els nous punts d’atraccio del visitant en els barris periférics
de la ciutat, i que conjugara aquests punts d’atraccio turistica amb I’interes dels veins
dels equipaments.

9.6. Obertura d’un jardi geologic al carrer de Menéndez y Pelayo

L’actuacid, executada per Barcelona d’Infraestructures Municipals (BIMSA), en el
marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliencia, finangada amb el Fons Next Generetion EU pretén acostar
la ciutadania i el visitant a la historia del planeta Terra i també a la seva relacié amb
temes d’actualitat com la crisi climatica, la transicio energética i la sostenibilitat dels
recursos naturals. L'espai mostrara continguts geologics sobre I’evolucié de la Terra
i el seu clima al llarg de milions d’anys. Aquest espai també tindra una funcié com
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a laboratori docent i aula de divulgacié de la geologia a través de visites guiades de
les quals es podra beneficiar la ciutadania en general i les escoles i els instituts de
secundaria. Permetra actualitzar la informacié per adaptar-la a noves perspectives
d’una forma economica i senzilla.

9.7. Creacio d’una sala immersiva al Monestir de Pedralbes

El projecte, en el marc de I'Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla
de recuperacio, transformacié i resiliencia, financada amb el Fons Next Generetion
EU, crear una sala immersiva i interactiva amb una gran pantalla que envoltara els
visitants, on es podra visualitzar un audiovisual interactiu en 3D que aquests podran
manipular (rotar, ampliar, etc.) mitjancant un sensor de moviment i que suportara infor-
macio sobre les pintures en diverses capsules de video que els visitats podran activar
sobre determinats punts de la imatge.

Els objectius principals d’aquesta intervencié sén:

1. D’'una banda, tot i que es mantinguin les visites presencials a la capella, des-
congestionar tant com es pugui aquest petit espai per reduir I'impacte en la
conservacio de les pintures.

2. D’altra banda, proporcionar al visitant una experiencia immersiva de les pintures
mitjangant tecnologies de realitat augmentada, mapatge i interactivitat. Ateses
les caracteristiques d’aquest recurs museografic, en un futur es podra actualit-
zar o ampliar el discurs explicatiu sobre les pintures de la capella de Sant Miquel.

9.8. Impuls d’un laboratori d’art urba a Nou Barris

L’actuacio, executada pel Districte de Nou Barris, en el marc de I’Estrategia de sos-
tenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia,
financada amb el Fons Next Generetion EU té com a objectiu propiciar els canvis
per a la creacié progressiva d’ecosistemes empresarials en el sector del disseny, la
tecnologia i les diverses disciplines d’art visual.

L’objectiu d’aquest projecte és generar un atractiu turistic al districte a partir d’una
proposta d’art urba que, alhora, permeti dignificar entorns deprimits i fomentar el
sentit de pertinenca i identitat del veinat, i que també suposi un procés de creacid
comunitaria i de millora de la cohesié social.

Aixi, el projecte s’ha dissenyat des d’una perspectiva poliedrica que parteix de punts
com, per exemple, situar el districte en I'imaginari de la ciutat des d’una perspectiva
de creativitat i talent artistic; buscar i valorar el talent local; reconeixer el seu gran
valor cultural amb la participacié d’artistes de prestigi reconegut; generar oportuni-
tats de desenvolupament economic local, i empoderar el veinat i crear comunitat, ja
que en la politica municipal actual la participacié és un element indispensable en la
metodologia de treball i en la presa de determinades decisions.

9.9. Rehabilitacio de les fonts de Collserola i el seu entorn

L’actuacio, executada per Barcelona d’Infraestructures Municipals (BIMSA), en el
marc de I’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio,
transformacid i resiliencia, finangada amb el Fons Next Generetion EU té previst ade-
quar i recuperar diverses fonts al parc de Collserola, aixi com el seu accés i entorn
immediat incrementant el valor ambiental de I’espai que I’envolta.
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9.10. Restauracio ambiental del parc de la Ciutadella

L’actuacid, executada per Barcelona d’Infraestructures Municipals (BIMSA), en el
marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliencia, finangada amb el Fons Next Generetion EU té com a ob-
jectiu la restauracié ambiental del parc historic, la millora de les infraestructures del
parc pergué siguin més eficients energeticament, la gestié dels recursos i la millora
de I'estat de la vegetacid, perque aquesta pugui oferir el maxim de serveis ambientals
i socials.

La iniciativa continua amb I'execucié del projecte de restauracié del conjunt del parc
de la Ciutadella, que conté un gran interes patrimonial i esta catalogat com a bé cul-
tural d’interes nacional (BCIN). A més, el parc esta situat a I’entorn del futur node de
coneixement urba de referencia del sud d’Europa, la Ciutadella del Coneixement, una
iniciativa cientifica, cultural i urbanistica promoguda per I’Ajuntament de Barcelona i
la UPF, juntament amb la Generalitat de Catalunya, i amb el suport de I’Agenda 2030
del Govern espanyol.

9.11. Restauracio ambiental del parc del Laberint d’Horta

L’actuacio, en el marc de I’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla
de recuperacio, transformacio i resiliencia, finangada amb el Fons Next Generetion
EU, comporta la rehabilitacio total del laberint vegetal. El projecte conté un estudi
historic exhaustiu que fara possible una rehabilitacioé respectuosa amb el patrimoni.

9.12. Impuls del programa “Barcelona és molt més”

L’objectiu del projecte és donar continuitat a la col-laboracié de I’Ajuntament de Bar-
celona amb la Diputaci6 de Barcelona dins el marc del programa “Barcelona és molt
més”. Aquesta iniciativa aporta valor afegit al conjunt del territori i també proporciona
als visitants diversitat cultural, paisatgistica i patrimonial, a més d’oferir una visié
més completa de la realitat de Barcelona i, alhora, contribuir a la desconcentracié de
determinades arees de la ciutat.

T
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Ambit 10. Promocid, comunicacio i acollida

PROJECTE DESTACAT
Nova estrategia de promocio turistica

L’Ajuntament de Barcelona, a través del Consorci Turisme de Barcelona, definira una
nova estratégia de promocié turistica basada en la reputacié i que s’adreci als seg-
ments i als mercats que responguin als interessos de la ciutat. La finalitat és incorpo-
rar els objectius municipals d’aquesta mesura en les dinamiques de treball del Con-
sorci Turisme de Barcelona i actualitzar-ne les prioritats perqué la promocié turistica
respongui als requisits actuals de la gestio del turisme.

El Consorci Turisme de Barcelona ha d’incorporar el nou escenari de gestié del turis-
me i aix0 també vol dir modernitzar i adequar el model de funcionament del Consorci
Turisme de Barcelona, amb nous interlocutors, noves governances i hous objectius,
des de la cooperacid publicoprivada com un escenari optim.

Les prioritats que el Consorci haura d’assumir son:

1. Consolidar la sostenibilitat del model turistic i del seu encaix i coherencia amb
el model de ciutat i amb la vida de la ciutadania, i sensibilitzar-hi els agents de
I’economia del visitant.

2. Fomentar la desconcentracio territorial de I’activitat turistica optant pel policen-
trisme i atorgant valor a nous imaginaris.

3. Promocionar la valoracié o la creacié de nous continguts basats en la cultura,
la creativitat, la qualitat i els valors diferencials de Barcelona com a destinacio.

4. Potenciar la digitalitzacio integral de I'activitat i de la promocid turistica.
5. Prioritzar I'estrategia reputacional de la ciutat.

6. Plantejar una promocié de la ciutat que reivindiqui el comerg i la restauracié
local.

10.1. Creacié d’una agencia per a la creacio de publics i audiéncies de consum
cultural i turistic

L’actuacio, executada per I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), en el marc de
I’Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions del Pla de recuperacid, trans-
formacio i resiliencia, finangada amb el Fons Next Generetion EU, consisteix a crear
una entitat d’ambit metropolita per posar en relacio I'oferta de productes i serveis
d’experiencies culturals i d’oci amb els perfils de consum, tant de public local com
visitant, per estimular-ne la produccio, la distribucio i el consum i promoure la creacié
de tendéncies que ho afavoreixin.

La seva creacio es subdivideix en les iniciatives seglents:

1. Identificacio i integracié de dades ja disponibles de consum cultural i d’oci per
part de public local i visitant.

2. Creaci6 i configuracioé d’un repositori de dades i posada en marxa d’un obser-
vatori de consum cultural i d’oci.
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3. Realitzacié d’enquestes periodiques sobre consum cultural i d’oci en I'ambit
metropolita per completar la informacié disponible.

4. Creacio6 d’un canal multiplataforma per facilitar la difusié i la distribucié de pro-
postes i ofertes de consum cultural i d’oci en format audiovisual, per donar valor
a I’oferta metropolitana i al seu manteniment posterior.

L’agencia per a la creacié de publics i audiéncies de consum cultural i turistic sera
I’encarregada de gestionar tota la informacio recollida amb I'objectiu de tenir la capa-
citat de modelar i relacionar I'oferta i la demanda, facilitar la creacié de tendéncies
i, conseglientment, impulsar el desenvolupament del sector turistic a la ciutat de
Barcelona.

10.2. Atraccid i captacio d’esdeveniments internacionals

L’Ajuntament de Barcelona treballa continuament per reforcar el lideratge de Barce-
lona en l'atraccid i la captacié d’esdeveniments internacionals estrategics per a la
ciutat al llarg del temps, a fi d’abordar els reptes urbans de la competitivitat, la digita-
litzaci6 i I’atraccio i generacio de talent. En serien exemple el Mobile World Congress
(MWC) o I’Integrated Systems Europe (ISE), entre d’altres.

La ciutat prioritzara els esdeveniments internacionals que s’integrin en els sectors
economics estrategics identificats i que potenciin els esdeveniments que tenen més
retorn economic, social i ambiental, i més impacte en la ciutat.
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Ambit 11. Coneixement

PROJECTE DESTACAT
Analisi dels fluxos turistics a partir de técniques de big data per a
analisi de dades

La ciutat de Barcelona ha fet una aposta ferma per la generacioé de nou coneixement
al voltant de temes poc coneguts o amb limitacions d’informacié. Aquest és un dels
motius pels quals Barcelona esdevé una de les destinacions urbanes que disposa de
més informacio respecte a la seva activitat turistica, fet que li permet gestionar els
efectes del turisme amb més eficiencia.

A partir de I’'any 2016 la mobilitat turistica urbana esdevé un element clau en la gene-
racié de coneixement. Es especialment rellevant aprofundir en aquest aspecte, ja que
s’hi combinen elements que, per si mateixos, sén d’una gran complexitat: la ciutat,
el turisme i la mobilitat.

La resposta més adequada davant la saturacié de determinats serveis o indrets no
sempre és un problema de la capacitat del sistema, sind també de la gesti6 i la regu-
lacié de la demanda turistica. Una gestio de la demanda que és evidentment comple-
xa ens obliga a tenir dades concretes i actualitzades de les pautes de mobilitat dels
diversos perfils de visitants de la ciutat.

L’objectiu d’aquest projecte és fer un estudi de fluxos de visitants de la ciutat de
Barcelona a través de la informacié de mobilitat via GPS. Concretament, es busca
I’'analisi de la mobilitat dels visitants de la ciutat de Barcelona a partir de les dades
GPS d’origen comercial i que s’obtenen a través d’apps (com ara X, aplicacions de
meteorologia o anuncis que utilitzen geolocalitzacid).

La poblacié analitzada amb la tecnologia GPS esta formada per visitants (no resi-
dents) que han acudit a la ciutat de Barcelona. Les dades GPS permeten coneixer la
seva localitzacié detalladament i poden analitzar en quin punt es troben exactament.
El detall de I'abast i els indicadors de I'estudi de mobilitat que s’expliquen a conti-
nuacié depenen de les condicions de cessio de les dades GPS i del seu nivell de
desagregacio, i sempre queden limitats a I’ambit territorial de Catalunya.

Respecte als visitants, se n’estudia la mobilitat dins de la ciutat i també fora de la ciu-
tat, i se n’analitza la pernoctacio quan es detecten ubicacions durant la nit. El periode
temporal de disponibilitat de dades GPS es preveu per a tot 'any 2023.

11.1. Manteniment de les fonts de coneixement actuals com a base per prendre
decisions

a) Enquesta de perfil i habits dels visitants de Barcelona ciutat.

b) Enquesta de la percepcio ciutadana de I'activitat turistica a Barcelona.
c) Estudi de la reputacio en linia de I'activitat turistica.

d) Infografia mensual d’activitat turistica.

e) Informe de I'impacte economic de I’activitat turistica.

f) Informes de previsié turistica.

Mesura de Govern per a la Gestio Turistica 2024 — 2027 51



'
11.2. Actualitzacio d’estudis

a) Actualitzacio del perfil de creueristes.

b) Actualitzacié de I'impacte mediambiental de I’activitat turistica.

11.3. Impuls de noves fonts de coneixement

a) Estudi del perfil i quantificacié dels excursionistes que visiten la ciutat
de Barcelona.

b) Estudi dels fluxos turistics al districte de Ciutat Vella.
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Ambit 12. Comunitat i governanca

PROJECTE DESTACAT
Impuls a la creacié d’una xarxa internacional de destinacions urbanes

Davant dels reptes comuns a que s’han d’enfrontar les ciutats turistiques, cal crear
espais estables per enfortir els ligams amb altres ciutats i destinacions que, per les
seves caracteristiques, son considerades com a referents de gestié de 'activitat tu-
ristica.

D’una banda, cal consolidar les xarxes internacionals de ciutats en les quals partici-
pa Barcelona per impulsar projectes comuns i induir canvis en els marcs reguladors
i legislatius, com els que s’han assolit en el marc de I'Alianca de Ciutats Europees
sobre Lloguers de Curta Durada, formada per Amsterdam, Atenes, Barcelona, Berlin,
Bolonya, Bordeus, Colonia, Florencia, Frankfurt, Helsinki, Lisboa, Paris o Mila, entre
altres ciutats. La xarxa, que té com a repte comu la crisi d’accés a I’habitatge i la re-
gulacié dels allotjaments turistics, ha aconseguit que la UE aprovi un nou reglament
per controlar I'oferta il-legal de pisos turistics.

Cal consolidar la xarxa europea per a la promocio i la preservacié de comergos em-
blematics, ja que des de Barcelona s’adverteixen amb preocupacié els riscos co-
muns que afecten els establiments comercials emblematics. En el marc d’aquesta
xarxa, s’ha promogut la Declaracié de Barcelona sobre la preservacio i la promocié
dels establiments comercials emblematics al Parlament Europeu.

A partir d’aquestes iniciatives s’esta fomentant la consolidacié de la European Allian-
ce on Balanced Urban Tourism que impulsen les ciutats de Barcelona, Amsterdam,
Praga, Bruges, Genova i Florencia, amb el suport d’Eurocities.

D’altra banda, cal activar les xarxes internacionals que permetin enfortir els lligams
amb ciutats que aborden els mateixos reptes que Barcelona en la gestid turistica,
com ara la massificacio, la negociacio per I'espai public, la mobilitat, el cost de la
vida, la convivencia o I'impacte ambiental, entre d’altres.
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12.1. Foment de P’activitat del Consell de Turisme i Ciutat (CTiC)

El Consell de Turisme i Ciutat (CTiC) és un organ de participacié ciutadana creat
amb I’objectiu de debatre el model de ciutat que volem i el desenvolupament turistic
que millor s’adiu amb Barcelona. Aquest forum de debat aplega entitats ciutadanes,
representants politics i experts per compartir reflexions i proposar millores en la im-
plantacié i el desenvolupament del sector turistic.

Aquesta actuacio pretén fomentar la participacié ciutadana i la col-laboracié entre
els sectors vinculats al turisme i, alhora, vol millorar la governanca de I'’economia
del visitant i promoure una gestio turistica que tingui en compte les necessitats i els
interessos de la comunitat local i, també, dels visitants.

12.2. Col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya a partir del Compromis na-
cional per un turisme responsable

El Compromis nacional per un turisme responsable a Catalunya és un referent en
governanca turistica a Europa. Aquest acord, avalat per I’Organitzacié Mundial del
Turisme, busca un turisme més inclusiu, sostenible i que vetlli pel benestar de les
comunitats. Es un exemple de com els territoris treballen perqué el turisme sigui part
de la solucié davant els reptes globals.

L’actuacié vol millorar la gestié de la comunitat i promoure una governancga efectiva
de I’economia del visitant. A través d’aquest compromis, es posaran en marxa inicia-
tives per garantir un turisme respectuds amb el medi ambient, les cultures locals i les
necessitats de la comunitat resident.
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