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Involucramiento de Actores

60 invitaciones

30 participantes

| | 100+ horas de trabajo
VideoScribe
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Actividades del Proyecto

Actores del turismo
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¢Por qué innovar en sostenibilidad?

#universityofsurre

La complejidad
paralizadora
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¢ Ser innovador y
sostenible al mismo

tiempo?

La tragedia de la
gobernanza




¢Que significa innovar en sostenibilidad turistica en

Barcelona?

La ciudad es
mas que el
turismo

La innovacion
Nno es un
privilegio

Innovacion
social antes
gue de
productos o
marketing

La tecnologia al
servicio de la
sostenibilidad

Reflexién si,

sostenibilidades Inaccion no
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El deber de
innovar en
sostenibilidad:

La nueva
ventaja
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Sobre-utilizacion
de innovacion y
sostenibilidad
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Retos para innovar en sostenibilidad

@
2%

Conceptuales Proceso Conocimiento Participacion Recursos
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Catalizadores para innovar en sostenibilidad

Resultados Contextuales Socioculturales Institucionales
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Innovaciones Sostenibles en Barcelona

12 del turismo para la ciudad 5 de la ciudad para el turismo

Destinacié Barcelona Biosphere
Compromis per un turisme sostenible

| R

(\ FIGHT AGAINST
- ! SOCIAL EXCLUSION
L IN BARCELONA
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Mapeo de innovacion sostenible
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¢En que innovar en sostenibilidad? ﬁé’

\"/, . .
& Primordiales

& Importantes

\/
Estructurales

#universityofsurrey
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v'Conocimiento de la Sostenibilidad

v'Integrar nuevas alternativas

v'Herramientas para facilitar la sostenibilidad al sector

v’ Redistribucion y multiplicacién de los beneficios por
turismo

v'Emplear criterios de sostenibilidad en la tecnologia

v'Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos

v'Equilibrio socio-econdmico territorial

v'Interconexiones entre poblaciones turisticas y residentes
para generar innovacion

v'Estandares Globales

v'Reduccion del Impacto Medioambiental
v'Planificacién

v'Calidad de vida de los residentes
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Diseno de innovaciones sostenibles
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Proyectos de innovaciones sostenibles en Barcelona

#universityofsurrey

Conocimiento de la Sostenibilidad

Educacion en Sostenibilidad
Hoy y Manana

Integrar nuevas alternativas

Los pequefios somos
grandes

Herramientas para facilitar el camino a

la sostenibilidad

-

Redistribucion de los beneficios del
turismo

Hoja de ruta hacia el turismo

sostenible

Decisiones en nombre de la
sostenibilidad

UNIVERSITY OF

SURREY
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Educacion en sostenibilidad hoy y mafiana &

¢, Qué es?

v' Formacion préactica para
operaciones diarias

v" Sostenibilidad en escuelas

¢, Beneficios?
ADN Sostenible
CHOCAWES

! Costos publicos

Derecho y obligacion

#universityofsurrey



Los pequenos somos grandes

.. Qué es?
v' Organizaciéon auto-gestionada

v" Actores no tradicionales
trabajando en sostenibilidad

¢, Beneficios?
Reinvindicar a los sostenibles
Voz institucional

Participacion en proyectos

Transferencia de conocimiento

#universityofsurrey

P
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Ajuntament de
Barcelona
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Hoja de ruta hacia la sostenibilidad .AIA

.. Qué es?
v' Marco regulatorio de
sostenibilidad para todos

v Creacion “desde abajo” y
aplicacion gradual

¢, Beneficios?
Aprovechar el contexto

Potenciar actuales programas

Propuesta mayoritaria y consciente

#universityofsurrey



UNIVERSITY OF

SURREY

Decisiones en nombre de la sostenibilidad ~ £°|™

¢, Que es? ¢, CoOmMo?
v" Politica de sostenibilidad con '
lineamientos para todos

v" Flexible en funcién de los indicadores
de sostenibilidad de Barcelona

¢, Beneficios?
Decisiones basadas en evidencia

Incentivos para organizaciones

Priorizacion de temas urgentes

#universityofsurrey
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Planes de Negocio de Innovacion Sostenible

Hoja de Ruta hacia el Turismo Sostenible BIL Educacién en Sostenibilidad Hoy y Mafiana 1@

La Oportunidad de la Innovacion Sostenible

La Oportunidad de la Innovacién Sostenible
s -

ARt e - por los diversos actores en Ba La sostenibilidad cada vez esta mas presente en el debate del desarrollo turistico de |a ciudad. Sin emb|

embargo, aiin no es claro cusl s el camino a largo plazo que conduce 3 cambios profundos d
sostenibles. Por ello se requiere de un impulso que establezca requisitos basicos que incentiy

hacia la

Propuesta de Valor

(Crear un marco regulatorio “desde abajo” que
establezca una hoja de ruta con requisitos de

ibi turistica para ¥
contrataciones piiblicas. El marco regulatorio
serd aplicado gradualmente gracias a un
programa que brinde herramientas a las
organizaciones para cumplir con los requisitos
establecidos.

y doten de als

iones para lograrlo.

Aliados

Agentes econdmicos que resp
gradual de la regulacion. Parti
establezcan Ia hoja de ruta co
prioritaria. Turisme de Barcel¢
desarrollar una estrategia gra
implementacicn. Ciudadania |
y retomar confianza en el turi

Los Pequefios Somos Grandes

La Oportunidad de la Innovacion Sostenible

El turismo en estd

famente por izaciones

una fuente de innovacidn constante y son la base para brindar servicios turisticos autént]
Ibeneficios en la poblacién local. Sin embargo, carecen de una estructura formal para ints

dotarios de una voz institucional

Propuesta de Valor

Organizacién auto-gestionada que: 1}

Aliados

discursos no siempre se transforman en acciones de atto impacto por o que es fundamental contar cof
conocimientos pricticos de como ser sostenibles en el dia a dia del sector turistico. Ademds, es neces3
conocimiento se traslade 3 la ciudadania y I juventud para ser sostenibles en el largo plazo.

Propuesta de Valor

Brindar educacién en sostenibilidad turistica en dos
niveles 1) formacién prictica a empresas para que
incluyan acciones de sostenibilidad en sus
operaciones diarias y 2} indusitn de sostenibilidad
turistica en planes de estudios primarios. Ademds,
contard con una campahia comunicacional para
resaltar la importancia de la sostenibilidad turistica
en la mentalidad de la ciudadania.

Aliados
Gremios empresariales para abogar qu
se incluya en planes de gobiemno. Acad,
contar con desarrollo cientifico sobre nj
conocimientos para la formacion en sof
Medios de comunicacién y lideres de of
viralizar la campafia.

Decisiones en Nombre de la Sostenibilidad ¢,

La Oportunidad de la Innovacion Sostenible

Existen diversas inicistivas en Barcelona que buscan fomentar la sostenibilidad turistica. Sin embargo, hace fala
un marco institucional que permita integrarlas y acelerar el impacto de estas. Adicionalments, existe Ia
necesidad de que fas politicas turisticas para Ia sostenibilidad se fundamentan en indicadores y que ello permita
tomar decisiones en todos los niveles de gestién con un objetivo comiin.

Propuesta de Valor

Desamollar una politica turistica transversal que

Aliados

v La nizacion estd form| v ibili e Trabajo con academia, oS uipos de
Actividades Clave Segmento de Mercado senta a los pequ P ¥ s Actividades Clave Segmento de Mercado incentive la sostenibilidad a través de Il Eeecs Y eupn
. organizaciones turisticas trabajando en organizaciones socizles t L N ; linesmizntos para toda actividad turistica. La programas de sostenibilidad actuales para
®  Propuesta piiblico-privada de marco ®  Lideres politicos il indd acceso igualitario a sostenibilidad turistica e R o KO Rk L i R e et B e *  Empresas turisticas y trabajadores politica se adaptara en funcién de los Indicadores compartir conocimiento con organizaciones de
= e P * Gremios empresariales agentes no tradicionales a mesas de con el reconedimiento dd empresas. ) ) ®  Escuslas y estudiantes de educacid| de Sostenibilidad Turistica de Barcelonay cémo se pueden cumplir con los requisitos.
mayoritario. *  Empresas turisticas participacién, concurses piblicos v proyectos, alianzas con la academia, *  Norma que establezca como obligatoria contar *  Lideres del secor fomentard que Ia sostenibilidad sea el abjetiva Trabajo con la administracién para disefiar

Designar partida de |a tasa turistica para
financiar el marco regulatorio.

*  Fomentar un discursa positiva sobre el
impacto de esta regulacién en la ciudad.

Gobiemos locales

Plan de Comunicacién

2) ayuda a mejorar la percepcion de Barcelona
como un desting urbano sostenible.

Actividades Clave

comunicacién y gremios
realizar proyectos.

Segmento de Mercad

con conocimientos en sostenibilidad para
trabajar u operar empresas en turismo.
Insercién Ia sostenibilidad en el curriculo escolar.
* Campafia de comunicacién masiva en medios.

*  Autoridades politicas

Plan de Comunicacion

central de toda actividad turistica.

Actividades Clave

incentivos fiscales que estén basados en el
cumplimiento de indicadores.

Segmento de Mercado

Puesta en marcha — Primeros pasos ® Campafia de. : * Eventosd ing y foras Miembros de la Organi Puesta en marcha — Primeros pasos ) o 2 Dmm:l\_ar ﬁ_neamientns!:m rlisﬁl‘m_stipns *  Empresas turisticas

a grupos de interés para s, *  Plataforma online con recursos para la B L *  Campaiia comunicacional en medig de organizaciones y actividades turisticas en «  Gremios empresariales
e ——— yaplicacién de la hoja de sostenibilidad . una de formacidn préctica en tradicionzles y online que resaite ¢ funcién de los Indicadores de Sostenibilidad. «  Administracidn piblica
seguir |z hoja de ruta hacia la sostenibilidad. ®  Consell de Tursme i Ciuts * Participacion en drganos turismo z idad para - Firmar un pacto importancia de la sostenibilidad *  Definir requisitos minimos obligatorios. e i
T e e e e incubar Ia hoja de ruta. interinstitucionales y mesas de turismo *  Agentes de |a econor publico-privado que establezca un programa para genere que la ciudadania reclame *  Desarrollar programa de incentivos para los Indicadores

para cumplir con los requisitos y brindar soporte
a empresas para cumplir con ellos.

Consideraciones Costo/Beneficio
Beneficios

+ Aprovechar los cambios globales hacia la
sostenibilidad y establecerla como estindar

+ Potenciar el impacto de ser sostenibles

+ Aumentarla calidad de vida en la ciudad

+ Diferenciar las experiencias turisticas en base
2 la sostenibilidad

Reactivar mesas de trabaj
discutido temas similares,
Barcelona Decidim para n
informacisn de grupos de
ciudadania.

Recursos Clave

¥ Activismo legitimado de g
¥ Metodologias que permit

confianza y respuesta de |
coordinacién interinstituc

*  Auto-organizacién y aprendizaje continuo

Puesta en marcha — Primeros pasos

Designar entre los miembros un grupo lider
impulsor con conacimiento de |a sostenibilidad
y politicas piiblicas para que maneje las
operaciones diarias y coordine con lideres
politicos, empresarios y funcionarios.

Consideraciones Costo/Beneficio

* ONG's de sostenibilid
Plan de Comunicacidn
Interno:

* Plataforma para com|
buenas practicas en
®  Campafias en redes 5

Externos

*  Acompafiar procesos|

incluir la sostenibilidad en los planes de estudios.
Iniciar una campaiia comunicacional sobre la
sostenibilidad turistica.

Consideraciones Costo/Beneficio
Beneficios

+ Claridad en los conocimientos de sostenibilidad

+ L sostenibilidad serd parte del ADN del
ciudadano en el largo plazo

+ Redurir costos piblicos de programas de ayuda
para ser sostenible

proyecto a lideres politicos.

*  Estrategia de lobbies pars que 5=
norma que establezca obligatoried
conocimientos de sostenibilidad
respalde Ia insercién de la sosteni
en planes de estudios.

Recursos Clave

+  Lograr un liderazgo comiin privado)
impulsar el proyecto.
+ Plan de capacitaciones para empre

que demuestren sostenibilidad.

Puesta en marcha — Primeros pasos
Crear una visién coordinada de 1a politica con la
participacion del sector piblico, privado y civil
Definir requisitos minimos e incentivos para
fomentar que las organizaciones implementen la
politica dando respuesta a sus propias
necesidades.

Consideraciones Costo/Beneficio

Plan de Comunicacién

Informar a las empresas a través de los
gremios de las ventajas & incentivos
disponibles de seguir |2 politica.
Convencimiento de actores de que esta
politica trazard el camine operativo y
estratégico para un cambio de modelo.
Educar 3l turista para que exija experiencias
turisticas sostenibles.

¥ Recursos Eclﬂf‘é'f'm pari o implementacién de +  La sostanibilidad como deracho de Ia ciudadania permita verificar requisitos estable Beneficios . a
aren regutono - sos Clav B norma propuesta. + Decisionas mas objetivas sobre sostenibilidad Frursos Have
o iy ] e o e B P
para : e S —————— g En":" = ":PI"'W . o i sostent ‘come contenl + Incentivos claros para empresas y Barcelona. )

~  Acaptar que algunos beneficios econémicos P, 7 Sy ~ Campafia de comunicacidn mesiva B organizaciones de ser sostenibles ¥ Favorecer los incentivos antes que la

podrian verse reducidos = Conocimiento y capal ~  Desarrollo intelectual de métodos de formacién + Requisitos minimos para temas urgentes de regulacién y dar flexibilidad a empresas de
_ e = o CEmEEEE e legislacién y politicas| en sostenibilidad costenibilidad adaptar su camino.

S —— e ¥ Formacin interna ~  Capacitacion de empresas y escuslas # Herramientas y asesorias para ser sostenibles

Costos - espirituy Costos en distintos dmbitos del turismo.
gestionado ¥ Mecanismos legales para crear incentivos

#universityofsurrey

— Mantenimiento de plataforma de banco de
recursos para la sostenibilidad

- Incentivos fiscales
—  Asesoriasy plataforma de herramientas de
sostenibilidad especificas para diversos

= Voluntariado de miembros smbitos
— Capital de trabajo para financiar inicio de ;"' i de dicad
actividades clave ecoleccion ata para indicadores

fiscales y contar con una politica flexible en
funcién de indicadafes.

22
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Puesta en practica de la Colaboracion

-

L Uso de herramientas de
Roles de la Colaboracion L

facilitacion para
despersonalizar el debate
e incentivar creatividad

Desafio \o
e

Resaltar y documentar
I - creativamente el
iImpacto de la

colaboracioén

Medio \
( - -
Nuevas metodologias l_:u I_\j_IJ-—L
de participacién e R © v |
implicacion . -_45 0 \ . ﬁ‘ .

|5 1= 1
#universityofsurrey \
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Living Lab de innovacién sostenible en Barcelona

Living Lab
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¢ Preguntas?

Reporte Final: https://doi.org/10.15126/900361
Contacto: |.melenezroman@surrey.ac.uk
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