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Jose Melenez

» 10+ afnos de experiencia en 7 paises en proyectos de
desarrollo sostenible en turismo.

» Disefo y conduccion de debates de alto nivel: OEA, APEC, OMT

* Programas de innovacion y conocimiento: OMT, GWU

« Disefio de politicas e intervenciones de turismo sostenible:
Banco Mundial, BID, USAID, EU

» Master of Tourism Administration (2014), George Washington
University, E.E.U.U.

» Investigador de Doctorado, University of Surrey
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Objetivos del proyecto

Co-crear iInnovaciones orientadas a la sostenibilidad en
Barcelona

2. Determinar 4. Informar politicas,

1. Identificar que
influencia la
innovacion y la
sostenibilidad para los
actores del turismo en
Barcelona

: 3. Apoyar la creacion >
conjuntamente de plataformas de practicas

resultados.e_sperados e e empr_esangles y la

en sostenibilidad en actores para participacion de los

turismo que pueden desarllar [0S @ residentes para
ser alcanzados promover I0S

: . L Barcelona :
mediante la innovacion colectivas en el futuro
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Resultados esperados

Idear Q
prototipos de A T\

e >y COVID-19
20" RESPUESTA

colaborativas

Evidencia
para politicas
y practicas
sostenibilidad
e innovacion

Hoja de ruta
herramientas
para la toma
de
decisiones
inclusiva




UNIVERSITY OF

.. SURREY
Actividades del Proyecto

Actores del Turismo

é
4

Sesion
Informativa

Entrevis
actore
turis

Taller 13 Mapeo
Participativo del
Sistemade |10S
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Innovacion + Sostenibilidad ¢Como llegamos ahi?

National Geographic UK

Sustainable, accessible and tech-savvy: discover the
European Capitals of Smart Tourism

In a nutshell, smart tourism embraces innovative, digital and eco-savvy
approaches to travel. From regulating the flow of travellers and supporting

il Macauhub

Global Tourism Economy Forum<Macao 2020 unveiled
Zeroing in on “Solidarity and Innovation: Reshaping...

Under the theme of 'Solidarity and Innovation: Reshaping Tourism in the ...
economic recovery as well as sustainable tourism development.

TD Travel Daily

Italy launches new programme for sustainable travel

1 week ago

” &

Hospitality Net

UNWTO and Google Host Tourism Acceleration Program In ...

The United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) in ... designed to boost innovation
and digital transformation in the tourism sector ... the tourism sector and developed new
strategies for a more sustainable recovery.

6 days ago

#universityofsurrey
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¢Como conseguir el turismo sostenible?

Colaboracioéon
entre actores

ollo de
ctos

ibles
Politicas y

planificacion

Y mucho mas... ,
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¢Qué es la innovacion en turismo?

» Adaptarse!

» La comercializacion de nuevas
iIdeas, productos, servicios,
procesos, gestion.

» La tecnologia es un facilitador,
pero puede no ser una innovacion
en si misma.

» La innovacion es un proceso.
» Incremental vs. Radical.

#uniofsurrey
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Innovaciones orientadas a la sostenibilidad

I0S

Alto y
Innovacion

» “Realizar cambios intencionales P
en la filosofia y los valores de una a
organizacion, asi como en sus

productos, procesos o practicas, =
para crear y lograr valor social y =
ambiental asi como beneficios =
economicos.” (Adams et al., 2016, 2
p. 181) Sostenibilidad

Bajo Impacto Alto
#universityofsurrey (Jay & Gerard, 2015) 9
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Innovaciones orientadas a la sostenibilidad: Ejemplos
A : PlasticWhal
Pizza to (g2 g PisticWhae
C :
p.‘ZZtS QO Operacional ﬂ HHHE F?fo

#universityofsurrey (Adams et al., 2016) 10
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Innovaciones orientadas a la sostenibilidad: Ejemplos

@
\/ TUIGROUP

BETTER HOLIDAYS ..
BETTER WORLD

Corto

H Largo
Plazo aa HHE Plazo

#universityofsurrey (Adams et al., 2016) 11
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Innovaciones orientadas a la sostenibilidad: Ejemplos

> ONE ARMY

I FEEL
SLOVENIA

Corto : H Largo
Plazo a-a ﬂ Sistema HHE Plazo

#universityofsurrey (Adams et al., 2016) 12
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Colaboracion para la creacion de I0S

@ Iniciar

Contextualizar

Refinar

#universityofsurrey
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Buenas practicas en I10S

Direccidn conjunta

Recursos

Espacio para la colaboracion

Reforzamiento positivo

Responsabilidad y compromiso

#universityofsurrey (Geradts & Bocken , 2019) 14
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Actividades del Proyecto

Co-creando Innovaciones Orientadas a la
Sostenibilidad
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Entrevistas con actores clave del turismo

Temas

Significado de innovacion y sostenibilidad en
turismo

Relacion entre la innovacion y la sostenibilidad en
turismo

Experiencias en el desarrollo de 10S

Incentivos y barreras en destinos turisticos

v Ajuntament de Barcelona

Colaboracion entre actores del turismo v Turisme de Barcelona

v' Asociaciones de residentes

v Asociaciones del sector privado

“r ey , v E ded

Aspectos de la sostenibilidad que podrian ser v A'::];crtGil\?of o

abordados mediante la innovacion v Instituciones de conocimiento
v Otros?

16



Taller 1 — Mapeo de Innovacion Sostenible

» Taller participativo en linea

+ ldentificar los resultados esperados ;Estén
de la sostenibilidad mediante la conectados?
Innovacion en mapas de causay
efecto.

« Determinar aspectos clave, -
conexiones y oportunidades de .
colaboracion. esperados

de 10S
» Formato: 2 horas de taller, grupos de 5
actores.
» Realizaremos 6 veces el taller para MAR Requiere
permitir multiples oportunidades de colaboracion

participar

UNIVERSITY OF

SURREY

Muy
controlable

o -
) -
) -
) -

Identificar

resultados

esperados
de I0S

-
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& 'nnovacion Sostenible en Barce

x
€ CcC 0 @ prsm.uk/prsm.html?room=VUT-UGH-FEG-AAF
21 Apps Library UoS & Surreylearn 4 Participatory Syste... 4 Google Scholar G Surrey Email
Participatory System Mapper 1ss

Taller 1 — Mapeo de Innovacion Sostenible (Ejemplo)

UNIVERSITY OF

SURREY

Innovacion Sostenible en Barcelona - Grupo A

Numero de Turistas

Descontento  <«—
> delacomunidad

Participacion
de la comunidad

en planificacion
\\ Reduccion de B
Costos
N
Leyes medioambientales \
(A)
[

\

|
|
' \
Medicion \
detimpacto &t \
del wrismo \,
\A
\
\Y
\ ol
\ >
\ il
| -
| =
it
e li
,,N,,,,_,wm,,_,_ |
Contaminacion < * :
)
Rescate de empresas =<

g L Search

4 =
;g Dossier: Toerisme -...

& A:Innovacion Soste & B:Innovacion Soste...

Ganacias por
turismo Network Factors
A :
O ] (& ] (e ©
Tecnologias . .
sostenibles
/’ @] (o] (@) ogo 0]
/ K I e e
v Samp Samp
(] o] (@] ogo o
Select all links
Y
Escalabilidad
\|
Conocimiento
de a sostenibilidad

Emprendedores
capacitados

(3]

Leyenda

Resultado
de S+l

Factores
controlables

Requiere
colaboracion
entre actores

Conexion positiva:
Si aumenta X
aumentaY o
viceversa

Conexion negativa:
Si aumenta X
disminuye Y o
viceversa

n

Conexion compleja:
Depende de otras

variables, no hay
informacion
suficiente
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Taller 2 — Diseno de 10S

» Taller participativo en linea
* |dentificar potenciales 10S
» Desarrollar modelos de
negocio de I0S .
« Crear prototipos de IOS ;, T g
-y

» Formato: 3 horas de taller, grupos TS e
de 5 actores. *.;«, . o

» Realizaremos 6 veces el taller -
para permitir mualtiples

oportunidades de participar m u B u n

e e QOSTNE — —

19



Taller 2 — Diseno de SOIs

u nnovacion Sostenible en Lima X -+

Cc 0 @ app.mural.co/t/universityofsurrey0899/m/universityofsurrey0899/1620729140423/abd416b834cccc8c1669ab35ebe4d6dc91772820

Apps Library UoS & Surreylearn 4 Participatory Syste...

Innovacion Sos... v 9

Introduccion

CSIVa junto a su nombre

o Escriba cudl es su actividad favorita de realizar

en la ciucad

Nombre y lo que mas le gusta
udad

[ = o
comery

sases

£ Search

) & O oz

@ Google Scholar &I Sur

rrey Email

* - 5
;g Dossier: Toerisme -...

& A Innovacion Soste... 4 B:Innovacion Soste...

Bl 20550

Bl De ideas de Valor a SOIs

1]

PROPUSSTADF @

VALOR

KELACIONESCON @ | SEGMENTDS @
CLIENTES

- “ul
= = =
4
vasa
.0 so w4 sctiaades ank
caKTIVO AUDIENCIA
== b — -
= —_ =
: 1
1. PREPARAR § 2 ESTAR(FCER F 3. CONCLUSIEN
ESCENARIO PROPOSITO
b o
—= = = !

1 Introduccion :
2 Sistema de Innovaci... :
3 Tu Valor, Mi Valor, Nu... i
4 De ideas de ValoraS... H
5 Co-creacién de una l... :
6 jContemos la historia! :

12:15

2 O) ENG 1 05 /2001
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Siguientes pasos y consideraciones practicas
Invitaciones
{ individuales }
{ Conformacion J
de Gruposy
tutoriales
Taller 1 Taller 2
20-22 Sept. 28-30 Sept. Y

Junio Julio Agosto Septiembre ... Diciembre

#universityofsurrey 21
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Presentacion de resultados
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j.melenezroman@surrey.ac.uk
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