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ACTA — RESUM DE LA REUNIO DEL GRUP MOTOR DEL DIALEG “PRIORITATS PER AL
MODEL TURISTIC DE LA CIUTAT ALS PROPERS ANYS” DEL CONSELL MUNICIPAL
TURISME | CIUTAT

Data: Dimarts, 21 de febrer de 2023
Hora: 17:00h
Lloc: Sala M6n, Barcelona Activa (C/Llacuna, 162)

Assisténcia

Persona ponent:

° $alvador Anton, Eurecat
e Angel Diaz, ALS

Persones assistents:

Manuel Baena, Gremi d’Hotels de Barcelona

Ricard Barrera, Barcelona Serveis Municipals (B:SM)
Asuncién Blanco, persona experta

Francesc Garcia, CCOO

Pili Malagarriga, persona experta

Pere Mariné, Associacid de veins i veines del Poblenou
Barbara Montaner, Barcelona Serveis Municipals (B:SM)
Silvia Pastor, APARTUR

Xavier Sufiol, Direcci6 de Turisme

Conxa Vilaplana, AmfiCat

Secretaria técnica:

e Secretaria CTiC, Rosa Bada
¢ Momentum<2, Joan Casals

Desenvolupament de la sessio

Rosa Bada dona la benvinguda a les persones assistents i contextualitza la sessi6 en el marc
del Grup Motor “Prioritats per al model turistic de la ciutat als propers anys”, explicant que per
continuar la tasca del grup de treball s’ha considerat interessant coneixer el resultat de la reflexié
efectuada en el marc del procés d’elaboracié de I'Estratégia de Marqueting Turistic de la
Destinacié Barcelona (EMTDB), instrument que ha de permetre orientar el marqueting de la
destinacio.

Presentacié Estratégia de Marqueting Turistica de la Destinacié Barcelona

Salvador Anton i Angel Diaz conjuntament expliquen que 'EMTDB no és un pla de marqueting
habitual, siné un document estratégic elaborat a partir d’'una important reflexié6 compartida entre
molts actors, procés que es va veure alterat per la irrupcioé de la Covid-19. Posen eémfasi en el fet
gue el document és singular pel fet que es planteja en clau destinacid i aprofundeix en la relacio
existent entre la ciutat de Barcelona i la destinacié. Comenten que el document parteix d’'una
reflexié profunda de la realitat turistica de la ciutat i planteja una visié estratégica de la destinacio
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desitjada. Aixi mateix, destaquen tres elements que fan d’aquest document un document
singular:

e Visi6 i reflexié conjunta a nivell de territori

e Cerca d'objectius comuns entre les administracions publiques i el sector turistic

e Turisme com a eina per generar benestar a la ciutadania i element de competitivitat que
aporta valor a la marca Barcelona

Detallen que el document s’estructura en base a atributs (elements que volem posar de relleu),
utilitats (aportacions que ens ha d’aportar I'activitat turistica) i criteris de mesura de I'activitat
turistica en el marc dels ODS. Presenten la Missi6 i Visid6 de TEMTDB i expliquen que cada
persona visitant fa un Us diferent de la destinacio, motiu pel qual s’ha treballat un model amb un
enfoc diferent al tradicional, centrat en el concepte “economia del visitant’, en el qual s’han
identificat 10 motivacions per a la visita. Posen eémfasi en el fet que I'objectiu de TEMTDB és
prioritzar i refor¢ar aquells usos que interessen a la destinacié i posen de relleu una important
limitacié com és el fet de disposar de poc coneixement sobre a les diferents tipologies de visitant.
Presenten els 15 reptes identificats en el marc de les “Barcelones de 'Economia del Visitant” en
un context de post-pandémia, estructurats en 5 arees especifiques i 3 de transversals.

1. Consolidar Turisme de Barcelona com a punt de trobada | lider del sector
2. Reforgar 'economia del visitant

Governanga | gestio

: 3a. Tranametre la imatge de la Destinacid Baccelona com a segura
Atractiu de la:ee's::qad xperiénda 3b. Recuperar la imatge de Destinacio Barcelona com a aspiracional
sitan 4. Potenciar la hipersegmentacit de 'oferta per atributs

Informacid, coneixement | Intel-ligéncia $/6/7. Accelerar la funcié dintel hgéncia de la Destinacid

Posicionament, promocio |

comercialitzacié

8. Potenciar ol posicionament turistic de la destinacid com a Sustainoble Greoter Barcelona
9. Potenciar la hipecsegmentacio de la demanda per utiitats

10. Potenciar aliances | partenariats de COMUNICATIO | Promocsd
Partenariats | esponsoritzacions 11, Ajudar a protegir el micro-teixit bhsic de I'oferta turistica de la Destinacié Barcelona
12 Potenciar l'aportacid de recursos per part del sector privat

Digitalitzacié 132 Accelecar la presancis digital de 1a Destincid Barcelons

s 135, Accelerar la digitaktzacié dels agents de la Destinaci Barcelona
EETE e ——
e e

Finalment, expliquen que s’han definit un conjunt de propostes estratégiques per tal de construir
I'oferta de la Destinacié Barcelona i adaptar la Destinacié a una nova forma de segmentar la
demanda.

Torn obert d’intervencions,

Xavier Sufiol explica que TEMTDB emana del Pla Estrategic de Turisme 2015-2020, posa emfasi
en el fet que ha estat impulsat per diferents organitzacions tals com el consorci Turisme de
Barcelona, I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra de Comerg¢ o la Diputacié de Barcelona i
lamenta que el seu procés d’elaboracio es veiés afectat per la Covid-19. Explica que actualment
les accions de promoci6 turistica que es desenvolupen estan basades en els criteris establerts a
'EMTDB i destaca que les dades de I'any 2022 apunten que s’esta avangant en la bona direccié,
tal com mostren els seglents indicadors: augment del turisme doméstic, augment de I'estada
mitjana i augment del preu mig de I'habitacio, fet que posa de relleu la capacitat de la ciutat per
atraure turistic sense haver de competir per preu.
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Pere Mariné mostra la seva sorpresa pel canvi de denominacié de “turista” a “visitant” i matisa
que mentre un turista no s’integra a la societat que visita, un treballador temporal, o un estudiant
que viu 9 mesos a la ciutat, si, no podent-se doncs considerar de la mateixa manera que a un
creuerista que amb prou feines passa 8 hores a la ciutat. Comparteix també la seva sorpresa pel
fet que no es parli del sector com a sector economic. Finalment considera que I'augment de
turisme de proximitat segurament té més a veure amb la situacié de post-pandémia que amb
'execucié de 'TEMTDB.

Xavier Sufiol mostra el seu acord en el fet que és diferent viure la ciutat que passar per la ciutat
i explica que les fronteres entre activitat turistic ai no turistica sén sovint molt difoses. En aquest
sentit, justifica I'is del terme visitant per acotar la realitat dels usos que fa cada perfil de persona
i per fugir del sector economic tradicionalment associat al turisme i incorporar-ne d’altres com el
comerg.

Asuncion Blanco precisa que un creuerista técnicament no és un turista, pero fa un Us turistic
de la ciutat.

Angel Diaz explica que TEMTDB considera el marqueting com una eina, respon que es considera
visitant aquelles persones que passen menys de 365 dies a la ciutat i considera que el que afecta
a la destinacioé és I'is que se’n faci a diferents nivells.

Salvador Anton puntualitza que els turistes sén una part dels visitants, perod que també aporten
econOmicament a la ciutat més enlla de les seves pernoctacions en establiments turistics.

Asuncion Blanco comenta que els nous conceptes semblen molt interessants, perd pregunta
qui té la responsabilitat d’aterrar-los i fer-ne un seguiment, ja que considera que des de
I'administracio publica és molt dificil fer-ne un control.

Xavier Sufiol respon que les politiques de marqueting turistic depenen de Turisme de Barcelona,
que es troba actualment en un procés de transformacié. Recorda que esta regulat per una
Consell General, que és 'drgan responsable de I'aprovacio del Pla d’Accié i que en ell hi sén
presents tots els grups municipals, aixi com altres entitats com la FAVB. Explica que al Pla
d’Accio és on es decideixen les actuacions a desenvolupar i es distribueix el pressupost.

Pere Mariné pregunta si esta ben definida la destinacié que volem i considera que 'EMTDB és
un marc de referéncia i un element pedagogic que caldria difondre a tot I'ecosistema.

Xavier Sufiol respon que la destinacié desitjada és aquella en la que gracies a l'activitat turistica
la gent pot viure millor, per bé que accepta que 'TEMTDB no podra modificar radicalment certes
dinamiques de multinacionals com booking.

Salvador Anton explica que 'EMTDB el que dona i marca son criteris que caldria utilitzar a I'hora
de planteja accions de marqueting, i per tant, poc a poc, anar dirigint-se a una tipologia de turista
que sigui d’interés per a la ciutat. Afegeix que, evidentment, a part de la gent que es pugui atraure
a través de les campanyes, a la destinacié continuara venint un gran nombre de visitants a fer
tot tipus d’activitats. Tanmateix, repeteix que I'objectiu de 'TEMTDB és anar atraient cada cop més
a la tipologia de visitant que contribueixi a avangar cap a la destinaci6 desitjada.

Angel Diaz recorda que 'TEMTDB esta construida sobre 5 grans atributs que ja venien definits
en el darrer Pla Estrategic de Turisme.

Silvia Pastor felicita a I'equip redactor i considera TEMTDB una eina que ha de permetre
potenciar totes aquelles actituds i activitats que sén bones per la destinacié.

Rosa Bada agraeix la presentacié de I'equip redactor.

Sense més intervencions, es dona per conclosa la reunié.
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