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ACTA
COMISSIO PERMANENT DEL CONSELL TURISME | CIUTAT

Data: 29 d’octubre de 2018
Hora: 18:00h
Lloc: Sala Ernest Lluch, Gerencia Districte Ciutat Vella, Plaga Bonsuccés 3

Assistents:

Presidéncia delegada:
Regidor d’'empresa i turisme, Agusti Colom

Vicepresidéncia Tercera:
UGT, Juanjo Casado

Representants d’entitats:
AAVYV Barri Gotic, Reme Gomez
Associacié Catalana de Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVE), Marti Sarrate

Persones expertes:
Angel Diaz

Grups municipals:

Grup Municipal Ciutadans, Koldo Blanco
Grup Municipal Democrata, Marc Rodés
Grup Municipal ERC, Eduard Cusco
Grup Municipal PSC, Montserrat Ballarin

Teécnics Municipals
Direcci6 de Turisme, Xavier Suiiol
Turisme de Barcelona, Joan Torrella

Secretaria técnica:
Secretaria CTiC, Rosa Bada, Silvia Susana Flores
Momentum<, Joan Casals

Persones excusades:

AAVV de El Coll, Manel Romero

Col-legi d’Ambientdlegs de Catalunya (COAMB), Ricard Vizcarra
Eix Comercial de Sarria, Jordi del Barrio

Federacio6 d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona — FAVB
Fundacié Barcelona Comerg, Salvador Vendrell

Fundacié Barcelona Promocié, Joan Gaspart

Fundacié Joan Mird, Josep Maria Carreté

Grup Municipal Barcelona en Comu, Regidora Gala Pin

Grup Municipal CUP, Regidora Eulalia Reguant

Grup Municipal PPC, Regidor Xavier Mulleres

Maria Abellanet

Marien André

Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, Ignasi Parody
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Ordre del dia

1. Aprovacié de l'acta de la Comissié Permanent del 4 de juliol de 2018
2. Canvis membres Plenari

3. Aprovacié de I'Ordre del dia del proper Plenari (3 desembre 2018)
» Dades activitat turistica
» Estrategia de Marqueting
e Plade Treball
» Espai per entitats membres del Consell (si s’escau)
» Precsipreguntes

4. Precsipreguntes

Desenvolupament de la sessio

El Regidor Agusti Colom déna la benvinguda a les persones assistents a la Comissié Permanent
del Consell de Turisme i Ciutat i comparteix unes paraules per recordar la perdua que suposa la
mort del company i membre del Consell, Joan Balafiach. Destaca que era una persona sempre
disposada a ajudar i expressa el seu condol als seus amics i a la seva familia.

1. Aprovacié de l'acta de la Comissié Permanent del 4 de juliol de 2018

Sense cap esmena s’aprova I'acta de I'Gltima Comissié Permanent celebrada el passat 4 de juliol
de 2018.

2. Canvis membres Plenari

Agusti Colom comenta que des del Districte d’Horta se’ls ha comunicat que I’Associacié de
Veins Joan Maragall no podra continuar exercint la seva representacio al Consell. Explica que,
al tractar-se d’'una entitat de representacio territorial, cal restar a I'espera a que des del Districte
es comuniqui quina associacio la substituira. Explica també que han tingut lloc un parell de canvis
en relacié al personal técnic municipal:

e Joan Torrella es manté com a membre del Consell, per bé que, a partir d’ara, com a
Director General de Turisme de Barcelona

«  Xavier Sunol s’incorpora al Consell en qualitat de Director de Turisme de I'Ajuntament
de Barcelona.

Agusti Colom aprofita per felicitar Joan Torrella pel seu nou carrec i donar la benvinguda al
Consell a Xavier Sunol. Finalment, comenta que resta pendent que la Federacié d'Associacions
de Veins i Veines de Barcelona (FAVB) nomeni un nou representant que actui en substitucié de
Joan Balafiach.
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3. Aprovacié de I'Ordre del dia del proper Plenari (3 desembre 2018)

Agusti Colom procedeix a presentar els diferents punts que integren I'Ordre del Dia.

« Dades activitat turistica

Xavier Sufiol presenta un informe amb una mostra a 30 de setembre de les dades que es
proposa presentar al proper Plenari. Aquestes son:

- Dades dactivitat hotelera: nombre de turistes i de pernoctacions en establiments
hotelers. Mostra una comparativa amb els dos darrers anys i destaca que, si bé es manté
el creixement en nombre de turistes, el nombre de pernoctacions disminueix lleument
degut a 'escurcament en I'estada mitjana que s’ha experimentat al llarg de I'any 2018.

- Dades dactivitat en habitatges d’'Us turistic: nombre de turistes i de pernoctacions.
Mostra una comparativa amb dades de I'any anterior i explica que s’esta consolidant un
métode de calcul, que només té en compte I'oferta legal, desenvolupat gracies al treball
conjunt amb la Universitat Rovira i Virgili.

- Nombre de passatgers a 'aeroport. Destaca que es manté un creixement mes a mes,
respecte I'any anterior.

- Nombre de passatgers en creuers al Port de Barcelona. Destaca que si bé el balang
anual mostra un cert creixement, els mesos de juliol i agost han experimentat descensos
respecte a I'any anterior, degut a la voluntat de disminuir I'arribada de creueristes durant
els mesos de major afluéncia de turistes a la ciutat, contribuint aixi a una certa
desestacionalitzacié de I'activitat turistica.

- Dades del mercat laboral: nombre i tipologia de contractes amb diferents segmentacions.
Destaca que aquestes dades han estat incorporades gracies a peticions de membres del
Consell.

- Dades econdmiques relatives a I'estada en establiments hotelers.

Explica que també s’intentara presentar dades de visitants a les atraccions turistiques més
destacades de la ciutat. Recorda que totes aquestes dades es poden trobar a la web de
I’Ajuntament de Barcelona, on es van actualitzant amb una periodicitat mensual.

Reme Gomez pregunta que s’entén per “variacié acumulada”. Xavier Suiol respon que es tracta
de la variaci6 experimentada en el transcurs de I'any actual, és a dir, en aquest cas, des del mes
de gener fins el mes de setembre.

Agusti Colom explica que s’ha iniciat un treball amb el CETT per tal de disposar d’un llistat
d’indicadors relacionats amb el turisme sostenible, que sigui factible recollir i que ajudi a
completar les dades presentades, permetent dur a terme una analisi que vagi més enlla de les
dades actuals. Comenta que, abans de donar el llistat per tancat, es presentara al Consell per
tal que els diferents membres puguin fer les seves valoracions i aportacions al respecte.

Koldo Blanco pregunta perqué no es presenten les dades de despesa dels turistes. Xavier
Sufol respon que aquestes dades sén anuals i que es disposara delles a principis de I'any
vinent.

+ Estrategia de Marqueting

Agusti Colom explica que a principis del mes d’octubre va tenir lloc la presentacié del procés
d’elaboracié de I'Estratégia de Marqueting Turistic de la Destinacié de Barcelona, acte al qual
van ser convidats tots els membres del Consell.

Joan Torrella explica que aquesta és una estratégia sectorial que deriva del Pla Estratégic de
Turisme de Barcelona i recorda que el subjecte no és la ciutat, sind la destinacié Barcelona, que
implica un ambit territorial molt més gran. Explica que I’Ajuntament, conjuntament amb la Cambra
de Comerg i al Diputacié de Barcelona van realitzar un procés per definir el marc en el que
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desenvolupar I'estratégia de marqueting de la destinacid, i finalment van encarregar a Turisme
de Barcelona la seva elaboraci6 i implantacié. Explica que el projecte va sortir a licitacié publica
i va resultar-ne adjudicataria una UTE entre Eurecat i ALS. Repassa els objectius del projecte i
explica que esta previst desenvolupar-lo en quatre fases, distribuides al llarg de 12 mesos. Posa
de relleu que esta prevista una important participacié del Consell al llarg del procés, ja sigui en
tallers de treball en el marc de I'elaboracio de la diagnosi, com en el contrast dels esborranys de
cadascun dels documents clau que es vagin elaborant.

* Plade Treball

Rosa Bada explica que aquest trimestre s’ha decidit disminuir el ritme d’activitat dels Grups de
Treball, per tal de donar prioritat a I'elaboracié de I'Estratégia de Marqueting, en el qual es preveu
la participacié activa dels membres del Consell, i aprofitar per anar tancant temes que resten
oberts. Aixi, explica que en les properes setmanes esta previst:

- Organitzar una sessié de treball per tal de definir com hauria de ser el retorn que
I’Ajuntament faci de les recomanacions elaborades per Grups de Treball del Consell.
Explica que la Secretaria Tecnica s’ha posat en contacte amb tecnics de participacié de
I'Ajuntament i que aquests els hi han transmés que aquest és un tema recurrent i no
resolt també en altres consells municipals.

- Organitzar un acte obert a la ciutadania per presentar el treball dut a terme en el marc
del Grup de Treball de “Mercat Laboral”. Explica que s’esta intentant vincular aquest acte
amb altres iniciatives que s’estan impulsant des de I'Ajuntament que tenen a veure amb
la millora de les condicions laborals, com per exemple, el segell en sostenibilitat
Biosphere.

- Organitzar una sessi6 de treball per tal que des de la Direcci6é d’Estudis Econdomics de
I’Ajuntament de Barcelona es presenti als membres del Consell una primera proposta de
com es considera que podria ser I'estudi que caldria realitzar per tal de donar continuitat
a la recomanacié expressada pel Grup de Treball de Fiscalitat.

- Organitzar sessions puntuals amb membres experts del Consell. Explica que esta previst
que la primera tingui lloc a principis de I'any 2019 i compti amb la participacioé de Saida
Palou.

Finalment, proposa que a principis de I'any vinent es revisi i s’actualitzi la planificacié de Grups
de Treball duta a terme ara fa un parell d’anys.

+ Espai per entitats membres del Consell (si s’escau)

Agusti Colom comenta que I'Ordre del Dia previst no esta massa atapeit i que, per tant, es
podria incloure, si es considera pertinent, alguna presentacié per part d’alguna entitat membre
del Consell.

Angel Diaz recorda que queda pendent la presentacié d’un estudi realitzat per Barcelona Global
i planteja la possibilitat que sigui presentat en el proper Plenari.

* Precsipreguntes

Agusti Colom conclou que, a la vista de les diferents intervencions, s’aprova I'Ordre del Dia
previst, incorporant en el punt 4 la presentacié de I'estudi realitzat per Barcelona Global.
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4. Precsipreguntes

Rosa Bada explica que a data 31 d’octubre finalitza el seu contracte laboral amb I'’Ajuntament
de Barcelona i que, a partir de llavors, deixara la Secretaria Tecnica del Consell. Agraeix tot el
recolzament rebut al llarg dels darrers anys per part de totes les entitats membres. Montserrat
Ballarin li agraeix la feina feta. Agusti Colom se suma a I'agraiment i considera que sera una
important pérdua pel Consell.

Sense més comentaris es déna per finalitzada la sessio.
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