Ajuntament
de Barcelona

ACTA

PLENARI DEL CONSELL MUNICIPAL TURISME | CIUTAT

Data: 4 d’octubre de 2017
Hora: 18:30h

Lloc: Sala Moragues de El Born, Centre de cultura i memoria (Plagca Comercial, 12)

Assistents

Presidencia delegada

. Secretaria del Consell, Rosa Bada

. Presidencia del Consell, Regidor d Empresa i Turisme, Agusti Colom

Vicepresidéncies

. Fundacié Barcelona Promoci6, Joan Gaspart
. CCOQO, Viceng Tarrats

. Federacié d'associacions de veins i veines de Barcelona, Joan Balafach

Sector ciutada i veinal

Sector Turistic Empresarial

. Avv Sagrada Familia, Joan ltxaso
¢ Avv Barri Gotic, Reme Gémez
. Veins i amfitrions de Barcelona, Damaris Rojas

Sector Comerg

. Fundacié Barcelona Comerg, Alfons Barti
. Barcelona Oberta, Gabriel Jené
. PIMEC comerg, Alex Gofi

. Gremi d’hotels de Barcelona, Anna Velasco

. Associacid6 d'apartaments turistics de
(APARTUR), Enrique Alcantara

. Associaci6 Catalana de Agéncies de
Especialitzades (ACAVE), Marti Sarrate

. Associaci6 Catalana de Professionals del Turisme
(ACPT), Ricard Martorell

Barcelona

Viatge

Entitats Ambientals

Entitats i Grups Socials

. Ecologistes en Accid, Horténsia Fernandez

. Consell de la Joventut de Barcelona, Carme Lled

. Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya,
Toni Codina

Entitats Districtes

Tecnics/es municipals

. Eixample - Fem San Antoni, Enric Barcena

. Sants - Montjuic. Som Paral+lel, Jordi Camina

. Gracia. Associacio de veins del Coll, Manel Romero
. Associacié de Veins del Poblenou, Pere Mariné

. Associacio de Veins/es del Guinardd, Mercedes Diez

. Direccié de Turisme, Joan Torrella

. Consorci Turisme Barcelona, Jordi W. Carnes
. BSM, Marta Labata

»  Gerencia Dte Sant Andreu, Carme Turégano

Grups municipals

Experts / es

. Grup Municipal Democrata, Regidora Sonia Recasens
. Grup Municipal ERC, Regidor Alfred Bosch
. Grup Municipal PPC, Regidor Xavier Mulleres

. Marien André

. Ernest Canada
«  Angel Diaz

. Antonio Lopez
. Maria Segarra
. Enric Trufd

. Joan Callis

. M. Assumpci6 Vila, Sindica de Greuges
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. Direccié de Turisme, Marta Guinart

. Direccié de Turisme, Aina Pedret

. Direccié de Turisme, Xavier Sunol

. APARTUR, Silvia Pastor

. Sindicatura de Greuges, Montserrat Salté

. Gerent d’Empresa i Turisme, Sergi Mari

. Barcelona Activa, Angels Santigosa

. Directora de Serveis de Comerg, Mercé Garcia del Estal
. Barcelona Oberta, Nuria Paricio

. Imagine Peace Korea, Jhee Shin

. Conseller Districte Ciutat Vella, Santiago Ibarra

. Observatori del Turisme a Barcelona, Damia Serrano
. Regidoria de Turisme, Jordi Farriol

. Grup Municipal ERC, Eduard Cusco

Altres persones assistents

. Secretaria del Consell, Silvia Susana Flores
. Momentum=®2, Irene Humet

Persones excusades

Sector ciutada i veinal

Sector Turistic Empresarial

. Associaci6 veinal Vila de Gracia, Estela Cometta
«  Associacio de veins de 'Ostia, Lourdes Lopez

. Cambra de comerg de Barcelona, Xavier Carbonell

Sector restauracié

Sector cultural i esportiu

. Gremi de restauracié, Pere Chias

. Fundacié Joan Mir6, Josep Maria Carreté
. ADETCA, Toni Escudero

Sindicats

Entitats ambientals

. UGT Catalunya, Juan José Casado

. Col+legi d'ambientolegs de Catalunya (COAMB), Leo
Bejarano

Entitats Districtes

Técnics Municipals

. Sant Andreu. Eix Comercial Sant Andreu, Montserrat
Gonzalez

. Nou Barris. Eix Nou Barris Centre Comerg, Jordi Navarro

. Ciutat Vella. Avv de La Rambla, Eduard Elias

. Les Corts. Coord. d'Avv i Entitats de Les Corts, Adela
Agelet

. Sarria. Eix Sarria, Jordi del Barrio

. Direccié Serveis Estrategia, Teresa Franquesa
. Geréncia Dte Ciutat Vella, Monica Mateos

Grups municipals

Experts / es

. Grup Municipal Barcelona en Comu, Regidora Gala Pin
. Grup Municipal Ciutadans, Regidor Koldo Blanco

. Grup Municipal PSC, Regidora Montserrat Ballarin

. Grup Municipal CUP, Regidora Eulalia Reguant

. Maria Abellanet
. Nuria Benach

. Pere Duran

. Saida Palou

. Anna Torres

. Associacié Consell de Cent, Carme Servitje
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Ordre del dia

1. Aprovacié de l'acta
2. Informe a 30 dies dels efectes pels atemptats del mes d’agost
3. Revisio6 del pla de treball del darrer semestre

4. Precs i preguntes

Desenvolupament de la sessio

Agusti Colom, regidor d’ Empresa i Turisme déna la benvinguda a la sessié plenaria del Consell
Municipal Turisme i Ciutat.

1. Aprovacio de I’acta del Plenari del 27 de Juny de 2017

Sense cap esmena queda aprovada I'acta de I'Gltim plenari del mes de juny.

2. Informe a 30 dies dels efectes pels atemptats del mes d’agost

Agusti Colom recorda que és un informe que es va plantejar des de I’Ajuntament per coneixer
quin ha estat 'impacte dels atemptats del dia 17 d’Agost un cop transcorreguts 30 dies d’enga.
Considera que és una oportunitat per desenvolupar una metodologia d’obtencié de dades de
forma immediata que pugui ser replicable en altres circumstancies. Explica que el mateix dia 4
d’Octubre s’ha fet la presentacié de l'informe a les entitats que han col-laborat en la seva
elaboracié. Finalment, presenta a Damia Serrano, de I'Observatori de Turisme a Barcelona, que
és qui ha coordinat aquest informe i qui fara I'exposici6.

Damia Serrano agraeix a les persones i entitats que han col-laborat en I'elaboracié técnica de
l'informe la seva participacio. Comenta que l'informe es presenta ordenat pels impactes en els
diferents conceptes relacionats amb I'activitat turistica de la destinacio, els quals va repassant
un per un: establiments d’allotjament turistic, transport i mobilitat turistica, fires i congressos,
imatge i reputacio de la ciutat cap a I'exterior, nombre de persones en els punts més atractius de
la ciutat, indicadors laborals del comerg, mercats de referéncia, aixi com un estudi de
benchmarking amb altres ciutats europees que han patit atacs similars. L’informe inclou un primer
apartat amb les principals conclusions i un darrer on es detallen un parell de recomanacions.

Resumeix les principals conclusions:

* no hi ha hagut una gran afectacio en les reserves dels establiments turistics, i aquesta
ha estat nul-la en el cas dels campings de I'entorn de la ciutat

» el transport aeri ha patit una afectacié moderada que s’ha anat recuperant en un termini
de 4 setmanes, a diferéncia d’altres ciutats on la recuperaci6 ha estat d’entre dos mesos
i un any

» el sector de fires i congressos no s’ha vist afectat

» el comerg es va veure afectat especialment en les zones properes a I'atemptat, on hi
havia molta gent visitant, perd sense anim de consum

» anivell de mercat laboral i les contractacions, es considera que ha estat un bon mes
d’agost, sense tenir clares evidéncies d’'un impacte especific dels fets del 17A

» anivell global, es pot observar que la ciutat de Barcelona ha tingut una millor reaccié i
recuperacid que altres ciutats que han patit anteriorment atacs similars.
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Agusti Colom doéna les gracies a Damia Serrano i obre un torn de preguntes.

Enrique Alcantara agraeix l'informe presentat i aporta informacié per a I'actualitzacié de les
dades de les reserves confirmades pel mes d'octubre, que experimenten un decreixement del
6,5% en el cas dels Habitatges d’Us Turistic.

Joan Callis explica que la impressié del sector és que, més enlla d’incidencies petites, realment
els fets del 17A no van causar massa afectacié. Comparteix I'opinié que els sis primers mesos
de I'any van ser brillants, perd que des del mes de juliol es va comencgar a detectar una certa
desacceleracid, que es va mantenir el mes d’agost. Manifesta preocupacié pels efectes que pugui
causar la situacid politica a Catalunya, ja que considera que el turisme és molt sensible a
moviments d’aquestes caracteristiques. Posa exemples d’anul-lacions que han succeits en els
darrers dies i comenta que a nivell de congressos o fires, els efectes no es notaran fins d’aqui un
parell d’anys, ja que es tracta d'un tipus de mercat que treballa amb molta antelacio.

Viceng¢ Tarrats felicita la feina feta en la realitzacié de I'informe. Considera que les dades
obtingudes sén molt interessants i destaca que encara ho seran més en el futur quan sigui
possible analitzar-les amb perspectiva i fer les comparacions pertinents. Comenta que no sera
facil separar els efectes del 17A d’altres efectes. Explica que en el mon laboral darrerament s’esta
observant una certa regressio, de la qual és dificil identificar-ne la causa.

Marti Sarrate fa émfasi en diferenciar els diferents conflictes que han ocorregut aquest estiu
passat: la vaga de I'empresa de seguretat de I'Aeroport de Barcelona, els actes vandalics al Bus
turistic i els atemptats 17A. Expressa la seva preocupacié davant dels fets politics del dia 1
d’octubre. Mostra el seu convenciment en que aquests tindran efectes majors i més rellevants.
Explica que tant les agencies de viatges com els tour-operadors estan experimentant anul-lacions
i comenta que les seves previsions no son positives.

Reme GOmez agraeix la tasca realitzada per les entitats i per 'OTB en la recollida de les dades
per a la realitzacié de I'informe. Demana que, de cara a properes presentacions, aquestes es
puguin tenir amb anterioritat ja que és dificil poder digerir les dades per tal de poder fer
aportacions o expressar dubtes. Tanmateix, és plenament conscient de les limitacions temporals
que s’ha tingut en aquest cas. Comenta que, a la vista de l'informe, sembla que hi ha hagut una
afectacio baixa, perd que, en canvi, I'Ajuntament ha pres algunes decisions respecte a la
promocio de la ciutat abans de disposar dels resultats de I'informe. Demana que en el futur
s’analitzin les dades abans de prendre decisions. En referéncia als efectes de I'1 d’octubre,
prefereix no parlar de les imatges vistes, perd afirma que aquests fets no només tenen una
afectacio econdmica a la ciutat.

Alfred Bosch adreca un prec a tota la gent del sector i demana molta rigorositat a I’hora de parlar
dels efectes que pot tenir I'1 d’octubre, evitant fer afirmacions com ara “les reserves hoteleres
baixen per culpa del procés sobiranista”. Comparteix 'opini6é que les imatges vistes aquests dies
poden ser negatives per a la ciutat, pero les diferencia de les imatges pacifiques que s’han vist
al llarg la situacié politica a Catalunya de les Ultimes setmanes.

Enric Barcena mostra la seva sorpresa pel fet que en el marc del present Plenari no s’expressin
amb la mateixa intensitat les opinions expressades en la sessié del mati. Convida als membres
del Plenari a respondre perqué no expressen les mateixes opinions en la present reunié, ja que
considera que aquest és I'0rgan on s’han de compartir les opinions. Agusti Colom respon que a
la sessié del mati s’han expressat opinions a titol personal, que incloien preocupacions que van
més enlla del sector turistic.

Gabriel Jené comenta que des del darrer Plenari hi ha hagut molts canvis, que ja s’han anat
comentant al llarg de la sessié. Considera que la situacié de bloqueig en la que s’esta actualment
és conseqliencia de la gestio dels politics. Proposa fer un escrit 0 manifest per exposar que el
pais continua funcionant malgrat la situacié politica i advocar per a trobar espais de dialeg,
respecte i convivéncia. Agusti Colom se suma a la idea de buscar espais que ajudin i fomentin
el respecte, el dialeg, la convivéncia, la racionalitat i el seny, tal i com ja s’ha anat realitzant des
d’alcaldia fins al moment. Remarca la importancia de no trencar aquests espais comuns existents
per voler trobar un consens, degut als diferents posicionaments i ideologies. Enrique Alcantara
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comparteix I'opinié i mostra certa decepcio pel fet que dins del Consell no hi hagi la capacitat de
fer una crida a la concordia i a la convivéncia, independentment de les ideologies politiques de
cadascu. Agusti Colom respon que no rebutja la idea, perd que veu dificil trobar un text on
tothom s’hi pugui sentir identificat. No veu clar assumir el compromis d’elaborar 'esmentat
document, per precaucié de trencar I'espai comu que cal mantenir. Marti Sarrate es suma a
poder obtenir un discurs unanime per a poder transmetre, tant a nivell nacional com internacional.
Alfred Bosch demana que, en cas que es treballi en aquesta linia, al text en qliestié hauria de
constar-hi la violéncia exercida contra la ciutadania. Joan Callis considera que sén les imatges
de la violéncia les que poden perjudicar al sector i no la situacio politica a Catalunya, que fa molts
anys que existeix. Gabriel Jené exposa que, en cas de fer un manifest, aquest no sigui liderat
per politics, ja que dificultara arribar a un consens. Agusti Colom emplaca a la societat civil, en
aquest cas la Secretaria del Consell, per a que faci una proposta de text.

Pere Mariné agraeix 'informe exposat i reitera que és clau per a poder prendre decisions fer un
analisi de les dades. Li sobta el fet que s’hagin pogut recollir un conjunt de dades tan gran com
aquest i, en canvi, no es disposin d’altres, com ara les d’externalitzacions de costos del sector,
que es van demanar dins del marc de presa de decisions del Pla Estrategic. Reclama que
s’engegui aquest recull de dades. Afegeix que ja es va advertir en el seu moment de la necessitat
d’elaborar un estudi que contemplés certs riscos per tal de poder avangar-se a mals moments,
en comptes d’explicar que tot anava positivament. Finalment, demana un compromis per part del
sector empresarial amb la ciutat de Barcelona. Comenta que si durant aquests Gltims anys han
experimentat un augment dels beneficis, ara tinguin paciéncia per a sostenir el sector. Joan
Gaspart respon que els empresaris han obtingut benefici legitimament i que ara el que han de
fer és mantenir els llocs de treball i intentar que la ciutat es vegi el menys afectada possible. Joan
Callis comparteix la voluntat que les empreses puguin sustentar-se.

Sonia Recasens comenta que a la darrera comissié de I'Ajuntament de Barcelona es va fer una
proposta de promocié econdmica de la ciutat consistent en una campanya a nivell internacional
de posicionament mundial de la ciutat, d’orgull de pertinenga, de valors del que representa
Catalunya com a pais. Recorda que es va proposar fer-la mitjangant la col-laboracié publico-
privada. Agusti Colom considera que la situacié actual no és la idonia per fer cap campanya,
perdo que des del Govern es pretén fomentar el positivisme entre les empreses, entitats,
congressos, etc.

Marien André agraeix la presentacio de I'informe. Expressa que quan més es pateix és quan hi
ha una situacio d’incertesa, i ara mateix el pais hi esta i per tant, no és estrany que el Turisme
estigui patint. Ofereix la seva col-laboracié a I'Observatori, com a experta en metodologies i
tecniques.

Agusti Colom explica que l'informe respon al compromis de disposar de dades per a poder
analitzar els efectes generats i prendre decisions. Tanmateix, comenta que encara no hi ha
propostes fetes de treball concretes, fruit de I'analisi de I'informe. Recorda que des de I'Abril 2017
s’experimentava un creixement inferior que al mateix periode d’anys anteriors, perd destaca que
aquestes tendéncies no eren estructurals. Afegeix que en els propers informes s’hi inclouran
altres efectes, a part dels de I'atemptat. Expressa, en nom de Joan Gaspart, que ha hagut de
marxar, que quan diu “mantenir 'economia de la ciutat”, es refereix al fet que el sector
empresarial contribuira a no agreujar la situacié, mantenint els llocs de treball i evitant prendre
decisions prematures.

3. Revisio del pla de treball del darrer semestre

Agusti Colom dona la paraula a Rosa Bada per a la presentacié d’aquest punt.

Rosa Bada agraeix la tasca feta pels membres del Consell fins al moment i demana disculpes
per alguns aspectes concrets que s’han succeit, com ara la modificacié de convocatories.
Comparteix la previsio de calendari actualitzada pels nous grups de treball. Considera que és un
calendari forca atapeit, amb moltes reunions al llarg del trimestre, i demana que si hi ha entitats
membres del Consell que estan interessades en participar-hi i encara no s’han apuntat, que es
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posin en contacte amb la Secretaria. Destaca que en ambdds grups de treball (Mercat Laboral i
Fiscalitat) es vol treballar juntament amb els informes que s’han encarregat des del Pla
Estrategic. Afegeix que el Grup de Mobilitat fara les sessions conjuntes amb el Pacte de Mobilitat.
Recorda que s’esta pendent de fer una primera sessié per a explicar I'Estrategia de Mobilitat
Turistica el proper 9 d’Octubre, on el Consell hi esta convidat, i una segona, encara per definir.

4. Precs i preguntes

Damaris Rojas agraeix 'informe presentat. Demana si s’esta treballant en les ordenances del
nou Decret de Turisme, que s’havia d’aprovar el mes d’octubre, i si esta previst obrir algun procés
de participacié ciutadana. També demana aclariments sobre qué es vol incloure en aquestes
ordenances. Agusti Colom comenta que encara no disposa d’un document sobre la taula per
poder donar resposta a la petici6.

Sonia Recasens demana explicacions sobre la proposta que el govern té previst portar al proper
Plenari Municipal en la qual es rebutja la construccié d’'una nova terminal de creuers del Port i,
per tant, no licitar les obres del moll adossat. Considera que el fet de poder disposar de la nova
terminal i 'execucié de les obres representaria un progrés economic i social per a la ciutat. Agusti
Colom respon que no troba adient obrir un debat abans del Plenari Municipal previst pel
divendres sobre aspectes que s’hagin de tractar en el seu si. Sonia Recasens comenta que
segurament hi ha entitats del Consell interessades en aquest tema i que per tant fora bo donar a
coneixer el posicionament de I'equip de govern respecte al tema i els seus motius. Lamenta la
decisié de no rebre una resposta i anima als interessats a seguir el Ple Municipal per streaming.
Agusti Colom reitera que no troba adient obrir un debat sobre aquest aspecte abans del Plenari
Municipal, especialment pel fet que la pregunta ve d’'un Grup Municipal, que disposa dels espais
propis de relacié amb 'equip de govern més enlla del Consell Municipal Turisme i Ciutat. Marti
Sarrate afegeix que té interés particular en aquest tema ja que MSC és soci d’ACAVE, pero
alhora entén que hi hagi un protocol a seguir amb els temes a tractar als Plenaris Municipals.
Demana que des de I'equip de govern es mesurin bé les decisions que es prenguin. Reme
Gomez expressa la disconformitat de I'associacié veinal que representa respecte a 'ampliacio
del Port per a negoci dels creuers. Agusti Colom explica que el que demana la proposicié
respecte a I'ampliacié del port, que defensara la Tinent d’Alcalde Janet Sanz al proper Ple
Municipal, és disposar dels informes pertinents d’efectes, per tal de poder prendre les decisions
oportunes.

Sense més intervencions es dona per tancada la sessio.
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