Ajuntament
de Barcelona

ACTA

PLENARI DEL CONSELL MUNICIPAL TURISME | CIUTAT

Data: 27 de juny 2017
Hora: 18h

Lloc: Salé de Cent, Ajuntament de Barcelona (Plaga Sant Jaume, s/n)

Assistents

Presidéncia delegada

. Presidencia del Consell, Regidor d’Empresa i Turisme, Agusti Colom

. Secretaria del Consell, Rosa Bada

Sector ciutada i veinal

Sector Turistic Empresarial

. Federacid6 d'Associacions de Veins i Veines de
Barcelona (FAVB), Joan Balariach

. AVV Sagrada Familia, Joan Itxaso

. AVV Barri Gotic, Reme Gémez

. AV Vila de Gracia, Estela Commeta

. Veins i amfitrions de Barcelona (ViA), Damaris Rojas

*  Gremi d'Hotels de Barcelona, Manel Casals

. Associacié d'Apartaments Turistics de Barcelona
(APARTUR), Enrique Alcantara

. Fundacié Barcelona Promoci6, Joan Gaspart

. Asociacién  Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate
. Associacié catalana de professionals del turisme,

Roberto Torregosa

Sector Comerg

Sindicats

. Fundacié Barcelona Comerg, Salvador Vendrell

. Unié d'eixos comercials turistics Barcelona Oberta,
Gabriel Jené

. PIMEC comerg, Alex Goni

. Unié General de Treballadors de Catalunya (UGT), Juan
José Casado

. Comissié Obrera Nacional
Viceng Tarrats

de Catalunya (CCOO),

Entitats Ambientals

Entitats i Grups Socials

. Ecologistes en Acci6, Horténsia Fernandez

. Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya,
Oriol llla

Sector Restauracié

Sector cultural i esportiu

. Gremi de restauracié, Pere Chias

. Fundacié Joan Mir6, Josep Ma. Carreté

Entitats Districtes

Técnics/es municipals

. Ciutat Vella. AV de la Rambla, Eduard Elias

. Eixample. Fem San Antoni, Enric Barcena

. Sants - Montjuic. Som Paral-lel, Jordi Camina

. Sarria - Sant Gervasi. Eix Sarria, Jordi del Barrio

. Gracia. AV del Coll, Manel Romero

. Horta-Guinardé. AVV del Guinardd, Mercedes Diez
. Sant Marti. AV del Poblenou, Pere Mariné

. Direcci6 de Turisme, Joan Torrella

. Consorci Turisme de Barcelona, Jordi W. Carnes
. Direccié Ecologia Urbana, Teresa Franquesa

. Gerencia del Distr. de Ciutat Vella, Ménica Mateos

Grups municipals

Experts/es

*  Grup Municipal Democrata, Regidora Sonia Recasens
. Grup Municipal Ciutadans, Regidor Koldo Blanco

. Grup Municipal ERC, Regidor Alfred Bosch

. Grup Municipal PPC, Regidor Xavier Mulleres

. Grup Municipal CUP, Regidora Ma. José Lecha

. Maria Abellanet
. Ernest Cafiada
«  Angel Diaz

. Pere Duran

. Antonio Lépez
. Saida Palou

. Maria Sagarra
. Ana Torres

. Enric Trund

. Joan Callis
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. Associacioé Consell de Cent, Carme Servitje

Altres assistents

. Secretaria del Consell, Silvia Susana Flores

. Direccié de la democracia activa i descentralitzacié, Elisenda Ortega
. Pla Estrategic Turisme 2020, Albert Arias

. Fundacié Barcelona Comerg, Prosper Puig

. Consulting Group, Roger Gaspa

. Geréncia dEmpresa, Cultura i Innovacio, Félix Ortega

. PAX Consultores, Pablo Urani

. Consorci Turisme de Barcelona, Josep Anton Rojas

. Uni6 d'eixos comercials turistics Barcelona Oberta, Nuria Paricio

. Unié d'eixos comercials turistics Barcelona Oberta, Carles Picazo
. Taula d’entitats del tercer sector social de Catalunya, Toni Codina
. Associacio catalana de professionals del turisme, Ricard Martorell
. Associacioé catalana de professionals del turisme, Monica Mufioz

. Associacio catalana de professionals del turisme, Begofa Blanco

. Sindicatura de Greuges, Montse Salté

. Direccié de turisme de I'’Ajuntament de Barcelona, Alba Vidal

. Direcci6 de turisme de I'Ajuntament de Barcelona, Marta Tria

. Direcci6 de turisme de I'Ajuntament de Barcelona, Marta Guinart

. Direccié de turisme de I'Ajuntament de Barcelona, Aina Pedret

. Direccié de turisme de I'Ajuntament de Barcelona, Natalia Sanchez

Persones excusades

Sector ciutada i veinal Sector turistic- empresarial
. AV de I'Ostia, Lourdes Lopez . Cambra de Comer¢ de Barcelona, Xavier Carbonell
Sector cultural i esportiu Entitats ambientals
. ADETCA, Toni Escudero . Col-legi d'Ambientdlegs de Catalunya (COAMB), Leo
Bejarano
Entitats districtes Entitats i grups socials
. Les Corts. Coord. d'AVV i Entitats de Les Corts, Adela | « Consell de la Joventut de Barcelona, Carme Lled
Agelet
. Nou Barris. Eix Nou Barris Centre Comerg, Jordi
Navarro
e Sant Andreu. Eix Comercial Sant Andreu, Montserrat
Gonzélez
Grups municipals Experts/es
. Grup Municipal Barcelona en comu, Regidora Gala Pin . Ndria Benach
. Grup Municipal PSC, Regidora Montserrat Ballarin . Marien André
Técnics/es municipals
. Barcelona Serveis Municipals, Marta Labata
*  Gerencia del Dist. Sant Andreu, Carme Turégano
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Ordre del dia

Aprovacié de l'acta del Plenari del 28 de marg 2017
Noves normes participacié ciutadana

Impost d’Estades en Establiments Turistics

Pla Estratégic 2020: Pla d’Accié 2017

Resultats i propostes grups de treball

o > 0D~

. Us de I'espai public
i. Allotjament turistic
Espai d'exposici6 d'activitats i actuacions de les entitats membres

7. Precs i preguntes

Benvinguda i context

Agusti Colom doéna la benvinguda i comenta que abans de comengar amb l'ordre del dia
establert i, ja que el Consell celebra un any de la seva constitucio, li agradaria exposar la
importancia d’aquest fet. Comenta que durant aquest temps, els membres del Plenari han
plantejat i analitzat el turisme com un fenomen que contribueix a la construccio de la ciutat i han
debatut sobre el turisme i el seu model i sobre la configuracié de quin és el model de ciutat que
es vol.

En aquest sentit, comenta que al plantejar la vinculacid entre ciutat i turisme és obvi que s’ha
de parlar, reflexionar i analitzar des de la part de cadascun dels sectors que configuren la ciutat
per anar trobant les respostes necessaries al turisme, i és per aixo que el Consell existeix, per
donar un caracter global i integrador amb veu a tots els membres. També reconeix que el fet
d’haver arribat a constituir el Consell és molt positiu.

Per altra banda, fa un agraiment a tots els membres per I'any de treball i per la seva voluntat de
ser-hi amb perspectives, visions i interessos a vegades diferents, i per ser capagos de debatre,
parlar, analitzar i trobar espais de treball per avancar-hi. La ciutat agraeix aquesta feina, que
només ha comengat i que requereix esforg i treball. Demana que es tingui en compte que hi ha
fendmens que no es poden resoldre immediatament, perd que del que es tracta és de coneixer-
los per intentar plantejar solucions que reverteixen en una millora de la ciutat i ser capagos de
governar el turisme. | amb aquesta afirmacié vol interpel-lar a tot el conjunt de la ciutat, ja que
el Consell és una eina per treballar plegats.

També exposa que el Consell també s’ha constituit com un espai de rendiment de comptes des
de les instancies governamentals, ja que la gestié ha de ser transparent. Per altra banda, el
Consell és un espai de coneixement mutu i per tant, tal i com es promou des de la Secretaria,
en els Plenaris sempre es podran presentar estudis o informes realitzats per les entitats
membres.

Abans de passar a I'ordre del dia, demana a tothom que les intervencions siguin breus, ja que
'agenda prevista conté molts punts i préviament ja s’ha fet arribar la documentacié sobre els
temes que esta previst tractar en aquesta sessié.
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1. Aprovacio de I'acta del Plenari del 28 de marc 2017

Agusti Colom demana si hi ha alguna esmena de I'acta del Plenari del 28 de marg, i al no
haver-n’hi cap, dona per aprovada I'acta.

A continuaci6 dona la paraula a la Sra. Elisenda Ortega, que presentara les noves normes de
participacié ciutadana. Es un tema que qualsevol consell participatiu ha de coneixer per poder
expressar les opinions que es considerin oportunes.

2. Noves normes de participacié ciutadana ("

Elisenda Ortega agraeix la oportunitat de presentar les noves normes de participacio
ciutadana. Ja fa un any que es va plantejar la possibilitat d’actualitzar-les. Menciona que el 19
d’abril es va aprovar un nou text de normes de participacié a la Comissioé de Presidéncia, que
estara durant un periode de tres mesos en exposicié publica, en els quals es poden presentar
al-legacions, propostes i comentaris i que finalitza el 25 de juliol. Les normes actuals daten del
2002 i es concreten en les normes de participaciéo de la ciutat i dels districtes, amb una
modificacid a la normativa que és la creacié dels Consells de barri. El que ara es debat sén les
normes de participacio de ciutat.

Els dos temes nous sén les consultes ciutadanes i la iniciativa ciutadana. El text integre es pot
trobar a: http:/www.decidim.barcelona. La intencié d’aquest procés és promoure una major
participacié, que la ciutadania s'impliqui i que les accions i propostes que es generin arribin a
ser accio de govern.

(1) S’annexa la presentacio sobre les noves normes de participacio ciutadana que
conté la informacio presentada durant el Plenari.

Agusti Colom agraeix a Elisenda Ortega la seva presentacio i passa al segient punt de I'ordre
del dia.

3. Impost d’Estades en Establiments Turistics @

Agusti Colom comenta quin és lactual estat de la questi6 de I'lmpost d’Estades en
Establiments Turistics, fent referéncia als canvis que s’han produit en els ultims temps.

Comenta que en el seu moment I’Ajuntament de Barcelona, en el marc de la mesa bilateral, va
emplacar a la Generalitat a crear una taula per poder debatre sobre I'impost. Aquesta proposta
prové d’acords que s’havien pres a la Comissié d’Economia i Hisenda i al Ple de I'’Ajuntament,
donant resposta a diverses proposicions que demanaven que I'Ajuntament impulsés mesures
en relacié a I'lmpost, en la linia d’'incrementar els ingressos i, sobre tot, a un increment del
retorn dels ingressos a la ciutat de Barcelona. En aquesta linia es va plantejar a la Generalitat
tres qliestions:

1. Unincrement de tarifa

2. Unincrement substancial del retorn cap a la ciutat, aspirant al 100% de la recaptacio

3. Una ampliacio dels suposits als quals dedicar la recaptacio procedent de I'lmpost, per
tal de fer una distribuci6 més amplia dels beneficis i que els recursos puguin arribar
com a compensacio als veins i veines, especialment en els llocs de la ciutat que tenen
una major pressio turistica i carrega de visitants.

Fruit d’aixd i a partir de les esmenes que van presentar diversos grups al Parlament de
Catalunya, es va aconseguir 'eliminacié de I'exempci6é de la tarifa aplicada als creuers que
estan menys de dotze hores al port de Barcelona, es va incrementar la tarifa dels pisos turistics
de forma significativa a la ciutat de Barcelona i també un increment del retorn de la recaptacio
no tan sols a la ciutat, sin6 al conjunt de ciutats i pobles de Catalunya, que passa del 30% al
50%, tenint en compte que Barcelona segueix mantenint el diferencial de tarifes.
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En la linia del que es planteja, fa dues setmanes que la Comissié de Govern va aprovar un
canvi en la distribucié que I’Ajuntament rep (acord del 2013, segon els qual de la part que rep
I’Ajuntament, el 50% es transfereix al Consorci Turisme de Barcelona). La modificacié estableix
que l'aportacié que es fara a partir d’ara al Consorci sera del 50%, pero fins a un maxim de
€4,5 milions per a la promocid, i la part diferencial s’aplicara al retorn a la ciutat (rehabilitacié
d’espais, millora de la gestid turistica, agents civics, increment d’autobusos durant I'estiu, etc.).

A continuacié Agusti Colom dona la paraula a Joan Torrella que comenta que l'objectiu de la
seva presentacio és fer una breu explicacié sobre que és I'lmpost turistic i en qué consisteix.
En aquest sentit explica que I'lmpost és de la Generalitat de Catalunya i que esta vigent des del
1 de novembre del 2012, que té caracter finalista i que la llei de 2012 estableix que hi ha quatre
suposits d’'aplicacioé d’aquest Impost:

1. Promoci6 turistica de Catalunya

2. Impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat

3. Elfomentila creacio de la millora dels productes turistics

4. El desenvolupament d’infraestructures relacionades amb el turisme

Joan Torrella menciona que posteriorment i amb una modificacié del 2016, es va afegir un
cinqué suposit:

5. La millora dels serveis de control i inspeccié sobre els establiments i equipaments
turistics.

Comenta que a més del seu caracter finalista, una segona caracteristica rellevant de I'lmpost
és que els recursos gestionats per les administracions locals s’han de destinar a les actuacions
a que fa referéncia l'apartat 1 de larticle 116, és a dir, a la promocié turistica. Amb una
modificacid del 2015, aixo s’amplia per a que no sigui només la promocio turistica, sind també a
un dels altres conceptes descrits a la llei (els quatre que s’han llegit abans) d’acord amb uns
criteris i procediments que no han arribat a aprovar-se.

Per altra banda, exposa que les administracions locals perceben des de I'entrada en vigor de
I'Impost el 30% de la recaptacié en el seu municipi i en el cas de la ciutat de Barcelona, a més
del 30% de la recaptacio, hi ha el 50% d’una quota diferencial establerta. A continuacié fa un
recull de les modificacions més importants:

- Meriten els albergs de joventut només “quan prestin serveis turistics d’allotjament”

- Desapareix el requeriment d’estada minima de 12 hores dels creuers i per tant els
creueristes cotitzen I Impost

- Slincorpora la figura dels assistents en la recaptacié de I'lmpost (intermediaris i
plataformes tecnoldgiques), per tal que aquests intermediaris puguin ser recaptadors
de I'lmpost dels establiments.

- S’incrementa la tarifa als habitatges d’Us turistic a Barcelona (de 0,65 a 2,25€ / nit)

- S’incrementa l'aportacio per a I'administracié local del 30% al 50%, mantenint el criteri
de l'atencio prioritaria a la promoci6 turistica de la qual es reglamentaran els criteris i
procediments.

Joan Torrella explica la justificacié dels recursos que, atés que hi ha una demora entre el
temps de la recaptacié, la liquidacié que fan els establiments turistics, el recompte que fa la
Generalitat i la transferéncia que fan posteriorment els Ajuntaments; es fa una justificacié a
anys venguts, normalment I'Gltim semestre de l'any anterior i el primer semestre del mes
anterior.

El procediment habitual que ha funcionat des del comengament de l'entrada en vigor de
I'Impost és que les diferents arees i districtes de I’Ajuntament proposen projectes d’acord amb
els criteris establerts a la llei. Aquests projectes sén valorats préviament amb una guia interna i
verificats a la Direccié de turisme, d’acord amb les directius que emet el Fons del Foment al
Turisme i la Comissié Bilateral de la Generalitat. Un cop validats, la Comissié de Govern de
I’Ajuntament aprova els projectes que sén gestionats pels organs gestors de I'’Ajuntament a les
diferents arees i posteriorment a I'any vengut son justificats a la Generalitat d’acord amb la llei.
En tots els casos, és el Secretari general de I'’Ajuntament qui certifica tot el que s’aprova a les
diferents sessions de la Comissi6 de Govern.
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Per altra banda, durant el 2015 i el 2016, i com a conseqiiencia de la negociacié entre
I’Ajuntament i la Generalitat, s’han rebut 2 milions d’euros addicionals pels quals s’estableix que
es poden utilitzar en qualsevol dels quatre suposits que s’han mencionat abans. Aquesta
quantitat de diners ha rebut el nom de “compensacié de l'impacte turistic’ i s’ha utilitzat a
determinats barris de Barcelona on es feia palés una necessitat més urgent de compensacio:

- 41% serveis d’'informaci6 i dinamitzacié (agents civics)
- 57% espai public (voltants de Sagrada Familia, la regulacié de fluxos de visitants a
Ciutat Vella, entre d’altres).

Joan Torrella finalitza la seva intervencié i Agusti Colom obre un torn de paraula.

Enrique Alcantara comenta que des d’APARTUR consideren que el fet de triplicar I'lmpost en
els habitatges d’Us turistic és discriminatori i els perjudica per competir amb els establiments
il-legals. Comenta que a Barcelona hi ha uns 5,000 HUTs il-legals i es fiscalitza als que s6n
legals i aixi cada vegada costara més competir amb aquesta tipologia d’establiments.

Maria Abellanet manifesta que vol conéixer com s’esta treballant la planificacié pel 2017 i 2018
atés que més o menys el pressupost ja esta previst i per tant es pot tenir una aproximacié
d’accions. Per altra banda, comenta que seria interessant coneixer els criteris segons els quals
es prioritzen els projectes i conéixer I'impacte de les actuacions que s’han fet. Comenta que,
encara que és un tema molt controvertit i atés que l'impacte no és el mateix en tots els
districtes i barris de la ciutat, seria Gtil que es pogués considerar que I'lmpost no fos idéntic per
els establiments de les mateixes categories de totes les arees de la ciutat.

Reme Gomez es mostra d’acord amb la necessitat de coneixer els criteris ara que ja que s’ha
explicat el procés, perd no el com es decideix. Comenta que al no haver-hi uns criteris previs,
no es pot saber quins projectes dels proposats queden aprovats o no i es fa dificil fer una
valoracié. Demana que a partir d’ara es puguin coneixer els projectes abans, no de que la
Comissié de govern els aprovi, perd si abans de que es decideixen les quantitats per projecte.
Agraeix que se’ls hagi fet arribar el detall dels projectes als membres del Plenari i menciona
alguns exemples que li semblen una incongruéncia, i dels quals no entén els criteris de seleccio
i en que consisteixen:

- Coneixement de l'activitat turistica
o Guia multimedia del Jardi Botanic
o Estudi acustic del so de la Font Magica
- Turisme sostenible
o Insercid laboral de persones amb risc d’exclusié
- Allotjament turistic (inversié molt petita en comparacié a altres projectes)
- Promoci6 de 'ARTICKET a I’Aeroport

Afegeix que no vol mencionar tots els que no li queden clars, ja que seria molt llarg.

Per altra banda també comenta que, abans d’entrar al Plenari ha passat pel punt d’informacio
turistica de la Plaga Sant Jaume, que pertany al Consorci Turisme de Barcelona. Alla s’ha
trobat amb fulletons que porten el logotip del Consorci en publicitats d’empreses de lloguer i
rutes de bicicletes, amb moltes de les quals els veins estan tenint problemes ja que estan
utilitzant punts d’aparcament de bicicletes a I'espai public destinats a la ciutadania.

Per dltim expressa que el projecte que més els preocupa als veins per la quantitat de diners
que es van invertir és el de “Campanyes de comunicacio relacionades amb el turisme i la gestio
dels seus efectes” i demana saber més detalls: quina gestié s’ha fet, quines campanyes, quins
efectes, quan es parla de dinamitzacio als barris de qué es parla, etc.

Joan Balafach es mostra d’acord amb la Reme Gomez en el sentit de qué haurien d’existir
uns criteris clars transparents, no derivats i en la linia del que marca el Pla Estrategic. Comenta
gue ha entés que algunes aportacions que s’han fet a Sagrada Familia per finangar projectes
han sortit de I'aportacié extraordinaria del 2€ milions i per tant demana saber si una vegada
s’acabin els diners es deixara de financar. Per altra banda, diu que la decisié sobre com s’han
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de destinar els recursos provinents de I'lmpost turistic hauria de tenir un altre mecanisme, ja
que I'actual és poc objectiu.

Joan Gaspart recorda el fet que van ser els empresaris els que, en el seu dia, van fer possible
la posada en marxa de I'lmpost. A causa de la crisi economica, el govern de Catalunya no
podia fer front a la linia de promoci6 i havien disminuit molt les possibilitats d’invertir en coses
que eren necessaries per mantenir el nivell que el pais tenia. Considera que si no hagués estat
per I'empresariat, I'lmpost no s’hauria aprovat. Diu que la historia no s’escriu avui i que en
aquell moment, els empresaris van entendre que si no s’aprovava I'lmpost, amb tots els seus
inconvenients, no s’hauria pogut mantenir el nivell de promocié que fa possible la generaci6 de
llocs de treball directes i indirectes. Aquest acord va ser signat entre la Generalitat i el mén
empresarial i es va fer constar que no es modificaria sense el consens del mén empresarial. |
aix0 no s’ha fet i es senten estafats. El Parlament de Catalunya ha canviat les normes sense
consensuar, sense demanar I'opinié a ningu i sense assumir el compromis que s’havia pres. No
discuteix que s’hagin de fer canvis, perd considera que la forma no ha sigut adequada. També
creu que cal recordar que aquest Impost va ser creat exclusivament per a la promocié del pais.
El desacord no és pas amb el govern de la ciutat, sin6 amb com s’ha produit aquest canvi.

Comenta també que el Consell és un lloc per poder parlar de tots els temes amb els que el
sector empresarial no esta d’acord i que fins ara han participat per escoltar perd que a partir
d’ara utilitzaran aquest espai per exposar tot alld que considerin oportu.

Marti Sarrate comenta que s’ha demostrat que I'lmpost no ha sigut un factor dissuasori pels
visitants, siné tot el contrari, tal i com demostren les estadistiques. Independentment d’'aixd vol
fer alguna mocié en les quantitats assignades a alguns projectes, com per exemple, sobre
I'allotiament turistic (amb 18.000€) quan és un dels principals problemes i que ha fet esclatar la
“turismofobia’” que és una terminologia nova i que esta agafant forca als mitjans de
comunicacié. Creu que la quantitat que s’ha destinat a la deteccié d’habitatges il-legals és
insuficient.

Apunta que a la ciutat hi ha una mancanga d'infraestructures basiques, com per exemple
urinaris publics. Considera que aquesta i altres infraestructures, com els aparcaments
d’autocars, es podrien finangar amb I'Impost. Diu que és urgent fer una campanya de
sensibilitzacié als veins i veines de la ciutat sobre els efectes positius del turisme a la ciutat ja
que hi ha una desinformacié general i que segons ha pogut constatar recentment, el fet de que
la ciutadania percebi el turisme com el principal problema (sobre d’altres molt més greus)
demostra una gran desinformacié.

Maria José Lecha comenta que tot i creu que en aquest espai els grup municipals haurien de
parlar poc, es veu en la necessitat de fer-ho ja que I'han sobtat molt les paraules de Joan
Gaspart quan parla de qué la industria se sent estafada. Li agradaria que aclaris a que es
refereix amb “estafa” ja que el Consorci Turisme de Barcelona rep diners publics des de fa
molts anys i I'lmpost ha estat al servei exclusivament de la promoci6. Considera que s’ha
perpetuat un model de turisme que en aquests moments ocasiona la gentifricacié i massificacio
als carrers, afecta la mobilitat, etc. Comenta que la paraula “turismofobia” li va molt bé a la
industria, perd que la que s’hauria de potenciar és la de “barricidi’” que és el que en aquests
moments esta passant, ja que molta gent esta marxant de la ciutat i de casa seva pel fenomen
dels apartaments turistics legals i il-legals i el conseglent augment dels preus de lloguers.

Sobre els agents civics, comenta que només es contemplen en determinats periodes, quan la
ciutat té turisme tot I'any. Parla sobre la precarietat laboral dels agents, dels treballadors del
Bus Turistic, dels efectes negatius sobre la utilitzacié de I'espai public, per exemple, els guies
turistics, els autobusos discrecionals... En resum, considera que no s’hauria de parlar d’estafa,
ja que els principals estafats sén, al seu parer, els veins i les veines.

Enric Barcena comenta sobre les dades que s’han presentat, que no han pogut tenir el
document amb I'antelacié que sempre demanen des de les associacions de veins. Fa palés
que no s’ha parlat del desglossament de la part de I'lmpost que rep Turisme de Barcelona i
creu que és un import suficientment important com per a qué no quedi al marge de la
informacié que s’ha presentat.
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Alfred Bosch diu respecte als comentaris fets sobre la politica fiscal que considera que és una
de les eines que té la ciutat per gestionar tot el que esta passant a la ciutat amb el fenomen del
turisme. Des del seu grup municipal defensaran aquesta eina.

Sonia Recasens exposa que s’entreveu que alguna cosa no s’esta fent bé amb la gestio
turistica si els veins no estan d’acord amb la gestié de I'lmpost turistic i el sector empresarial
tampoc esta d’acord i se senten, amb paraules del Joan Gaspart, “estafats”. Considera que el
que s’esta veient és un trencament del model de col-laboracié publico-privat que existeix des
de fa molts anys a la ciutat i que ha tirat endavant projectes molt importants com en el seu dia
els Jocs Olimpics. Creu que no s’ha de donar per perduda la batalla i que la gestié i regulacié
del turisme és cosa de tots. Demana al govern responsabilitat amb les decisions que pren, que
no trenqui consensos i que dialogui ja que per aixd existeixen diversos organs.

Xavier Mulleres comenta que el turisme i la “furismofobia” estan presents en el debat public.
Menciona I'enquesta ciutadana que considera el turisme com el principal problema i per tant,
alguna cosa no s’esta fent bé des de I'administracié, quan en dos anys ha passat de ser el
nove al primer problema dels barcelonins.

Demana que es passi la presentacié feta sobre I'lmpost ja que no quadra amb la relacio de
projectes que es va enviar als membres del Consell amb la convocatoria al Plenari. Creu que hi
ha projectes que es financen amb I'lmpost turistic que no haurien de ser financats amb aquests
recursos, sind amb el pressupost ordinari de I'Ajuntament. Menciona per exemple, que es
podria fer servir aquest impost en la millora del transport public per compensar la utilitzacié que
en fan els visitants.

Mercedes Diez comenta sobre el projecte dels Tres Turons i el Turé de la Rovira que hi havia
un projecte aprovat amb anterioritat i que posteriorment es va canviar i executar de manera que
allb que havia de ser un parc s’ha convertit en una zona cimentada i li sobta que un important
import de I' Impost ha finangat aquestes obres, que es podria dir son il-legals ja que van en
contra d’un projecte que estava aprovat. Demana que mitjangant les geréncies dels Districtes
s’informi als veins quins projectes seran finangats amb I'lmpost, i que siguin els veins qui
decideixin. Per altra banda, comenta que el que s’ha fet al Turé de la Rovira, I’ha convertit en
un punt d’atraccié turistica que ha vist increment de manera exponencial el nombre de visitants,
causant moltes molésties als veins.

Hortéensia Fernandez menciona que no esta d’acord amb alguns projectes financats amb
I'Impost que estan al apartat de turisme sostenible com per exemple amb la formacié en anglés
per a taxistes. Demana informacié sobre l'estudi de la petjada de carboni. Creu que la
sostenibilitat consisteix en regular el nombre de turistes que arriben a la ciutat. Menciona que
cada vegada n’arriben més i parla sobre el transit aeri, menciona dades i manifesta la seva
preocupacid pels efectes negatius que porta (emissions de didoxid de carboni, creixement
d’infraestructures, utilitzacio de fuel que no grava I'lVA, etc.) també vol parlar sobre els creuers i
el greu problema que representa a la ciutat. Demana més informacié a I’Ajuntament sobre
aquest punt.

Agusti Colom aclareix que I'Impost finanga projectes, perd no politiques. | aixd vol dir que la
despesa que fa I'’Ajuntament per gestionar temes des de diferents arees, com per exemple,
I'allotjament turistic, és molt més gran que la que es financa amb I'lmpost. La tipologia de
projectes ha sigut diversa, en funcié de les necessitats de les arees/districtes que els han
demanat.

Joan Torrella creu que no és possible en aquest espai entrar en el detall dels projectes que
estan relacionats en I'Informe enviat al Plenari. Recorda el caracter finalista de I'Impost i
comenta que moltes vegades els projectes financats formen part i complementen politiques i
projectes concrets de diverses arees i districtes. Per tant, el llistat s’ha de llegir en el conjunt de
politiques i necessitats per tal que no sembli un llistat anarquic i dona resposta als dubtes que
s’han expressat.

Pel que fa a la planificacié de futur diu que és obvi que amb la presentacié de la mesura de
govern del PET 2020, s’estableix un marc de programacié pels recursos, que incorporen el
canvi normatiu i que veurem reflectit en el Pla d’accié que es presentara a continuacié. Els
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criteris de la planificacié futura no estan al ordre del dia i no hi son en el llistat que s’ha
presentat.

Respecte al conveni extraordinari 2015 i 2016 dels 2 milions meritats per la Generalitat, pel
2017 no hi ha cap conveni signat, tot i que és voluntat de I’Ajuntament tornar a proposar-lo.
Aquests recursos provenen també de la recaptacio de la ciutat de Barcelona i del percentatge
que correspon a la Generalitat i es fan servir per pal-liar els efectes que té el turisme a la ciutat.
Menciona que revisara les quantitats presentades.

(2 S’annexa la presentacio sobre I'lmpost d’estades en establiments turistics que conté la
informacio presentada durant el Plenari.

Abans de passar al seglient punt, Enric Barcena demana la paraula per comentar que en un
Plenari anterior es va fer una peticié a Turisme de Barcelona perquée detallés de les despeses
quines provenien i a que s’havia destinat I'lmpost turistic. Avui s’ha tornat a parlar del tema i vol
que consti la demanada (ja pendent) perque a la propera trobada es puguin facilitar aquestes
dades, ja que estem parlant de la meitat de I'import, 3.5€ milions.

Agusti Colom respon que aquesta informacié no es podra facilitar, ja que de la mateixa forma
que I'lmpost turistic es valida mitjangant projectes, fins ara Turisme de Barcelona utilitzava el
criteri de queé els recursos provinents de I'lmpost es sumaven als propis per a la promocio
sense determinar projectes concrets, amb una validacié geneérica per part de 'administracié de
la Generalitat. Amb els criteris que s’estan treballant ara, per millorar la gestié de I'lmpost, hi ha
la proposta de crear una comissié que permeti donar-li un sentit més coherent als diversos
projectes i fer una millor adequacié a les linies de treball marcades al PET 2020. En aquesta
direccid, i amb l'acord amb Turisme de Barcelona, esta el establir criteris i linies de treball i
promocioé que permetin saber en quins projectes es destinen els recursos. Per tant, a partir
d’ara podrem identificar i presentar aquesta informacio.

Joan Torrella menciona breument que el Sr. Molleres té ra6 en relacié a que els numeros no
quadren i li explicara.

Agusti Colom demana passar al seglient punt de I'ordre del dia.

4. Pla Estratégic 2020: Pla d’Accié 2017 ®

Albert Arias comenta que la presentacié del Pla d’actuacions 2017 dona resposta al
compromis adquirit al grup de treball sobre el PET del Consell de Turisme i Ciutat. El mar¢ de
2017 es va aprovar el Pla Estratégic com a mesura de govern i es per aix0 que el pla d’actuacio
es presenta ara. A finals d’any es presentara també una memoria exhaustiva amb els detalls de
tot alld fet durant el 2017.

Comenta que el PET 2020 forma part de la Direcci6 de turisme de I'Ajuntament perd que les les
propostes que s’inclouen no només afecten aquesta area siné a tot I’Ajuntament, coordinat des
de la Direcci6 de turisme, que impulsa i executa algunes de les propostes. Parla dels espais de
coresponsabilitat i comenta que es vol que el Consell Turisme i Ciutat sigui un espai per
debatre i exposi mitjangant els grups de treball algunes de les propostes.

Destaca de la presentacié que inclou una calendaritzacié i fonts de financament:

- En el marc de la governanga s’han creat espais oberts de coresponsabilitat.

- S’esta fent treball amb agents extern (per exemple operadors).

- Sesta intentant posar I'Ajuntament com un agent internacional per compartir les
politiques que estem impulsant, per contrastar i treballar conjuntament amb altres
ciutats.

- En el marc del coneixement, recentment s’ha presentat I'Observatori del turisme a
Barcelona. Tanmateix, com una série d’estudis que s’han encarregat, I'estudi de la
petjada de carboni veura la llum el 2017.

- Es segueix treballant amb la certificaci6 de sostenibilitat, intentant crear un nou
estandard.
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- Pel que fa al marqueting i la promocid, durant el segon semestre s’obrira un espai de
treball entre I'Ajuntament i el Consorci Turisme de Barcelona. L’'objectiu sera posar en
marxa les politiques queimpliquen a Turisme de Barcelona i intensificar la relaci6 amb
el Barcelona Convention Bureau.

- El Pla de mobilitat turistica veura la llum durant la tardor de 2017.

- S’hainiciat I'estratégia de gestio turistica als districtes, que és I'actualitzacié dels plans
de turisme territorials amb una mirada renovada i que inclou nous reptes.

- Pel que fa als EGA s’estan duent a terme diferents accions.

- En el marc del desenvolupament economic s’estan posant en marxa els plans de
desenvolupament economic als districtes.

- S'esta comengat a fer un treball de reflexi6 sobre els criteris de I'lEET, per tal de
construir uns criteris més clars.

©®) S’annexa la presentacio sobre I'lmpost d’estades en establiments turistics que conté
la informacio presentada durant el Plenari.

Joan Itxaso demana saber quines intervencions s’estan fent a la Sagrada Familia dins la
previsio d’accions del PET, ja que és un espai EGA.

Pere Mariner menciona que ha vist que una part important sén estudis sobre diferents
tematiques. Demana per quan estan previstos i concretament I'estudi de distribuci6 de I'impacte
econdmic i la distribucio6 de la riquesa i els recursos municipals.

Albert Arias respon a Joan Itxaso que no té el detall en aquest moment. | pel que fa als
estudis, comenta que alguns dels estudis que s’han mencionat son heretats i que s’ha fet un
exercici per tal d’obtenir dades de les quals no es disposen. Sobre I'estudi de cost-benefici que
menciona Pere Mariner comenta que no esta previst pel 2017, ja que per una banda, s’han de
finalitzar els estudis comencats i per l'altra, aquest estudi planteja reptes metodoldgics molt
importants que amb les dades de que es disposa avui dia no és possible fer.

Agusti Colom afegeix sobre la Sagrada Familia que durant el 2017 el qué s’ha estat treballant
és el trasllat de les terrasses i la millora de la mobilitat dels guies perqué sigui més compatible
amb els vianants. També s’esta treballant amb les operadores, i amb la informacié generada
per la prova pilot de big data, per a una millor gestié del flux i dimensié dels grups que la visiten
aixi com amb agents civics, que en aquest espai estan presents tot I'any, amb un refor¢ durant
I'estiu.

Agusti Colom dona pas al seglient punt de I'ordre del dia.

5. Resultats i propostes qrups de treball

Rosa Bada dona les gracies a tothom que ha participat als grups de treball per la feina, que ha
sigut molta, molt rigorosa i molt intensa. També demana disculpes per haver enviat els informes
amb pocs dies d’antelacié, degut a que va costar molt tancar-los. Considera que I'experiéncia
dels grups de treball ha estat molt rica, amb la participacié de diferents persones, i pel fet
d’haver arribat a acords. Diu que queda molta feina per fer i que el més important ha estat la
participacié dels diversos sectors. També comenta que queda pendent determinar quines
activitats obertes es faran per fer arribar els treballs i debats dels grups de treball a la
ciutadania. Des de la secretaria es fara una proposta i s’enviara a consideracié per veure la
possibilitat de dur a terme aquestes presentacions a la tornada de I'estiu.

Per altra banda, es posaran en marxa també després de l'estiu, dos nous grups tematics,
seguint I'ordre seleccionat pel Plenari, i s’enviara una proposta de calendaritzacio.

A continuacio els relators dels dos grups expliquen el treball realitzat.
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Grup sobre I'lis de I'espai public 4

Joan Callis comenta que [l'objectiu del grup de treball és emetre un informe amb
recomanacions a I'Ajuntament especialment sobre els espais de gran afluencia (EGA).
Menciona que es van fer un total de set reunions i que es van seguir els eixos transversals
establerts en el pla de treball del Consell, més tres especifics que el grup va afegir per
considerar importants: innovacio i creacio, informacio i coneixement i gestié.

Menciona que histdricament hi ha hagut una dualitat en el turisme en la relacié sector public -
sector privat, arribant a una situacié de confort. Recentment hi apareix un tercer interlocutor
que son els residents de la ciutat i han arribat per quedar-se, és aixi que a partir d’'ara aquesta
dualitat ha d’incloure un tercer sector que son les associacions i organitzacions veinals.

Al principi dels treballs del grups hi havia una contraposicid entre els representants dels
veins/veines i els de les activitats economiques i professionals, perd hi ha hagut una evolucié
positiva en el to del debat, passant a un millor i més profund coneixement de les posicions dels
altres. En les primeres reunions es va trobar a faltar una major preséncia del sector
professional, que es va anar incrementant a les darreres reunions, amb dialegs intensos pero
enriquidors i aportacions molt valuoses.

Un altre aspecte positiu a remarcar, és el fet de qué hi ha menys diferéncies entre posicions del
que pugui semblar. Des de perspectives diferents es busca més o menys el mateix.

Com a recomanacions generals, menciona els quatre principis inspiradors i alguns dels punts
que recull 'Informe i comenta que en el document es pot trobar la informacié complerta.

Diu que és evident que s’ha de passar d’'un model de promocié turistica a un model de gesti6
turistica.

Per finalitzar demana comentar un tema, encara que no hagi sortit al grup de treball, ja que
amb I'Angel Diaz, també relator, han pensat que és important. Es tracta de la definicio del
concepte d’espai public”. Llegeix la definicié:

L’espai public és aquell territori de la ciutat on qualsevol persona té dret a estar i circular
lliurement. Poden ser espais oberts, carrers, places, parcs, o espais tancats, com biblioteques,
centres comunitaris. Totes les persones tenen el dret de circular en pau i harmonia. Son espais
de propietat publica i 'Administracid te 'obligacié de mantenir i regular aquests espais i per tant
ha de desenvolupar una serie de normes de compliment obligat pels ciutadans, bé siguin locals
o visitants. Tant veins com empreses turistiques haurien d’entendre que el carrer no és
exclusivament pel seu propi us i al final tots ens hem de sotmetre a unes normes que ens fixem
entre tots i a través de les persones que escollim perqué ens legislen.

Finalitza felicitant la tasca de la Rosa Bada i del seu equip per la feina als grups de treball.
4) S’annexa I'informe elaborat pel grup de treball sobre I’is de I’'espai public.

A continuacié Rosa Bada dona la paraula a Enrique Alcantara.

Grup sobre allotjament turistic )

Enrique Alcantara agraeix i felicita la feina de la Secretaria del Consell. Diu que la utilitat del
grup de treball ha estat el debat en si mateix, enriquit amb opinions molt diverses i molt
enfrontades al comengament. Considera que és una llastima que aquest debat només hagi
servit per les persones que formaven part del grup i creu que és important fer-lo arribar a la
ciutadania. Un dels temes estrelles a la ciutat és el dret a I'habitatge i considera que aquest
tema sobrepassa el fenomen de l'allotjament turistic de llarg i que no és possible treballar-lo
des d'un grup de treball sobre allotjament turistic. Demana que si hi ha alguna taula a
I’Ajuntament que treballi especificament sobre I'habitatge, s’inclogui el sector turistic. Menciona
que calen més dades per enriquir el debat i per finalitzar diu que espera que I'’Ajuntament tingui
en compte les recomanacions recollides en I'Informe final elaborat pel grup de treball.
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%) S’annexa I'informe elaborat pel grup de treball sobre allotjament turistic.

Agusti Colom agraeix les intervencions i obre un torn de paraules sobre aquest punt.

Eduard Elias diu que li ha semblat molt correcta la definicié feta pel Joan Callis sobre I'espai
public, excepte en el apartat on diu que sén espais de titularitat publica. Creu que s’hauria
d’afegir “o no” per incloure també els espais privats d’Us public.

Agusti Colom comenta que s’entomara la definicié d’espai public presentada a I'informe del
grup de treball.

Joan Torrella explica que tenia previst fer alguns comentaris sobre els informes, perd que
donat que encara queden punts de I'ordre del dia i que els documents fa poc que s’han enviat,
ho fara per escrit al conjunt dels membres del Consell.

Agusti Colom reafirma que s’informara per escrit sobre alguns temes que interpel-len a
I’Ajuntament per tal de donar resposta sobre tot alldo que ja s’esta treballant.

Agusti Colom dona la paraula a Gabriel Jené.

6. Espai d'exposicio d'activitats i actuacions de les entitats membres

Gabriel Jené agraeix la oportunitat de presentar I'informe sobre I"Impacte socioeconomic de
les compres turistiques a la ciutat de Barcelona” i comenta que el turisme de compres té uns
efectes molt importants i positius per a la ciutat. A continuacié presenta a Roger Gaspa, que
fara la presentacié i comenta que al finalitzar ell mateix fara unes conclusions sobre I'estudi i
sobre el funcionament del Consell.

Roger Gaspa comenta que sera molt breu, ja que I'estudi complert s’ha fet arribar a tothom
amb la convocatoria del Plenari. El que presentara sén les tres conclusions més importants:

1. El turisme és un segment molt important per mantenir i enfortir el model comercial de la
ciutat de Barcelona. Els arguments per afirmar aixd sén que les compres dels turistes
representen entre el 18-19% de la facturacié del sector comercial, i aix0 representa uns
2,200€ milions amb 26.000 llocs de treball directes i indirectes induits. Aquesta xifra no
és homogenia a tota la ciutat i hi ha establertes quatre zones amb una intensitat de
vendes a turistes molt elevada i que s’expliquen a la presentacié.

2. Elturisme de compres és una gran oportunitat per a la ciutat de Barcelona i per ajudar
al teixit comercial. Aquest turisme és de qualitat i té€ poder adquisitiu. Els seus beneficis
son molt capil-lars a la trama urbana; les compres son una de les motivacions
principals dels mercats emergents del turisme. Es important tenir en compte que
Barcelona disposa d’una riquesa i varietat d’actius molt atractius per al turisme de
compres i que un dels seus avantatges és que és una ciutat policentrica i compacta.

3. El turisme és una palanca clau per a generar noves polaritats comercials a la ciutat.
Presenten cinc zones a potenciar: I'Eix comercial de Creu Coberta-Placa Espanya-
Paral-lel; el “Gaixample”, Placa de les Glories-Rambla del Poblenou, Ruta Modernista
(Dreta Eixample i Avinguda Gaudi) i la zona de Francesc Macia- Maria Cristina.

) S’annexa la presentacio sobre |”Impacte socioeconomic de les compres turistiques a
la ciutat de Barcelona” que conté la informacio presentada durant el Plenari.

Gabriel Jené comenta que fara Us de la paraula, perdo no per comentar les conclusions de
I'estudi que s’ha presentat, sind que vol aprofitar aquest espai per llegir un manifest en nom de
les entitats que representen el mén empresarial que en el Consell han tingut una actitud de
contencio fins a dia d’avui: Cambra de comerg de Barcelona, Gremi d’hotels de Barcelona,
Associacié d’Apartaments Turistics de Barcelona (APARTUR), Fundacié Barcelona Promocid,
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Associacid professional d’Agencies de Viatges (ACAVE), Associacié catalana de professionals
del turisme, Fundaci6 Barcelona Comerg, Barcelona Oberta, PIMEC comer¢c i Gremi de
restauracié. En representacié de les entitats i organitzacions esmentades, Gabriel Jené
comenta que vol expressar una série de consideracions que s’adjunten a aquesta acta com un
Annex.

7. Precs i Prequntes

Agusti Colom demana mantenir ordre i brevetat, ja que hi ha una alta demanda
d’intervencions a consequéencia tant del manifest presentat pel Gabriel Jené i com de la
presentacio de les conclusions de I'estudi.

Joan Itxaso comenta que els veins valoren el turisme com una activitat noble i una oportunitat
si se sap gestionar bé, perd no considera que el mén empresarial ho gestioni bé. Diu que des
de finals del 2014 els visitants a Sagrada Familia han pujat al voltant del 40% i el pressupost
destinat per a les obres del temple ha passat de 25 milions d’euros a 40 milions. Sobre les
terrasses comenta que sempre han conviscut bé al teixit del barri perd que des de I'aprovacié
del pla als entorns del temple s’han produit un seguit d'incompliments per part del sector de la
restauracio.

Pere Mariné demana que el manifest presentat pel Gabriel Jené no aparegui en acta, ja que
no forma part de 'ordre del dia establert. Creu que les associacions veinals també tenen el dret
a fer un manifest conjunt. Aquest document que s’ha llegit no es coneixia abans i per tant no es
pot fer una valoracié. En cas de qué es decideixi que formi part de I'acta del Plenari demanaria
que la resta d’entitats membres tinguessin oportunitat de fer altres manifests.

Sobre la presentacié de I'informe comenta que creu que un informe d’aquesta mena hauria de
considerar aspectes positius i negatius i que els informes es poden valorar per com estan fets.
Menciona un altre informe fet per URBANTUR que parla d’impactes positius i negatius i esta fet
per la industria. Troba a faltar en aquesta presentacié la valoracié dels impactes negatius que
donen lloc a recomanacions. Posa com a exemple negatiu el mercat de la Boqueria i demana si
aquest és el model comercial que es vol, o la Roca Village. Tampoc es parla de I'evolucié dels
preus com ha passat a la Rambla del Poblenou, on els preus de les terrasses s’han
incrementat al voltant d’'un 30% des de fa dos o tres anys. Aquest fet ha expulsat els veins
d’aquest espai. Tampoc es parla del monocultiu, de les males condicions laborals, de I'expulsié
d’alguns comergos de barri, etc. Reafirma que no discuteix la part positiva perd que si no
s’afegeix la part negativa considera I'estudi inadequat.

Reme Gomez comenga la seva intervencié donant les gracies al sector empresarial per haver
reconegut la seva poca participacié al Consell. Diu que les associacions de veins s’han trobat
sols en un espai que és de tots. Comenta que no es tracta d’arribar sempre a consensos, pero
que tenir capacitat d’escoltar és important i demostra que hi ha un conflicte a la ciutat que s’ha
d’assolir i parlar. Demana que no s’afirmi que les associacions de veins que participen al
consell hagin expressat opinions que no han estat expressades i convida a repassar les
gravacions del Plenari. Diu que si el sector empresarial només destaca les parts positives del
turisme i en cap moment reconeixen els efectes negatius no es pot parlar. Sobre la presentacié
de I'estudi, comenta que és obvi que pels veins que viuen en zones d’alta carrega turistica hi
ha hagut un canvi important en el teixit comercial, i que han vist com el tipus de comer¢ que
necessiten ha anant desapareixent per donar lloc a comergos exclusivament per turistes.

Enric Barcena recolza el que ha dit Reme Gémez i afegeix que I'acusacioé de violéncia per part
dels veins no és correcta. Diu que el fet de qué existeixin discrepancies i que aquestes es
visualitzin en cap cas és violéncia, sin6 tractar el conflicte de manera democratica i racional.
Considera que quan els conflictes no s’expressen en llocs com aquest consell, és quan
sorgeixen els conflictes violents. Per tant, dona la benvinguda als debats i a les discrepancies.

Sobre el tema dels eixos comercials i com a representant de I'Eix Sant Antoni manifesta la seva
preocupacié quan es parla dels barris com a oportunitats turistiques sense tenir en compte qui
hi viu i qui ja té una activitat comercial establerta. Parla de que el fet turistic fa que pugin els
lloguers de locals i s’obri la possibilitat d’expulsié de comerciants tradicionals del barri. Es per
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aixo que el turisme també es percep com una amenaga a més de com una oportunitat. Demana
quina tipologia de comergos estan inclosos a l'informe. Diu que la substitucié d'usos en el
comerg que genera el turisme és innegable i s’ha de poder debatre.

Per dltim, diu que als representants veinals els preocupa un tema del qual s’han assabentat per
la premsa i que sbn els Business innovative Districts (BIDs), ja que no en saben res del qué
suposen. Demana informacid al respecte, ja que creuen que amb aquest projecte té el risc de
que es pugui privatitzar I'espai public.

Reafirma que no pot ser que l'espai public estigui cooptat per una Unica activitat que és
I'economica i que hi ha d’haver una gestié democratica de I'espai public que inclogui d’altres
elements.

Antoni Lépez vol fer un apunt sobre l'informe presentat: diu que sembla que la hipotesi de la
capil-laritat de l'informe s’esta construint en base a quelcom que pot estar influenciat per la
fal-lacia ecologica. Menciona que l'informe diu que el 37% del comerg urba factura més d’'un
30% al segment turistic i pel quée ha vist, aix0 en realitat vol dir que un 37% del comerg urba se
situa en un entorn on de promig es factura un 30%. Aleshores, demana que es vagi amb
compte si es vol defensar la hipotesi de la capil-laritat, ja que un 30% és molt.

Enric Truio vol intervenir per fer referéncia al qué s’ha dit per part dels membres del Plenari
sobre la ciutat i el turisme. Creu que el tema és dificil i complex i que el primer que s’hauria de
fer és acceptar aquest fet. Diu que la societat és complexa i per tant els seus interessos també i
creu que tothom simplifica molt les coses i que aixi no ens en sortirem. Menciona que
Barcelona té la tradicié de sumar tots els actors per aconseguir el desenvolupament econdmic i
la cohesi6 social. Considera que fent judicis d’intencions no s’arriba enlloc.

Comenta que el cami a seguir és tenir en consideracié tant els aspectes positius com el
negatius i no dedicar el temps a buscar alld que separa i diferencia. Creu que el consell és molt
benvingut en aquest context com un espai per incloure la diversitat que hi ha a la ciutat. S’ha de
tenir paciéncia i mirar lluny. Es legitim llegir i manifestar les opinions i creu que hem anat
avancant buscant el que ens uneix, si bé no existeixin les solucions immediates. Reivindica la
necessitat de la cooperacié publicoprivada. Li sembla que moltes vegades les opinions que
expressen els grups municipals sén molt a curt termini.

Pere Chias agraeix I'aportacié de I'Enrique Alcantara pel comentari que ha fet sobre qué
existeix il-legalitat i perd a qui es fiscalitza és al legal. El sector de la restauracié, també viu
aquest greuge comparatiu. Manifesta la seva inconformitat amb l'intrusisme en el sector de la
restauracié en el tema de les degustacions, les botigues (licoreries) 24 hores que venen alcohol
fora dels horaris establerts i ho fan a menors, amb els llauners (que sén en realitat traficants de
llaunes i altres substancies). Respon al Pere Mariné que la pujada de preus a la que s’ha
referit, sobre la Rambla del Poblenou, és conseqliéncia de I'espai que se li ha reduit a les
terrasses.

Joan Callis diu que comparteix els comentaris fets per ’Enric Trufid i demana als empresaris
gue entenguin que sense els veins és impossible que el producte turistic funcioni, i que també
s’ha d’entendre que hi ha efectes secundaris del sector que s6n negatius i que també s’han de
tenir en consideraci6. Acaba la seva intervencié dient que s’ha de treballar per la ciutat.

Joan Gaspart diu que treballar per la ciutat és el que els agrada a tots. Diu que veins som tots
i reconeix publicament que hi ha problemes i per aixd continuem reunits al Plenari després de
tres hores. Diu als veins que han intervingut que des del mén empresarial els entenen
perfectament i que el Consell és el lloc on s’ha d’intentar arribar a solucions. Creu honestament
que el mén empresarial lluitara per solucionar els problemes actuals. També demana al Plenari
el seu ajut per buscar solucions als problemes que han expressat els empresaris.

Joan Balafiach menciona que és obvi que hi ha diferents formes de mesurar quin és el pes de
la representativitat i que per tant la representativitat del Consell és fruit de diversos equilibris.
Considera que el moviment veinal té poca representativitat tenint en compte la riquesa del
moviment associatiu i social actual a la ciutat, perd que en tot cas I'equilibri que hi ha al Consell
li sembla bé.
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Finalment recolza la proposta de Pere Mariné de qué el manifest fet per Gabriel Jené no
consti en 'acta.

Gabriel Jené demana en nom de tot el grup empresarial que si que consti en acta en el ben
entés de que estan en I'Us lliure de la paraula i que altres membres han expressat les seves
opinions en altres Plenaris amb arguments no estrictament vinculats amb l'ordre del dia i per
part de la presidéncia se’ls ha permés. Demana que el manifest es prengui com una mesura
d’aproximacié i amb la voluntat de cooperacié. Comenta als veins que han parlat que no hi
havia la intencié en cap cas de tractar-los de violents. Demana que no es tingui la visié de qué
el mén empresarial és una oligarquia que intenta controlar-ho tot i que domina el sector
economic.

En relacié a l'informe, sobre els comentaris de que no recull els aspectes negatius, menciona
que han volgut fer-ho en positiu, ja que en el seu dia a dia s’enfronten a aspectes negatius.
Comenta que comparteix el qué s’ha comentat al Plenari sobre el monocultiu. Parla en nom
dels petits comergos i d’aquells tradicionals i singulars i menciona que el mercat de Sant Antoni
també es veuria enriquit per una diversitat de comergos.

Per acabar demana que no es vegin els BIDs com una amenaga, sind com una solucié a molts
dels problemes que es tenen al mix comercial a la ciutat. Menciona el Portal de 'Angel com un
exemple molt negatiu de monocultiu. Comenta que els BIDs treballaran per conjugar els
equilibris de tots els formats de comer¢ i que aquest projecte és una solucié que integra un mix
comercial i una diversitat de comergos, que permetra la permanéncia del comer¢ autdcton i
singular a la ciutat de Barcelona. Demana que aquest sigui un punt per treballar en aquest
espai amb una major cooperacié i franquesa.

Salva Vendrell comenta que el sector del comerg esta molt ben representat al Consell, i no
només el comerg relacionat amb el sector més turistic. Menciona, com a exemple, la Fundacio
Barcelona Comerg que té 20 eixos a la ciutat amb caracteristiques diferenciades. Diu que és
molt important buscar el maxim consens possible entre el mén empresarial i el sector veinal i
sumar amb voluntat de treballar junts a les taules i parlar més dins el Consell.

Jordi Camina comenta que al Poble Sec no hi ha comerg pels veins, sin6 només bars i
comergos pels turistes i que no és normal que hi hagin 30 bars ubicats a un mateix carrer i que
a sobre no compleixen la normativa, com passa al carrer Blai.

Enric Barcena agraeix el dialeg i se n’alegra de coincidir amb el sector del comerg sobre el fet
de qué calgui fer una regulacié del mercat més estricta i una gestio del lliure mercat. Aquest és
un bon punt per comengar a treballar intentant trobar punts de coincidéncia.

Angel Diaz vol comentar que els grups de treball sén un exemple de que es pot parlar i
escoltar els arguments i punts de vista de les altres parts per arribar 0 no a consensos, i ser
capacos de saber els motius que originen els punts de vista. Creu que el debat d’ara, en aquest
Plenari, va per aquesta linia, i encara que hi ha tota una feina pel davant, és molt positiu que
estigui passant. Tal i com recull un dels informes, que diu que alldo que és bo pels ciutadans
hauria de ser bo pels visitants i viceversa, és un bon punt de partida que s’obri el dialeg.

Gabriel Jené diu que li sembla molt bé el que s’esta parlant, pero que tot aixod que passa no és
culpa del turisme. Es important posar el turisme en positiu.

Agusti Colom comenta que hauriem de reflexionar sobre si fa un any hauria estat possible que
sorgis un manifest com el que s’ha llegit i si el to, el dialeg i les expressions haguessin estat
iguals. Queda molt per fer, perd hem avangat molt en un any. Aquest espai serveix per poder
enfrontar conjuntament un fenomen i poder-lo abordar, i que en un any hem fet més feina de la
que ens pensem.

Diu que no es pot negar I'evidencia de que s’ha presentat un manifest, perd com que no esta a
I'ordre del dia, es fara constar en I'acta que s’ha presentat un manifest en caracter declaratiu,
gue no obligava a ser debatut i que s’annexa a 'acta. També estara disponible la gravacio al
web.

Es dona per tancada la sessio.
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