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ACTA
PLENARI DEL CONSELL MUNICIPAL TURISME | CIUTAT

Data: 30 de novembre de 2016
Hora: 19:00h
Lloc: Sala Gran. Convent dels Angels (Placa dels Angels, 5)

Presidéncia delegada:

Presidencia del Consell, Regidor d’ Empresa i Turisme, Agusti Colom
Secretaria del Consell, Rosa Bada

Assistents:

Entitats sectorials i territorials

Federacio6 d'associacions de veins i veines de Barcelona, Joan Balafiach
Avv Sagrada Familia, Joan Itxaso

Avv Barri Gotic, Reme Gémez

Associaci6 veinal Vila de Gracia, Alex Garcia

Veins i amfitrions de Barcelona, Damaris Rojas

Sector Turistic Empresarial

Associacié d'apartaments turistics de Barcelona (APARTUR), Enrique Alcantara
Fundacié Barcelona Promocié, Joan Gaspart

Asociacion catalana de agencias de viajes especializadas (ACAVE), Marti Sarrate
Associacié catalana de professionals del turisme, Robert Torregrosa

Sector Comerg
Fundacié Barcelona Comerg, Salvador Vendrell

Uni6 d'eixos comercials turistics Barcelona Oberta, Gabriel Jené
PIMEC comerg, Joan Igual

Sector Cultural i esportiu
Fundacié Joan Mirg, Josep Maria Carreté
ADETCA, Toni Escudero

Sindicats
UGT Catalunya, Juan José Casado

Entitats Ambientals
Colslegi d'ambientolegs de Catalunya (COAMB), Gemma Lo6pez
Ecologistes en Accio, Hortensia Fernandez

Entitats i Grups Socials
Consell de la Joventut de Barcelona, Oriol Nicolau

Entitats Districtes
Sant Andreu. Eix Comercial Sant Andreu, Montserrat Gonzalez
Sarria - Sant Gervasi. Eix Sarria, Jordi del Barrio
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Eixample. Fem San Antoni, Enric Barcena

Sants - Montjuic. Som Paralelel, Jordi Camina
Gracia. Associacio de veins del Coll, Salvador Barrau
Avv del Poblenou, Pere Mariné

Avv del Guinardd, Mercedes Diez

Teécnics/es municipals

Direcci6 de Turisme, Joan Torrella

Consorci Turisme de Barcelona, Jordi W. Carnes

Direcci6 Serveis Estratégia i Cultura de Sostenibilitat, Teresa Franquesa

Grups municipals

Grup Municipal ERC, Regidor Jordi Coronas

Grup Municipal Ciutadans, Regidor Koldo Blanco

Grup Municipal CUP, Regidor Josep Garganté

Grup Municipal Barcelona en Com{, Regidora Gala Pin

Experts / es
Maria Abellanet

Marien André
Ernest Cafiada
Angel Diaz
Pere Duran
Antonio Lépez
Maria Segarra
Enric Trufid
Joan Callis

Sindica de Greuges
M. Assumpci6 Vila

Ponents / es
Pla Estrategic de turisme 2017-20, Albert Arias
Ecologia, Urbanisme i Mobilitat, Eva Mur

Altres persones assistents

Grup Municipal CIU, Carles Ortega (assessor)

Grup Municipal PPC, Mireia Capella (assessor)

Veins i Amfitrions, José Luis Rodriguez

Associacié Catalana de Professionals del Turisme, ACPT, Ricard Martorell i Marta Gonzalez
Assessora de la Sindica, Montserrat Saltd

Secretaria del Consell, Silvia Susana Flores

Momentum=-, Joan Casals

Direcci6 de Turisme, Alba Vidal, Aina Pedret, Marta Guinart i Xavier Sufiol
Consorci Turisme de Barcelona, Josep Anton Rojas

Ecologia, Urbanisme i Mobilitat, Aurora Lopez
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Persones excusades

Entitats sectorials i territorials
Awv de I'Ostia, Lourdes Lépez

Sector Turistic Empresarial
Cambra de comer¢ de Barcelona, Xavier Carbonell
Gremi d'hotels de Barcelona, Manel Casals

Sector Restauracié
Gremi de restauracio, Pere Chias

Sindicats
CCOQO, Viceng Tarrats

Entitats i Grups Socials
Taula d'entitats del tercer sector social de Catalunya, Oriol llla

Entitats Districtes

Nou Barris. Eix Nou Barris Centre Comerg, Jordi Navarro
Ciutat Vella. Avv de La Rambla, Teresa Pefafiel

Les Corts. Coord. d'Avv i Entitats de Les Corts, Adela Agelet

Técnics/es municipals

Barcelona Serveis Municipals, Ignasi Armengol
Gerencia del Districte de Ciutat Vella, Monica Mateos
Gerencia del Districte de Sant Andreu, Carme Turégano

Grups municipals

Grup Municipal CIU, Regidora Sonia Recasens
Grup Municipal PPC, Regidor Xavier Mulleres
Grup Municipal PSC, Regidora Montserrat Ballarin

Experts / es
Ndria Benach

Saida Palou
Anna Torres

Ordre del dia

Informe del Consorci Turisme de Barcelona

Presentacio sobre el Pla de xoc d'HUTSs

Presentacio estat PET 2020

Proposta Pla de Treball Consell Municipal Turisme i Ciutat 2017-2020

Espai d’exposicid d'activitats i actuacions de les entitats membres

o g > w DN E

Precs i preguntes
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Agusti Colom , regidor d’ Empresa i Turisme ddna la benvinguda a la tercera sessio plenaria
del Consell Municipal Turisme i Ciutat. ElI Consell s’inicia amb I'aprovacié per unanimitat de
I'acta de I'anterior Consell celebrat el passat 14 de Juliol de 2016

1. Informe del Consorci Turisme de Barcelona

Agusti Colom recorda que aquest punt esta situat a I'ordre del dia com a proposta formulada
per I'Avv Barri Gotic en el marc del darrer Plenari del Consell Municipal Turisme i Ciutat.
Considera que és una bona oportunitat per a avancar en el coneixement dels diversos drgans
que treballen en el si de la gestié del turisme a la ciutat de Barcelona.

Agusti Colom comenta que l'ordre del dia previst és forca llarg i complet. Planteja que les
presentacions siguin breus i aixi poder dedicar la major part del temps al debat, especialment
tenint en compte que tots els membres del Consell disposen ja de les presentacions. Remarca
gue sera taxatiu amb els ponents i demana intervencions curtes i precises per tal d’afavorir la
participacio del maxim nombre de persones al debat.

Jordi W. Carnes, Consorci Turisme de Barcelona, agraeix I'oportunitat d’explicar de forma breu
el que fa Turisme de Barcelona als membres del Consell Municipal Turisme i Ciutat. Remarca
que se cenyira en els trets més fonamentals, sense entrar en elements de més detall:

e El Consorci és un organisme public- privat creat I'any 1993 com a iniciativa impulsada
per I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra de Comer¢ i la Fundacié Barcelona
Promocio. Els objectius de Turisme de Barcelona soén:

o Fer la promoci6 turistica de la destinacio Barcelona
o0 Tenir cura i atenci6 dels visitants

« Durant aquests anys, la promocio6 s’ha articulat en base a accions concretes (presencia
en fires i esdeveniments), perd no s’han fet mai campanyes de publicitat. Si s’ha
treballat convidant experts i persones referents a la ciutat per tal que actuin com a
prescriptors. Aquesta és una linia de treball a llarg termini, perd es creu que pot donar
bons resultats.

e Actualment Turisme de Barcelona esta desplegant el seu Pla de treball 2016 — 2019,
gue es concreta en 120 actuacions. Els eixos prioritaris son:

0 Turisme sostenible, responsable i accessible

0 Turisme cultural

0 Descentralitzacié i Promoci6 del territori amb la Diputacié de Barcelona
0 Turisme familiar

« El total de programes que es desenvolupen tenen el suport de 1.500 empreses i també
s’estan desenvolupant iniciatives amb la Taula del Tercer Sector. Repassa alguns dels
programes com “BCN és molt +”, “Barcelona Convention Bureau”’amb més de 2.000
activitats I'any, “Shopping Line” (actualment també “BCN Shopping city” amb la
col-laboracié d’eixos comercials per ampliar la zona de compres), “Eno-gastronomia”,
“Pirineus”, “Programa del mar”, o la linia de treball LGTBI, ambit en el qual Barcelona
és un referent en I'ambit internacional.

e El pressupost aprovat per l'any 2016 és de 55 milions d'euros, amb la segient
distribucio:

0 89% recursos propis, provinents de les 250 activitats dins els programes
esmentats abans.

0 Laresta provinent de I'aportacio de I'Ajuntament, de la quota dels membres del
Consorci, de la Diputacio de Barcelona i de la taxa turistica.

e Turisme de Barcelona disposa d'un servei d'atenci6 al visitant que atén i assessora a
3,4 milions d’usuaris.

« Existeixen diferents propostes en marxa fora del territori de Barcelona i presenta la
distribucié d’elles en funci6 de les linies.

« Existeixen 179 propostes a la ciutat Barcelona amb una forta concentracié a Ciutat
Vella. S’esta treballant per descentralitzar-les, pero no sempre és facil, ja que falta que
hi hagi iniciatives i que el propi territori les vulgui impulsar. S’esta treballant per donar a
coneixer altres realitats del territori.
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A continuacio obre un torn de paraules per fer preguntes i comentaris.

Reme Gémez, Avv Barri Gaotic, pren la paraula recordant que la demanda formulada en I'Gltima
sessio plenaria del Consell estava motivada pel fet de considerar el Consorci una entitat molt
opaca. Ratifica la seva opini6 al respecte després de la presentacié d’avui. Considera que com
a consorci public -privat, que es nodreix d’aportacions publiques i privades, no sén capacos de
controlar democraticament qué és el que s’hi produeix dins d’ell. Recorda que la seva demanda,
no anava enfocada a coneixer les tasques que desenvolupa el Consorci, sind6 més aviat en
coneixer els pressupostos (ingressos i despeses) i els criteris utilitzats per a I'aprovacié de les
decisions estratégiques i les persones que les aproven. Considera que amb la presentacié
realitzada no s’han respost les demandes plantejades. Continua la seva intervencié fent alguns
apunts respecte a la presentacio:

e La funcié del Consorci continua essent la promoci6 de la ciutat, és a dir, consolidar i
atraure nou turisme.

e« Sha presentat un objectiu redactat com “convivéncia harmonica entre residents i
visitants”, que al seu parer xoca amb les linies estratégiques plantejades.

Comenta que ha analitzat la informacié econdmica dels exercicis 2014 i 2015 que hi ha a la
pagina web del Consorci i es lamenta que es tracta d’'una infografia amb poc detall i no dels
pressupostos. Espera que aquests, per una qiestié de transparéncia, es puguin fer publics
amb un bon nivell de detall, per saber on es destinen els diners.

Continua la seva intervencié amb una serie de preguntes concretes:

* Quina és la funcio de cadascuna de les tres institucions representades als organs de
govern del Consorci de Turisme Barcelona (Ajuntament de Barcelona, Cambra de
Comerc i Fundacié Barcelona Promocié)? | la seva capacitat de decisié politica /
estratégica?

e A part de l'Ajuntament de Barcelona, les altres entitats també fan aportacio
economica?

*  Quicomposa el Comite Executiu del Consorci? | la resta d'organs?

* Quanta gent hi treballa? Amb quins sous i amb quines relacions laborals?

Respecte a les despeses, insisteix que malgrat no disposar de suficients dades, li sorprén que
les “despeses promocionals” dels anys 2014 i 2015 sumin 4.920.000 euros i 5.303.000 euros
respectivament, mentre que el pressupost destinat a les linies estrategiques presentades, no
arriba als 3.000.000 d’euros i interpreta que la resta deuen estar agrupats dins alguna altra linia
estrategica. Pregunta quina part de les despeses promocionals va destinada a viatges i dietes,
etc.

Respecte als ingressos, pregunta qui sén aquests 1.500 membres que aporten quotes, quines
guotes son, i si hi ha altres empresaris o grups, com per exemple els hotelers, que aporten
diners per a la promocié.

Finalment, acaba la seva intervenci6 demanant que li agradaria saber quins criteris de
promocié o marqueting s'utilitzen, trencar amb el model d’opacitat que representa el Consorci i
denunciar el model de col-laboracié public -privat en el qual hi ha una aportacié publica per
defensar els interessos privats, que no tenen en compte la part negativa que aporta la industria
turistica, sin6 que continuen centrats en demanar atraccié turistica quan des de la part veinal
es considera que s’esta saturat en molts barris de la ciutat.

Pere Mariné, Avv del Poblenou, considera que la presentacié ha estat forca senzilla. Esmenta
gue en la presentacio s’ha fet referéncia als “objectius inicials” i demana aclariments al
respecte: Ja no son vigents? S’esta actualment en procés de reflexid per definir-ne uns altres?
Al seu parer, aix0 és el que tocaria, perque els de “consolidar”, “atraure” i “promocionar i
rendibilitzar I'oferta de serveis” no quadren gaire amb la situacié actual, ni amb les demandes
que es fan des del Consell Municipal Turisme i Ciutat. Si no és el cas, demana que s'inicii un
procés de redefinicié d’aquests objectius.
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Respecte al pressupost, que al seu parer és el que determina finalment les bones voluntats,
comenta que dels 55 milions totals, es destinen dos milions a reunions i congressos, 180.000 €
a promocionar compres i shopping, i en canvi imports forca menors a “Turisme Sostenible”
(85.000 €) o a “Turisme de natura” (40.000 €). Afegeix que no sembla que aix0 sigui gaire
prioritari quan es destinen poc més de 100.000 € a aquests dos conceptes. Pregunta si son
dades de l'any passat o si es tracta del pressupost d’enguany i, en tot cas, si esta previst
canviar per donar un impuls en aquests aspectes. Considera que una part del pressupost que
va a “Congressos”, es podria destinar a “Turisme sostenible”.

Joan ltxaso , Avv Sagrada Familia pregunta quin és el pressupost actual de I'Area de Turisme
de I'Ajuntament de Barcelona.

Continua la seva intervencié manifestant que, al seu parer, hauria d’haver-hi un alineament
entre I'estrategia del Consorci i el Pla Estratégic de la ciutat. Considera que el Consorci hauria
de ser un bra¢ executor de les politiques municipals i reitera que si s’ha de mesurar
I'assoliment de I'objectiu de la convivéncia harmonica entre residents i visitants, li posaria un
suspens. Creu que s’han de canviar totalment les politiques de promocié i destaca que els
veins desconeixen el tipus de marqueting que es fa, perd veuen els resultats: un turisme que
envaeix la ciutat i que I'esta canviant cap a una ciutat turistica que s’ho menja tot.

Enric Barcena , Fem Sant Antoni, comenta que no veu el desglossament del pressupost
assignat de la linia estratégica “Desenvolupament de turisme sostenible”. Pregunta sobre
quines accions concretes s’estan desenvolupant en aquest ambit, entenent que haurien d’anar
destinades a millorar la convivéncia amb els veins, i no només a la responsabilitat
mediambiental o a col-lectius més especifics. Continua la seva intervencié destacant que li ha
costat molt saber a quins programes en concret estan destinades les partides publiques, ja que
algunes linies estrategiques no tenen aquest detall ni tampoc les aportacions que es fan des
del sector privat. Creu que seria bo, saber a quins programes i partides s’estan dedicant els
diners provinents de la taxa turistica, aixi com de les aportacions publiques. Finalment,
pregunta en quin grau la llei de transparéncia afecta al Consorci i si aquest esta obligat a
complir-la, 0 queda exclos pel fet de ser una societat mixta.

Agusti Colom dona per conclosa la primera ronda de pregunta torna la paraula a Jordi W.
Carnes, qui agraeix al veins del casc antic haver formulat la demanda i s’excusa si algunes
preguntes no han pogut ser respostes. Entén que I'objectiu era donar una primera aproximacio
del que es fa des del Consorci i remarca que en cap cas ha volgut donar sensaci6é d’opacitat.
Considera que totes els comptes i activitats sén i han de ser publics i comenta que disposen de
tota la informacié sol-licitada i que per tant, aquesta es podra fer publica en la forma que es
consideri més oportuna. Comenta que existeix un pla d’empresa aprovat al Consell General de
desembre 2015 i que és el que fixa els 120 nivells d’'actuacié. Recorda que sén un ens de
promocio i que sobre aquest eix articulen una série de linies de treball que sén les presentades.
Explica que també tenen cura de I'atencié de les visites i que és a partir de les demandes de la
propia ciutat i del propi Ajuntament que s’han introduit elements que s’entén han de respondre
a algunes de les preocupacions que en aquesta sessid s’han expressat.

Respecte a la necessitat o no de fer promocid, creu que el debat no és aquest, ja que
considera que els espais buits no existeixen i que, per tant, algu els ocupara. El que cal,
segons el seu parer, és ser capacos de cercar, treballar i buscar la gent que interessa que
vingui. Creu que és un debat més complex, perd necessari, ja que la gent no deixara de venir.
Remarca que I'’Aeroport del Prat té actualment una capacitat per a 40 milions de persones, pero
podria arribar a assumir-ne 55 milions. Creu que s’ha de treballar per tal que aquesta gent que
ens visiti es pugui integrar amb la maxima normalitat en el fet quotidia de la ciutat. Aquest,
segons ell és el principal repte i ells han de col-laborar per fer aguesta convivéncia el més
positiva possible. En aquest sentit, considera essencial la complicitat, el dialeg i la comprensio
amb agents veinals, socials, i amb operadors publics i privats. Manifesta que és un error pensar
que algu de forma unilateral podra aconseguir-ho.

Aclareix que el motiu pel qual alguns programes sembla que no tinguin massa pressupost, és

perqué aquests no son de promocié, sin6 que estan dotats de recursos humans. Posa
I'exemple del “Turisme sostenible”, que es troba en I'etapa d’aterrar i desenvolupar el concepte
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i no encara en la fase de promocio. Explica que s’estan treballant els comptes per I'any 2017 i
es posa a disposicio de tots els membres del Consell per respondre totes aquelles preguntes
que formulin al respecte.

Explica també que el Consorci té dos organs principals:

e Consell General, presidit per I'Alcaldessa, i amb representacid de tots els partits politics
del consistori, membres de la Cambra de Comer¢ i un conjunt d’observadors
(associacions de veines, sindicats, i institucions relacionades amb el turisme, com el
port, o I'aeroport).

« Comite Executiu, presidit pel representant de la Cambra Comerg, que es configura amb
representants el govern de la ciutat i representants del govern de la Cambra de
Comerg.

Comenta que les decisions sempre s’han pres per consens i practicament no s’ha votat mai.
Reconeix que és un sistema més feixuc, perd permet conciliar les diferents posicions existents.
Entén que és fonamental disposar d’un espai public-privat, en el que hi ha una anima publica
que vetlla per l'interés col-lectiu, perd també uns interessos privats, i que no és facil de trobar
en altres ambits. Conclou que treballar unilateralment, imposant el criteri d’'un sobre l'altre, seria
un error. Conclou la seva intervencié acceptant la peticié de transparencia, perd0 demanant tota
la capacitat de dialeg.

Agusti Colom ddéna resposta a algunes de les preguntes formulades.

Respecte als pressupostos de I'any 2017 comenta que ja s’han aprovat en el Comité Executiu
(per elevar al Consell general), que es faran publics i considera que amb ells es fa un salt
qualitatiu per afavorir la tragabilitat d'ingressos i despeses, ja que permetran coneixer la
destinacio dels fons (promocio, dietes, compra de mercaderies, ...).

Explica que I'any 2017 el Consorci s'adequara a la llei de 2013 de consorcis, adaptant la seva
comptabilitat pressupostaria i comenta que en el Comité Executiu s’ha comentat la possibilitat
d'adequar-se a les exigéncies de transparéncia actuals. Aixi, més enlla de la llei de
transparéncia, que com a organisme participat per I'Ajuntament li pugui afectar, s’ha acordat
que la informacié corporativa (pressupostos, informacié dels membres del Comité Executiu i del
Consell General, pla d’'empresa, ...) es penjara de forma explicita a la web.

Aclareix que les linies estratégiques s’aproven en els organs pertinents on hi ha representants
tant de la Cambra de Comerg, com de I'Ajuntament, i comparteix les funcions estratégiques,
gue son els quatre principis que guien tota I'actuacié del Consorci:

1. Reformulacié de la promoci6 turistica i atencio al visitant de manera eficag en el
context actual

2. Capacitat de financar el funcionament de Turisme de Barcelona

3. Alineament amb els interessos de la ciutat i el territori

4. Contribucié a la millora de la reputacio del sector turistic de Barcelona amb una alta
capacitat d'interlocuci6 social

Respecte als ingressos, comenta que les empreses participen amb quotes com a prestacié de
serveis i no hi ha finangcament d’empreses privades que puguin afectar el treball del Consorci.
Aquest model permet un finangament que va més enlla del sector public. Posa emfasi en que
actualment hi ha la voluntat d’aspirar a obrir i fer més ampli el conjunt d’'empreses que sén
membres de Turisme de Barcelona.

Remarca que hi ha la ferma voluntat de desenvolupar el programa de “Turisme Sostenible”,
malgrat encara es troba en un estat molt incipient. Aixi, hauria de ser un dels programes que
meés creixement experimenti, junt amb programes de desconcentracio.

Especifica que I'area de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona té un pressupost de 1,2 milions

d’euros i compta amb quinze persones. Destaca I'esforg realitzat en els darrers anys en el que
s’ha duplicat el personal. Recorda que historicament la politica turistica s’havia centrat molt en
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la promocié i la gestio es deixava a Turisme de Barcelona. Un exemple del canvi d'orientacio és
el Pla Estrategic, que en el seu moment, va ser encarregat a Turisme de Barcelona i que ara
s’elabora des del propi Ajuntament. Considera que cal créixer més, pero que s’ha avancat molt
en els darrers anys.

Reme Gomez manifesta la seva confianca en que les dades sol-licitades seran publiques algun
dia i que considera que seria desitjable que ho fossin el més aviat possible. Insisteix que cal
esperar a disposar de totes les dades per poder continuar el debat. Respon que evidentment
que es tracta dun interés col-lectiu i que per tant no es pot fer unilateralment i, que,
precisament per aix0, no entén els criteris i sistema de presa de decisions del Consorci.
Remarca que continua sense saber si la Cambra fa alguna aportacié economica. Conclou la
seva intervencié demanant redimensionar aquest “treballar conjuntament” entre tots i no fer-ho
unilateralment.

Josep Garganté , Regidor del Grup Municipal CUP, intervé perqué considera que s’han dit
algunes coses no del tot exactes. Per una banda, afirma que al Comité executiu hi van tots els
grups municipals, pero que alguns hi van només amb veu i sense vot. Continua afirmant que si
disposen de vot al Consell Plenari, perd que a I'entrar se’ls va comunicar que alla no es votava
res, ja que totes les decisions es prenien per consens. No entén com és que I'Ajuntament deixa
decisions tan importants a la part privada en relacié al turisme.

Li genera molta curiositat com és que ja no es parla de turistes, sind que li han canviat el nom.
Perd considera que la problematica es manté, i aquesta és I'expulsid literal de cada cop més
veins i veines de la ciutat per culpa de la pressié d’'un turisme que fa insostenible que les
classes populars puguin continuar vivint als seus barris perqué no poden permetre ni els
lloguers, ni els preus de I'habitatge, ni les seves compres del dia a dia, degut al canvi en tipus
de botiga que es va generant. Recorda que Turisme de Barcelona va decidir fa un any que faria
una aposta pel turisme sanitari. Sembla a ser que es va aturar i el govern va comunicar que
donaria explicacions al respecte. Comenta que no saben res d’aquest tema, que des de la CUP
es rebutja completament.

No esta d’acord que Turisme de Barcelona es quedi amb 4 milions d’euros de beneficis del Bus
Turistic, d'una empresa publica com TMB. Entén que aquests diners haurien de destinar-se a la
rebaixa del transport public. A més a més, denuncia que subcontracten les treballadores i
informadores amb unes condicions que considera d’esclavisme laboral, ja que un 80% guanyen
uns 600 euros al mes. En relacié a la promoci6 d’esdeveniments, i la generacié de 13.000 llocs
de treball, comenta que va preguntar quins convenis, en quines condicions i qui els contractava
i la resposta obtinguda va ser que ningl no ho sabia. Conclou que la realitat és que cada cop hi
ha més beneficis provinents del turisme, pero que els sous dels treballadors s6n més baixos.

Agusti Colom déna la paraula a Jordi W. Carnes que respon a I'Gltima intervencié de Reme
GOmez sobre les memories, aclarint que existeixen i que no té cap problema en facilitar-les-hi.
Destaca que tots els comptes estan auditats externament i s’ofereix a explicar qué s’esta fent a
cada barri o districte a tots els representants de I'ambit veinal, bé en el marc del Consell o en
reunions, per tal de donar les informacions necessaries i la possibilitat d'establir les
col-laboracions, cooperacions i sinérgies.

Enric Barcena demana poder establir un mecanisme per assegurar que puguin donar-se les
concrecions i respostes desitjades, especialment tenint en compte que moltes han quedat
pendents. Demana poder tenir una resposta escrita i piblica de les preguntes realitzades.

Jordi W. Carnes accepta la demanda i ofereix la possibilitat de poder fer una reunié adhoc per
poder acompanyar les informacions dels matisos o aclariments necessaris.

Reme Gbémez matisa que en la intervencié prévia no demanava una resposta cap a ells, sin6
publica per a tothom.

Agusti Colom considera positiu que s’hagi comencgat a conéixer qué és Turisme de Barcelona i
destaca la voluntat d’'un canvi important a I'hora de facilitar informacié a través de la web.
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Joan Gaspart , Fundacié Barcelona Promocid, considera impossible que en deu minuts es
puguin explicar totes les coses que fa el consorci, la forma com es fan i els avantatges que
aporta. També assumeix la proposta d’avangar cap a una major transparéncia. Respon que el
pressupost de dedicacié de la part privada és zero, destacant que aquest fet és una virtut.
Considera que el turisme no sera un aspecte positiu fins que no existeixi una bona convivencia
entre turistes i veins. Mostra el seu desacord amb les intervencions que consideren que el
turisme és negatiu i remarca que caldria pensar-ho molt bé abans de dir aixo, ja que hi ha
milers de persones que treballen en el sector (restauracid, comerg, ...) i petites i mitjanes
empreses que es mereixen tot el respecte, perque també son veins de la ciutat.

Alejandro Garcia , Gracia cap a on vas, li respon que els veins i veines que venen dels
moviments socials, treballen molt i no cobren res. Considera que és una disfuncié que una
entitat que s’encarrega de promocionar I'espai on habitem totes i tots sigui presidida per un
destacat empresari del sector turistic. També considera una disfuncié que tota la promocio
exacerbada de la ciutat genera beneficis, que provenen de I'aprofitament de la plusvalua de la
inversio que fem entre totes i tots a la ciutat. Troba fantastic que Barcelona sigui una ciutat
inclusora per a les persones amb mobilitat reduida, perd considera un acte de cinisme que aixo
es transformi en un producte turistic i que el consorci es pengi una medalla al respecte.
Considera que cal obrir un dialeg franc i radicalment transparent, en el que veins i veines
haurien d’actuar d’observadors al costat d’entitats com el port de Barcelona, que considera una
altra entitat que actua absolutament d’esquenes a la ciutat.

Agusti Colom tanca el punti aclareix que la presidencia del consorci és de I'Alcaldessa i no de
Joan Gaspart, que en canvi és el President del Comité Executiu.

2. Presentacié sobre el Pla de xoc d’'HUTs

Agusti Colom déna pas al segon punt de I'ordre del dia especificant que s’ha inclos a peticié
de la Permanent del passat 5 d'octubre. Explica que s'abordara des d'una visi6 transversal,
amb la participacio de dues persones, Joan Torrella, que fa un emmarcament general i Eva Mur,
que com a directora d'inspeccié de I'ajuntament tractara la questié del control, la inspeccid, el
seguiment i penalitzacié de comportaments irregulars, aportant dades concretes dels resultats
del Pla.

Joan Torrella , Direcci6 de Turisme, puntualitza que la seva intervencié servira per a
contextualitzar I'acci6 de treball en relacié a l'allotjament turistic il-legal. Comenta que fou I'any
2007 quan la Llei del Dret a I'Habitatge crea el concepte d'Us turistic de I'habitatge. La Llei
estableix un regim de llicencia prévia per a I'obtencio de I'habilitaci6 municipal de I'habitatge i
pot ser titular de llicencia un operador turistic, no necessariament un propietari. L'any 2008
I’Ajuntament fa una primera mesura de govern sobre els habitatges d'Us turistic per tal de posar
en marxa tot el procediment d’habilitacio d’aquest “Us turistic de I'habitatge”. Destaca que des
d’aquell moment es posa en marxa una coordinacid tecnica amb la Generalitat. Continua
recordant que lI'any 2012 la Generalitat de Catalunya modifica la llei de Turisme i inclou per
primera vegada, dins de la tipologia d'allotjaments turistics, I'habitatge d’ds turistic. Aquest fet
implica elaborar el Decret 159/2012, que es converteix en el Decret d’Establiments Turistics i
Habitatges d’'Us turistic. D’acord amb I'aplicacié de la Llei de Simplificaci6 administrativa es
modifica el regim de llicéncia prévia i es passa a un régim de comunicaci6é, convertint-se en
obligatori la necessitat d’'inscriure els habitatges d’Us turistic al registre de turisme de Catalunya.
A partir d’ara el titular ha de ser necessariament el propietari de I'habitatge.

Explica que I'linica possibilitat que tenen els Ajuntaments de limitar el creixement d’aquesta
activitat és I'ordenacio d’'usos i destaca la importancia del Pla d’'Usos, existent a diverses zones,
com a eina per limitar el creixement, quan es considera que cal posar algun topall.

Comenta que modificacions posteriors de la Llei de Turisme obliguen a publicar el nimero de
registre de turisme de Catalunya per a qualsevol allotjiament turistic en qualsevol mitja que es
publiciti i a facilitar la informacié de qualsevol propietari o titular d’'un allotiament no legal a
I'administracié publica.
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L’any 2015, la Generalitat de Catalunya va comencar un procés d'integracié de diversos
reglaments en un Unic Decret i va dur a terme una proposta de reglament de Turisme que va
estar en exposicio publica el mes juliol de I'any 2015. Es van presentar al-legacions per part de
I’Ajuntament, pero el Decret no es va arribar a aprovar. Comenta que aquest darrer estiu va
tornar a estar en exposicié publica fins el passat 15 de setembre. No li consta que hi hagi cap
resposta oficial per part de la Generalitat a les al-legacions presentades per I'’Ajuntament que
demanen disposar d’atribucions especials, diferenciades d’altres ajuntaments de Catalunya i
habilitar a I'Ajuntament a posar limits temporals i zonificar la possibilitat de fer-ho. Informa que
hi ha aparaulada una reunid per tal de treballar sobre les al-legacions presentades, més enlla
de la resposta formal que rebi I'ajuntament.

Tornant a les eines limitadores, comenta que una de certament important és el Pla Especial
Urbanistic d’'Allotjaments Turistics (PEUAT). Recorda que el juliol del 2015, el govern de la
ciutat va decidir aprovar una moratoria de llicencies per a qualsevol tipologia d’allotjaments
turistics, que havia de ser el temps necessari per aprovar el PEUAT. Hi havia ja aprovat
inicialment un Pla Especial d’habitatges d’Us turistic en el mandat anterior que no havia estat
aprovat definitivament. El passat mes de marg, la comissié de govern va aprovar inicialment el
PEUAT i definitivament el Pla Especial d’habitatges d’Us turistic, per tant, en aquest moment,
es disposa d’'un Pla d’Habitatges d'as Turistic aprovat definitivament que limita i/ impedeix en
aquest moment el creixement i I'aprovacio inicial del PEUAT, condicié6 necessaria perqué
segueixi en suspens la sol-licitud de qualsevol llicéncia d'allotjament turistic fins I'aprovacié
definitiva que determini en quina mesura i sota quines condicions s’ha de regular aquest
allotjament a tota la ciutat.

Durant tot aquest procés hi ha hagut i continua havent-hi una coordinacié tecnica i
interdepartamental amb la Generalitat de Catalunya, tant amb la Direccié General de Turisme
com amb la Direccié General de Joventut. Per part de I'’Ajuntament, 'Area d’urbanisme, els
serveis juridics, la Direccié de Turisme i els districtes amb més pressié d’allotjament turistics
formen part d’'una comissié ordinaria per fer el seguiment de les politiques a realitzar.

Comenta que el Pla Estratégic de Turisme també contempla elements relacionats amb
I'allotjament turistic i destaca que es disposa d’un estudi sobre I'impacte del lloguer vacacional
en el lloguer residencial a Barcelona que es troba a disposicié de tothom a la web municipal.

Finalitza la seva intervencié remarcant que el més essencial és limitar la possibilitat de tenir
llicencies alla on no hi puguin haver-ne més i que, per tant, és vital disposar d’instruments per
combatre aquells que, sense llicencia, desenvolupen l'activitat.

Eva Mur, Ecologia, Urbanisme i Mobilitat, comenta que, com que tothom disposa de la seva
presentacio, se centrara en les mesures d’'inspeccio i sancio, i en els resultats que de moment
s’estan obtenint. Explica que l'origen del Pla de xoc és superar el fet de buscar els
incompliments seguint les denuncies ciutadanes i fer una recerca activa de I'allotjament il-legal.
Es per aixd0 que incorpora mesures de deteccié de l'adreca exacta de lallotiament turistic
il-legal. Remarca que una dificultat és que I'activitat es desenvolupa en habitatges que no es
troben facilment, i que, en cas d'error, pots molestar a les persones que hi habiten. Comenta
que es disposa d'un equip de 20 inspectors centralitzat, el refor¢ de districtes i que s’han
contractat 20 visualitzadors a través d'un pla d’ocupacid. Destaca també I'is de I'aranya web,
programa informatic compartit amb la Generalitat per al rastreig de pagines web que ajuda a
trobar oferta il-legal, i el fet que el seu Us ha permés obrir els expedients sancionadors que
s'estan interposant a plataformes com Airbnb i Homeaway. Finalment comenta les mesures
normatives i de sensibilitzacié ciutadana, com la carta que es va enviar a la ciutadania o la
posada en marxa d'una pagina web en la que qualsevol ciutada pot consultar si una adreca
concreta disposa o no de llicéncia i a través de la qual es poden interposar denincies.

Continua la seva intervencid explicant els canvis que s’han dut a terme en els darrers mesos en
'esquema de gestio i tramitacidé. Segons la normativa aplicable, quan hi ha una denudncia d’'un
possible habitatge d’Us turistic il-legal, primer es verifica si hi ha llicéncia o no. En cas d’haver-
n’hi es posen en contacte amb el denunciant i I'informen que el pis disposa de llicencia, aixi
com dels mecanismes que té per pal-liar les possibles molésties que se li poguessin produir.
En cas que no disposi de llicencia, s'inicia un expedient d'inspeccid, el qual per progressar
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requereix que un inspector trobi dues vegades en un mateix habitatge turistes que li demostrin
gue estan alla per un periode inferior a 31 dies i que han pagat diners per estar-s’hi. En aquest
cas, es pot fer una ordre de cessament i s'inicia un procediment sancionador per un import
minim de 30.000 €. Per arribar a tancar l'allotjament, es necessita d'una altra comprovacié i,
per tant de trobar altra vegada turistes que estiguin menys de 31 dies. Remarca que es tracta
d’'un procés complex des de perspectiva inspeccié i que requereix un seguiment acurat. Explica
que s’ha posat en marxa el “protocol web”, que utilitza els visualitzadors per buscar anuncis a
les webs i intentar comprovar que s’ha llogat més d’'una vegada, per exemple a través dels
comentaris que fan els turistes que hi han estat. En aquest cas, es pot fer directament una
ordre de cessament i iniciar un procediment sancionador. Seguint aquest esquema de treball, ja
s’han pogut incoar una série de procediments sancionadors que s’estan tramitant. Remarca
qgue el procediment disciplinari que cal seguir, és molt llarg i feixuc: periodes d'al-legacions,
recursos en via administrava i possibilitat d’obrir la via de contenciés administrativa.

Comparteix dades respecte a la tasca de visualitzacio: des del mes de juliol s’han fet 2.025
visualitzacions de les quals s’han pogut verificar 1.852 localitzacions, 1.166 sense llicencia i
815 que incompleixen el deure de publicar el seu nimero de registre. La distribucié per
districtes mostra una important concentracié a Ciutat vella i Eixample, perd també com s’esta
expandint per tota la ciutat i en especial a Sants — Montjuic i Sant Marti. També comenta que
un dels mecanismes que s'activen quan existeix una denlncia ciutadana és facilitar-li al
denunciant el teléfon d’'un inspector de guardia per tal que pugui trucar-lo quan detecta que hi
ha turistes a la finca i aixi, I'inspector pugui verificar-ho. Destaca que el nombre de trucades ha
augmentat considerablement, passant de 314 a 656. Repassa una série de dades, com els
3.600 expedients oberts I'any 2016, que es concentren a Ciutat vella i Eixample. Fruit dels
procediments webs, comenta que s’han obert les corresponents ordres de cessament i
procediments sancionadors i que s’estan gestionant unes 700 al-legacions. Explica que s’ha dut
a terme una estadistica que conclou que, si bé hi ha particulars, també és cert que hi ha moltes
societats que gestionen un nimero important d’habitatges d’Us turistic, darrere els anuncis a
plataformes. Destaca que per exemple que una sola societat gestiona 124 habitatges d'Us
turistic.

Finalment, destaca que des de la posada en marxa de la nova web, s’ha passat de 10 entrades
IRIS el mes de juny a 375 el juliol, 460 I'agost, 484 el setembre i 228 octubre: sumant un total
de 1.595. També comenta que la carta enviada a la ciutadania ha generat increments destacats
de trucades al telefon 900.

Agusti Colom obre una ronda per tal que els assistents que aixi ho desitgin puguin fer arribar
els seus comentaris, valoracions o preguntes.

Damaris Rojas , Veins i amfitrions de Barcelona, pregunta a Joan Torrella si la llicéncia per a
un habitatge d'Us turistic es pot donar tant a operadors turistics com a propietaris. En cas
afirmatiu, li agradaria sabre quin percentatge n’hi ha de cada tipus.

Respecte a la presentacié de I'Eva Mur, pregunta si s’han mesurat les repercussions que podia
tenir la carta enviada a la ciutadania. Mostra el seu rebuig en les formes i en el missatge de la
carta, ja que considera que incita la discriminacié veinal, que comporta un alt risc de pérdua de
I'habitatge i que pot afectar a tots els veins de la ciutat. Pregunta quants pisos turistics il-legals
han trobat arrel de les trucades de denlncia rebudes i si s’havia fet un informe previ d‘impacte
negatiu de la campanya. Explica que actualment a Barcelona hi ha unes 4.000 llars
compartides, i que en cas que aquesta carta arribi al llogater, poden estar en risc de ser
expulsats del seu habitatge. Creuen que a la carta no s’expliquen bé les diferents modalitats de
lloguer que tenim a la ciutat i, com a Associacio, denuncia que han trobat alguns casos que han
rebut inspeccions en casos de llars compartides que no s’haurien d’haver fet ja que no soén
habitatges d'Us turistic il-legals. Pregunta si tenen dades al respecte. Explica que en contra de
la carta enviada per I'ajuntament, des de 'associacié van fer una campanya de buzoneo amb
una carta que explica als veins les diferencies de models d’'allotjiaments que hi ha a la ciutat.
Comenta que des de I'Associacié es va enviar una carta a l'alcaldia i als organs de govern
sol-licitant el cessament de la campanya, perd no han rebut resposta al respecte. Finalment
demana saber quants dels expedients oberts creuen que s’arribaran a desenvolupar
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correctament i se’ls acabara posant una senténcia, i quin és el pressupost que I’Ajuntament ha
destinat en aguesta campanya.

Pere Mariné demana si es pot fer arribar el document que ha presentat I'Eva, ja que es tracta
d’una nova versié de la documentacié enviada als membres del Consell. Rosa Bada , secretaria
del Consell assenteix.

Pere Mariné comenta que troba a faltar el nombre d’habitatges d’'Us turistic il-legals que han
tancat. Remarca que si al final no sén capacos de tancar els allotjaments il-legals, el pla de xoc
no té sentit. Manifesta la seva opinié de destinar-hi tots els recursos necessaris per acabar amb
aquesta il-legalitat que té conseqiéncies per als legals, perd també repercussions
economiques per als veins, com és I'augment dels preus de lloguer.

Joan Igual , PIMEC Comerg, considera que aquest pla de xoc és la demostracié del fracas de
les politiques d’aquest i de tots els governs anteriors. Recorda que a part del pla de xoc
d’habitatges d'Os turistic, se’n volen posar en marxa daltres (artilugis per passejar,
terrasses, ...). Culpa a I'administracio per aplicar normatives molt restrictives, pero no fer-les
complir. Finalment, comenta que, al seu parer, la multa és desproporcionada, i discrepa en les
formes, posant com a exemple la carta enviada a la ciutadania.

Enrique Alcantara , Associacié d'apartaments turistics de Barcelona (APARTUR), explica que
representa a 220 empreses que gestionen uns 700 pisos turistics legals a Barcelona. Felicita
I’Ajuntament per la feina inspectora i per la voluntat d’acabar amb I'allotiament turistic il-legal.
Malgrat aix0, creu que queda molta feina per fer. Pregunta si en la taula presentada en la que
es relacionava el nombre de gestors i allotjiaments gestionats només hi apareixien els il-legals.
Eva Mur aclareix que efectivament apareixien només els il-legals.

Enrique Alcantara comenta que a Ciutat Vella hi ha només 600 pisos turistics legals, que des
de I'any 2005 no n’hi ha hagut cap més, i que a la resta de la ciutat es porten 2 anys i mig
sense cap llicencia nova. D’aquesta manera conclou que 'increment del preu de I'habitatge no
té cap relacié amb els habitatges d'Us turistic legals. Creu que el Turisme familiar €s un turisme
de qualitat que interessa a tothom i que, per tant, cal ordenar-lo bé i evitar problemes amb els
veins.

Jordi Coronas , Regidor Grup Municipal ERC, considera que aquest no és un pla de xoc,
sobretot si es té en compte la dotacié dedicada i que el nombre d’habitatges d’'Us turistic
il-legals estimats a Barcelona és entre 6.000 i 15.000. Demana concreci6 sobre el refor¢ de
I'equip inspector: quants inspectors hi havia abans i quants n’hi ha ara. Subscriu la pregunta de
guants habitatges d'Us turistic il-legals s’han tancat des de la posada en marxa del pla i
pregunta també si es disposa de dades respecte a quants es calcula que han pogut obrir de
nou en aquest periode. Al seu parer, el coeficient entre les dues dades és el que ens hauria de
permetre calcular els recursos necessaris per fer un autentic pla de xoc. Finalment, demana si
ha entes bé que un expedient sancionador es pot obrir per dues vies: 2 inspeccions in situ o 2
localitzacions via web. Sol-licita concrecié al respecte i proposa potenciar I'estratégia que
utilitza la tecnologia via web.

Joan Balafiach , Federacio d'associacions de veins i veines de Barcelona, considera que
I'objectiu del régim sancionador hauria de ser recuperar I'Us socials de I'habitatge i per aixo, el
considera insuficient. Al seu parer, hauria de tenir un efecte més dissuasori i se suma a la
demanda per saber el nombre d’habitatges d’Us turistic tancats. Expressa que els il-legals
configuren només una part del debat, ja que segons ell, el veritable debat és coneixer els
efectes del habitatges d'Us turistic en general (legals i il-legals) sobre el mercat de lloguer
habitacional. Comenta que un element important és que la concentracié en certs barris, que
provoca gentrificacid, I'expulsio del veinatge i el canvi del teixit social i econdmic. Conclou la
seva intervencié recordant que en el PEUAT ja es posava de manifest que la ciutat de
Barcelona no es pot permetre el luxe de tenir més habitatges d’Us turistic, ni legals, ni il-legals.

Enric Barcena recorda que la part d’habitatge s’havia plantejat de forma més amplia,

incorporant com afectava el reglament de turisme que estava elaborant la Generalitat i I'estudi
d'impacte de l'allotjament turistic sobre I'habitatge residencial. Agraeix el pla de xoc, pero creu
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gue no és suficient i mostra la seva preocupacié al respecte. Agraeix també l'informe sobre
'impacte del lloguer turistic.

Mostra gran preocupacio per les dades sobre I'aeroport (previsié de creixement 24% en 3 anys),
especialment tenint en compte que 75% del turistes arriben en avié. Es pregunta on els
posarem. Considera que un increment de l'allotjament turistic aniria a expenses de I'Us
residencial i la ciutat no s’ho pot permetre. Posa I'exemple de Sant Antoni on hi ha 500
habitatges d’us turistic legals i s’estimen 400 més il-legals, fet que representa 900 persones
menys al barri. Explica que hi ha persones que estan essent expulsades per no poder pagar els
increments en el seu contracte de lloguer. Compara Ciutat Vella amb la Venécia de Barcelona,
ja que la pérdua de poblacié va a la mateixa velocitat (30% en 10 anys) i considera que s’esta
estenent el model als barris colindants. Fa una crida a tots els representants de les
administracions catalanes a que es prenguin molt seriosament aquest assumpte i comencin a
posar-hi solucions: limitacié de lloguers, reglaments de turisme que incorporin el problema de
I'habitatge, ... Considera que el turisme té un efecte devastador i contra-redistribuidor a la ciutat,
i que ens esta empobrint a tots els ciutadans. Remarca que el salari del sector turistic no ha
pujat ni I'lPC.

Jordi Camina , Som Paral-lel, pregunta si els vint inspectors sén per a tota la ciutat i si es
consideren suficients o caldria incrementar-ne el nombre?

Joan Itxaso recorda que el PEUAT encara no s’ha aprovat. Considera que no pot continuar la
disbauxa i la vergonya dels habitatges d'Us turistic i que els legisladors no han estat capacos
de preveure el boom ni de contrarestar-lo amb les mesures adequades. Li sembla
incomprensible com en un dia es pot obrir un habitatge d'Us turistic i costa un parell d’anys
tancar-lo. Considera que les comunitats de veins haurien de ser sobiranes i poder prohibir certs
usos. Demana que la legislacio s’ajusti a la realitat existent, que considera greu. Respecte a la
inspeccié, comenta que malgrat el gran esfor¢ fet, caldria doblar el nombre d’inspectors.
Comenta que la taxa turistica hauria d’anar destinada a finangar aquestes actuacions.

Joan Torrella aclareix que només el propietari pot ser habilitat per fer un Us turistic d'un
habitatge, no un operador.

Marien André , experta, considera que es tendeix a atribuir al turisme moltes gliestions que no
sén estrictament turistiques: problematica de I'habitatge, actes vandalics, ... Al seu parer,
'habitatge té un problema important que és l'especulacié, sense treure-li la quota que li
pertoqui al turisme. Voldria que en aquestes reflexions es tingués molta cura a I'hora d'utilitzar
les paraules i acotar bé els conceptes. Considera que no sempre el turisme expulsa i repeteix
gue el problema és més I'especulacio immobiliaria. Demana no criminalitzar en excés l'activitat
turistica.

Josep Garganté pregunta pel temps que transcorre entre la primera inspeccio i el precinte.

Eva Mur respon a les diferents preguntes efectuades. Explica que la idea de la carta va sorgir
en detectar-se que molts veins expressaven haver presentat una denudncia i no haver rebut
resposta, quan realment el que havien fet era un escrit mal adrecat (instancia a nom del
regidor, ...). Aixi, I'objectiu principal de la carta fou explicar els mecanismes de denuncia per tal
que aquestes arribin directament a inspeccié. Accepta que també s’animava a denunciar, i ho
justifica remarcant la dificultat existent en trobar les adreces dels pisos il-legals. Comenta que
s’han incrementat molt les dendncies i admet una certa confusié en el sentit que de vegades es
denuncien per exemple pisos d’estudiants que fan festes. Matisa, pero, que aquesta confusio ja
existia abans de la carta. Explica que no disposen del % de denlncies erronies, ja que es tracta
de dades molt recents. Comenta que per combatre I'activitat il-legal i ser efectius, cal anar a fer
inspeccions als habitatges i admet que de vegades es poden cometre errors. Tanmateix, no
considera que aquest fet impliqui tractar malament un ciutada, simplement s’arxiva I'expedient.
Remarca que es tracta d’un procés molt dificil perque preveu moltes garanties juridiques.

Respecte al pressupost, especifica que el pla de xoc esta valorat en 1,35 milions d’euros
anuals, incloent en aquest import també mesures de promocié.
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Respecte als resultats, comenta que fins ara no s’ha pogut tancar cap habitatge. Remarca que
és un procediment llarg, ja que com a minim, i en el cas de no arribar a contenciés
administratiu, es pot tardar uns 8 mesos. En cas d'impugnacié, es pot allargar fins a 2 anys.
Compliments voluntaris n’hi ha uns quants, perd precintes, encara cap. Destaca que l'any
anterior es van dur a terme 33 precintes, fora del pla de xoc.

Mostra el seu acord en que segurament hi hauria d’haver altres plans de xoc per abordar altres
problematiques.

Aclareix que el reglament estableix que és una infracci6 molt greu i preveu una multa
desproporcionada: d’entre. 30.000 i 600.000 euros és el minim, i que al tractar-se d'un
instrument de la Generalitat amb rang de llei, s’ha de complir. Comenta que I'objectiu no és
recaptatori, siné dissuasori. Explica que existeix un descompte del 50% per pagament rapid.
Entén que hi hagi una obsessio per tancar habitatges il-legals, pero recorda que es tracta d’'un
tema complicat.

Respecte al refor¢c de I'equip d’inspectors, aclareix que en un primer moment, en el mandat
anterior, n’hi havia 20 inspectors, per0 alguns van anar marxant sense reposicid, de manera
que a l'estiu en quedaven només 12. En el pla de xoc s’ha tornat als 20 inspectors inicials,
comptant amb cert refor¢ de districte i els plans ocupacié.

Respecte a la web i I'eina de I'aranya clarifica que si es troba un pis, s’aconsegueix identificar
I'adreca concreta i es pot demostrar que ha estat publicitat a la web per llogar-lo per periodes
inferiors a 30 dies i que ha tingut dues ocupacions, és possible saltar-se les dues inspeccions.
Considera que l'eina serveix també per multar plataformes que no publiciten els nimeros de
registre dels habitatges, perd no serveix per a perseguir habitatges concrets.

Respecte si disposa de suficients inspectors, comenta que evidentment com més en tingui
millor. Repeteix que es tracta d’'una problematica molt concreta que requereix molta tasca
d’investigacio i que existeix molta picaresca.

Joan Itxaso demana un aclariment sobre si al final de tot el procés, després de pagar la multa,
el pis il-legal pot continuar amb la seva activitat.

Eva Mur respon que no i que en cas de tornar a detectar-se activitat turistica, s’obriria un altre
procediment sancionador i es fixaria una multa més alta.

Damaris Rojas mostra el seu desacord amb I'afirmacié que en cas d'errada i anar a un pis
particular o llar compartida, no s’estaria tractant injustament. Considera que aquest fet pot
comportar I'expulsié de I'habitatge i explica que coneix casos en els que s’ha demanat la
rescissio del contracte sense que s'estigués duent a terme cap activitat il-legal. Matisa que no
s’ha pogut rescindir, perd que no s’ha renovat el contracte. Continua explicant que es tracta de
families que lloguen algunes habitacions perqué necessiten una aportacié economica per poder
pagar el lloguer.

Joan Balafiach recorda la intervencié de Marien André i mostra el seu acord en no imputar-ho
tot al turisme, per bé que remarca que no s’'imputa al turisme, siné al model de turisme massiu.
Comenta que les dades mostren que els habitatges d’Us turistic, legals o il-legals, poden fer
augmentar un 15 — 25% del preu, en funcié del barri.

Eva Mur respon a Damaris Martinez dient que no té coneixement de que s’hagin rescindit
contractes. Considera que rebre una carta no €s una equivocacié i aclareix que quan s’ha obert
expedient disciplinari és perqué s’han detectat indicis. Explica que coneix casos de propietaris
que tenen el pis llogat amb un contracte normal i que sén els llogaters qui han posat els pisos a
Airbnb.

Damaris Rojas aclareix que no parla de dendncies, sin6 de naotificacions.

Enric Barcena es disculpa pel to apassionat de la seva intervencio i I'atribueix al fet que ho viu
en primera linia. Considera que hi ha una indastria de furtivisme turistic i que hi ha complices
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necessaris: distribuidores online, property managers i propietaris que el que fan és especular.
Admet que l'especulacio és el problema, perdo que aquests especuladors treballen en la
inddstria furtiva turistica.

3. Presentaci6 estat PET 2020

Albert Arias, Pla Estrategic de turisme 2017-20, explica que el Pla Estrategic es troba ja en la
fase de concrecio i redaccié de les propostes d’actuacié. Comenta que per a la construcci6 de
les propostes s’han habilitat diversos espais i que les propostes d’actuacio responen a reptes i
objectius ja redactats i presentats. Comenta que s’esta dissenyant un programa actuacions
basat en grans programes, linies concretes, justificacions, calendari, agents responsables,
implicats, i pressupost.

Recorda que es van celebrar dues Sessions del Pla Estrategic amb membres del Consell
Municipal Turisme i Ciutat els passats dies 10 i 22 de novembre. En la primera va tenir lloc un
primer buidatge molt generic de propostes en els 5 ambits del Pla i en la segona es va incidir
en 3 temes molt concrets:

o Projeccio6 de la imatge i relat de la ciutat
o Generaci6 de nous atractius turistics com a resposta a la desconcentracié
o Com aterrar aquesta gestid i governanca al territori i als districtes

Recorda que en els seu moment es van enviar les actes a tots els membres.

Finalment, comenta que la presentaci6 del Pla tindra lloc a finals de gener, per bé que encara
no disposa d'un data concreta. Explica que es composara un grup de treball del Consell
Municipal Turisme i Ciutat per tal de fer un dictamen sobre el Pla, ja que considera adequat que
el Consell pugui dir-hi la seva. El dictamen es presentara a la permanent i al seglient plenari
amb l'objectiu de polir, esmenar, completar, millorar i enriquir les propostes del Pla. Manifesta
la voluntat de presentar el Pla Estrategic al plenari del Consell Municipal Turisme i Ciutat del
mes de mar¢ de I'any 2017.

4. Proposta Pla de Treball Consell Municipal Turism e i Ciutat 2017-2020

Rosa Bada agraeix I'assisténcia i resisténcia a tots els membres. Comenta que s’ha passat un
full a cadascun dels membres sol-licitant permis per socialitzar les dades de contacte, fruit
d'una demanda d’algunes entitats membres del Consell. Demana que els fulls es deixin sobre
la taula i que ja es recolliran.

Respecte a la construccio del pla de treball, recorda que es va constituir un grup en el qual van
participar 18 membres i que es va decidir treballar sobre 5 eixos i es van optar per 11 temes a
treballar. Recorda que després d'una votacié oberta a tots els membres, es va decidir que els
dos temes que es comengcarien a treballar el 2017 eren I'Gs de I'espai public i I'allotjament
turistic. Entenent que el pla de treball ha de ser flexible per poder abordar giiestions que vagin
sorgint, la proposta de la Permanent és iniciar el treball d’aquests dos grups més un grup
especific de validacié del Pla Estratégic a inicis d'any. Comenta que en breu es faran arribar les
propostes de dates per a les reunions constitucié dels grups i es demanara qui en vol formar
part. Explica que es va fer reuni6 amb experts per intentar construir una metodologia
compartida, per bé que cada grup tindra el seu ritme, calendari i manera de funcionar. Es va
acordar que, de forma comuna, cada grup tindra un relator i hi podran participar persones o
entitats externes al Consell Municipal Turisme i Ciutat. Comenta que el punt de partida sera el
Pla Estrategic i apunta que la secretaria facilitara, en la mesura de les possibilitats, informacio i
dades.

Comparteix la voluntat de que cada grup de treball tingui tres productes resultants:
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« Informe amb I'opini6 del Consell sobre un tema en concret i suggeriments
« Espai de socialitzaci6 per poder fer-ho extensiu a la ciutadania
*  Acci6 comunicativa

Considera que caldra tenir una coordinacio dels diferents grups, que treballaran en paral-lel i
que tant la secretaria com I'equip Momentum® donaran suport a les relatories.

Comenta que és conscient que s’exigeix feina i que va tothom molt desbordat, pero creu que
estaria bé que en el grup de treball hi assistissin sempre les mateixes persones per tenir certa
continuitat, especialment pel que fa a les entitats.

Comenta que I'endema es fara arribar el document actualitzat de la presentaciod realitzada per
Eva Mur i recorda que si hi ha qualsevol comentari es pot fer arribar per correu electronic.

5. Espai d’exposicié d’activitats i actuacions de | es entitats membres

A la present sessi6é no es desenvolupa aquest punt de I'ordre del dia.

6. Precsipreguntes

Agusti Colom agraeix I'assisténcia, admet que ha estat sessio feixuga perd considera que
hi havia dos temes de molt interés que calia tractar. Remarca que es tracta d’'un procés
dinamic i que si algu té qualsevol qiiestio, la pot fer arribar a la Secretaria técnica.

Conclou el Consell felicitant a tots els membres per disposar de capacitat dialeg per tractar
temes complexos en un ambient de respecte a les opinions diverses.

Sense més intervencions, s’aixeca la sessio.
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