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Persones excusades:

» Joan Callis, Expert

» Ernest Canada, Expert

* Manel Casals, Gremi d’Hotels de Barcelona

» Angel Diaz, Expert

» Reme Gémez, AAVV Bari Gotic

» Joan ltxaso, AAVV Sagrada Familia

* Nuria Paricio, Barcelona Oberta

» Xavier Ricart, Cambra de Comerg de Barcelona
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Desenvolupament de la sessi6

Benvinguda i context

Rosa Bada déna la benvinguda, agraeix I'assisténcia a les persones participants i déna la paraula
a Oscar Casanovas del CETT, que fara una ponéncia sobre dret laboral.

Reflexio sobre la incidéncia del Dret Laboral en el Mercat Laboral Turistic. Una aproximacit a la
problematica (Oscar Casanovas, CETT)

Oscar Casanovas inicia la seva presentacié destacant que existeix un gran nombre de
disposicions legals i reglamentaries que afecten al dret laboral i posa émfasi en la jerarquia
normativa i en el principi pro operari, que diu que els conflictes entre dos 0 més normes s’han de
resoldre através de la interpretaciéo més favorable al treballador, apreciant-ho en el seu conjunt.

Comenta tres casuistiques forca esteses que suposen un frau de llei en la contractacio laboral:
» Contractacié mercantil que suposa relacié laboral
» Obrai servei sense substantivitat i de durada certa
» Circumstancies del mercat o acumulacié de tasques en lloc de fixe discontinu

Repassa els drets dels treballadors i treballadores i comenta aspectes concrets de la
problematica laboral en I'ambit turistic, com sén una certa desregulacié de les condicions
laborals, la discriminacio, I'externalitzacid, els incompliments sistematics, aixi com la
precaritzacio. En aquest punt comenta que I'externalitzacié per si sola no té perqué ser negativa,
ja que podria respondre a una demanda de major especialitzacio i /o professionalitat en I'execucio
d’'un servei per tal d’oferir un producte de major qualitat a 'usuari final. Finalment exposa el que
considera serien instruments per intentar millorar la situacio:

» Reforgar la inspeccié de treball, dotant-la de més recursos. Considera que podria ser un
element clau per tal de posar de relleu les practiques fraudulentes.

» Potenciar I'establiment de codis étics, com a elements de conscienciacio.
» Establir segells de qualitat.
» Impuls de la recerca académica.

A mode de resum, considera clau abordar les problematiques del mercat laboral des d’'una
perspectiva holistica, ja que el problema no és del sector turistic, sind global.
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Finalment, acaba la seva presentacié oferint a les institucions membres del CTiC la possibilitat
de participar en treballs de fi de grau.

Torn d’intervencions

Se succeeixen diferents intervencions expressant preguntes, reflexions i opinions al respecte de
la tematica.

Es pregunta al ponent i a les persones assistents si es té coneixement de senténcies judicials en
I'ambit dels convenis i, en aquest cas, quina linia segueixen aquestes. Des dels sindicats, es
respon que s’han guanyat moltes demandes, quedant clarament establert que mentre es negocia
un nou conveni, I'anterior es manté en vigencia.

Seguidament es llisten algunes reflexions expressades per les persones participants al llarg de
la sessié:

» Es creu que la situacié del mercat laboral en el sector turistic segurament no és massa
diferent a la de tot el sector serveis i es considera que cal generar instruments que
permetin assegurar el compliment de les normatives vigents. Centrant-se, pero, en
I'ambit turistic, es comenta que és molt dificil aconseguir bones condicions laborals si el
sector, en general, és de poca qualitat (industria orientada al turisme de borratxera, ...) i
d’elevada temporalitat.

» Es considera imprescindible disposar de nivells elevats d’afiliacio per tal de poder
defensar els drets laborals. Es comenta que si no augmenta el nombre de dendncies, és
perque disposem d’un sistema poc garantista pels treballadors i treballadores i aquests
tenen excessiva por, ja que es troben amb poca proteccié. En el cas d'una practica
fraudulenta en la contractacié en el sector turistic, segurament la persona treballadora
guanyara un judici, pero al tractar-se de contractes temporals, segurament no cobrara
gaire i en canvi, dificilment podria tornar a treballar ni a 'empresa en qlestid, ni a
empreses similars del sector.

« Salerta que plantejar I'accié sindical com a confrontacié entre empresa i persones
treballadores no és positiu i es considera que la judicialitzacié hauria de ser I'Gltima opci6.

» Es manifesta un cert escepticisme respecte als segells de qualitat i codis étics, ja que es
considera que simplement serveixen per mostrar la voluntat de complir amb la legislacié
vigent, perd que no tenen efecte real, ja que ningl examina si es compleixen o no.

* Respecte a la majoria d’externalitzacions, es comenta que tenen lloc, no per millorar la
qualitat, sind per reduir costos, a través de treure els treballadors i treballadores d’'un
ambit regulat.

 Es fa esment a que la precarietat laboral existeix perqué s’acumulen beneficis i, en
aquest sentit, es comparteix la idea d’obrir un debat, segurament a nivell de societat,
sobre si cal optimitzar sempre els beneficis a qualsevol preu.

» Pel que fa a la sostenibilitat de I'activitat turistica, es reflexiona sobre si el que demanem
a les persones que visiten la ciutat ho complim també els ciutadans i ciutadanes.
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Finalment, es comparteixen algunes propostes respecte a com millorar la situacié del mercat
laboral en el sector turistic:

» Dotar a la Guardia Urbana de capacitat per a inspeccionar aspectes laborals, tal i com
ha succeit en altres ambit com és el de les inspeccions relacionades amb llicencies de
terrasses dels establiments del sector de la restauracio.

» Treballar la conscienciacié social en diferents aspectes (horari laboral, PRL, ...), tant des
del punt de vista de les persones treballadores, per tal que facin valer els seus drets,
com des del punt de vista del empresariat, per tal que siguin conscients de les tensions
que certs aspectes poden generar al personal contractat.

« Impulsar un pacte institucional, comptant amb la participacié del empresariat del sector,
per tal d'incrementar la qualitat del turisme en sentit ampli i que aquest objectiu vagi
acompanyat d’un increment en la qualitat de 'ocupacio.

* Revisar els imports de les sancions i avangar cap a una major proporcionalitat de les
multes per incompliment de la normativa laboral. Segons l'establert actualment en
aquesta materia, algunes empreses incompleixen sistematicament les normatives,
sabent que perdran els pleits perd que limport que hauran d’assumir com a
indemnitzaci6 sera molt assumible per a elles.

Finalment Rosa Bada menciona el calendari de reunions establert, recorda que cal nomenar una
persona relatora del Grup de Treball, que sera qui ajudi a estructurar les conclusions finals, i
remarca que si algu pot fer aportacions rellevants es posi en contacte amb la Secretaria Tecnica
i aixi poder planificar I'estructura de les segiients sessions de treball.
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