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O 1 INTRODUCCIO

PRESENTACIO

El Pla Estrategic de Turisme de la Ciutat de Barcelona és I'instrument basic de planificacio
sectorial turistica que articula i orienta la gestié i la promocié turistica de la ciutat, prioritzant
els objectius, les estratégies i les actuacions durant el seu periode de vigencia 2010-2015.

El Pla Estratégic de Turisme es va elaborar d’acord amb el Programa d’Actuacié Municipal del
periode 2007-2011, per tal de consensuar els aspectes rellevants com les politiques i els
instruments del binomi turisme i ciutat. Es a dir, de Iactivitat turistica i dels sectors implicats, i
I’encaix sobre la ciutat.

El Pla Estratégic de Turisme 2015 donava respostes als reptes del turisme a la ciutat que es van
identificar com a claus a I'lany 2010. El present document avalua I'execucio dels programes i les
actuacions del Programa d’actuacié 2010-2015 en base a la recollida intensiva d’informacié de
diverses fonts, com el servei de premsa de I’Ajuntament de Barcelona, els documents de la
Direcci6é Operativa de Turisme i Esdeveniments i d’altres.

Estructura de I'informe

El present informe d’avaluacié s’ha estructurat en 4 grans seccions: Introduccio, avaluacio del
programa d’actuacié 2010-2015, conclusions i annexos.

El primer capitol Introduccié descriu els antecedents del Pla Estrategic de Turisme, el
seu procés d’elaboracio, els principals elements estrategics i I’estructura i objectius del
Programa d’Actuacid 2010-2015. Tanmateix, inclou el sistema utilitzat per a
I"avaluacid.

A continuacié, el segon apartat resumeix les principals accions relacionades amb
cadascun dels programes i les seves actuacions durant el temps d’'implementacié del
pla estrategic.

El tercer capitol recull la valoracié quantitativa de la implementacié de les mesures del
Pla, aixi com una valoracié global per programes i per mesures del mateix.

Antecedents del Pla Estrategic de Turisme

L'octubre de 2010, es va presentar al Consell Plenari la Mesura de Govern del Pla Estratégic de
Turisme de la Ciutat de Barcelona. La mesura va cloure el procés de debat i reflexié dut a
terme pel Pla Estrategic de Turisme de la ciutat de Barcelona que s’havia iniciat a la tardor del
2008.



El procés d’elaboracid es va dividir en dues grans fases, en la primera es va elaborar la Diagnosi
Estratégica que es va presentar a través de 150 aspectes clau, una acurada analisi i radiografia
de l'activitat turistica a Barcelona; i a la segona fase es va concretar la Proposta Estrategica
redactada des de I'Oficina del Pla amb I'ampli consens per part dels participants en el procés. |
finalment, el Programa 2010-2015 com a conjunt d’actuacions a dur a terme en aquest
periode.

La Proposta Estratégica, concretava la VisiéTurismeBCN2020, entenent-la com la projeccio de
la Barcelona turistica del futur i el Model turistic desitjat. Finalment, la Proposta estratégica
també definia 10 Reptes del turisme a Barcelona agrupats en 4 blocs o Eixos Estratégics:

. Desconcentraci6 territorial de I'activitat turistica.

. Nova governanca del turisme en el marc de la ciutat i el seu entorn territorial.

° Generacié de complicitats amb la societat i les institucions.

° Lideratge i millora competitiva de la destinacié i de les activitats relacionades amb
el turisme.

La concrecio de la Proposta Estrategica va servir per definir el Programa d’Actuacié 2010-2015,
que s’estructura en un total de 15 programes.

Els 15 programes s’estructuren en quatre grans blocs:
e Destinacié Barcelona: dels barris a la regié
e Marqueting: que i qui
e Les claus de la competitivitat
e Lideratge i governanca: la Barcelona turistica del segle XXI

Destinacid Barcelona: dels barris a la regié

1. Destinaci6 Barcelona

2. Barris i Districtes

3. Ciutat Vella

4. Aprofitament turistic de les infrastructures de comunicaci6 i

les noves centralitats

Marqueting: qué i qui
58 Marqueting
6. Adaptacio6 del producte turistic
7. Informaci6 i atenci¢

Les claus de la competitivitat
8. Sostenibilitat ambiental
9. Professionalitzacio
10.  Sensibilitzacid i pedagogia
11.  Suport i partenariat amb la inddstria
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Lideratge i nova governanca: la Barcelona turistica del S. XXI
12.  Nova governanca i finangament
13.  Gestié municipal dels efectes de I’activitat turistica
14.  Intel-ligéncia turistica
15. Lideratge turisme i ciutat

Cadascun dels diversos programes obeia a uns determinats objectius estrategics i responia a
diferents reptes. Cada programa incloia tot un seguit d’actuacions, en les que s’hi detallaven
els agents implicats i la temporalitat aproximada de la seva aplicacid.
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1. Destinacié Barcelona
Activar i fer realitat les noves dimensions geografiques i simboliques de la destinaci6.

2. Barris i Districtes
Implicar activament els barris i districtes en la dinamica turistica de la ciutat, convertint-los en objecte turistic, sempre
en funci6 de la seva situacio.

3. Ciutat Vella

Preservar i vetllar per la sostenibilitat turistica de Ciutat Vella, introduint mecanismes d’ordenaci6, delimitacio i
gestio dels efectes de I’activitat turistica per tal de millorar els usos del territori i la qualitat de vida dels veins, aixi
com I’experiéncia turistica dels visitants.

4. Aprofitament turistic de les infrastructures de comunicacio

i les noves centralitats

Incorporar les noves infraestructures de transport i les transformacions urbanes en curs o previstes, com a oportunitats
per desenvolupar el nou model turistic de Barcelona caracteritzat especialment per una major desconcentracio i
diversitat de I’oferta.

5. Marqueting
Adaptar el marqueting al nou model i reptes plantejats, aportant criteris i desenvolupant instruments que permetin
millorar la promoci6 integral de la destinaci6 Barcelona, tot alineant els diferents agents involucrats.

6. Adaptacié del producte turistic
Fomentar I’adaptaci6 de la destinaci6 i els productes turistics a les noves tendéencies i segments de demanda,
desenvolupant una oferta d’acord amb el nou Model i Visié del turisme a Barcelona.

7. Informacié i atencio
Unificar esforcos de comunicacio, tant pels ciutadans com pels visitants, afavorint una bona informacio i atencié de
qualitat, base d’una promocid i experiencia turistica excel-lent.

8. Sostenibilitat ambiental
Integrar criteris de sostenibilitat ambiental en la planificacid i gestié del turisme a Barcelona.

9. Professionalitzacio
Impulsar la formaci6 i la professionalitzacié dels treballadors, directius i empresaris de la indUstria turistica, per tal de
fomentar una oferta de qualitat i la prestaci6 de serveis excel-lents, en un marc optim de relacions laborals.

10. Sensibilitzacio i pedagogia

Aconseguir un major coneixement i acceptacio, per part de la ciutadania, mitjans de comunicacio, visitants,
institucions i indUstria turistica en general, del turisme i els seus efectes, tenint en compte tant els positius (a
consolidar), com els negatius (a minimitzar).

11. Suport i partenariat amb la indUstria

Fomentar la millora integral de la indUstria turistica, apostant per les noves tecnologies, la qualitat i la innovacié com
elements clau de la competitivitat de les empreses, els serveis i els productes turistics; enfortint i millorant la
coordinacid i la cooperaci6 entre els empresaris, el teixit associatiu i I’administracié municipal.

12. Nova governanga i finangament
Potenciar i adaptar les estructures de planificacio, gestid, atencié i promocié del turisme al nou Model Turistic, que es
concep com a part del model de ciutat, aixi com millorar i garantir el seu financament.

13. Gestio municipal dels efectes de I’activitat turistica
Assegurar el desenvolupament de I’activitat turistica de forma harmonica amb la dinamica ciutadana, a través de la
coordinacié de I’actuaci6 dels diversos serveis municipals implicats.

14. Intel-ligéncia turistica
Estructurar un sistema integral d’intel-ligéncia i innovacié per a la millora de la planificaci6 i gestio turistica, tant
publica com privada, esdevenint referents internacionals en el coneixement del turisme urba.

15. Lideratge turisme i ciutat
Contribuir al lideratge internacional de Barcelona com a model sostenible de turisme urba, essent capdavantera en
I’encaix turisme i ciutat.



PROGRAMES EIXOS

Destinacié Barcelona: dels barris a
laregio

1. Destinaci6 Barcelona

D O RACIO GOVERNANCA COMPLICITAT MILLORA COMPETITIVA
| LIDERATGE

2. Barris i Districtes

3. Ciutat Vella

4. Aprofitament turistic de les infraestructures de transport
i les noves centralitats urbanes i equipaments

Marqueting: que i qui

5. Marqueting

6. Adaptacié i foment de producte / oferta

7. Informacio i atenci6

Les claus de la competitivitat

8. Sostenibilitat ambiental

9. Professionalitzacié

10. Sensibilitzacié i pedagogia

11. Suport i partenariat amb la industria

Lideratge i nova governanca: la
Barcelona turistica del segle XXI

12. Nova governanga i finangament

13. Gestié municipal dels efectes de I'activitat turistica

14. Intel-ligéncia turistica

15. Lideratge turisme i ciutat

Nota: cada Eix implica la consecucié de varis Objectius Estrateégics (40 objectius en total)

El Programa d’Actuaciéo 2010-2015 es va plantejar com un treball per fer possibles els dos
principals objectius de partida del Pla: la millora de I’encaix turisme i ciutat i la millora
competitiva de I’activitat turistica de Barcelona.



Sistema d’avaluacio dels programes i les propostes d’actuacié

D’acord amb altres sistemes d’avaluacid ja implementats a diferents plans de I’Ajuntament,
s’ha escollit un sistema de valoracié amb les seglients categories:

e NOINICIAT
e INICIAT
e ASSOLIT

e DESESTIMAT

En I'execucio de les mesures/accions/programes NO INICIAT distingim dos estats:
e NO INICIAT Critic
e NO INICIAT No critic

En I'execucio de les mesures/accions/programes INICIATS distingim tres estats:
e Critic
e Regular
e Optim

Paral-lelament per tal d’aprofundir i fer més acurada I'avaluacid de les actuacions, s’han
utilitzats uns indicadors numeérics que representen el percentatge de compliment de les
mesures. La seva correspondéncia amb les categories anteriors és la seglient:

Criteris Grau de compliment
No iniciat / Critic 0%
No iniciat / No Critic 0%
Iniciat / Critic 25%
Iniciat / Regular 50%
Iniciat / Optim 75%
Assolit 100%
Desestimat -%

Per ultim, amb I'objectiu de representar els resultats d’aquesta avaluacio, es va fixar un codi
d’equivaléncia de colors. La seva correspondéncia amb les categories i graus de compliment és
la seglient:

Criteris Grau de compliment Codi de color
No iniciat / Critic 0%
No iniciat / No Critic 0%
Iniciat / Critic 25%
Iniciat / Regular 50%
Iniciat / Optim 75%
Assolit 100%
Desestimat -%




Aspectes importants a tenir en compte:

e S’entén aquest document com un informe de seguiment i avaluacié del Programa
d’actuacidé 2010-2015 i de totes les seves mesures i programes.

e Aquesta avaluacid es considera important de cara a valorar I'aplicacié del Pla
Estratégic 2015 i com un dels elements de partida per a la revisié i elaboracié del
proper pla de turisme.

e Per a I'avaluacié i seguiment s’ha prioritzat la informacié de I’Ajuntament (les arees
municipals, els diferents departaments, els districtes, etc.), i en especial de la Direccid
de Turisme i Esdeveniments i les notes de premsa del departament de comunicacié
municipal.

e (Cada area de I'Ajuntament ha desenvolupat mesures amb importants implicacions
sobre el turisme. També cal destacar les actuacions dels deu districtes i d’ens com
Turisme de Barcelona, entre d’altres.

e El llarg periode temporal d’abast del pla obliga a categoritzar algunes de les mesures
com a desestimades, ja sigui per raons de decisions municipals, de calendari, de
recursos o simplement per canvis substancials en I'entorn.

e En aquest document s’ha fet un esfor¢c per relacionar accions realitzades de cada
programa, aixi com una valoracid qualitativa dels programes i actuacions.

e Lavaloracié d’una mesura en el seu grau Assolit (100%) no implica necessariament que
no s’hagi de continuar treballant de manera sistematica, tant en I'actualitat, com en el
futur.

e Finalment, destacar com a important que aquest informe d’avaluacié valora I'aplicacio
de les mesures del pla estratégic i no els resultats de la gestié del dia a dia del turisme
a la ciutat, o dels agents que han desenvolupat les actuacions concretes.



O 2 AVALUACIO DEL PROGRAMA D’ACTUACIO 2010-2015

PROGRAMA 01. DESTINACIO BARCELONA

El programa tractava d’activar i fer realitat les noves dimensions geografiques i simboliques de
la destinacid Barcelona, més enlla del municipi.

Les mesures del programa son:

e (0101. Criteris i concertacio
e (0102. Barcelona, porta d’entrada

Valoracié general del programa:

01. DESTINACIO BARCELONA (50%) Iniciat / Regular
0101. | CRITERIS | CONCERTACIO (50%) Iniciat / Regular
0102. | BARCELONA, PORTA D’ENTRADA (0%) No iniciat / No Critic

0101. Criteris i concertacid

Aquesta actuacidé impulsada des de la Promocié Territorial i Turisme i en la que s’implicava a
Cambra de Comerg, Turisme de Barcelona, Diputacid de Barcelona, Agencia Catalana de
Turisme, consorcis de turisme, Ajuntaments i Consells Comarcals de les poblacions de I'entorn
metropolita, operadors i comercialitzadors turistics, operadors de transport, tenia per objectiu
fomentar espais de relacid entre els agents turistics i institucions de la destinacié que permetin
establir acords i convenis de col-laboracié per tal de coordinar esfor¢os de planificacid,
promocid i gestio.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 010101. Actuacions per a la concertacid institucional
e 010102. Creacid i promocid de productes i atractius turistics de la destinacié Barcelona

010101. Actuacions per a la concertacio institucional

L'objectiu especific era aprofundir i ampliar la plataforma de relacions institucionals a fi i
efecte de consolidar un marc de treball continuat i cooperatiu. En aquesta linia, es fomenta
una major implicacié en organs comuns, com per exemple Turisme de Barcelona, de les
institucions i agents responsables del turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Prosseguir amb el treball de cooperacié entre Turisme de Barcelona i la Diputacié de
Barcelona.




e Signatura del Conveni de col-laboraci6 amb la Diputacié de Barcelona per a la
promocid turistica de la "Destinacié Barcelona".

e Accions conjuntes de promocié entre Turisme de Barcelona, Ajuntament i Diputaci6 de
Barcelona (workshops, FITUR, EIBTM, SITC..).

e Creaci6 d'un Programa de Promocié conjunt de la Destinacid sota l'impuls i
coordinacio de la Diputacié de Barcelona i Turisme de Barcelona.

e Reunidé del Grup de reflexié estratégica Diputacid de Barcelona — Turisme de Barcelona
— Ajuntament de Barcelona.

e Pla de marqueting turistic de la provincia de Barcelona "Barcelona és molt més".

e Collaboracié en serveis i productes conjunts: Catalunya Bus Turistic - Oficina
d'informacio turistica de I'Aeroport.

e Publicacié del mapa turistic de la Destinacio. Edicié de materials de difusié conjunta
"Barcelona és molt més".

e Organitzacio Jornada de Formacié per a tecnics i electes de la provincia: "Destinacio
Barcelona": on comenca i on acaba.

e Elaboracié d’estudis i estadistiques Barcelona - Costa de Barcelona.

e Participacié activa de I’Ajuntament de Barcelona i Turisme de Barcelona en el Pla
Estrategic de Turisme de Catalunya 2013-2016.

e Participacio en el Grup de Treball de Mobilitat Turistica del Pacte per la Mobilitat.

e Conveni TMB i FGC Informacié turistica a la xarxa de transport public.

e Potenciacié de I'Us de la xarxa de transport public (TMB i FGC), amb I'abonament
HolaBCN.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Fomentar I'Gs del transport public en els desplagaments turistics a partir de convenis
entre les entitats de transport public i els agents turistics (publics i privats).
e Planificar i regular la mobilitat de visitants.

En les actuacions desenvolupades en aquest darrer ambit, encara existeix un important marge
de millora tant en la coordinacid entre agents que participen en la planificacié i gesti6 de la
mobilitat, com en la senyalitzacid turistica i creacié de productes turistics que millorin la
mobilitat dels turistes.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

010102. Creacid i promocio de productes i atractius turistics de la destinacié Barcelona

L’'objectiu especific era la identificacid, creacid, aprofitament turistic i promocié d’actius de la
destinacioé Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Identificar els principals atractius de la destinacid, aixi com les vies d’accés i transports
publics, creant material grafic.

e Publicaci6 mapa turistic de la Destinacié. Edici6 de materials de difusié conjunta
"Barcelona és molt més”.

e C(Creacid i manteniment d’'un inventari de recursos potencialment turistics de la
destinacio per la seva posada en valor.

e Crear i oferir paquets turistics que incloguin productes combinats entre Barcelona i
altres destinacions del territori, tant metropolita com de la resta de Catalunya
(Paisatges de Barcelona Pirineus de Barcelona, Costa de Barcelona, Rutes BCN +,



Circuit de BCN, Catalunya Bus Turistic, Férmula 1, 56e. Edicié Ral:li Internacional de
cotxes d'epoca BCN-Sitges, ...).

e Incorporacié dels recursos naturals de I'entorn en l'oferta turistica de la destinacid
(Platges de Barcelona, informacié de platges, Parcs naturals, APP Rutes Verdes, Mapa
de Collserola, Mapa Barcelona + Sostenible).

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Desenvolupar un Pla de senyalitzacio integral de la destinacio.
e Difondre la destinacié Barcelona, oferint als visitants el nou mapa turistic.

Les actuacions desenvolupades en aquesta mesura presenten un important marge de millora,
tant en la senyalitzacié integral de la senyalitzacié coordinant millor els esforcos per reduir les
diferencies existents degut al limits administratius dels diferents municipis, com en la difusié

d’un nou mapa turistic integral i integrat de la destinacid.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

0102. Barcelona, porta d’entrada

Aguesta actuacié impulsada des de la Promocio Territorial i Turisme i en la que s’implicava a
Turisme de Barcelona, Diputacié de Barcelona, Agencia Catalana de Turisme, Oficina per a la
Candidatura dels Jocs Olimpics d’Hivern — 2022, tenia per objectiu posicionar Barcelona com a
porta d’entrada de Catalunya, Espanya, Europa i la Mediterrania pels visitants, segons
segments.

Valoracié mesura (0%) No iniciat / No Critic

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 010201. Afavorir el posicionament estrategic de “Barcelona, porta d’entrada”
e 010202. Mesures per a I'acompanyament i aprofitament de la pre-candidatura dels
Jocs Olimpics d’Hivern-2022

010201. Afavorir el posicionament estratégic de “Barcelona, porta d’entrada”

L’objectiu especific era aprofundir en “Barcelona, porta d’entrada” com a concepte que va més
enlla de la promocid turistica del territori, ja que també és un element de valor per la ciutat.

Aguest linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Promocionar la capitalitat catalana i mediterrania de Barcelona en els relats i en les
actuacions dels agents turistics de la destinacié
e Desenvolupar el concepte “Barcelona, porta d’entrada”, definint, els elements
tangibles i intangibles del mateix
e Introduir el concepte “Barcelona, porta d’entrada” en els diferents suports de
promocié de la destinacio
Tot i que el concepte de Barcelona porta d’entrada no ha estat desenvolupat, durant els
darrers anys ha anat progressant i agafant forca el concepte Barcelona Capital de Catalunya.



Valoracié (0%) No iniciat / No Critic

010202. Mesures per a 'acompanyament i aprofitament de la pre-candidatura dels Jocs
Olimpics d’Hivern-2022

L'objectiu especific era desenvolupar un conjunt de mesures dedicades a potenciar els
atractius turistics associats als Jocs d’Hivern 2022.

Per decisié de I'Ajuntament la pre-candidatura dels Jocs d’Hivern 2022 i les estructures de
gestid associades van ser desestimades, quedant en suspensid pendent d’'una decisid
definitiva. Totes les estratégies i accions que es derivaven de la pre-candidatura han estat
posposades de manera indefinida.

Valoracié Desestimat



PROGRAMA 02. BARRIS I DISTRICTES

El programa tractava d’implicar activament els barris i districtes en la dinamica turistica de la
ciutat, convertint-los en objecte turistic, sempre en funcid de la seva situacio.

Les mesures del programa son:

e 0201. La Barcelona dels barris
e 0202. Planificacid i gestié del turisme

Valoracié general del programa:

02. BARRIS I DISTRICTES (75%) Iniciat / Optim

0201. |LA BARCELONA DELS BARRIS (75%) Iniciant / Optim

0202. | PLANIFICACIO | GESTIO DEL TURISME | (100%) Assolit |

0201. La Barcelona dels barris

Aguesta actuacio impulsada des dels Districtes i en la que s’implicava a Cambra de Comerg,
Turisme de Barcelona, Promocié Territorial i Turisme, Barcelona Activa, agents del territori,
Gremi d’Hotels de Barcelona, Fundacié Barcelona Comerg, altres gremis i associacions, tenia
per objectiu que el barri esdevingués objecte turistic, afavorint I'impuls d’iniciatives i la creacio
de producte, per tal de donar oportunitats reals als territoris de participar directament de
I'activitat turistica.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 020101. Actuacions per a I'impuls d’iniciatives locals als barris
e (020102. Actuacions per a la creacid i promocio de producte turistic als barris

020101. Actuacions per a I'impuls d’iniciatives locals als barris

L’objectiu especific era fomentar I’activitat turistica als barris, impulsant I'aprofitament turistic
dels comergos, mercats, equipaments i activitats d’oci i restauracid, aixi com recolzar els
emprenedors i les iniciatives relacionades amb el turisme i afavorir I'ocupacié laboral de
qualitat en aquest camp.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Treballar amb els eixos i associacions comercials, mercats, restauradors, artesans i
altres associacions i agents locals a fi que puguin generar serveis i ofertes també
dirigides als visitants (Plans de Comerg de Districte, Barceloneta Cuina, Tast de Sarria,
Hotels amb D.O, Sarria Districte del Coneixement, Mercat de Mercats, A vista d'Hotel
(setmana terrasses), Pinxo-Panxo Ruta de la tapa Nou Barris, etc.).

e Suport ala creacid de “marques territorials” com I’associacié Forum District i Poblenou
Urban District.



Accions de desenvolupament empresarial pel sector turistic de Barcelona Activa i el
programa especific Futurisme.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Aprofitament dels equipaments esportius dels barris per a usos turistics.

Afavorir I'Us dels equipaments turistics als veins i les veines del barri.

Afavorir I'ocupacié laboral en turisme i un consum de proximitat als barris (Hotel W
Vela).

Propiciar que els establiments hotelers o restauradors generin despesa directa a
I’entorn proper (comprant producte local) i dinamitzant I’economia de barri.

Afavorir una ocupacié laboral, de qualitat, mitjancant I'establiment de convenis i
col-laboracions amb les entitats o centres de formacié.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

020102. Actuacions per a la creacié i promocié de producte turistic als barris

L'objectiu especific era d’identificar, crear i promoure nous productes turistics als barris,
convertint aixi els barris en objecte turistics i creant nous relats i experiéncies pels visitants de
la destinacid.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Identificacid de recursos turistics als barris. Treball conjunt amb els districtes i altres
agents territorials en el marc dels Plans de Turisme de Districte.

Base de dades dels Punts Interes Turistic. Creacié d’una base de dades de recursos
turistic dels barris.

Desenvolupament dels punts d'interés de comerg, cultural, médic, nautic, ...

Promocié del producte de barri. Nou mapa turistic de districtes de la ciutat,
Barceloneta Cuina, Gracia nou mapa de comergos impulsats per joves, Horta-Guinardé
ruta de tapes permanent Tasts d’Horta-Guinardd, ruta de tapes de Nou Barris “Pinxu-
Panxo”.

Creacid i promocié de nous atractius als districtes (Castell de Torre Baré. Porta de
Collserola, Mirador del Turé de la Rovira, pl. De les Glories, Els Nous Encants,
Barcelona visita turistica pels districtes de Sant Marti i Horta-Guinardd, L'Ateneu de
Fabricacié de Ciutat Meridiana, Sant Andreu comerg¢ de proximitat, el Canodrom de
Sant Andreu, el patrimoni arquitectonic i la natura de Sarria Sant Gervasi, Horta-
Guinardé destinacié esportiva de la ciutat, Les Corts turisme inclusiu, I'Intez Diagonal,
la shopping night de la part alta de la Diagonal.

Rehabilitacid dels Pavellons Guiell de Gaudi, recuperacié del Palau Giell. Rehabilitacié
del Mirador del Turd de la Rovira. Rehabilitacid del Castell de Torre Bard.

Introduir en el discurs general de la ciutat el producte de barri mitjangant els Plans de
Turisme de Districte.

Introduir els atractius del barri en els materials de difusié i promocid turistica de la
destinacio, a fi de generar al-licient i atraccié. Nou mapa turistic de la ciutat i dels
districtes (Nou Barris, Sant Marti, Sant Andreu, Sarria St. Gervasi, Campanya
B4RCELON3S, Descobreix les 10 Barcelones, Platges de Barcelona, Barcelona Mar, guia
digital de comergos i restauracio de la Barceloneta).

Crear suports d’informacié mapes i rutes, informacié dels Punts Interes Turistic,
senyalitzacio.(APPs districtes, APP Horta Guinardd, APP Les Corts, base de dades de
Punts Interes Turistic, senyalitzacid turistica per a vianants).



e Disposicié d’'informacions i senyals que ajudin a accedir i interpretar els punts d’interes
turistic.

e Introduir la senyalitzacié vertical orientativa. Senyalitzacié turistica per a vianants a
Horta-Guinardd, Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Sarria-S. Gervasi, Les Corts i muntanya
de Montjuic, Eixample, Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Gracia, Sant Andreu.

e Dotar de Punts d’atencié i d’'informacié als barris. Punt d'informacid i vigilancia Turé de
la Rovira, Oficina turistica a la Placa de les Glories.

e Creacid d'itineraris als barris amb accions com la Difusid rutes turistiques de Sarria St.
Gervasi, Itinerari Comercgos Singulars, Itinerari Jardins Parcs i Vies d'Aigua, Itinerari
Nucli Antic, Itinerari Patrimoni Industrial i Arquitectonic, Planol de turisme de Sant
Andreu amb itineraris tematics.

e Foment dels Metro-walks i parades del Bus Turistic i del City Tour, als districtes.

e Promoure la gestid de I'activitat turistica i I'aprofitament dels nous nodes de
desenvolupament de la ciutat mitjancant el Grup de Treball Punts d'Interés Turistic, la
coordinacio i els grups de treball de grans projectes com Les Glories.

e Foment de les experiéncies de “fer turisme al barri” dirigides als barcelonins com a
mesura per apropar la ciutadania al turisme amb campanyes i abonaments com Gaudir
Més i Barcelona Lovers.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Instaurar la Figura d’amfitrio de barri.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

0202. Planificacio i gestid del turisme

Aguesta actuacidé impulsada des dels Districtes i en la que s’implicava a Turisme de Barcelona,
Promocié Territorial i Turisme, Promocid Economica, Prevencié, Seguretat i Mobilitat,
operadors i comercialitzadors turistics, tenia per objectiu aconseguir que els Districtes
incorporin el vector turistic en la seva dinamica per donar resposta als requeriments de
I'activitat turistica i als seus efectes.

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 020201. Planificacid i gestié del turisme en els Districtes
e (020202. Pla de Turisme de Districte

020201. Planificacio i gestio del turisme en els Districtes

L'objectiu especific era introduir el turisme com un element més en les estructures de
planificacié dels Districtes.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Garantir la preséncia del turisme, en els diversos contextos i marcs de presa de
decisions del Districte. Acords de programacio dels districtes.
e Assignar a les direccions de Territori de Districte, les funcions i responsabilitats
relacionades amb el turisme, dotant els Districtes de la figura de responsable tecnic en
turisme.



Introduccid del turisme al Marc estrategic de I'Ajuntament de Barcelona 2012-2015
Consolidacié de Barcelona com a destinacié d’un turisme responsable i sostenible,
apostant per la desconcentracio territorial i afavorint el desenvolupament de I’activitat
econdmica vinculada al turisme.

Elaboracié de politiques turistiques de I'Ajuntament, politica de Turisme responsable i
sostenible.

Introduccid del turisme en els diversos plans que s’elaboren en I'ambit dels districtes.
Plans de Futur de barri i el Pla d’Actuacié Territorial de Districte. Regulacié de
I'activitat turistica a partir de plans especials d’usos. Ordenacid, control i inspeccié de
les activitats turistiques.

Elaboracié dels Plans de Turisme de Districte. Plans pilot: Horta-Guinardd, Sarria-Sant
Gervasi i Les Corts. Districtes: Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Sants-Montjuic,
Gracia, Eixample, Ciutat Vella. Mesura de Govern Desconcentracio territorial - Plans de
Turisme de Districte.

Afavorir i donar suport a la gestié de turisme del Districte, establint mecanismes de
coordinacié entre els diversos tecnics i responsables de cada districte. Coordinacié de
I’espai de treball. Reunions periodiques de coordinacid entre el sector de Promocié
Economica i els districtes. Jornades de treball i comunicacié entre el sector i el
districte. Formacio en temes de turisme pels técnics de districte.

Creacié del Grup d’'Implementacié dels Plans de Turisme de Districte.

Identificacid de recursos turistics als barris. Treball conjunt amb els districtes i altres
agents territorials en el marc dels Plans de Turisme de Districte.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Fer que els principals espais i equipaments comptin amb un Pla de gestio de visitants.

020202. Pla de Turisme de Districte

L’objectiu especific era I'elaboracié de Plans de Turisme de Districtes concebuts com a eines
per planificar el desenvolupament turistic del territori d’acord amb les propies particularitats i
necessitats, ha de permetre a cada Districte coneixer i assumir la seva situacié concreta.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Elaboracié dels Plans de Turisme de Districte, com a eines per planificar el
desenvolupament turistic del territori.

Comptar amb la participacid activa dels representants del Districte, els agents
economics i turistics del territori i els veins i veines dels barris en la elaboracié dels
Plans de Turisme de Districte.

Plans pilot de turisme de Districte: Horta-Guinardé, Sarria-Sant Gervasi i Les Corts.
Altres plans de Districte: Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Sants-Montjuic, Gracia,
Eixample, Ciutat Vella.

Mesura de Govern de Desconcentracié. Plans de Turisme de Districte.

Identificacio de recursos turistics als barris. Treball conjunt amb els districtes i altres.
Grup de treball Implementacid Plans de Turisme de Districte.

Seguiment del Grau de progrés dels Plans de Turisme de Districte.






PROGRAMA 03. CIUTAT VELLA

El programa tractava de preservar i vetllar per la sostenibilitat turistica de Ciutat Vella,
introduint mecanismes d’ordenacié i delimitacid i gestié dels efectes de I'activitat turistica per
tal de millorar els usos del territori i la qualitat de vida dels veins, aixi com I'experiéncia
turistica dels visitants.

Les mesures del programa son:
e 0301. Governanca i gestié dels efectes de I'activitat turistica
e 0302. Delimitacid dels usos turistics: el Pla d’Usos
e 0303. Nous atractius turistics: actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella

e 0304. Espais de reflexié i debat sobre el turisme

Valoracioé general del programa:

03. CIUTAT VELLA (25%) Iniciat / Critic
GOVERNANCA | GESTIO DELS EFECTES DE L’ACTIVITAT o . . S g

0301. TURISTICA (75%) Iniciat / Optim

0302. | DELIMITACIO D’USOS TURISTICS: EL PLA D’USOS (50%) Iniciat / Regular

NOUS ATRACTIUS TURISTICS: ACTUACIONS URBANES AL

0303. PERIMETRE DE CIUTAT VELLA

(25%) Iniciat / Critic

0304. ESPAIS DE REFLEXIO | DEBAT SOBRE EL TURISME (25%) Iniciat / Critic

0301. Governanca i gestiod dels efectes de I'activitat turistica

Aguesta actuacié impulsada des de Districte de Ciutat Vella i en la que s’implicava a Turisme de
Barcelona, Promocid Territorial i Turisme, Prevencid, Seguretat i Mobilitat, Guardia Urbana,
entitats veinals, agents turistics, gremis i associacions, Transports Metropolitans de Barcelona,
operadors i comercialitzadors turistics, tenia per objectiu planificar i gestionar l'activitat
turistica a fi de millorar i racionalitzar els usos turistics del territori.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 030101. Governanga del turisme
e 030102. Gestid dels efectes del turisme a Ciutat Vella

030101. Governanga del turisme

L'objectiu especific era definir nous rols i assignar noves funcions que permetin una certa
autonomia del Districte en la presa de decisions i actuacions relatives al turisme. Actuant des
de la centralitat, i des d'una visid integral de la destinacid, Ciutat Vella ha d’assumir
responsabilitats politiques i técniques per afavorir un millor encaix del turisme en el Districte,
millorant la qualitat de I'oferta turistica, I'experiéncia dels visitants i la qualitat de vida dels
residents.




Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

Impulsar una Unitat de gestié de la Centralitat.

Dotar la figura de técnic/a de turisme.

Coordinacio permanent amb la Direccié de Promocié Territorial i Turisme.

Participacié al Grup d'Implementacié del Plans Turisme de Districte.

Participacid a la Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat.

"Pla Cor", projecte d'intervencio integral de La Rambla.

Comunicacio a la ciutadania.

Concertacié amb agents publics i privats.

Establir mecanismes d’interlocucié amb els agents economics. Canals de comunicacio i
de treball amb els responsables i agents dels diversos sectors presents en el territori.

030102. Gestid dels efectes del turisme a Ciutat Vella

L’'objectiu especific era portar a terme un conjunt d’actuacions dirigides a preveure i gestionar
els efectes derivats de I'activitat turistica al Districte. Per a la previsio i gestié dels efectes
negatius derivats més directament del turisme, cal tenir en compte que s’ha de partir de la
planificacié (evitant, per tant, una gestid exclusivament de tipus “reactiu”), i que per a una
millor gestid s’ha de treballar coordinadament i interlocutant amb els diversos agents, publics i
privats, que intervenen directa o indirectament amb el turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Gestio dels efectes del turisme a I’espai public.

Desenvolupar actuacions d’urbanisme preventiu.

Projecte integral d’intervencio en finques (substitucio de les xarxes de fagcanes i neteja
de graffitis).

Ordenacié de les fires, mercats i altres activitats festives a la via publica. Treball
conjunt Direccié de Comerg i els responsables de Districte. Establiment de criteris i
agenda Unica d'esdeveniments comercials i els Plans de comerc¢ de districte.

Ordenacié de I'ocupacié d’espais per a terrasses. Ordenances del districte de terrasses
i ocupacio de la via publica.

Pla Especial per a la regulacié dels establiments de concurréncia publica, hotelera i
altres activitats a la Rambla.

Creacio de dispositius permanents i especials destinats principalment a minorar els
sorolls i reduir els actes incivics a I'espai public.

Reforcar els serveis de transport public de la zona.

Preveure les quantitats i horaris d’arribada i partida de creueristes, a fi de gestionar la
seva organitzacio. SIGT Sistema d’Informacié Gestiod Turistica.

Coordinacio i Gestio dels fluxos de visitants que rep la ciutat. CeCOR Turisme.

Gestio dels efectes del turisme en temes de seguretat. Continuar potenciant la Junta
de Seguretat de Ciutat Vella. Potenciar els serveis de policia.

Elaborar i difondre Consells d’autoproteccié dels visitants. Consells de Benvigunda.
Welcome.

Potenciar el contacte regular amb els gestors dels establiments hotelers i de les xarxes
d’allotjament del Districte.

Tasques preventives dels serveis de policia davant esdeveniments de gran afluencia de
visitants (fires, congressos, esdeveniments culturals i esportius, etc.). Plans i mesures
de seguretat especifics en fires, congressos i activitats amb gran afluéncia de public



(Mobile World Congress).Reunié del Comité de Seguretat i Reunié del Comite de
Transport Mobile World Congress. SIGT Sistema Informacié Gestid Turistica

Garantir la presencia i visibilitat d’agents policials als indrets de Ciutat Vella que tenen
major afluencia turistica.

Millorar els Serveis especialitzats en I'atencié de victimes. Refor¢ del servei de
traduccié a comissaries del Centre de la ciutat.

Continuar impulsant la coordinacid transversal interadministrativa. Ponencia Comerg i
Consum. Taula de Corresponsabilitat Serveis Personal i Territorial. Taula de
Corresponsabilitat de I'Espai Public. Taula de Policia Administrativa. Ponéncia de
Coordinacio d'esdeveniments de la Ciutat. Constitucié de la Comissié Barcelona
Events.

Gestio dels efectes del turisme en temes de mobilitat. Foment del desplacament a
peu. ltineraris de vianants.

Restringir els autobusos turistics a l'interior de Ciutat Vella. Pla COR La Rambla.
Autocars Turistics Ciutat Vella, Zones de parades, Zones blaves.

Diversificar els recorreguts que connecten els punts d'interés turistic a peu. Fomentar
els desplacaments a peu restringint I’accés dels autocars a l'interior de la trama urbana
del Districte. Regulacié de la mobilitat d'autocars turistics a Ciutat Vella. Itineraris de
vianants: Consolat de mar-Moll d ela Fusta i Gotic.

Fomentar I'Gs del transport public als visitants. Abonament HolaBCN.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Ordenacié d’estatues i quioscos a la Rambla.

Organitzaci6 de les visites per horaris i segons grups (La Boqueria, Picasso).

Gestid dels fluxos de creueristes.

Gestid espais turistics saturats. Establiment de sistemes de reserva anticipada en
recursos saturats.

Foment de I'Gs ordenat de la bicicleta. Regulacié de la visita de grups en bicicleta
mitjangant la modificacio de I'ordenanca de la bicicleta.

Regular el servei de ginys turistics a partir de la concessio de llicencies. Normativa de
ginys turistics Regulacio de formes emergents de mobilitat de visitants (ginys).

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

0302. Delimitacié d’usos turistics: el Pla d’Usos

Aquesta actuacidé impulsada des de Districte de Ciutat Vella i en la que s’'implicava a Promocié
Territorial i Turisme, Gremi d’Hotels de Barcelona, entitats veinals, agents turistics, Fundacié
Barcelona Comerg, Apartur, Gremi de Restauracio, altres gremis i associacions, tenia per
objectiu I'aplicacidé i seguiment del Pla d’Usos del Districte de Ciutat Vella per una millor
ordenacio i control de les activitats turistiques.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven tres linies principals de treball:

030201. Aplicacié i seguiment del Pla d’Usos
030202. Ordenacié i control Habitatges d’Us Turistic
030203. Ordenacid i control souvenirs

030201. Aplicacio i seguiment del Pla d’Usos



L’objectiu especific era “equilibrar els usos residencials, comercials i turistics de Ciutat Vella
per mitja de I'ordenacié de les activitats de concurréncia publica tenint sempre en compte les
repercussions sobre I'espai i el paisatge urba. Es persegueix aixi el manteniment de la massa
residencial del Districte i la convivencia equilibrada entre els diferents usos urbans”.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Restricci6 a la implantacié de nous establiments alimentaris de degustacid i
establiments de plats preparats.
e No es permet la venda de productes alimentaris preparats expressament per al
consum immediat a la via publica.
e Creacio de la Oficina per a 'emprenedoria de Ciutat Vella. CREA.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Restriccid de nous establiments hotelers a totes les zones del Districte.
e Prohibicié d’ampliar el nombre de places hoteleres.
e Trasllat d’establiments hotelers sense incrementar el nombre de places a les zones on
la dimensid dels vials permet un millor desenvolupament de I’activitat.
e Obligatorietat d’estar agrupats els HUTs en edificis exclusius.
e Carencia o moratoria de 6 anys per fer efectiu el trasllat dels HUTSs.

Durant I'aplicacié d’aquest Pla de Turisme per decisié municipal es va modificar el Pla d’Usos
de Ciutat Vella.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

030202. Ordenacié i control Habitatges d’Us Turistic

L’objectiu especific era racionalitzar I'activitat d’aquesta tipologia d’establiments al Districte i
evitar la seva dispersid en el seu territori, evitant el creixement numeric de la planta i
propiciant la concentracié en edificis exclusius; el Pla d’Usos preveia la “permuta” d’activitats
per tal de reequilibrar la densitat d’activitats entre les diferents zones i incentivar la renovacié
sense incrementar el nombre d’establiments.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Elaborar i aprovar el Reglament municipal definitiu d’acord amb el Decret, que haura
de tenir en compte les especials caracteristiques de Ciutat Vella.
e Aplicar el Pla d’'usos que continua limitant I’establiment d’habitatges d’Us turistic i
considera incompatible I’Us residencial i turistic en un mateix immoble.
e Mantenir I'operatiu especific d’inspeccid i control d’habitatges d’us turistic format per
la Guardia Urbana i la Inspeccié Polivalent.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Possibilitat de concedir les llicencies municipals amb caracter temporal, d’acord amb el
Decret, permeten exercir un major control respecte el parc d’habitatges d’Us turistic.
e Afavorir la posada en marxa de la proposta d’actuacié Barcelona Recomana.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular



030203. Ordenacié i control souvenirs
L’objectiu especific era la millora dels establiments de comercialitzacié d’objectes record.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Regulacié de I'activitat comercial lligada a la venda d’objectes souvenirs en el marc del
Pla Especial de Souvenirs, en vigor des de finals del 2009.

e Ampliacié de la regulacid a altres zones com Sagrada Familia. Campanyes d'inspeccio
especifiques.

e Impuls de l'artesania local de la ma de la Conselleria d’Innovacié, Universitats i
Empresa de la Generalitat de Catalunya: amb el programa Empremtes de Catalunya,
gue promou la creacié d’artesania catalana.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

0303. Nous atractius turistics: actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella

Aquesta actuacié impulsada des de Districte de Ciutat Vella i en la que s’implicava a Turisme de
Barcelona, Promocié Territorial i Turisme, Urbanisme, entitats veinals, agents turistics, gremis i
associacions, tenia per objectiu reforcar el desenvolupament dels atractius turistics que es
troben a les zones del perimetre de Ciutat Vella i vetllar per la qualitat del conjunt de recursos
turistics del territori.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposava una linia principal de treball:
e (030301. Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella

030301. Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella

L’objectiu especific era I'aprofitament turistic dels nous elements d’interes turistic a les zones
del perimetre de Ciutat Vella, amb l'interés de dirigir els fluxos de visitants més enlla dels
punts congestionats del districte.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Sant Pau del Camp.
e Obrir el Nou Born. El Born Centre Cultural.
e Centre Comercial Las Arenas.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Revitalitzar el Paral-lel (Projecte Fem Paral-lel).

e Recuperar el Passeig de Mar.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

0304. Espais de reflexié i debat sobre el turisme




Aguesta actuacié impulsada des de Districte de Ciutat Vella i en la que s’implicava a Turisme de
Barcelona, Promocié Territorial i Turisme, entitats veinals, agents turistics, gremis i
associacions, tenia per objectiu fomentar i donar continuitat a la creacié d’espais de debat i
reflexié sobre el turisme, activant la participacié veinal i la dels agents implicats en I’activitat
turistica.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposava una linia principal de treball:
e (030401. Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella

030401. Creaciod d’espais de debat i reflexié sobre el turisme
L’objectiu especific era establir punts de contacte entre veins, operadors i administracid.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Espais de treball amb els agents territorials en el marc del projecte COR.

e Crear nous entorns que propiciin el coneixement del turisme, com per exemple la
realitzacié d’exposicions temporals, cicles de conferéncies i activitats participatives
vinculades amb I'activitat turistica. DHUB Exposicid Efecto souvenir. Fetiches de viaje,
mas alld de los tépicos, DHUB Turismo. Espacios de ficcién. Arxiu historic. Barcelona a
mano. Guias urbanas, 1776-2004. Exposicié "Descubre las 10 Barcelonas". Exposicid
“Turisme, desenvolupament i sostenibilitat”.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Prosseguir amb la Comissié Turisme a Ciutat Vella.
e Crear nous entorns que propiciin el coneixement del turisme.
e Crear un espai permanent, a I'estil “finestra oberta”, que permeti als veins del Districte
canalitzar les seves idees, preocupacions i comentaris a proposit del turisme.
e Accions de govern obert (web) comissions de barri.

Valoracio (25%) Iniciat / Critic



PROGRAMA 04. APROFITAMENT TURISTIC DE LES INFRAESTRUCTURES
DE TRANSPORT | LES NOVES CENTRALITATS URBANES | EQUIPAMENTS

El programa tractava d’incorporar les noves infraestructures de transport i les transformacions
urbanes en curs o previstes, com a oportunitats per desenvolupar el nou model turistic de
Barcelona caracteritzat especialment per una major desconcentracio i diversitat de I'oferta.

Les mesures del programa son:

e 0401. Infraestructures de transport
e 0402. Noves centralitats urbanes i equipaments

Valoracié general del programa:

APROFITAMENT TURISTIC DE LES INFRAESTRUCTURES
04. DE TRANSPORT | LES NOVES CENTRALITATS URBANES || (50%) Iniciat / Regular
EQUIPAMENTS
0401. INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT (50%) Iniciat / Regular
0402. NOVES CENTRALITATS URBANES | EQUIPAMENTS (50%) Iniciat / Regular

0401. Infraestructures de transport

Aquesta actuacidé impulsada des de Promocié Economica i en la que s’'implicava a Cambra de
Comerg, Politica Territorial i Obres Publiques, CDRA, AENA, Autoritat Portuaria, Renfe, ATM,
tenia per objectiu aprofitar les oportunitats que, des d’'un punt de vista turistic, representen
les noves infraestructures de transport.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven quatre linies principals de treball:
e 040101. Aeroport de Barcelona
e 040102. Port de Barcelona
e 040103. Tren Alta Velocitat
e 040104. Xarxa transport metropolita

040101. Aeroport de Barcelona

L'objectiu especific era augmentar les connexions intercontinentals, millorar I'accessibilitat
amb I'arribada del Metro, desenvolupar la zona de serveis de la Ciutat aeroportuaria, vincular
I’Aeroport a Turisme de Barcelona i participacié en la gestid aeroportuaria.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Augmentar les connexions intercontinentals. CDRA Comité de Desenvolupament de
Rutes Aeries.
e Vincular I’Aeroport a Turisme de Barcelona. Ampliacié del Consell General de Turisme
de Barcelona amb el Director de I'aeroport. Oficina de Turisme a la T1.




Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Millorar I'accessibilitat amb I'arribada del Metro. Tren llangadora aeroport T1 (2018), i
Linea L9 Barcelona.

e Desenvolupar la zona de serveis de la Ciutat aeroportuaria.
e Participacid en la gestio aeroportuaria.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

040102. Port de Barcelona

L'objectiu especific era continuar desestacionalitzant la temporada de creuers i la seva
distribucié diaria, millorar la coordinacié en les visites dels creueristes en transit i vincular el
Port a Turisme de Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Vincular el Port a Turisme de Barcelona. Ampliacié del Consell General de Turisme de
Barcelona amb el Director de I'aeroport.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Continuar desestacionalitzant la temporada de creuers i la seva distribucid diaria.
e Millorar la coordinacio en les visites dels creueristes en transit.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

040103. Tren Alta Velocitat

L’objectiu especific era posar en marxa la linia d’alta velocitat Barcelona-Franca.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Posar en marxa la linia d’alta velocitat Barcelona-Franga.

040104. Xarxa transport metropolita

L'objectiu especific era millorar la informacié adrecada als visitants, finalitzar les linies de
metro L9 i L10, executar el Pla de Rodalia per a Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Senyalitzacid turistica xarxa transport public.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Millorar la informacié adregada als visitants. Millora de la senyalitzacio turistica xarxa
transport public.
e Finalitzar les linies de metro L9 i L10.
e Executar el Pla de Rodalia per a Barcelona.
e Linia Orbital.



Valoracié (25%) Iniciat / Critic

0402. Noves centralitats urbanes i equipaments

Aguesta actuacié impulsada des de Promocid Territorial i Turisme i en la que s’implicava a
Districtes, Urbanisme, ICUB, BSM, Institut Municipal de Mercats, Relacions Internacionals,
Politica Territorial i Obres Publiques, Ministerio de Fomento, AMB, FCB, centres universitaris,
Ajuntaments de I'Hospitalet, Sant Adria del Besos i Badalona, Consorci del Parc de Collserola,
MIA Sant Pau, tenia per objectiu aprofitar, des del punt de vista turistic, les noves centralitats
urbanes, els equipaments culturals en construccié i els nous projectes ciutadans, per tal que
esdevinguin espais d’alta potencialitat d’atraccid; contribuint a la desconcentracié de I'activitat
turistica.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven deu linies principals de treball:
e 040201. Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella
e 040202. Parc de Montjuic
e 040203. Les Corts
e 040204. Parc de Collserola
e 040205. Hospital de Sant Pau
e 040206. Sant Andreu - La Sagrera
e 040207. Placa de les Glories
e 040208. Eix Diagonal Mar / Poble Nou / 22@
e 040209. Forum / Besos / Badalona
e 040210. Fira de Barcelona - Gran Via

040201. Actuacions urbanes al perimetre de Ciutat Vella

L’objectiu especific era potenciar aquelles actuacions urbanes que incideixin en el seu
perimetre amb l'objecte de diversificar els seus eixos principals cercant una major
permeabilitat amb els districtes i barris limitrofes.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e  Obrir el Nou Born
e Sant Pau del Camp.
e Centre Comercial Las Arenas.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Revitalitzar el Paral-lel. Projecte Fem Paral-lel.

e Recuperar el Passeig de Mar.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

040202. Parc de Montjuic



L'objectiu especific era la revitalitzacié del Castell de Montjuic a partir de les seves
potencialitats patrimonials i com espai de memoria, juntament amb el desenvolupament del
Pla Director de Montjuic que posa en valor els seus aspectes naturals i paisatgistics.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Aprofitament turistic del Parc. Nou Pla Director.
e Senyalitzacid turistica de la muntanya.
e Preu conjunt entrada visita al Castell i Teleferic.
e Ampliacié de I'Eix Fonts Montjuic.
e Coordinacié del conjunt d'activitats de la Muntanya de Montjuic (esdeveniments).
e Revitalitzacié del Castell. Centre d’Interpretacié del Castell de Montjuic. Intervencié i
seguiment Castell de Montjuic.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Gestid de visitants i coordinacid entre els diferents operadors, com a noves funcions
del nou Organ de gestié que sorgeixi de I"aplicacié del Pla Director de Montjuic.
e Millora de l'accessibilitat a partir de la futura arribada del metro.
e Projecte nova explanada dels museus MNAC.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

040203. Les Corts

L'objectiu especific era aprofitar que el Districte de Les Corts aplega significatives zones
d’atraccio, com sén el Portal del Coneixement, les instal-lacions del Futbol Club Barcelona, o
una important planta hotelera i d’espais de congressos a la Diagonal.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Aprofitament turistic del Portal del Coneixement, les instal-lacions del Futbol Club
Barcelona, i els espais de congressos a la Diagonal.

e Planificar I'aprofitament turistic considerant el futur intercanviador Diagonal-Zona
Universitaria, on confluiran, el Trambaix, les linies 3, 9 i 10 del Metro, autobusos
urbans, interurbans i internacionals i un gran aparcament de dissuasié adrecat al
vehicle privat.

040204. Parc de Collserola

L'objectiu especific era potenciar Collserola en I'oferta turistica de la destinacié Barcelona,
tenint ben present la compatibilitat amb els objectius sempre basics del Pla Especial de
Collserola: conservar els recursos naturals i I'equilibri ecologic, alhora que donar resposta a la
demanda de lleure i aprenentatge dels ciutadans.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Potenciar Collserola en I'oferta turistica de la destinacié Barcelona.
e Mapa de Collserola.
e Intervencio a Torre Baro.
e Projecte "Les Portes de Collserola".



Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Millorar I'aprofitament turistic del Parc Atraccions Tibidabo, pel que fa al turisme
familiar.

Valoracio (50%) Iniciat / Regular

040205. Hospital de Sant Pau

L'objectiu especific era incorporar de forma definitiva en el circuit turistic de Barcelona, el
Recinte Modernista de Sant Pau, esdevenint un dels punts d'interés turistic més destacats que
reforgara, aixi. I'eix configurat per I'Avinguda Gaudi, connectant Sant Pau amb la Sagrada
Familia.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Incorporar el recinte de I'Hospital de Sant Pau al circuit turistic de Barcelona.

e Pla d'actuacions pel desenvolupament cultural i turistic del recinte historic de
['Hospital de Sant Pau. Conjuntament amb la M.I.A. Sant Pau, Recinte Modernista.

o Definici6 del programa d'usos i d’escenaris de Vviabilitat economica pel
desenvolupament cultural i turistic del Recinte Historic de I’'Hospital de Sant Pau.

e Inauguracié del Recinte Modernista de Sant Pau.

e Incorporacié del Recinte Modernista de Santa Pau al Gaudir + BCN.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Centre d’Interpretacié del Modernisme que compti amb un espai expositiu per donar a
coneixer les seves vessants historica i arquitectonica, posant en marxa un ampli
programa de visites.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

040206. Sant Andreu - La Sagrera

L'objectiu especific era vertebrar un nou centre urba al voltant de I'estacié. La Sagrera sera el
nus basic per a la mobilitat metropolitana, ja que connectara els barris de la ciutat, I'area
metropolitana, les capitals de Catalunya i la resta d’Europa a través del Metro, el Bus, les
Rodalies i I’Alta Velocitat.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Aprofitar la gran transformacié urbana que vertebrara un nou centre urba al voltant de

I’estacio.

040207. Plaga de les Glories

L'objectiu especific era la placa de les Glories pot esdevenir, en el futur, el gran centre de la
ciutat i un dels principals nodes d’atraccié turistica.



Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Nova oficina de turisme a la Plaga de Les Glories.
e Centre del Disseny DHUB a PI. de les Glories.
e Nous Encants de Bellcaire a PI. de les Glories.
e Establiment d’un Grup de Treball de Punts d'Interes Turistic.
e Deconstruccid de I'anell viari i la urbanitzacio de la plaga.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Aprofitar les oportunitats turistiques de la Torre Agbar, el nou Centre del Disseny
DHUB, el Mercat de Bellcaire, Can Framis, el Teatre Nacional de Catalunya i L'Auditori,

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

040208. Eix Diagonal Mar / Poble Nou / 22@

L'objectiu especific era recuperar el dinamisme economic i social de les antigues arees
industrials del Poblenou, creant un entorn divers i compacte, en qué els espais productius
conviuen amb centres d'investigacio, universitats, hotels, habitatges, equipaments, centres
culturals i zones verdes.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Visites guiades al 22@.
e Nous Encants de Bellcaire a Pl. de les Glories.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Incorporar a la promocié turistica de la ciutat els atractius amb els que el Districte de
Sant Marti. Projecte 22 @Barcelona.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

040209. Forum / Besos / Badalona

L'objectiu especific era potenciar el Forum com a espai d’atraccid turistica, amb el Centre
Internacional de Convencions, el Port i una zona de concentracio hotelera. Aquest conjunt sera
reforcat amb I'emplacament en I'edifici Blau de la seu expositiva del Museu Nacional de
Ciencies Naturals.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Museu Nacional de Ciéncies Naturals. Inauguracié Museu Blau.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Hotel-Vaixell Port Forum. Pla Implementacid i inici activitat
e Projecte Amnesia Jean Nouvel
e Nou Zoo Mari

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

040210. Fira de Barcelona - Gran Via



L’objectiu especific era aprofitar 'ampliacié del recinte de la Fira de Barcelona en la ciutat de
I'Hospitalet amb la construccid dels pavellons del nou recinte Gran Via complementari al
tradicional de Montjuic ha suposat una essencial millora competitiva per la Fira de Barcelona,
configurant una nova centralitat al voltant de la placa Europa, a partir del recinte firal i
I’establiment d’hotels, oficines i zones comercials.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Aprofitament de la nova centralitat configurada al voltant de la plaga Europa.
e Recinte firal.
e Hotels, oficines i zones comercials.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

Altres projectes territorials estrategics de ciutat:
e Intervencid i seguiment al projecte dels Tres Turons.
e Cinc superilles a la ciutat.
e Smart cities, mobilitat eléctrica, eficiencia energetica i resiliéncia.
e Pla de Millora Integral del Passeig de Gracia.



PROGRAMA 05. MARQUETING

El programa tractava d’adaptar el marqueting al nou model i reptes plantejats, aportant
criteris i desenvolupant instruments que permetin millorar la promocié integral de la
destinacidé Barcelona, tot alineant els diferents agents involucrats.

Les mesures del programa son:

e (0501. Objectius estrategics de marqueting

e 0502. Posicionament de Barcelona com a destinacio turistica

e 0503. Productes i mercats estrategics

e (0504. Estratégia general de promocié

e (0505. Estrategia d’e-marqueting i estructura basica del nou portal turistic
e 0506. Desenvolupament del Pla de marqueting de turisme 2011-2015

Valoracié general del programa:

05. MARQUETING (25%) Iniciat / Critic

0501. | OBJECTIUS ESTRATEGICS DE MARQUETING (50%) Iniciat / Regular
POSICIONAMENT DE BARCELONA COM A DESTINACIO o

0502. TURISTICA (50%) Iniciat / Regular

0503. | PRODUCTES | MERCATS ESTRATEGICS (50%) Iniciat / Regular

0504. |ESTRATEGIA GENERAL DE PROMOCIO | (0%) No iniciat / Critic |

ESTRATEGIA D’E-MARQUETING | ESTRUCTURA BASICA A e
0505. DEL NOU PORTAL TURISTIC (50%) Iniciat / Regular

DESENVOLUPAMENT DEL PLA DE MARQUETING DE

0508. TURISME 2011-2015

(25%) Iniciat / Critic

0501. Objectius estratégics de Marqueting

Aquesta actuacié impulsada des de Oficina del Pla - Turisme de Barcelona en la que s’implicava
a Promocié Economica, Comunicacié Corporativa i Qualitat, tenia per objectiu proposar els
principals objectius estratégics de marqueting que, en coheréncia amb els reptes del turisme a
Barcelona, marquen les principals decisions estrategiques del marqueting posterior.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular
Es proposaven dues linies principals de treball:

e (050101. Objectius de desenvolupament de I'oferta global
e 050102. Objectius de promocio

050101. Objectius de desenvolupament de I'oferta global



L’objectiu especific era posar en marxa una dinamica de complicitat i col-laboracié permanent
entre els diferents actors de la ciutat que asseguri el manteniment i millora de “I’estil i I'espai
de vida” de Barcelona amb un bon equilibri entre “seny i rauxa”.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Posar en marxa una dinamica de complicitat i col-laboracié permanent entre els
diferents actors de la ciutat. Turisme de Barcelona.

Conservar els recursos existents, sense sobre explotar-los ni banalitzar-los. Pla de
gestié del Park Guell.

Destacar els recursos potencials, amb un accent especial en la desconcentracio.
Mesura de Govern Desconcentracid. Plans de Turisme de Districte.

Innovar: crear nous productes per a segments existents i per a nous segments. Ruta
modernisme, Ruta de |'Aigua, Castell de Torre Bard, Gracia edifici Salvador Espriu, pl.
Glories. Fira de Bellcaire Nous Encants, Museu del Disseny, Barcelona Summer
Universty, Projecte Acollida BCU, Mapa Barcelona + Sostenible, mTourism Mobiel
Ready experiéncies, Platges de Barcelona, Barcelona Mar, Els Tres Turons. Nous
productes: Mercats BRICs, Premium, Plans de Turisme, Noves rutes. Laberint d'Horta.
Garantir els nivells de seguretat minims per gaudir de la ciutat. Treballs del Pla de
seguretat turistica. Operatiu de platges orientat a la prevencid i lluita contra els furts.
Millorar la qualitat i actitud en el servei: formacié i mentalitzacié. Cursos d'atencié al
client Turisme de Barcelona. Cursos de formacié al sector taxi.

Impulsar I'Gs de les noves tecnologies de la comunicacié i internet per part de les
empreses de la cadena de valor turistic, APPS Turisme de Barcelona, Desenvolupament
d'APPs, APP Mobile World Congress, Contactless als hotels.

Fomentar la innovacié de I'oferta turistica. Forum TurisTIC Bdigital. Innovation Zone i
Synergis. RIS3CAT.

Facilitar i agilitzar la creacié d’empreses de la cadena de valor turistica.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Desenvolupar I'oferta a partir de les noves infraestructures de transport. Ferrocarrils
CosmoCaixa.

Fomentar el dialeg, la comprensid i el mestissatge entre cultures, un cami
d’enriquiment.

Millorar la qualitat i actitud en el servei: formacid i mentalitzacio.

Millorar la utilitzacié dels idiomes per part de la poblacié.

Recuperar els carrers per als vianants i les bicis. Nous trams de carril bici a la ciutat i
millora de la infraestructura ciclista.

Fomentar I'ds del motor hibrid i eléctric.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

050102. Objectius de promocid

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

Considerar al ciutada com a turista intern (visitant permanent). 10 Barcelones. Gaudir
+ Barcelona. B-Travel. A vista d'hotel. Rutes de Tapes.

Utilitzar criteris de segmentacié progressiva i multi criteri. Criteris de segmentacié del
Pla de marqueting Turisme de Barcelona.

Fidelitzar al turista en tot el seu cicle de vida: de motxiller a sénior. Accions de
fidelitzacio del Pla de marqueting Turisme de Barcelona.



e Treballar alguns mercats importants tradicionalment obviats: joves, nacionals, families.
Accions de Turisme de Barcelona.

e Tenir en compte les noves tendéncies del turisme i els nous segments emergents.
Accions de nous segments del Pla de marqueting Turisme de Barcelona.

e Treballar els nous mercats geografics emergents. Accions nous mercats Pla de
marqueting Turisme de Barcelona.

e Assolir un sistema de financament de la promocid turistica de Barcelona que es
correspongui amb la riquesa que aporta el turisme a la ciutat. Finangcament de fons de
I'Impost sobre les Estades en Establiments Turistics.

e Desenvolupar un manual d’imatge corporativa de Barcelona. Marca Barcelona.
Barcelona Inspira.

e Conscienciar al ciutada i als liders d’opinié sobre la importancia del turisme. Preséncia
del turisme a I’Enquesta percepcio, diaris, campanya electoral, etc.

e Buscar sinérgies amb altres destinacions i marques lider. ECM European Cities
Marketing. Estratégia conjunta de turisme de negocis amb la ciutat de Viena.

e Desenvolupar la complicitat i la col-laboracié entre Turisme i altres ens. Participacié de
Barcelona en xarxes (European Cities Marketing, Convention bureau, Med Cruise, ...).

e Desenvolupar un portal oficial unic d’informacié turistica. WEB bcn.cat/turisme
Arquitectura i esquema funcional. Concepte de Marca Barcelona. Web bcn.cat/inspira
Turisme Inspira.

e Adaptar el portal a les tecnologies d‘internet mobil. APPs districtes, APP Horta-
Guinardd, Les Corts. Apps4BCN. Bcn BSO. Oficina serveis TIC Turisme.

e Incloure el maxim d’idiomes en la comunicacid via internet.

e Aprofitar el potencial de les xarxes socials.

En les actuacions desenvolupades en I'ambit tecnologic de les xarxes socials i internet, encara
existeix un important marge de millora, tant en la coordinacid per tenir un Unic portal
d’internet entre Ajuntament de Barcelona i Turisme de Barcelona, com la millora de la
preséncia i dinamisme a les xarxes social.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Considerar al turista com a ciutada temporal. Agenda d'activitats (Time Out). Meet
Barcelona. Consell de convivéncia. Productes de transport Hola BCN!. Senyalitzacid.
Barcelovers.

e Desenvolupar una sola imatge de la marca Barcelona que no distingeixi entre ciutat i
destinacio turistica.

e Programar una campanya regular de publicitat de Barcelona en els principals mercats
emissors.

e Potenciar Internet com a medi fonamental de comunicacié i promoci turistica.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

0502. Posicionament de Barcelona com a destinacid turistica

Aquesta actuacié impulsada des de Oficina del Pla — Turisme de Barcelona en la que
s’implicava a Promocié Economica, Comunicacié Corporativa i Qualitat, tenia per objectiu
analitzar el posicionament turistic actual de Barcelona aixi com proposar el nou posicionament
per al 2015.

Entenem el posicionament com la percepcié comparativa que tenen els “clients” de Barcelona
(visitants i ciutadans) en comparacié a d’altres ciutats alternatives.



Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven dues linies principals de treball:
e (050201. Posicionament actual de Barcelona
e (050202. Posicionament desitjat de Barcelona

050201. Posicionament actual de Barcelona

L'objectiu especific era introduir nous elements per generar un nou cicle de vida que la
sostingui en el futur.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Bases estratégiques del Pla de Marqueting Turistic de Barcelona.

e Desenvolupament i posicionament. Posicid de Barcelona en el ranquing mundial de
congressos. Varietat de mercats emissors. Top Ten del disseny. Barcelona una de les
ciutats més turistiques del mén. Desti turistic de qualitat i exclusiu. Barcelona entre les
deu primeres ciutats del mén en reputacid i atractiu laboral.

050202. Posicionament desitjat de Barcelona
L’objectiu especific era la creacio del producte turistic i la imatge de la destinacio.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Posicionament desitjat de Barcelona.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

0503. Productes i mercats estrategics

Aguesta actuacié impulsada des de Oficina del Pla - Turisme de Barcelona en la que s’implicava
a Promocié Economica, Comunicacié Corporativa i Qualitat, tenia per objectiu prioritzar els
mercats (geografics) i productes estrategics de Barcelona a I’horitzé 2015, per tal d’optimitzar
I’esfor¢ de marqueting futur, tenint en compte la Missié i el Model Turistic desitjat.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular
Es proposaven tres linies principals de treball:
e 050301. Estrategia de Mercats

e (050302. Estrategia de Producte
e 050303. Estratégia Productes / Mercats

050301. Estratéegia de Mercats



L'objectiu especific era realitzar un esfor¢c de marqueting en funcié de la importancia i
potencial estrategic dels mercats.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Accions de promocio dels mercats d’origen de Turisme de Barcelona.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim

050302. Estratéegia de Producte

L'objectiu especific era focalitzar I'estrategia en les tipologies amb més capacitat d’aportar
valor a la destinacio en el futur, tant econdomic, com d’encaix amb el posicionament.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Desenvolupament de productes (ninxols, estrella, incipients i complementaris) per al

posicionament desitjat de Barcelona.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

050303. Estratégia Productes / Mercats

L'objectiu especific era focalitzar I'estrategia en les tipologies amb més capacitat d’aportar
valor a la destinacio en el futur, tant econdmic, com d’encaix amb el posicionament.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Distribucid de recursos de marqueting basada en el creuament de la importancia i

potencial dels productes i els mercats.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

0504. Estrategia general de promocid

Aquesta actuacié impulsada des de Oficina del Pla - Turisme de Barcelona en la que s’implicava
a Promocié Economica, Comunicacié Corporativa i Qualitat, tenia per objectiu definir els
criteris i objectius que han de guiar la definici6 més concreta de les futures estratégies de
promocié de la destinacio Barcelona.

Es proposava una linia principal de treball:
e 050401. Estrategia general de promocié
050401. Estratégia general de promocid
L’objectiu especific era unificar la informacid i promocio, visitant i ciutada.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:



e Fer turisme a la teva ciutat, Gaudir + Barcelona. B4RCELON3S. Campanya de
Comunicacio Descobreix les 10 Barcelones.

En les actuacions desenvolupades en I'ambit de |'estrategia de promocié turistica, encara
existeix un important marge de millora degut a la manca d’alineacié amb I'estrategia de ciutat.

0505. Estrategia d’e-marqueting i estructura basica del nou portal turistic BCN

Aguesta actuacio impulsada des de Oficina del Pla - Turisme de Barcelona en la que s’implicava
a Promocié Economica, Comunicacié Corporativa i Qualitat, tenia per objectiu desenvolupar la
nova estratégia d’e-marqueting de Barcelona, i molt especialment, el nou Portal Turistic
Barcelona.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular
Es proposaven dues linia principals de treball:
e (050501. Estrategia d’e-marqueting
e 050502. Estructura basica del nou portal turistic BCN

050501. Estratégia d’e-marqueting

L’objectiu especific era construir la identitat de marca, mantenir continguts d’alta qualitat,
afegir funcionalitats de web 2.0 i seguir desenvolupant les relacions amb els clients.

En les actuacions desenvolupades en I'ambit de I'estrategia d’e-marqueting, encara existeix un
important marge de millora. L’Ajuntament desenvolupa I'estratégia digital de ciutat. Per Ia

seva part, Turisme de Barcelona realitza la seva estratégia sense coordinacié amb la ciutat.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

050502. Estructura basica del nou portal turistic BCN

L’'objectiu especific definir un sol portal que construeixi una sola "historia de la marca" que
sigui rellevant per a tots els usuaris potencials.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Portal Unic de turisme a la ciutat de Barcelona (www.barcelona.cat)
meet.barcelona.cat

0506. Desenvolupament del Pla de Marqueting de Turisme 2011-2015

Aguesta actuacid impulsada des de Turisme de Barcelona en la que s’implicava a Promocié
Economica, Comunicacié Corporativa i Qualitat, Diputacié de Barcelona, Agencia Catalana de
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Turisme, Turespafia, sectors implicats, tenia per objectiu desenvolupar el Pla de Marqueting
Turistic 2011-2015, d’acord amb les Bases estrategiques proposades en el present Pla.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic
Es proposava una linia principal de treball:

e 050601. Desenvolupament del Pla de Marqueting de turisme 2011-2015
050601. Desenvolupament del Pla de Marqueting de turisme 2011-2015
L’objectiu especific era desenvolupar el Pla de Marqueting 2011-2015.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Elaboracié del Pla de marqueting del consorci Turisme de Barcelona.
e Desenvolupament del Pla de Marqueting turistic de Barcelona.

Al 2014 es va aprovar el Pla de Marqueting de Turisme de Barcelona com a consorci de
promocié. Aquest pla no se correspon a les Bases Estratégiques de Marqueting 2015 del Pla
Estrategic 2010-2015. En les actuacions desenvolupades existeix un marge de millora de la
promocid i marqueting turistic de la ciutat.

Valoracio (25%) Iniciat / Critic



PROGRAMA 06. ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC

El programa tractava de fomentar 'adaptacié de la destinacid i els productes turistics a les
noves tendéncies i segments de demanda, desenvolupant una oferta d’acord amb el nou
Model i Visi6 del turisme a Barcelona.

Les mesures del programa son:
e 0601. Adaptacio del producte Barcelona-Destinacio
e 0602. Adaptacio de la cartera de productes
e 0603. Adaptacio dels principals sectors implicats

e (0604. Barcelona Recomana

Valoracioé general del programa:

06. ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC (25%) Iniciat / Critic
0601. | ADAPTACIO DEL PRODUCTE BARCELONA-DESTINACIO (25%) Iniciat / Critic
0602. | ADAPTACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES (50%) Iniciat / Regular
0603. | ADAPTACIO DELS PRINCIPALS SECTORS IMPLICATS (25%) Iniciat / Critic
0604. |BARCELONA RECOMANA (0%) No iniciat / No Critic

0601. Adaptacid del producte Barcelona-Destinacid

Aquesta actuacié impulsada des de Promocié Territorial i Turisme en la que s’implicava a
Cambra de Comerg i als sectors implicats, tenia per objectiu adaptar la destinacié Barcelona al
nou Model Turistic per tal de fer-la més atractiva, millorant la conciliacié del turisme i la ciutat
i enriquint la seva capacitat d’atraccio.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven una linia principal de treball:
e 060101. Recomanacions per I'adaptacié del producte Barcelona-destinacio

060101. Recomanacions per I'adaptacié del producte Barcelona-destinacio

L'objectiu especific era adaptar el Producte Barcelona-Destinacidé al nou Model turistic i Visio
2020.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Turisme responsable: foment del turisme més respectuds amb el medi ambient i
I'entorn social. Creacid del programa Barcelona Sustainable Tourism. Campanya
d'autoprotecci6 Welcome to Barcelona. Plans de Turisme de Districte.
Desconcentracié i redistribucié. Desenvolupament vehicle eléctric. Impuls RSC en el
sector empresarial. Pla de prevencio residus en el sector hoteler. Pla de Gestid Park
Guell. Pla de mobilitat autocar turistics. Foment ocupacié sector turistic. Foment
Turisme inclusiu. Projectes Smart destination. Pla de resiliéncia.




Preservacio dels recursos existents. Pla de Gestid del Park Giell. Sagrada Familia.
Recuperar la ciutat pels vianants. Zones pacificades. Voreres.

Ordenar, regular i controlar els usos a I'espai public.

Seguretat, ordre public, neteja i sorolls. Refor¢ del servei de traduccié a comissaries
del Centre de la ciutat. Dispositius especials de seguretat per a grans esdeveniments.
Reunions amb responsables de locals d'oci nocturn amb |'objectiu de reduir el soroll.
Fomentar 'esponjament de l'activitat turistica. Desenvolupar politiques de turisme
conjuntes amb les zones d’influencia de la destinacid. Mesura de Govern
Desconcentracié. Plans de Turisme de Districte (desembre 2013).

Millorar la mobilitat interna de la destinacid. Pla de mobilitat turistica. Senyalitzacié
turistica del transport public. Millorar la senyalitzacio (turistica) dels barris i districtes.
Continuar millorant I'accessibilitat de I'espai public i dels serveis turistics. Oficines de
Turisme de Barcelona. Millora accessibilitat i mobiliari de platges. Equipara/Map4all.
Escaltec i Segway. Projecte Box21.

Treballar per una imatge de ciutat “Green”. Grup de Treball Green Events. Apps Rutes
Verdes.

Cultura, innovacio, creativitat i disseny. mTourism Mobil Ready experiéncies. Relacié
sector turistic cultural amb empreses de noves tecnologies.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Preservar i protegir Ciutat Vella.

Introduir criteris turistics a la planificacié i ordenacié territorial i del paisatge urba.
Desenvolupar politiques de turisme conjuntes amb les zones d’influencia de la
destinacio.

Contribuir al desenvolupament i posta en valor de nous atractius, serveis i
equipaments fora de la ciutat de Barcelona.

Promoure la complicitat, hospitalitat i atencié per part dels ciutadans cap als visitants.
Millorar la qualitat de la prestacio dels serveis turistics a la destinacié.

Impulsar la millora de la cooperacid, la coordinacié i la co-responsabilitat dels agents.
Crear taules de treball entre tots els agents de la cadena de valor de I'oci/turisme.
Fomentar ofertes “World Class”.

Millorar la xarxa metropolitana de transport public Més rutes, més freqiiencia, més i
millor senyalitzacid.

Millorar la connectivitat amb la resta de Catalunya, Espanya i a nivell internacional.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

0602. Adaptaciod de la cartera de productes

Aqguesta actuacié impulsada des de Turisme de Barcelona, en la que s’'implicava a Promocié
Territorial i Turisme, gremis i associacions, tenia per objectiu proposar la nova cartera de
productes turistics per Barcelona 2015, tenint en compte la situacié actual, el Model turistic
proposat i la nova Visi6 2020.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven dues linies principals de treball:

060201. Recomanacions per |'adaptacio de la cartera de productes
060202. Pla de desenvolupament de nous productes turistics per a la destinacié
Barcelona



060201. Recomanacions per I’adaptacié de la cartera de productes
060202. Pla de desenvolupament de nous productes turistics per a la destinacié Barcelona

L'objectiu especific era focalitzar I'estratégia de futur en les tipologies amb més capacitat
d’aportar valor a la destinacid, identificant 19 tipologies de productes generics per a
Barcelona. introduccié, consolidacié o millora del productes actuals. Elaborar un Pla de
desenvolupament de nous productes turistics per a la Destinacié Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Desenvolupament de productes de diferents tipologies a la destinacié.
e Turisme académic.
e Turisme accessible www.barcelona-access.cat
e Easy Barcelona.
e Turisme responsable.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

0603. Adaptacid dels principals sectors implicats

Aquesta actuacid impulsada des de Turisme de Barcelona, en la que s’'implicava a Cambra de
Comerg, Promocié Territorial i Turisme, Comerc i Consum, ICUB, IBE, Llicencies, Urbanisme,
Districtes, Mobilitat, BSM, Institut Municipal de Mercats, Prevencid i Seguretat, Apartur, Gremi
d’Hotels de Barcelona, ACAV, APIT-Barcelona, operadors de transport, operadors i
comercialitzadors turistics, Autoritat Portuaria, Fira de Barcelona, Gremi de Restauracio,
Confederacié de Comerg, Fundacié Barcelona Comerg, escoles d’hostaleria, Direccié General
de Turisme, gestors, centres i equipaments culturals, associacid oci nocturn, Barcelona Centre
Meédic, altres gremis i associacions, tenia per objectiu afavorir 'adaptacié dels diversos sectors
implicats en el turisme a la nova Visi6 i Model turistic.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven onze linies principals de treball:
e 060301. Industria turistica en general
e 060302. Allotjament
e 060303. Receptiu, guies i transport turistic
e (060304. Creuers
e 060305. Turisme i negocis
e 060306. Turisme i comerg
e 060307. Turisme i Restauracio
e 060308. Turisme i cultura
e (060309. Oci nocturn
e 060310. Turisme medic
e 060311. Turisme i esports

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e 060301. Industria turistica en general. Control de la contaminacié atmosférica i de les
emissions d'efecte hivernacle. Gestid i control de |'energia. Congrés eeST Energia.
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Jornades d'estalvi energétic i economic a hotels conjuntament amb el Gremi d’Hotels
de Barcelona.

Afavorir la incorporacid progressiva de criteris de RSC (Responsabilitat Social
Corporativa). Creacié de I'Observatori de Turisme Responsable de TSI Turisme.
Afavorir l'adopci6 de mesures que facilitin I'accessibilitat dels visitants.
www.barcelona-access.cat .Easy Barcelona. Millora accessibilitat i mobiliari de platges.
060302. Allotjament. Acompanyament i interlocuccié entre el Gremi d'Hotels i els
districtes.

Estudi de bones practiques de responsabilitat social corporativa per a la visibilitzacié
social dels beneficis que comporta el turisme per la societat.

Impuls d'accions de visibilitzacié de turisme responsable i sostenible. Organitzacié de
Jornades de presentacio per als hotels de la Certificacié Biosphere-hotels.

Mecanismes per l'estricte compliment de la normativa turistica. Grup de Treball
d'Allotjament Turistic. Grup de treball interinstitucional Ajuntament-Generalitat pel
seguiment dels habitatges d'Us turistic.

Regularitzacié i control de I'oferta dels HUT’s d’acord a les noves normatives. Pla
Especial Urbanistic Regulacié Habitatges d'Us Turistic. Seguiment de I'evolucié dels
Habitatges d'Us Turistic.

Ordenacié i tipificacié d’altres tipologies d’allotjaments, com els hostels, albergs,
residencies, etc.

060303. Receptiu, guies i transport turistic. Plataformes de coordinacié entre
operadors de viatges i visites a la ciutat, ’Ajuntament i Turisme de Barcelona.

Pla d'estacionament d'autocars i mobilitat Sagrada Familia. Regulacid de la visita de
grups en bicicleta. Barcelona Sustainable Tourism. Oferta de visites a la ciutat amb
mitjans de transport sostenibles Cooltra, Going Green o TaxiEcologic. Mobilitat
sostenible dels turistes iniciatives empresarials amb bicicletes i vehicles eléectrics Be
Smart, We, World Experience Barcelona, etc.

060305. Turisme i negocis. Impulsar la millora dels mecanismes de coordinacié dels
esdeveniments que tenen lloc a la ciutat.

Events Landing. Atraccid, aterratge i acompanyament de congressos i esdeveniments.
Afavorir I'adaptacid dels horaris de serveis i equipaments d’oci a les necessitats
especifiques dels visitants de turisme de negocis de la ciutat.

060306. Turisme i comer¢. Impulsar Plans de millora del comer¢ a nivell de barri, de
forma paral-lela al desenvolupament de nous atractius turistics.

Mesura de Govern del Pla de proteccid i suport dels establiments emblematics de
Barcelona. Ruta dels establiments emblematics.

Incorporar en la promocio turistica de la ciutat els mercats i els eixos comercials de
barri. Plans de comer¢ de districte. Plans de turisme de districte. Campanya
B4RCELON3S.

060307. Turisme i Restauracio. Plataformes de coordinacié local. “Barceloneta cuina”.
Rutes de tapes. Incorporar a la promocid els restaurants gastronomics que compten
amb reconeixement internacional. Fer de la cultura i oferta gastronomica de Barcelona
una peca clau del posicionament.

060308. Turisme i cultura. Impulsar I'existéncia d’oferta cultural que s’adreci al visitant
espanyol i al visitant internacional. Art Ticket. Festa Catalana. Apps Museus. Festival
Llum BCN, La Nit dels Museus 2014. “Hotels amb D.0.”, ampliacié de la BCNCARD.
060309. Oci nocturn. Impulsar plataformes de coordinacié amb el sector de l'oci
nocturn per avangar en la millor convivéncia i prevencié de conflictes (Poblenou).
060310. Turisme medic. Incorporar el turisme medic en la promocié turistica. Pla de
Negoci "Barcelona Health Destination". Barcelona Medical Destination.
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e 060311. Turisme i esports. Afavorir la realitzacié d’esdeveniments esportius de
referéncia internacional per la seva capacitat d’atraure visitants i de posicionar la
ciutat. Tennis Conde de Godd. La Maraté de BCN. Mundial de basket 2014. Mundials
de Natacid del 2013. Projecte Open Camp Europe.

e Turisme nautic. Continuar sumant esforcos entre els agents esportius i turistics
Barcelona Cluster Nautic.

0604. Barcelona Recomana

Aguesta actuacié impulsada des de Turisme de Barcelona, en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Promocié Territorial i Turisme, gremis i associacions, tenia per objectiu promoure un
sistema progressiu de reconeixement i prescripcié dels establiments i serveis turistics de la
destinacid que es caracteritzin per la seva excel-léncia.

Valoracié mesura (0%) No iniciat / No Critic

Es proposava una linia principal de treball:
e 060401. Barcelona Recomana

060401. Barcelona Recomana

L’objectiu especific era promoure un sistema progressiu de reconeixement i prescripcio dels
establiments i serveis turistics de la destinacié que es caracteritzin per la seva excel-léncia.

Aquesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Promoure un sistema progressiu de reconeixement i prescripcid dels establiments i
serveis turistics de la destinacidé que es caracteritzin per la seva excel-léncia.

e Distingir a les empreses per la seva excel-léncia en el servei, la seva vocacié com
empreses social i ambientalment responsables i 'adequacié al model turistic.

e Reconeixer els establiments i serveis que compleixin amb els requisits, amb |'etiqueta
“BARCELONA RECOMANA”.

e Incloure preferentment aquestes empreses i serveis reconeguts en les informacions i
campanyes de comunicacié municipals i institucionals.

e Endegar un estudi sobre la proposta conceptual i viabilitat del sistema de
reconeixement de I'excel-lencia en el servei “Barcelona Recomana”.

Valoracioé (0%) No iniciat / No Critic




PROGRAMA 07. INFORMACIO | ATENCIO

El programa tractava d’unificar esforgos de comunicacio, tant pels ciutadans com pels visitants,
afavorint una bona informacié i atencid de qualitat, base d’una promocid i experiéncia turistica
excel-lent.

Les mesures del programa son:
e (0701. BCN? Barcelona centre d’interpretacio
e (0702. Lainformacid i les noves tecnologies
e (0703. Atencié al visitant

e (0704. Antenes exteriors, ambaixadors i amics de Barcelona

Valoracioé general del programa:

07. INFORMACIO | ATENCIO (50%) Iniciat / Regular
0701. |BCN? BARCELONA CENTRE D’INTERPRETACIO (0%) No iniciat / No Critic
0702. |LA INFORMACIO | LES NOVES TECNOLOGIES (75%) Iniciat / Optim
0703. |ATENCIO AL VISITANT (75%) Iniciat / Optim
ANTENES EXTERIORS, AMBAIXADORS | AMICS DE|, o "
0704. BARCELONA (0%) No iniciat / No Critic

0701. BCN? Barcelona centre d’interpretacid

Aquesta actuacié impulsada des de Promocid Territorial i Turisme en la que s’implicava a ICUB,
tenia per objectiu oferir un espai que permeti aprofundir en el coneixement de Barcelona, a
través d’un relat compartit amb el ciutada, que orienti al visitant en relacié a “qué és”, i “que
ofereix” la ciutat.

Valoracié mesura (0%) No iniciat / No critic

Es proposava una linia principal de treball:
e (070101. BCN? Barcelona centre d’interpretacio

070101. BCN? Barcelona centre d’interpretacié

L'objectiu especific era la creacié d’un centre d’interpretacié amb I'objecte de respondre a la
gliestio Que és Barcelona?

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Creaci6 d’un centre d’interpretacid per re-descobrir la ciutat.
e Desenvolupar la representacid “virtual” de tots els continguts del Centre
d’interpretacio, penjats a la xarxa a través del nou portal turistic de Barcelona.




Valoracié (0%) No iniciat / No critic

0702. La informacid i les noves tecnologies

Aqguesta actuacid impulsada des de Turisme de Barcelona en la que s’implicava a Promocié
Territorial i Turisme, IMI, Comunicacié Corporativa i Qualitat, proveidors d’informacio turistica,
cultural i social, tenia per objectiu continuar millorant la informacié disponible pel visitant
aprofitant tot el potencial de les noves tecnologies per tal d’incrementar la qualitat de
I’experiencia del visitant, abans, durant i després de la visita.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven tres linies principals de treball:

070201. Noves tecnologies d’'informacid i atencié del visitant
070202. Agenda del Visitant de Barcelona
070203. Portal de Turisme

070201. Noves tecnologies d’informacioé i atencio del visitant

L’objectiu especific era donar impuls a I'aplicacié de les noves tecnologies en el camp de la
informacid i I'atencid de visitants.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

Impulsar la disponibilitat d’eines tecnologiques interactives. Smartquesines. Taules
Interactives de Punts d'Informacié Turistica. BBDD de Punts d'Interés Turistic
(Microsoft-IMI). Meet Barcelona presencia digital de I'Ajuntament de Barcelona.

Nous suports digitals, amb informacié turistica Smartquesines, Taules Interactives
d’informacio turistica.

Xarxes i canals de comunicacié i distribucié electronica de la informacid turistica. WiFi
Platges. Barcelona WiFi. Barcelona Contactless.

Impulsar la creacié de punts d’accés multicanal per distribuir informacié digital de la
ciutat i continguts turistics a les principals zones turistiques de la ciutat. Meet
Barcelona.

Serveis automatitzats i electronics de reserves amb tecnologies per internet, mobils,
etc. Sistema de reserves Park Guell. Sistema de reserves La Pedrera. Sistema de
reserves de la Sagrada Familia.

Desenvolupament de noves tecnologies aplicades a la informacié i interpretacié de la
ciutat. Ciutat Vella Temps Born. Concurs APPS4BCN, APPs d’informacid turistica de
districtes, Apps Rutes Verdes, Informacid de les platges.

Aprofitament de les noves tecnologies pel desenvolupament de nous suports que
facilitin les visites a les persones amb aquestes o altres disminucions. Web Ajuntament
i Turisme de Barcelona.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

070202. Agenda del Visitant de Barcelona



L'objectiu especific era creacié d’una agenda Unica que consolidi les diferents fonts, que
inclogui esdeveniments i actes culturals, turistics i socials.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Creacié d’una agenda unica que consolidi les diferents fonts. Base de dades i agenda
d'interés turistic territorialitzada per districtes i barris.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim

070203. Portal de Turisme

L’objectiu especific era posar en marxa un portal Unic que construeixi una sola "historia de la
marca" Barcelona, que serveixi com a font d’informacid fiable i actualitzada de la destinacié i
gue sigui rellevant per a tots els usuaris potencials.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Desenvolupar el portal de Turisme Unic de Barcelona. Nova web Ajuntament
www.barcelona.cat turisme www.meet.barcelona.cat

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

0703. Atencio al visitant

Aguesta actuacid impulsada des de Turisme de Barcelona en la que s’implicava a Promocid
Territorial i Turisme, Mobilitat, Comunicacié Corporativa i Qualitat, ICUB, Institut Municipal del
Paisatge Urba, Diputacié de Barcelona, tenia per objectiu contribuir a la millora de
I’experiencia del visitant mitjancant la millora de la rebuda, atencié i senyalitzacid a la
destinacio.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven tres linies principals de treball:
e (070301. Senyalitzacié de la destinacié Barcelona
e (070302. Oficines d’informacid i atencid
e (070303. Benvinguda dels visitants: Welcome to BCN  (100%) Assolit

070301. Senyalitzacié de la destinacié Barcelona

L'objectiu especific era proposar i desenvolupar un Pla de senyalitzacié turistica de la
destinacio que faciliti la ubicacio, el direccionament, I'orientacid i la interpretacié dels visitants.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Proposar un Pla de senyalitzacid turistica de la destinacid.
e Grup de treball per a la senyalitzacié turistica de Barcelona.
e Manual corporatiu i criteris de la senyalitzacié6 amb émfasi turistic. Memoria técnica
per a la senyalitzacid per a vianants.
e Adopcio de criteris de senyalitzacid turistica i de la senyalitzacié per a vianants.
e Projectes de senyalitzacié turistic dels districtes per a vianants.


http://www.barcelona.cat/
http://www.meet.barcelona.cat/

e Desplegament de la senyalitzacié turistica pe a vianants dels Plans de Turisme de
Districte.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim

070302. Oficines d’informacio i atencio

L’objectiu especific era adaptar i millorar les diferents xarxes i sistemes d’informacid i atencié
al visitant.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Remodelacié de les oficines d’informacid turistica de Turisme de Barcelona.

e Continuar millorant la base tecnologica de les xarxes d’oficines d’informacié turistica
de Barcelona. Oficina informacid turistica virtual. Sistema virtual d’atencié al visitants.

e Millorar les oficines d’informacié amb nous punts d’informacid turistica. Oficina
turistica Glories. Oficina turistica de la T1.

e Conveni amb Diputacié de Barcelona per impulsar 'ampliacié de la xarxa d’oficines
d’informacié a I'ambit metropolita. Impulsar I'ampliacié de la xarxa d’oficines
d’informacié a I'ambit metropolita.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

070303. Benvinguda dels visitants: Welcome to BCN

L'objectiu especific era formalitzar la seva benvinguda, desenvolupant iniciatives per
acompanyar-lo durant la seva estada a la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Carta de I'Alcalde de Barcelona als visitants. Pack d’informacié i consells per als
visitants i turistes de Barcelona. Welcome pack.
e Millora de I'atencid al visitant amb Agents civics.

0704. Antenes exteriors, ambaixadors i amics de Barcelona

Aguesta actuacid impulsada des de Turisme de Barcelona en la que s’implicava a Promocié
Territorial i Turisme, Promocid Internacional, Relacions Internacionals, Centres de Promocid
Turistica, Oficinas Espafiolas de Turismo, tenia per objectiu aprofitar la xarxa institucional
d’oficines exteriors de les diverses administracions i la implicacié de persones vinculades
emocionalment en Barcelona, per tal de millorar la imatge, les relacions turistiques i la
prescripcidé de Barcelona com a destinacié.

Valoracié mesura (0%) No iniciat / No Critic

Es proposaven dues linies principals de treball:
e (070401. Relacions amb les antenes exteriors: CPT’s, OET’s, Consulats de Mar...
e (070402. Ambaixadors i Amics de Barcelona



070401. Relacions amb les antenes exteriors: CPT’s, OET’s, Consulats de Mar...

L’objectiu especific era millorar les relacions amb les diferents xarxes de representacié de la
ciutat de Barcelona a I'exterior.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Introduir en la xarxa de Consolats de Mar el turisme com un aspecte clau per tal de
millorar les relacions turistiques internacionals.

Desenvolupar actuacions de comunicacio, formacio i divulgacié especifiques per les
persones que treballen a les antenes i xarxes de representacio turistica exteriors.
Integrar les antenes exteriors en la creacid, coordinacié i difusid del sistema integral
d’intel-ligéncia turistica de Barcelona.

Realitzar jornades per donar a coneixer i intercanviar informacié entre els representats
turistics de la ciutat i els representants de les oficines a I’exterior.

Desenvolupar les relacions turistiques internacionals amb el treball conjunt de les
antenes exteriors.

Elaborar un Pla per a I'aprofitament turistic de les diferents antenes i xarxes de
representacio turistica exteriors.

Aprofitar el recolzament de les antenes exteriors per a la comercialitzaciéo de
productes turistics de Barcelona a |'exterior.

Valoracioé (0%) No iniciat / No Critic

070402. Ambaixadors i Amics de Barcelona

L'objectiu especific era I'establiment d’'un comunitat virtual de persones, residents a
Barcelona-Catalunya o a I'exterior, per tal de jugar un rol important com a prescriptors a
diferents nivells.

Aquesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Ambaixadors i Amics de Barcelona.
Establir una comunitat virtual de persones, residents a Barcelona-Catalunya.

Valoracié (0%) No iniciat / No Critic




PROGRAMA 08. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

El programa tractava d’integrar criteris de sostenibilitat ambiental en la planificacid i gestié del
turisme a Barcelona.

Les mesures del programa son:

e (0801. Avaluacié de I'impacte ambiental de I’activitat turistica
e 0802. Valoritzacié i promocio turistica dels actius ambientals de la destinacié
e (0803. Foment de I'expertesa, la innovacid i les bones practiques ambientals

Valoracié general del programa:

08. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL (50%) Iniciat / Regular
AVALUACIO DE L'IMPACTE AMBIENTAL DE L’ACTIVITAT o -
0801. TURISTICA (50%) Iniciat / Regular

VALORITZACIO | PROMOCIO TURISTICA DELS ACTIUS

0802. AMBIENTALS DE LA DESTINACIO

(50%) Iniciat / Regular

FOMENT DE L’EXPERTESA, LA INNOVACIO | LES BONES

0803. PRACTIQUES AMBIENTALS

(50%) Iniciat / Regular

0801. Avaluacié de I'impacte ambiental de I’activitat turistica

Aguesta actuacid impulsada des de Medi Ambient en la que s’implicava a Cambra de Comerg,
Promocid Territorial i Turisme, Gremi d’Hotels de Barcelona, Gremi de Restauracio, Fundacié
Barcelona Comerg, tenia per objectiu avaluar de forma periodica I'impacte ambiental que
genera el turisme a Barcelona.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposava una linia principal de treball:
e (080101. Avaluacid de I'impacte ambiental de |'activitat turistica

080101. Avaluacié de I'impacte ambiental de I'activitat turistica

L'objectiu especific era avaluar quin és I'impacte ambiental i identificar mesures i actuacions
per minimitzar-lo i compensar-lo.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Analisi de I'impacte ambiental de I'activitat turistica. Certificacié Biosphere. Memoria
sostenibilitat. Calcul de la petjada de carboni de Turisme de Barcelona.

e Mesures especials Pla Especial Urbanistic Regulacié Habitatges d'Us Turistic Suspensid
de llicéncies, analisi dels HUTSs, delimitacié de zones especifiques, revisié Pla especial,
informe ambiental, Informe de sostenibilitat.

e Incorporar indicadors ambientals. Indicadors ambientals de la Memoria de
Sostenibilitat. Indicadors de Biosphere. Indicadors mediambientals de ’AGENDA 21.




Valoracié (50%) Iniciat / Regular

0802. Valoritzacid i promocio turistica dels actius ambientals de la destinacié

Aguesta actuacié impulsada des de Turisme de Barcelona en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Promocié Territorial i Turisme, Medi Ambient, Prevencid, Seguretat i Mobilitat,
Turisme de Barcelona, AMB, Diputacié de Barcelona, Gremi d’Hotels de Barcelona, tenia per
objectiu posar de relleu el patrimoni natural i les bones practiques de gestié ambiental de la
destinacio, afavorint que els visitants facin un Us i un gaudi ambientalment responsable i
juguin un paper de subjecte actiu en el manteniment d’un entorn urba de qualitat.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 080201. Valoritzaci6 dels actius ambientals
e 080202 Corresponsabilitzaciéo ambiental dels visitants

080201. Valoritzacio dels actius ambientals

L’objectiu especific era difondre el patrimoni natural i el know-how ambiental com a elements
d’atraccio de la destinacio.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Difondre el patrimoni natural i el know-how ambiental. Els parcs de la ciutat (parcs,
Montjuic, concerts de musica als parcs). App Rutes Verdes. Mapa de Collserola. Mapa
Barcelona + Sostenible. Programa Turisme de Barcelona BST. Les platges de Barcelona.

e Patrimoni natural de la destinacié Barcelona. Collserola, Montseny, Montserrat, Delta
Llobregat, Garraf.

e Rutes ambientals (bus turistic, bici...). App Rutes Verdes.

e Equipaments de divulgacid de la natura com el zoo, el jardi botanic, I'aquari, els
museus de ciencies, els centres municipals de difusié ambiental o els observatoris i
planetaris.

e Elaboracié del mapa ambiental de la ciutat. Mapa de Collserola.

e Visites a les xarxes d’infraestructures ambientals (Casa de I’Aigua Sant Andreu). Visites
a22@.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

080202. Corresponsabilitzacié ambiental dels visitants

L'objectiu especific era subministrar informacié especifica als visitants sobre els valors de la
ciutat, aixi com sobre bones practiques i prevencié de comportaments perjudicials.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Barcelona Sustainable Tourism. Oferta de visites a la ciutat amb mitjans de transport
sostenibles Cooltra, Going Green o TaxiEcologic
e Mapa Barcelona + Sostenible.



e Hola BCN!. Transport més sostenible.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Corresponsabilitzacido ambiental dels visitants.
e Subministrar informacié especifica als visitants sobre els valors de la ciutat i sobre
bones practiques.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

0803. Foment de I’expertesa, la innovacid i les bones practiques ambientals

Aquesta actuacié impulsada des de Medi Ambient en la que s’implicava a Cambra de Comerg,
Turisme de Barcelona, Promocié Territorial i Turisme, Gremi d’Hotels de Barcelona, Gremi de
Restauracid, ACAV, UCAVE i altres associacions, Consell de Gremis, Fundacié Barcelona
Comerg, altres gremis i associacions, tenia per objectiu fomentar I'expertesa, la innovacid i les
bones practiques amb I'objectiu que el turisme a Barcelona sigui reconegut per la seva
excel-léncia en la practica ambiental.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven dues linies principals de treball:
e (080301. Desenvolupament i difusi6 de bones practiques ambientals en |'oferta
turistica
e 080302. Promocio de les certificacions ambientals en la indUstria turistica
e 080303. Foment de I'expertesa, la innovacié i la formacid de personal en materia
ambiental

080301. Desenvolupament i difusié de bones practiques ambientals en I’oferta turistica
L’objectiu especific era promoure, prestigiar i difondre les bones practiques ambientals.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Creacio de I'Observatori de Turisme Responsable de TSI Turisme.

e Elaborar un banc de dades que reculli i divulgui les bones practiques ambientals del
sector. Estudi de Bones practiques a la industria turistica. Associacid Bicitours-
Barcelona. Projecte Live - Projecte MOBEC Hotels. Incorporacié d'estacions amb motos
electriques en d'hotels de Barcelona. Eficiencia energetica en hotels i espais MICE
(Sant Pau, Fira, CCIB). Programa Barcelona Mar. Banderes blaves. Xiringuitos de les
platges.

e Creacio del programa Barcelona Sustainable Tourism. Oferta de visites a la ciutat amb
mitjans de transport sostenibles Cooltra, Going Green o TaxiEcologic. Col-laboracié de
Turisme de Barcelona amb Sant Joan de Déu contra les malalties infantils

e Formules de reconeixement explicit de les bones practiques. Premis de Turisme
Responsable de Catalunya. Premis Medi Ambient de la Generalitat. Reconeixement
Biosphere Barcelona. Distincié Biosphere establiments certificats.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular



080302. Promocio de les certificacions ambientals en la industria turistica

L'objectiu especific era aconseguir la promocié de I'excel-lencia ambiental en la indUstria
turistica, estimulant que les empreses assoleixin certificacions de qualitat ambiental, es
proposa difondre les diverses tipologies de certificaci6 ambiental en els diferents ambits que
incideixen en I'activitat turistica, mostrant els beneficis derivats de les certificacions
ambientals a partir d’empreses capdavanteres.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Promoure certificacions de sostenibilitat i responsabilitat en la planta hotelera amb el
Gremi d'Hotels de Barcelona.

e Estudi Bones practiques a la industria turistica TSI ESADE.

e Realitzacio de sessions de treball demostratives i d’intercanvi d’experiéncies amb els
Gremis per a I'adopcid de practiques de RSE i certificacions ambientals.

e Assessorament per a l'obtencié de les certificacions. Conveni Gremi d'Hotels de
Barcelona Compromis amb la reduccié del CO2 i promocié certificacions hoteleres.
Conveni de I’Ajuntament de Barcelona amb Gremi d'Hotels i ITR per a la Certificacid
Biosphere.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

080303. Foment de I'expertesa, la innovacid i la formacid de personal en matéria ambiental

L'objectiu especific era assolir un maxim nivell de qualitat pel que fa els aspectes ambientals
en tots els ambits professionals vinculats al turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Realitzacié de sessions de formacié en diferents aspectes ambientals.

e Elaboracié de guies i materials divulgatius. Gremi d’Hotels Guia de congressos més
sostenibles. Guia d’hotels més sostenibles.

e Estudi de bones practiques RSE ESADE TSI.

e Pla de Resiliencia i Adaptacié de Barcelona al Canvi Climatic.

e Criteris de sostenibilitat dels productes de merchandasing de Turisme de Barcelona.

e Projecte Empleaverde. Formacid i sensibilitzacié ambiental del personal turistic.

e Campanya BCN Respira relativa a la qualitat de 'aire.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim



PROGRAMA 09. PROFESSIONALITZACIO

El programa tractava d’impulsar la formacié i la professionalitzacié dels treballadors, directius i
empresaris de la industria turistica per tal de fomentar una oferta de qualitat i la prestacio de
serveis excel-lents, en un marc optim de relacions laborals.

Les mesures del programa son:

e (0901. Concertacid per a una ocupacio de qualitat

e (0902. Diagnostic de l'oferta formativa i analisi qualitativa de les necessitats
formatives de I'activitat turistica

e (0903. Mesures i incentius a la capacitacié, qualificacié i retencid dels
treballadors

e (0904. Formacio turistica (reglada, ocupacional, continua, directiva...)

Valoracioé general del programa:

09. PROFESSIONALITZACIO (50%) Iniciat / Regular

0901. | CONCERTACIO PER A UNA OCUPACIO DE QUALITAT (50%) Iniciat / Regular

DIAGNOSTIC DE L'OFERTA FORMATIVA | ANALISI
0902. |[QUALITATIVA DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE| (75%) Iniciat / Optim
L’ACTIVITAT TURISTICA

MESURES | INCENTIUS A LA CAPACITACIO, QUALIFICACIO

0903. | RETENCIO DELS TREBALLADORS

FORMACIO  TURISTICA (REGLADA, OCUPACIONAL,

0904. CONTINUA, DIRECTIVA...)

(75%) Iniciat / Optim

0901. Concertacio per a una ocupacioé de qualitat

Aquesta actuacié impulsada des de Promocié Territorial i Turisme, Barcelona Activa en la que
s'implicava a Cambra de Comerg, Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya,
Comissions Obreres del Barcelonés, UGT, Foment del Treball, PIMEC, Gremi d’Hotels de
Barcelona, Gremi de Restauracio, Escola Superior de Restauracid i Hostaleria de Barcelona,
CETT, Consorci d’Educacié de Barcelona, Fundacié Barcelona Formacié Professional i grups
politics, tenia per objectiu “Promoure un espai de concertacid i treball comu per desenvolupar
un mercat de treball de qualitat, inclusiu i d’alta productivitat, i que generi oportunitats
professionals per a tothom, apostant per un creixement econdomic de la ciutat de Barcelona
que incorpori més valor afegit i innovacid, i que permeti assolir altes quotes de competitivitat,
benestar i cohesid social i territorial”. (objectiu del Pacte per a I'Ocupacié de Qualitat 2008-
2011).

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposava una linia principal de treball:
e (090101. Pacte per a I’'Ocupacié de Qualitat



090101. Pacte per a I’Ocupacié de Qualitat

L’objectiu especific era la millora de I'ocupacié a Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Analisi / Diagnosi de I'oferta formativa que permeti I'avaluacié i optimitzacié.

Analisi qualitativa de les necessitats formatives de I’activitat turistica.

Mesures i incentius a la capacitacié i qualificacié dels treballadors. Accions formatives
adrecades al sector turistic. Cibernarium. Centre de Capacitacidé i Divulgacio
tecnologica de Barcelona Activa (2014 35 activitat turisme amb 515 assistents).
Afavorir un marc d’acords entre empreses, gremis, sindicats, escoles i universitats per
incidir en I'accés dels joves al mercat de treball. Direccié d'Empresa Barcelona Activa.
Escoles del sector. CETT, ESHOB, Gremi d'Hotels, Trinijove, Forum District. Iniciatives
de capacitacié de Porta 22 (Market place B-Travel, Sinergys).

Foment de I'’emprenedoria. Barcelona Activa. Programes Barcelona Emprén. Programa
sectorial d'emprenedoria FUTURISME.  Assessorament del Departament
d'Emprenedoria de Barcelona Activa (projectes del sector turistic).

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Mesures per afavorir un millor nivell d’idiomes.

Iniciatives que donin més prestigi a la professio.

Mesures que afavoreixin la qualitat i la retencid dels treballadors.

Programes d’acompanyament / formacid adrecats a la modernitzacido i
Professionalitzacio de la gestié empresarial.

Millora de la coordinacié amb les entitats de formacid i insercio laboral especialment a
Ciutat Vella (zona amb un major risc). Taula Raval (Museu Maritim, Barceld Raval, etc.).
Tallers d'ocupacid turisme. Trini Jove . Forum District.

El Pacte per I'ocupacié de qualitat es va signar a I'any 2010, tot i que no es va continuar el seu
desplegament.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

0902. Diagnostic de I'oferta formativa i analisi qualitativa de les necessitats formatives de

I’activitat turistica

Aguesta actuacid impulsada des de Barcelona Activa en la que s’implicava a Promocié
Territorial i Turisme, Area de Turisme de la Diputacié de Barcelona, Fundacié Barcelona
Formaciéo Professional, Consell Comarcal del Barcelones, Unié Comarcal de CC.00 del
Barcelonés, UGT, PIMEC, tenia per objectiu determinar |'oferta i les necessitats formatives de
les professions de la industria turistica per tal d’establir propostes d’actuacié per a la millora
de la formacié turistica.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven dues linies principals de treball:

090201. Analisi / Diagnosi de I'oferta formativa
090202. Analisi qualitativa de les necessitats formatives



090201. Analisi / Diagnosi de I'oferta formativa
L’objectiu especific era avaluar i optimitzar I'oferta formativa.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Definir les competéncies requerides perqué una persona s’introdueixi amb garanties
dintre de la industria turistica i esdevingui un veritable professional. Banc de dades de
professions turistiques.

e Determinar la formacid necessaria en funcié de les competéncies requerides i
dissenyar activitats formatives que cobreixin de forma total o parcial aquella
competéncia determinada. Porta 22. Cibernarium.

e Realitzar un mapa de formacié de la totalitat de I'oferta formativa del sector.

e Programes de formacié especific Barcelona Activa.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Coneixer les necessitats de professionals del sector i alhora contribuir a dissenyar el
seu marc formatiu.
e Garantir una oferta formativa segons perfils que permeti el creuament d’oferta
formativa amb els perfils professionals requerits.
e Identificar les mancances de formacié. Realitzacié mapa d'oferta i analisi de demanda
formativa en I'ambit del turisme a Barcelona.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

090202. Analisi qualitativa de les necessitats formatives

L'objectiu especific era definir els perfils establir les competéncies requerides i identificar
aspectes critics estructurals de la inddstria turistica.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

o Definir els perfils base i intermedis per les professions de la industria turistica.

e Establir les competéncies requerides.

e |dentificar els perfils necessaris i amb una major demanda en el mercat de treball.

e Determinar les competéncies transversals com idiomes, ofimatica, atencid,
assessorament i orientacié al client, importancia de la preséncia personal i les
relacions publiques, motivacid i treball en equip.

e Relacionar les competencies de gestié basica necessaries en les activitats turistiques.

e Identificar aspectes critics estructurals de la industria turistica.

0903. Mesures i incentius a la capacitacid, qualificacid i retencié dels treballadors

Aguesta actuacié impulsada des de Barcelona Activa en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Promocid Territorial i Turisme, empreses, gremis i associacions, sindicats, tenia per
objectiu impulsar mesures i incentius per capacitar, qualificar i retenir els treballadors a la
indUstria turistica i assegurar la qualitat en l'ocupacid i professionalitat en les activitats
turistiques.



Es proposaven tres linies principals de treball:
e (090301. Mesures de retencid de treballadors
e (090302. Mesures de capacitacio i qualificacio
e (090303. Mesures per millorar la sensibilitzacié i el prestigi social

090301. Mesures de retencio de treballadors

L’objectiu especific era retenir a persones que treballen als establiments i serveis turistics com
hotels, restauracio, activitats d’oci, etc. per afavorir la conciliacié i millora de les condicions
laborals.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Determinar nodes de conflictivitat dels professionals.

e Proposar un marc de sistemes retributius, millores de les condicions laborals, formacio
i conciliacié laboral, entre d’altres, per tal de fer front als desavantatges laborals del
sector.

e Elaborar protocols per a la gestié dels Recursos Humans (models RRHH): seleccid,
Formacié i Desenvolupament, Plans de Carrera, Politiques retributives, etc. Disseny de
programes d’acollida i d’integracid de nous treballadors a I'empresa. Codis de
fidelitzacid dels col-laboradors a I'empresa.

e Millorar especificament I'adequacid dels temps de treball que permeti conciliar la vida
laboral i familiar garantint la igualtat per tots els col-lectius de treballadors.

090302. Mesures de capacitacid i qualificacié

L’objectiu especific era millorar la capacitacid i qualificacié de persones que treballen o tenen
intencio de fer-ho als establiments i serveis turistics.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Proposar i establir nous sistemes de capacitacid i qualificacié del personal que presta
serveis turistics.
e Proposar i establir sistemes de reconeixement de bones practiques (formacid i
condicions laborals, professionalitat, igualtat d’oportunitats...).
e Formacié per a joves en Hostaleria i Turisme en el marc del Projecte "Joves amb
Futur".

090303 Mesures per millorar la sensibilitzacio i el prestigi social



L’objectiu especific era millorar aspectes diversos com la sensibilitzacid i el prestigi social del
turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Assessorament dels perfils professionals del sector turistic a Porta 22.

e Actualitzar el banc de professions turistiques de Barcelona Activa — Porta 22 amb
noves professions turistiques.

e Mesures per a millorar la percepcio social de I'ocupacio al sector. Jornades de Turisme
i Hostaleria organitzada per Barcelona Activa Porta22. Nit del Turisme d’ACEPTUR.

e Programes de reinsercid laboral i cursos de formacié de I’Ajuntament de Barcelona.
Espai d’Inclusié 20+20+20 del Districte de les Corts.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Establir mesures por una bona conciliacié turisme — immigracid.
e Incentivar la contractacié preferent del personal en el barri per part dels establiments
turistics com hotels, restaurants, etc.

e Aprofundir en iniciatives com I'Observatori de competéncies de la Cambra de Comerg
de Barcelona, Emagister i infojobs.

e Concertar mesures per a millorar la percepcié social de I'ocupacié al sector.

e Promocionar les oportunitats laborals del sector fent @mfasi en els avantatges que el
treball eventual pot suposar per a determinats col-lectius de treballadors/es.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

0904. Formacid turistica (reglada, ocupacional, continua, directiva...)

Aguesta actuacié impulsada des de Barcelona Activa en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Promocio Territorial i Turisme, Departament d’Educacié, Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya, sindicats, patronals, Cambra de Comerg, Consorci d’Educacié de
Barcelona, Fundacié Barcelona Formacidé Professional, altres centres universitaris, escoles de
negoci i centres de formacié de la ciutat, tenia per objectiu millorar la formacié dels
professionals que presten servei a la industria turistica; millorar la qualitat, adequacio i
excel-lencia de I'oferta formativa relacionada amb les activitats turistiques.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 090401. Impuls, millora i ampliacié de la formacié turistica
e (090402. Modernitzacié i professionalitzacié de la gestié empresarial
e 090403. Barcelona com a centre de formacié d’excel-léncia

090401. Impuls, millora i ampliacié de la formacio turistica

L’objectiu especific era I'impuls, millora i ampliacié de la formaci6 turistica professional, tant la
reglada, I'ocupacional com la continua.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Adaptacio i millora de la formacié turistica a la realitat actual, i a les exigéncies i criteris
del nou espai europeu d’educacio.



e Impulsar I'organitzacié i millora de cursos, tallers i altres sistemes de formacid
continua.

e Impulsar la formacié professional inicial per generar treballadors que ofereixin
garanties operatives.

e Afavorir el desenvolupament de cursos de formacid en formacié empresarial, TIC's,
habilitats directives, etc. CIBERNARIUM. Cursos TIC i Turisme.

e Impulsar accions formatives de formacié continua, formacié especialitzada. "Sessions
de formacio turisme. Barcelona Activa. Formacid sector del taxi. Sessions de formacié
Tecnics de Turisme (Ajuntament, Districtes, etc.). Formacié Casa d'Oficis Turisme i
Cultura. Desenvolupament de treballs en el marc del turisme en diferents
equipaments i espais municipals de la ciutat.

e Analitzar la situacié formativa de les noves professions emergents per tal de detectar
necessitats i condicions de treball. Barcelona Activa.

e Impulsar el turisme en la formacié relacionada amb el comerg electronic i les eines
tecnologiques per millorar el servei al client. Cursos de formacio Barcelona Activa.

e Impulsar plataformes de formacio on line pel sector turistic.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Millorar el coneixement d’idiomes per part dels professionals del turisme amb cursos
d’anglés, catala i altres llengies.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim

090402. Modernitzacié i professionalitzacid de la gestié empresarial

L'objectiu especific era la creacié de programes d’acompanyament i formacié adrecats a la
modernitzacié i professionalitzacié en temes de gestié empresarial esdevé una part important
per a la millora de la qualitat dels serveis.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Impulsar I'organitzacié i millora de cursos i tallers de formacié adrecat als gestors
d’empreses turistiques. Cibernarium. Barcelona Activa.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

090403. Barcelona com a centre de formacid d’excel-léncia

L’objectiu especific era millorar la qualitat general de I'oferta i de situar Barcelona com a ciutat
reconeguda per la seva formacié d’excel-léncia en temes turistics.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Fomentar i impulsar la millora dels actuals centres existents per a que esdevinguin
punts de referéncia en formacio.

e Impulsar politiques d’aliances i intercanvis dels centres de formacio.

e Impulsar centres d’investigacid i grups de recerca sobre turisme lligats als centres de
formacio.

e Foment de nova oferta de formacié continua en quant a tematiques, horaris,
modalitats presencial i on line.



Impuls de la formacié de primer i segon cicle vinculades a turisme. Promocié de la FP a
Barcelona.

Impuls de I'oferta docent de postgraus i mestratges per donar continuitat als estudis
de primer i segon cicle. Oferta de programes a les universitats de Barcelona.

Impuls d’accions de sensibilitzacid per fer atractiva la formacié turistica als centres
existents. Salo de I'Ensenyament.

Participacid i generacié de forums de debat sobre turisme en I'ambit académic.
Conferéncia inaugural del curs acadéemic 2011/2012 del CETT, Sessié de “Turisme de
negocis i les ciutats: el cas de Barcelona” en el Master en gestid i organitzacid
d’esdeveniments — turisme de negocis de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié
Hotelera. Jornades Destinacié Barcelona: historia del Turisme a la ciutat. Jornada de
ESADE Model turistic de Barcelona. Il Congrés Internacional Turisme i Dret.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Atreure professorat i professionals especialitzats per formar el personal del futur.
Impuls a la definicié de nous marcs de treball per a becaris, investigadors, formacio
practica.

Afavorir la creacié del cluster d’Excel-lencia Turistic en Formacié a la ciutat de
Barcelona.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim



PROGRAMA 10. SENSIBILITZACIO | PEDAGOGIA

El programa tractava d’aconseguir un major coneixement i acceptacid, per part de la
ciutadania, mitjans de comunicacio, visitants, institucions i industria turistica en general, del
turisme i els seus efectes, tenint en compte tant els positius (a consolidar), com els negatius (a
minimitzar)

Les mesures del programa son:
e 1001. Apropar el turisme a la ciutadania
e 1002. Sensibilitzacid dels visitants

e 1003. Relacié amb les institucions i industria turistica

Valoracié general del programa:

10. SENSIBILITZACIO | PEDAGOGIA (50%) Iniciat / Regular
1001. |APROPAR EL TURISME A LA CIUTADANIA (50%) Iniciat / Regular
1002. | SENSIBILITZACIO DELS VISITANTS (25%) Iniciat / Critic
1003. | RELACIO AMB LES INSTITUCIONS | INDUSTRIA TURISTICA (75%) Iniciat / Optim

1001. Apropar el turisme a la ciutadania

Aguesta actuacio impulsada des de Promocid Territorial i Turisme en la que s’implicava a
Turisme de Barcelona, IMEB, Comunicacid Corporativa i Qualitat, ICUB, Mitjans de
comunicacio, centres educatius, Consorci d’Educacié de Barcelona, tenia per objectiu afavorir
una consciéncia ciutadana compartida i positiva sobre el turisme mitjangant la creacio i
desenvolupament d’espais de debat, reflexid i coneixement, amb l'interés de promoure una
major comprensio del fet turistic a la ciutat.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven quatre linies principals de treball:

100101. Espais per a la reflexio i sensibilitzacio ciutadana
100102. Fes turisme a la teva ciutat

100103. El turisme a les escoles

e 100104. El turisme als mitjans de comunicacié

100101. Espais per a la reflexid i sensibilitzacié ciutadana

L'objectiu especific era la creacié d’espais per a la reflexié i sensibilitzacié ciutadana es pot
materialitzar a través de diverses iniciatives de formats particulars.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Espais per a la reflexié i sensibilitzacié ciutadana. Comissions de participacio ciutadana.
e Organitzar seminaris i debats de reflexid sobre turisme. CCCB. Turismo global,
ciudades souvenir. Jornades Destinacié Barcelona: historia del Turisme a la ciutat.




Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Realitzacié de I'Exposicié Turisme i Ciutat, plantejada per afavorir el debat i la reflexid
critica sobre el turisme.

Valoracio (50%) Iniciat / Regular

100102. Fes turisme a la teva ciutat

L'objectiu especific era apropar el turisme als ciutadans i ciutadanes a partir de vivencies
turistiques a la propia ciutat, fet que implica socialitzar els recursos, productes i espais de
Barcelona en principi més usats pel turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Afavorir experiéncies turistiques pel ciutada. Setmana terrasses d'hotel, fes de turista
a la teva ciutat, rutes, Barcelon3s PITs. Barcelona Oportunity Week. Descomptes a
hotels, restaurants, cultura, mercats.... Gaudir +.
e Sald Internacional de Turisme de Catalunya SITC. B-Travel Difusié oferta turistica.
e Campanya “El meu lloc especial de Barcelona” (concurs de fotografia). Exposicio
col-lectiva ‘Objectiu > BCN. Retratem la ciutat’.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

100103. El turisme a les escoles

L'objectiu especific era convertir el turisme en objecte de coneixement, aixi com per
familiaritzar-lo entre la poblacié més jove de la ciutat.

e Foment de treballs de recerca sobre turisme en I’'ambit escolar.
e Reconeixement de treballs de recerca en turisme. Premi CETT al millor treball de

recerca escolar.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Confeccid de credits de sintesi pels alumnes de secundaria.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

100104. El turisme als mitjans de comunicacid

L'objectiu especific era afavorir la reflexié i presencia del turisme als mitjans de comunicacio,
entenent que la seva capacitat d’influéncia i repercussio social és molt gran.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Afavorir la reflexid i preséncia del turisme als mitjans de comunicacid.

1002. Sensibilitzacio dels visitants



Aguesta actuacid impulsada des de Promocid Territorial i Turisme en la que s’implicava a
Turisme de Barcelona, Comunicacié Corporativa i Qualitat, Prevencid, Seguretat i Mobilitat,
operadors de transport, operadors i comercialitzadors turistics, allotjaments, Gremi d’Hotels
de Barcelona, Apartur, Gremi de Restauracid, Confederaci6 de Comerg, altres gremis i
associacions, tenia per objectiu sensibilitzar al visitant sobre els seus drets i deures a la ciutat
de Barcelona, en tant que ciutada temporal.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 100201. Redaccid i difusio de la “Carta de drets i deures del visitant”
e 100202. Informacid convivencia

100201. Redaccid i difusio de la “Carta de drets i deures del visitant”

L'objectiu especific era traslladar als visitants de Barcelona una serie de missatges sobre Ila
ciutat, que basicament consisteixen en fer-lo conscient de I'estil de vida de Barcelona i del
respecte que ha de mostrar als seus ciutadans, al paisatge i béns de la ciutat que se li posen a
disposicio.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Proposta de redaccio de la carta.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Difusid de la carta.

Valoracio (25%) Iniciat / Critic

100202. Informacio convivéncia

L’objectiu especific era elaborar i difondre informacio sobre convivencia, amb la implicacié dels
operadors turistics i dels gestors dels espais de major afluéncia de visitants.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Elaborar i difondre informacié sobre convivéncia, amb la implicacié dels operadors
turistics i dels gestors dels espais de major afluéncia de visitants. Agents civics.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Dissenyar i mantenir sistemes d’informacié i difusié sobre les normes de convivéncia a
la ciutat.

e Editar material informatiu “de lectura facil” per donar a coneixer la normativa de
convivéncia de la ciutat. Welcome to Barcelona. Benvinguda d I'Alcade, consell
autoproteccié i informacio, seguretat i emergencies.

e Elaborari difondre material informatiu adrecat a col-lectius especifics de poblacié.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic



1003. Relacié amb les institucions i industria turistica

Aguesta actuacio impulsada des de Promocid Territorial i Turisme en la que s’implicava a
Cambra de Comerg, Turisme de Barcelona, col-legis professionals, sindicats, patronals, tenia
per objectiu fomentar un reconeixement de I'activitat turistica en les diverses institucions,
publiques i privades, de la destinacié Barcelona, aixi com als diferents sectors implicats.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 100301. Presencia del turisme en les institucions
e 100302. Presencia del turisme en el mén empresarial

100301. Preséncia del turisme en les institucions

L’objectiu especific era incorporar el tractament del turisme en les diverses institucions per tal
de garantir que en les seves actuacions i planificacions, es compta amb la realitat turistica com
un element més. Especialment a efectes de planificacid i de gestio, és important tenir present
la realitat turistica, que es defineix per ser una realitat transversal i que afecta a multiples
facetes de la societat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Incorporar el tractament del turisme en les diverses institucions. Grups de Treball amb
la Generalitat, la Diputacié de Barcelona, altres institucions publiques i privades.
Consell de Turisme de Barcelona. Grup d’Allotjament Turistic, Grup de Treball
Mobilitat Turistica, Grup de treball Intel-ligéncia Turistica, Ponéncia Turisme i Ciutat,
interlocucié entre el Gremi d'Hotels i els districtes. Grup de Treball Implementacid
Plans de Turisme de Districte. Coordinacié amb la Diputacio de Barcelona.

e Continuar formant i sensibilitzant en aspectes turistics al conjunt dels servidors publics
de lI'administracio local per tal de donar un millor servei al visitant.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

100302. Preséncia del turisme en el mén empresarial

L’objectiu especific era millorar el prestigi social de I'activitat turistica en I'entorn empresarial,
especialment en aquells sectors que estan més involucrats en I’activitat turistica.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Millorar el prestigi social de l'activitat turistica en I'entorn empresarial. Cambra de
Comerg. Sector Cultura. Comerg. Distribucid. Infraestructures de transport i logistica
com el Port o Aeroport.

e Promocionar debats turistics en forums i espais de treball de les empreses o
institucions com la Cambra de Comerg o els col-legis professionals.

e Implicacid de les empreses turistiques amb la implementacié del Plans de Turisme de
Districte i el mapa turistic. Suport d’empreses a projectes innovadors, comunitat
RIS3CAT.



e Taules de coordinacié amb operadors i agents turistics. Grups de treball operadors de
transports turistics. Grups de treball mobilitat. Grups de treball de coordinacidé de
grans esdeveniments.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim



PROGRAMA 11. SUPORT | PARTENARIAT AMB LA INDUSTRIA

El programa tractava de fomentar la millora integral de la indUstria turistica, apostant per les
noves tecnologies, la qualitat i la innovacid com elements clau de la competitivitat de les
empreses, els serveis i els productes turistics; enfortint i millorant la coordinacié i la
cooperacio entre els empresaris, el teixit associatiu i I'administracid municipal.

Les mesures del programa son:
e 1101. Atraccié d’emprenedors, empreses i inversions
e 1102. Enfortiment del teixit associatiu i millora de la competitivitat sectorial

e 1103. Foment de la qualitat, la innovacid i les noves tecnologies

Valoracié general del programa:

11. SUPORT | PARTENARIAT AMB LA INDUSTRIA (50%) Iniciat / Regular

1101. | ATRACCIO D’EMPRENEDORS, EMPRESES | INVERSIONS (50%) Iniciat / Regular
ENFORTIMENT DEL TEIXIT ASSOCIATIU | MILLORA DE LA e

1102 | OMPETITIVITAT SECTORIAL {7/ i Gl

FOMENT DE LA QUALITAT, LA INNOVACIO | LES NOVES

1103. TECNOLOGIES

(50%) Iniciat / Regular

1101. Atraccié d’emprenedors, empreses i inversions

Aguesta actuacid impulsada des de Promocidé Economica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Barcelona Activa, tenia per objectiu aconseguir atreure i facilitar noves inversions i
projectes empresarials turistics de qualitat millorant el suport que es déna a les empreses i
emprenedors de la indUstria turistica.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven cinc linies principals de treball:
e 110101 Suport i capacitacié dels emprenedors
e 110102. Sistemes d’atraccid, capacitacio i suport empresarials
e 110103. Forums anuals per a emprenedors
e 110104. Acompanyament a les inversions en turisme a Barcelona
e 110105. Cataleg de projectes i productes d’especial interes

110101 Suport i capacitacié dels emprenedors

L’objectiu especific era afavorir I'aprofitament dels serveis i eines actuals dedicades al suport i
capacitacid dels emprenedors.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Introduir el turisme en les iniciatives i programes que en aquest sentit es
desenvolupen tant a Barcelona Activa com a la Cambra de Comer¢ de Barcelona.




Elaboracié Programa d’emprenedoria en I'ambit del Turisme. Turisme i Emprenedoria
amb el Gremi d'Hotels. Turisme i Emprenedoria amb la DO d'Emprenedoria i
SEGITTUR. Axelera Programa d'acceleracié empresarial. Learning to Grow programa de
capacitacié empresarial.

e Assegurar I'assessorament als emprenedors turistics. Serveis i suport a més de 40
empreses.

e Disseny d’un programa a mida en el sector del turisme per acompanyar el procés de
creacié d’empreses o projectes emprenedors mitjangcant formacid, assessorament i
suport en la recerca de financament. Barcelona Mentoring Programa.

e Donar accés al programa de I'escola de dones emprenedores: accions de creacid i
creixement empresarial, per aquells projectes turistics promoguts per dones.

e Creaci6 de I'Oficina de Tramitacié Empresarial de Districte, comengant per Ciutat Vella.
Espai CREA. Obertura de I'Oficina de Creacié d'Empreses de Ciutat Vella.

Actuacions desestimades:
e Donar major visibilitat al programa “DO IT IN BARCELONA” de Barcelona Activa, entre
aquells que desenvolupin projectes turistics innovadors.

110102. Sistemes d’atraccid, capacitacio i suport empresarials

L’objectiu especific era millorar I'activitat empresarial relacionada amb el turisme, aixi com la
preséncia del turisme en I'entorn empresarial.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Sensibilitzacid per posar en valor I'atractiu de la indUstria turistica com a oportunitat
empresarial. Dossier sectorial de Turisme i del Model Turistic de Barcelona. SITC
Difusid joves empreses innovadores del sector turistic, activitats de connexid entre
grans empreses i microempreses (Synergys).

e Atencié i acompanyament a emprenedors estrangers en I'ambit del turisme a través
del projecte de captacid de talent i emprenedors estrangers de Barcelona Activa.
Landing d'empreses, assessorament idiomes.

e Adaptacié dels continguts de les sessions de treball i formacio a les realitats sectorials
turistiques actuals.

e Continuar enriquint les eines de financament com el programa microcredits, Venture
capital i Start-ups, accés als convenis amb les entitats financeres, business angels, ICO,
recursos publics, entre d’altres, de la Generalitat, Ajuntament-Barcelona Activa per a
nous projectes turistics.

e Afavorir I'accés de les empreses turistiques a eines de financament, creixement i
internacionalitzacid.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Crear un canal de comunicacié entre el programa “Do it in Barcelona” de Barcelona

Activa.

Valoracié 50%) Iniciat / Regular

110103. Forums anuals per a emprenedors



L'objectiu especific era dedicar jornades anuals per als emprenedors, a les activitats, les
oportunitats i els reptes que es plantegen en turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Dedicar jornades anuals per als emprenedors, a les activitats, les oportunitats i els
reptes que es plantegen en turisme. Salé BIZ Barcelona. Sald Internacional de Turisme
de Catalunya SITC. Difusid joves empreses innovadores del sector turistic, activitats de
connexié entre grans empreses i microempreses (Synergys).

e Desenvolupar en el marc del HIT una area especialitzada en iniciatives turistiques.
Bizbarcelona (que fusiona Dia de I'Emprenedor i Hit Barcelona i activitat
emprenedora).

e Premis a emprenedors. Premis Emprenedor XXI.

110104. Acompanyament a les inversions en turisme a Barcelona

L'objectiu especific era la creacié d’'un servei de referencia per a facilitar, donar suport i
coordinar les inversions turistiques a la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Servei per agilitzar la creacid i I'establiment d’empreses turistiques. Oficina d'atencié
Empresa.
Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Creaci6 d’'un servei de referencia per a facilitar, donar suport i coordinar les inversions
turistiques a la ciutat.

e Crear lafigura de responsable municipal pel desenvolupament hoteler/restauracio.

No existeix un servei especific d’acompanyament a les inversions en turisme. Les funcions
s'han realitzat des de diferents serveis i departaments municipals. BSM, DOTE, Urbanisme.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

110105. Cataleg de projectes i productes d’especial interes

L'objectiu especific era generar un cataleg de projectes d’especial interés que podrien ser
d’interes per que la destinacio Barcelona continui esdevenint referent turistic.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Generar un cataleg de projectes d’especial interes per la destinacié Barcelona.

1102. Enfortiment del teixit associatiu i millora de la competitivitat sectorial




Aguesta actuacio impulsada des de Promocié Economica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Generalitat de Catalunya i Govern espanyol, gremis i associacions, tenia per objectiu
la millora del teixit associatiu i la competitivitat sectorial, enfortint les associacions i gremis
dels sectors relacionats amb el turisme; millorant la coordinacié entre el sector privat i
I"administracid.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven tres linies principals de treball:

110201. Foment de les estructures associatives i de representacid
110202. Coordinacid entre I'administracié municipal i el teixit associatiu
110203. Impulsar Plans de millora de la competitivitat

110201. Foment de les estructures associatives i de representacio

L'objectiu especific era impulsar i ajudar a enfortir els diferents gremis i associacions
vinculades al turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Comptar amb interlocutors de maxima representativitat que estructurin el sector,
vetllin per la seva qualitat, defensin els seus interessos i ajudin a construir projectes
comuns entre els sectors publics i privats. Gremi d’Hotels, Gremi de Restauracid.
APARTUR. ACATUR...

Impulsar i ajudar a enfortir els diferents gremis i associacions vinculades al turisme.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

110202. Coordinacié entre I’administracié municipal i el teixit associatiu

L'objectiu especific era millorar la coordinacié entre els agents privats, al mateix temps que
s’estableixin mesures d’actuacié conjuntes amb els agents publics.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Desenvolupar actuacions conjuntes: dissenyar i millorar els protocols d’actuacié per
casos de seguretat, entre d’altres.

Desenvolupar les actuacions necessaries quant a regulacid, control i foment, comptant
amb la interlocucié i participacid amb representants dels sectors. Desenvolupament
regulacié especifica per a la ciutat de Barcelona. Conveni de col-laboraci6 amb el
Gremi d'Hotels de Barcelona.

Establiment d'un marc permanent de col-laboracié entre les parts per tal d’assolir els
objectius i accions compartides en diferents ambits. Reunions de Coordinacié
trimestral amb les associacions del sector: Gremi d'Hotels de Barcelona, Apartur i
Acatur. Participacié a la Taula de Coordinacid amb el Gremi d'Hotels de Barcelona.
Relacid i interlocucié amb les associacions Gremi d'Hotels, APARTUR, ACATUR.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Fomentar la introduccié d’estandards de qualitat i servei que permetin una millora
dels membres i associats, millorant la reputacié dels sectors i una millor comunicacié i
transparéncia al mercat.



Valoracié (75%) Iniciat / Optim

110203. Impulsar Plans de millora de la competitivitat

L’objectiu especific era impulsar I'elaboracié i desenvolupament de plans d’actuacié conjunts
per implantar mesures en sectors d’activitat economica que aixi ho requereixin.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Avaluar la necessitat d'impulsar plans sectorials de millora competitiva per a sectors
molt concrets. Creacidé d’'una comunitat projectes innovacio RIS3CAT.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Impulsar plans per a la millora de la competitivitat dels sectors turistics.
e Programa qualitat en els Habitatges d'Us Turistic. Programa d’adhesié voluntaria de

qualitat i recomanacio.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

1103. Foment de la qualitat, la innovacid i les noves tecnologies

Aquesta actuacié impulsada des de Promocié Econdmica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Generalitat de Catalunya, Govern espanyol, gremis i associacions, tenia per objectiu
contribuir a la millora competitiva de la industria turistica mitjangant el foment de la qualitat,
la innovacié i les noves tecnologies a I'empresa.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven set linies principals de treball:
e 110301. Qualitat pels establiments i la destinacio turistica
e 110302. Foment de la innovacid
e 110303. Foment de les noves tecnologies
e 110304. Centre de capacitacié tecnologica per a professionals
e 110305. Oportunitats de negoci que es generen pel nou Pla d’Usos (Ciutat Vella)
e 110306. Indicadors i estudis per mesurar la competitivitat empresarial
e 110307. Taules amb empresaris

110301. Qualitat pels establiments i la destinacid turistica

L'objectiu especific era fomentar la millora continua de les empreses i els serveis de la
indUstria turistica de la ciutat, mitjancant I'adhesié a sistemes de qualitat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Fomentar la incorporacié a sistemes de qualitat existents. Conveni Gremi d’Hotels,

Ajuntament de Barcelona, ITR per a la certificacid Biosphere d’hotels.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:



e Fomentar la incorporacié als diferents sistemes de qualitat existents i que poden ser
utils pel sector. Biosphere (establiments individuals, destinacié Biosphere,...).

e Aconseguir certificacions de qualitat en els serveis turistics que presta I’Ajuntament.

e Treballar amb els diferents barris de Barcelona per tal d’impulsar el programa de
qualitat SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola de Destinos).

e Impulsar el desenvolupament d’un primer projecte pilot “Q qualitat” en el subsector
dels apartaments turistics (habitatges d’us turistic).

e Difondre informacid sobre els requeriments minims legals, aixi com els requeriments
aconsellables des de I'administracié municipal, als establiments turistics que operen a
la ciutat en materia d’accessibilitat, medi ambient, qualitat, RSC, etc.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

110302. Foment de la innovacio

L'objectiu especific era impulsar la preséencia i adaptacié de la innovacié a les empreses
turistiques de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Incentivar, mitjancant premis i altres reconeixements, la implantacié de projectes
innovadors, tant a nivell d’empresa-projecte, com a nivell de producte, gestid,
processos o comercialitzacié. Premis de Turisme Responsable Catalunya, Premis
Alimara, Premi Urban Lab Challenge.

e Assessorament a diversos projectes d'emprenedoria i empresa. Impuls a la creacié de
productes lligats als nous atractors urbans. mTourism Mobile World Capital per
relacionar el sector turistic cultural amb les empreses de noves tecnologies.

e Donar ajudes a projectes d’agrupacions innovadores que combinin diferents
subsectors, segments, etc. Comunitat innovacié ens turisme. RIS3CAT.

e Desenvolupar taules de treball, premis i reconeixements a les iniciatives i empreses
turistiques innovadores, etc. Dinamitzacié del Grup de Treball del Cluster TIC de
Bdigital. Col-laboracié amb el Forum TurisTIC de Bdigital.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Adaptar els serveis d’assessorament, suport i informacié a les necessitats dels
empresaris turistics amb iniciatives innovadores.

e Establir mecanismes per tal d’aprofitar les innovacions generades susceptibles de
millorar la competitivitat, I'especialitzacio i la diferenciacié de |'oferta turistica.

e Formalitzar els procediments que facilitin I'adequada transferéncia tecnologica entre
les universitats, els centres d’investigacio i de recerca i les empreses (BCN LABTUR).
RIS3CAT Comunitat futura evolucio.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

110303. Foment de les noves tecnologies

L’objectiu especific era impulsar la millora de la base i el coneixement tecnologic per part dels
treballadors i les empreses turistiques de la ciutat, aprofitant I'experiéncia i les plataformes i
programes de Barcelona Activa, la Cambra de Comerg de Barcelona i altres agents.



Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Impulsar la generacidé d’espais virtuals i eines tecnologiques per a la formacié de les
empreses turistiques. Cibernarium.

e Aprofitar I'assessorament a pime’s de la Cambra de Comer¢ de Barcelona en matéria
de noves tecnologies. OAE

e Impulsar la formacié i la divulgacié tecnologica a través d’equipaments com el
Cibernarium de Barcelona Activa i el nou centre de capacitacié tecnologica per a
professionals. Centre de Capacitacio i Divulgacioé tecnologica de Barcelona Activa (2014
35 activitat turisme amb 515 assistents).

e Impulsar la participacié en plans tecnologics o de la societat de la informacié com el
programa AVANZA. Impuls al cluster Ecommerce&Tech Barcelona aconsegueix 110
socis en el seu primer any de vida sector. Conveni SEGITUR.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Aprofitar I'existéncia del sistema de capacitacié tecnologica de la Generalitat adrecat a
treballadors en general, per a una major implicacié dels treballadors del sector turistic.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

110304. Centre de capacitacio tecnologica per a professionals

L’objectiu especific era desenvolupar un centre de capacitacié tecnologica per a professionals
de la industria turistica, que es podria situar al districte 22@, que permeti disposar d’una
infraestructura publica de primer nivell per a la formacié d’empreses i professionals de la
indUstria turistica en les noves tecnologies.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Desenvolupar un centre de capacitacio tecnologica per a professionals de la industria
turistica. CIBERNARIUM. Cursos TIC i Turisme.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

110305. Oportunitats de negoci que es generen pel nou Pla d’Usos (Ciutat Vella)

L’objectiu especific era establir un servei d’atencid, recolzament i assessorament d’empreses i
establiments afectats per mesures normatives municipals o de planificacié, d’acord a les
oportunitats de negoci que es generen per noves normatives com el Pla d’Usos de Ciutat Vella.
Aquest servei quedaria sota la responsabilitat de I'Oficina de Tramitacié Empresarial de
districte.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Establir un servei d’atencid, recolzament i assessorament d’empreses i establiments
afectats per mesures normatives municipals o de planificacio, d’acord a les
oportunitats de negoci que es generen per noves normatives com el Pla d’Usos de
Ciutat Vella (el Pla d’usos de Ciutat Vella va ser modificat). Espai CREA. Obertura de
I'Oficina de Creacié d'Empreses de Ciutat Vella.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim



110306. Indicadors i estudis per mesurar la competitivitat empresarial

L’objectiu especific era desenvolupar un sistema d’indicadors i estudis per a la mesura de la
competitivitat empresarial de les empreses turistiques o relacionades.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Indicadors i estudis del Gremi d’hotels i Exceltur URBANTUR.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Desenvolupar un sistema d’indicadors de la competitivitat empresarial de les
empreses turistiques.

Valoracio (25%) Iniciat / Critic

110307. Taules amb empresaris

L’objectiu especific era impulsar la celebracié continuada i estructurada de taules empresarials
i sectorials per tractar aspectes sectorials, compartir i analitzar bones practiques empresarials i
reptes de futur.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Impulsar la celebracié continuada i estructurada de taules empresarials i sectorials.
Comissid d'allotjament turistic (APARTUR, ACATUR, GREMI), Comissions sectorials de
la Taula de Turisme de Catalunya, Bones practiques RSE Hoteleria, Programes Turisme
de Barcelona (BCB, Shopping), Barcelona Creixement.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim



PROGRAMA 12. NOVA GOVERNANCA | FINANCAMENT

El programa tractava de potenciar i adaptar les estructures de planificacid, gestié, atencid i
promocié del turisme al nou Model Turistic, que es concep com a part del model de ciutat, aixi
com millorar i garantir el seu finangament.

Les mesures del programa son:

e 1201. Consell Turisme i Ciutat

e 1202. Consorci Turisme de Barcelona

e 1203. Adequacid de l'estructura executiva de I'Ajuntament als reptes que
planteja el Turisme a la ciutat

e 1204. Promoci6 global de ciutat — City Marketing

e 1205. Fons econdmic Turisme i Ciutat

e 1206. Execucid, seguiment i avaluacid del Pla Estrategic 2015

Valoracié general del programa:

12. NOVA GOVERNANCA | FINANCAMENT (25%) Iniciat / Critic
1201. | CONSELL TURISME | CIUTAT

1202. CONSORCI TURISME DE BARCELONA (25%) Iniciat / Critic

ADEQUACIO DE L'ESTRUCTURA  EXECUTIVA  DE
1203. L’AJUNTAMENT ALS REPTES QUE PLANTEJA EL TURISME A | (75%) Iniciat / Optim

LA CIUTAT
1204. PROMOCIO GLOBAL DE CIUTAT - CITY MARKETING (25%) Iniciat / Critic
1205. FONS ECONOMIC TURISME | CIUTAT Desestimat
EXECUCIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

1206. (25%) Iniciat / Critic

ESTRATEGIC 2015

1201. Consell Turisme i Ciutat

Aquesta actuacié impulsada des de Promocié Economica en la que s’implicava a Alcaldia,
Cambra de Comerg, Turisme de Barcelona, tenia per objectiu formalitzar un ampli espai de
debat i reflexié compartit entre tots els actors implicats per tal de vetllar pels tres principis del
Model Turistic proposat: coherencia amb el Model de Ciutat, equilibri ciutada - visitant i
sostenibilitat, com a garantia de I'éxit a llarg termini.

Es proposava una linia principal de treball:
e 120101. Composicid i funcions

120101. Composicid i funcions
L’objectiu especific era disposar d‘un ampli espai de participacid, consell, contrast i seguiment

de les linies mestres del Pla i en especial del Model Turistic proposat, per tal de legitimar el
procés endegat durant el procés de reflexié 2008-2010.



Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.
Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Creacio Consell Turisme i Ciutat.
e Participacié de la poblacié: Consell Turisme i Ciutat.

1202. Consorci Turisme de Barcelona

Aqguesta actuacié impulsada des de Promocié Economica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Turisme de Barcelona, tenia per objectiu promocionar la Destinacié Barcelona, tant
internament (ciutada), com externa, en el marc de la politica turistica municipal consensuada
fruit del Pla Estratégic de Turisme de la Ciutat de Barcelona 2015.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 120201. Financament de Turisme de Barcelona
e 120202. Principals canvis proposats

120201. Finangament de Turisme de Barcelona

L’objectiu especific era obrir noves férmules de financament complementaries que donin més
recursos, més estabilitat als ingressos i una major adequacié als objectius de promocié turistica
de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Aportacions de fons de I'lmpost de les Estades en Establiments Turistics de la
Generalitat.
e Aportacié de membres de nous programes de Turisme de Barcelona.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

120202. Principals canvis proposats
L’objectiu especific era endegar un “procés reconstituent” del Consorci.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Dotar al Consorci Turisme de Barcelona d’'una major capacitat executiva. Incorporacio
de nous membres: Diputacié de Barcelona, Port de Barcelona, Fira de Barcelona,
Aeroport, Gran Teatre del Liceu, Reial Club de Tennis Barcelona.

e Millorar i assegurar un major financament net per a la promocié i atencié turistica.
Impost d’Estades en Establiments Turistics.

e Incorporar nous actors economics i institucionals que permetin un millor aprofitament
de sinergies (Port, Aeroport, Fira).



e Incorporar nous agents territorials que permetin una més adequada promocid
(Diputacié, AMB, Generalitat...). Incorporaci6 UGT, CCOO i FAVB grups politics, a
Turisme de Barcelona.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Evolucié gradual dels organs actuals fins arribar a un veritable govern turistic
metropolita.
Valoracio (25%) Iniciat / Critic

1203. Adequacio de I'estructura executiva de I’Ajuntament als reptes que planteja el Turisme
a la ciutat

Aquesta actuacié impulsada des de Promocid Economica i Geréncia Municipal en la que
s’implicava a Turisme de Barcelona, Medi Ambient, Prevencid, Seguretat i Mobilitat, Guardia
Urbana, Inspeccié i Llicencies, Urbanisme, Educacié, Cultura i Benestar, Coordinacié Territorial,
Districte Ciutat Vella, altres districtes, tenia per objectiu impulsar el rol municipal adequat en
el camp del turisme que permeti tant facilitar I’activitat turistica com la seva millor adequacio a
la realitat urbana a través dels instruments competencials de representacié, gestio i
coordinacio interdepartamental necessaris.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 120301. Direccio de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona
e 120302. Taula Tecnica Municipal Turisme i Ciutat

120301. Direccié de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona

L'objectiu especific era un cop creada la Direccié de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona,
caldra que es potencii des del punt de vista de les seves funcions i recursos. Aquesta Direccio,
amb les funcions que li son assignades, ha de permetre fer realitat i evidenciar i un salt
significatiu en la gestié municipal de 'activitat turistica.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Anar assumint efectivament en un horitzé temporal les funcions assignades.

e Planificacié turistica: plans i estudis. Plans de turisme de Districte. Enquesta de
visitants. Estudi d’impacte economic del turisme 2013.

e Desenvolupament i suport a la politica turistica municipal. Politiques turistiques de
I'Ajuntament com Turisme responsable i sostenible, Desconcentracid, Efectes del
turisme, regulacié i ordenacié, Foment de [l'activitat economica, Esdeveniments.
Turisme en el Marc estrategic de I'Ajuntament.

e Relacions entre I’Ajuntament i les altres administracions. Coordinacié amb Generalitat
de Catalunya, Diputacié de Barcelona.

e Relacions amb els sectors economics associats al turisme per a facilitar-ne la seva
activitat. Relacions amb comerg, grans infraestructures Port, Aeroport i Fira.

e Proposta de mesures de millora de I'activitat turistica.

e Proposta de mesures d’ordenacio i control de I'activitat turistica. HUTs, Albergs, Bed
and breakfast.



e Proposta de mesures de minimitzacié de I'impacte. Sagrada Familia. Park Gell.

e Suport tecnic a barris i districtes. Plans de turisme de districte. Seguiment del grau de
progrés dels Plans. Grup de Treball Implementacié Plans de Turisme de Districte.

e Foment de la millora de la industria turistica.

e Mapa de projectes a carrec del conjunt d’arees municipals relacionats amb turisme.

e Impuls a la relacié entre esdeveniments de ciutat i I'activitat economica dels sectors
econdomics implicats.

e Coordinacié interdepartamental en mateéria turistica. Coordinacié de la Comissié de
seguiment d'Allotjament Turistic. Coordinacioé del grup de treball dinamitzacid turistica
Glories. Coordinacié del Grup de treball intel-ligéncia Turistica. Coordinacié del Grup
de treball Sistema d'Informacié i Gestid Turistica. Coordinaci6 Grup de treball
implementacié Plans de Turisme de Districte. Coordinacié Ponéncia Turisme i Ciutat.
Coordinacié Taula Municipal Turisme i Ciutat

e Membre de Comissi6 de seguiment de Glories. Membre de Comissid
interdepartamental del Call. Membre de Comissié Mixta d’ll-luminacié d'hotels.
Membre de Comissid mixta Paisatge Urba. Membre de la Comissié dels Usos del
Paisatge. Membre de la Taula de Policia Administrativa. Membre de Ponéncia Comerg i
Consum. Membre de la Ponéncia de Coordinacié i Esdeveniments Events Landing.
Membre de Ponéncia de Mobilitat. Membre de Taula de Corresponsabilitat Serveis
Personal i Territorial. Membre de Taula de Corresponsabilitat de I'Espai Public.
Membre de Taula de coordinacid Park Guell. Membre de Taula de Policia
Administrativa de Ciutat. Membre del Grup de treball Barcelona ciutat oportunitats
professionals. Membre del Grup de treball del Consell de Seguretat Urbana. Membre
del Grup especific del Pacte per la Mobilitat. Membre del Grup de treball Mobilitat
Turistica. Membre del Grups de Treball de la Ponéncia de Mobilitat. Membre del Grup
de treball senyalitzacié. Membre del Grup motor del mapa Barcelona. Membre Grup
de treball Responsabilitat Social Empresarial.

e Secretaria de la Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Impuls, seguiment i avaluacio Pla Estrategic de Turisme 2015.
e Impuls al desenvolupament d’un I’Observatori i centre d’innovacié turistica.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

120302. Taula Técnica Municipal Turisme i Ciutat

L’objectiu especific era impulsar la Taula Tecnica Municipal Turisme i Ciutat, que “es configura
com un instrument de coordinacié transversal amb facultat de generar encarrecs a
I’organitzacié municipal, sense facultats resolutives i vinculada als organs de I'administracié
municipal executiva”.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Alinear les actuacions de les diverses arees municipals en la gestié de I'impacte del
turisme a la ciutat.
e Proposar mecanismes que permetin anticipar els impactes dels fluxos turistics en la
gestié municipal. Analisi predictiu del comportament del turisme. SIGT.
e Proposar mesures de millora que incideixin en la gestié del turisme en relacié a la
ciutat.



e Estudiar I'evolucié dels indicadors, tant de concessié de llicencies com de tasques
d’inspeccid, dels habitatges d’Us turistic.

e Proposar mecanismes que garanteixin I'homogeneitat del tracte que es déna a cada
districte a les problematiques del turisme en relacié a la ciutat.

e Incorporar com a membres de la Taula a la Direccié General del Consorci Turisme de
Barcelona i d’altres districtes amb especial incidencia en materia de turisme.

1204. Promocié global de ciutat — City Marketing

Aquesta actuacié impulsada des de Promocid Econdmica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Turisme de Barcelona, Comunicacié Corporativa i Qualitat, Programa Barcelona
Events, Turisme de Barcelona, Institut Barcelona Esports, ICUB, empreses i altres sectors
implicats, tenia per objectiu contribuir al millor posicionament internacional de la ciutat per tal
de facilitar la generacié de valor, fonamentalment economic, mitjangcant la captacié de talent,
empreses, inversions, visitants i grans esdeveniments, contribuint a la millora de la qualitat de
vida dels seus ciutadans.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 120401. Barcelona World
e 120402. Barcelona Marketing Platform

1204. Promocié global de ciutat — City Marketing

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Definir i planificar el posicionament estratégic de la ciutat

e Coordinar les actuacions estrategiques dels sectors implicats en matéria de promocio
internacional. BCD, Biocat, ...

e Liderar la captacié de grans esdeveniments. Convention Bureau. Events landing.
Seastrade Med.

e Captacidé, fonamentalment, de: seus institucionals, empreses, emprenedors, talent,
inversions, visitants, grans esdeveniments esportius, musicals i culturals. Festival
Sénar. Mobile World Capital. Salé Smart City Expo World Congress. AFCI AWARDS
CINEPOSIUM 2015. Barcelona i Viena acollenel principal congrés europeu de
gastroenterologia. Barcelona Institute of Technology (BIT). lll Congrés Internacional
sobre Turisme Asiatic. Conferencia Internacional de Turisme Responsable. Jornades
Europees de Comerg Urba. World Routes 2017. Il Congrés eeST — Smart Destination.
Ral-li Internacional de cotxes d'eépoca BCN-Sitges...

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Desenvolupar i gestionar legal i estratégicament la marca Barcelona. Marca Barcelona.

120401. Barcelona World



L'objectiu especific era aprofitar la recent creada Barcelona World mitjancant la Mesura de
Govern “Posicionament economic global de Barcelona a través de [Iestrategia de
desenvolupament i promocié de la marca Barcelona”.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Crear un model propi d’instrument de gestid i promocié de la marca per a Barcelona.
Creacio de I’Agencia Marca Barcelona.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

120402. Barcelona Marketing Platform

L’objectiu especific era donar un pas més i avancar cap a un espai formal de City marketing que
integrés la plataforma Barcelona World i assumis també les funcions de coordinacié de les
actuacions estrategiques dels sectors implicats en matéria de promocid internacional i liderés
la captacié de grans esdeveniments per la ciutat, assegurant un calendari al llarg de tot I'any.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Desenvolupar un portal que serveixi de porta d’entrada global a tot visitant i resident.

Actuacions desestimades:

e Constitucié d’'un equip d’amplia representacié del territori per a la definicié i la
planificacié de les activitats de city marqueting.

Valoracié Desestimat

1205. Fons economic Turisme i Ciutat

Aquesta actuacio impulsada des de Promocié Econdomica i Hisenda en la que s’implicava a
Turisme de Barcelona, sectors i organismes implicats, FMC, FEMP, Ministerio de Economia y
Hacienda, AMB, tenia per objectiu dotar a Barcelona d’una major i més estable capacitat
financera pel que fa a la promocio, atencié i gestid del turisme, com a condicié imprescindible
per a la sostenibilitat i millora competitiva d’una de les principals industries de Barcelona.

Valoracié mesura Desestimat

Es proposaven tres linies principals de treball:
e 120501. Unes majors necessitats de despesa derivades del turisme
e 120502. Volum i estructura d’ingressos del Consorci Turisme de Barcelona. Fonts
complementaries
e 120503. Propostes del nou finangament

120501. Unes majors necessitats de despesa derivades del turisme

L'objectiu especific era la necessaria consideracié d’'un replantejament del volum i les fonts
d’ingressos de Turisme de Barcelona per tal de fer front a les febleses exposades anteriorment.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:



e Trobar noves fonts d’ingressos. Impost de les Estades en Establiments Turistics.

120502. Volum i estructura d’ingressos del Consorci Turisme de Barcelona. Fonts
complementaries

L'objectiu especific era la necessaria consideracié d’un replantejament del volum i les fonts
d’ingressos de Turisme de Barcelona per tal de fer front a les febleses exposades anteriorment.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Aportacions per a la promocié a Turisme de Barcelona. Impost de les Estades en
Establiments Turistics.
e Millores per a la gestié de nous productes/serveis propis i merchandising.
e Millores per a la comercialitzacié de productes / serveis aliens.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Aportacions d'altres institucions rellevants com la Diputacid, la Fira, el Port...
e Millores en Sponsoring i Publicitat.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

120503. Propostes del nou finangament

L'objectiu especific era concretar les fonts i determinar els mecanismes de gestid i assignacié
de recursos.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Creacio del Fons, concretar les fonts i determinar la titularitat i els mecanismes de
gestid i assignacio de recursos. IEET Generalitat Fons del Foment del Turisme.

e Considerar la viabilitat politica, legal i administrativa d’'impostos que permetin la
contribucid dels turistes a la dotacid del Fons. Treballs preparatoris proposta taxa
turistica a Barcelona.

e Fons economic Impost d'Estades Establiments Turistics. Fons IEET. Propostes de
projectes IEET. Informe aplicacié Fons del Foment del Turisme.

e Identificar i estudiar la viabilitat de treure rendiment economic a la gestid turistica
d’espais publics. Park Giiell, Montjuic, Zona Bus.

e Avancar cap un major equilibri entre recursos autogenerats i aportacions institucionals
al Consorci Turisme de Barcelona.

e Assegurar un major pressupost pel Consorci.

e Desenvolupar tot el potencial de generacid de recursos que suposa |’e-marketing.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Disminuir la dependencia de I'evolucié de I'activitat turistica.
e Permetre “invertir” en la promocid de productes estrategics no “rendibles”
econdmicament pel Consorci.
e Considerar I'oportunitat d’incorporar nous agents economics i institucions rellevants al
finangament de la promocié turistica i de ciutat.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim



1206. Execucid, seguiment i avaluacio del Pla Estratégic 2015

Aguesta actuacio impulsada des de Promocid Territorial i Turisme en la que s’implicava a
Cambra de Comerc¢ i Turisme de Barcelona, tenia per objectiu portar a la practica les
recomanacions i actuacions proposades pel Pla (I'execucié del Pla), establint els oportuns
mecanismes i instruments de monitoritzacié del procés (aveng del Programes i actuacions) i
del grau d’exit (contribucié als objectius estrategics), aixi com donar continuitat a I'esforg
col-lectiu iniciat amb el present Pla per tal que el métode emprat formi part d’'una “manera”
natural i permanent de fer.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven quatre linies principals de treball:
e 120601. Planificacid Estratégica permanent
e 120602. Fem Pla
e 120603. Execucio i monitoritzacié del Pla
e 120604. Organitzacio de seguiment

120601. Planificacié Estratégica permanent

L'objectiu especific era estar atents, continuament, identificant oportunitats, preveient
problemes i avancant solucions.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Procés participatiu Ciutat i Turisme. Bases per un Pacte local del Turisme.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Anticipar-se als reptes de futur.
e Facilitar els canvis necessaris per afrontar aquests reptes.
e Promoure la participacié de tots els agents implicats.
e Fer possible el consens entre interessos divergents.
e Prioritzar decisions.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

120602. Fem Pla

L'objectiu especific era donar continuitat al procés obert i participatiu emprat durant
I’elaboracidé del Pla, ajudant a consolidar la preséncia del turisme a la societat, coordinant
mesures per tal d’avancar en I'encaix Turisme i Ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Presentacions del Pla Estrategic de Turisme. Jornades de Planificacié Turistica Local.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Projeccié permanent del Pla: www.turismebcn2015.cat
e Jornades i debats sobre I’encaix i la millora competitiva del turisme a la ciutat.
e Idees per millorar: Plataforma Open Innovation Lab Barcelona i el Turisme.



http://www.turismebcn2015.cat/

120603. Execucio i monitoritzacio del Pla
L’objectiu especific era passar de I'estrategia a I'operacid.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Pla Operatiu 2011-2015.
e Pla Director de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Plad’empresa de Turisme de Barcelona.
e Monitoritzacié del Pla.
e Sistema d’indicadors de Seguiment (SIS).
e Organitzacio del seguiment, definint responsables, instruments i mecanismes de presa
de decisions.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

120604. Organitzacid de seguiment

L’objectiu especific era el sistema de seguiment i control del Pla estara impulsat per la Direccié
de Promocid Territorial i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Direccié de Promocid Territorial i Turisme.
e Coordinadors d’Ambit.
e Documentacié de Seguiment.
e Informe Anual de Seguiment i Execucio del Pla.
e Fitxa de Seguiment.
e Reunions de Seguiment del Pla.
e Control de I'execucié del Pla.



PROGRAMA 13. GESTIO MUNICIPAL DELS EFECTES DE L’ACTIVITAT
TURISTICA

El programa tractava d’assegurar el desenvolupament de I'activitat turistica de forma
harmonica amb la dinamica ciutadana, a través de la coordinacié de I'actuacié dels diversos
serveis municipals implicats.

Les mesures del programa son:

e 1301. Gestid d’espais turistics

e 1302. Seguretat ciutadana i turisme

e 1303. Mobilitat turistica

e 1304. Ordenacid i control de I'activitat turistica
e 1305. Centre Municipal d’Operacions

Valoracié general del programa:

N ?lﬁsR-::;FI')IC II;/IUNICIPAL DELS EFECTES DE LACTIVITAT| (o0 oot Regular
1301. | GESTIO D’ESPAIS TURISTICS (50%) Iniciat / Regular
1302. | SEGURETAT CIUTADANA | TURISME (50%) Iniciat / Regular
1303. | MOBILITAT TURISTICA (25%) Iniciat / Critic
1304. | ORDENACIO | CONTROL DE L’ACTIVITAT TURISTICA (25%) Iniciat / Critic
1305. | CENTRE MUNICIPAL D’OPERACIONS

1301. Gestio d’espais turistics

Aguesta actuacié impulsada des de Districtes en la que s’implicava a Turisme de Barcelona,
Promocié Economica, Prevencid, Seguretat i Mobilitat, Medi Ambient, ICUB, Turisme de
Barcelona, gestors de cada espai, tenia per objectiu gestionar amb una concepcié integral els
espais turistics de la ciutat; adaptar la gestié dels serveis municipals a I'Us intensiu de I'espai
urba que en facin els visitants, ja sigui en moments puntuals o indrets concrets; establir
mesures que a través de la gestid millorin la dinamica i minimitzin I'impacte en I'entorn urba
d’aquells espais que es trobin saturats per un nombre de visitants que excedeixi la seva
capacitat de carrega.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven cinc linies principals de treball:
e 130101. Pla de gestid de visitants
e 130102. Mesures de gestié a la Rambla
e 130103. Nou accés al Museu Picasso per Plaga Sabartés
e 130104. Pla Integral d’Actuacions al Park Giell
e 130105. Entorns Sagrada Familia

130101. Pla de gestio de visitants



L’objectiu especific era realitzar Plans de gestié de visitants en els espais i equipaments que
comptin amb una afluéncia de visitants de més de mig milié de visitants anuals.

Aquesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Realitzar Plans de gestio de visitants en els espais i equipaments que comptin amb una
afluencia de visitants de més de mig milié de visitants anuals
e Plans de Proteccio Civil de la ciutat.

130102. Mesures de gestid a la Rambla

L'objectiu especific era analitzar cadascun dels elements que donen singularitat a la Rambla,
per establir una sistematica d’actuacions de millora que, de forma puntual i progressiva,
serveixi per anar assolint els diferents objectius.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Taula Tecnica interdepartamental de la Rambla (2008) com a mecanisme que el
Districte proposa per aconseguir la dignificacio, I'ordenacié i la millora qualitativa de la
Rambla i, en concret.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Millorar i reordenar la Rambla. Aprovacié inicial del Pla Especial de la Rambla. Pla Cor,
amb la participacié de més de 60 entitats de la ciutat. Venda de Souvenirs amb segell
Rambla de les Flors. Reordenacié de les estatues humanes. Pla d'Inspeccié de la
Rambla - PIR: Reforcament del control sobre terrasses i parades. Fixacié de llicéncies
per a pintor si dibuixants.

e Mesures de gestid a La Rambla: Estudi de la Rambla com a zona ATE (area de
tractament especial). Actuacions Taula Interdepartamental de La Rambla. Ordenacio
estatues humanes. Remodelacid quioscs. Millores enllumenat. Tancament nocturn
Mercat de la Boqueria.

e Garantir I'equilibri entre el consum / activitat economica i el gaudi /passeig.

e Millorar I'autoritat administrativa i la seguretat.

e Millorar la qualitat dels serveis i de 'espai public.

e Millorar la mobilitat del vianant.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

130103. Nou accés al Museu Picasso per Plaga Sabartés

L’'objectiu especific era convertir la Plaga Sabartés en I'accés principal del Museu Picasso.

Valoracié Desestimat

130104. Pla Integral d’Actuacions al Park Giiell



L'objectiu especific era aconseguir que els visitants gaudeixin d’una experiéncia de qualitat,
alhora que es minimitzi la pressio turistica en el barri, tot garantint I’ds del parc per part dels

veins.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Ordenar els usos del parc per adequar els espais i serveis a tots els usuaris (visitants i
veins).

Millorar el coneixement i la presentacid del parc des de les perspectives de la
sostenibilitat i la cultura. Web i sistema de reserves d’entrades.

Millorar la gestié general del parc i dels seus publics. Pla de gestié del Park Guell
BSMSA.

Definir una politica de control d’accés de visitants a la zona monumental.

Millorar la informacié i la senyalitzacié d’itineraris per permetre una major mobilitat
dels visitants dins del parc.

Gestid d'espais turistics. Pla de Gestié Park Guell

Mesures del Pla de gestié del Park Gulell. Limitar a 800 visitants/hora + 100
residents/hora. Cobrar entrada. Reserva i compra per Internet. Lliure accés pels veins
dels barris adjacents. Accés gratuit pels membres del Gaudir+Barcelona.

Taula de Treball del Park Guiell. Intermediacié operadors turistics Park Gell.
Senyalitzaci6 turistica del Park Guell.

Regulacié de la mobilitat d'autocars turistics al Park Guell: Regulacié de I'encotxament
i desencotxament a la zona bus de la carretera del Carmel. Aparcament amb temps
limitat vinculada a la compra d'entrades per a grups amb reserva prévia. Senyalitzacid
a la Placa Santllehi de la impossibilitat d'usar |'aparcament si esta complert. Definicié
de zones d'aparcament alternatiu.

Recuperar caracter public i ciutada d'espais urbans: Pla de gestié Park Giiell. Jornades
portes obertes. Descomptes. Creacié del Guadir+BCN. Accés de veins.

Mobilitat: Reubicacié i ampliacié de la parada de taxis del carrer Olot. Desdoblament
de la parada de bus turistic a la Trav de Dalt. Senyalitzacié de vianants al carrer i
metro.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Dotar un espai de difusié del coneixement sobre el parc. Projecte Casa Jaques.
PLADETUR 2015.

Dotar un punt d’informacio i espai d’acollida i serveis proper a I’entrada historica del
parc.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

130105. Entorns Sagrada Familia

L’'objectiu especific era limitar o restringir I'oferta a la capacitat del viari pels diferents modes
de transport. El nombre de visites d’acord els diferents modes de transport no poden suposar
un impacte negatiu a la mobilitat de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Limitar o restringir I’oferta a la capacitat del viari pels diferents modes de transport.
Establir mesures de pacificacié del transit viari dels carrers limitrofes afavorint I'accés a
peu dels vianants.



e Mobilitat d’autocars turistics a la zona de Sagrada Familia (mobilitat, Guardia Urbana,
Districte de I'Eixample, BSM, Turisme, habitat urba).

e Regulacid de la mobilitat d'autocars turistics a Sagrada Familia: Definicié d'una zona
d'exclusié d'autocar turistics al perimetre. Prohibicid de circular autocars turistics pel
carrer Mallorca. Encotxament i desencotxament a la Plaga de la Hispanitat - Diagonal
(10 minuts). Definicié de zones d'estacionament (2 hores). Arranjament de voreres.
Instal-lacié de senyalitzacié de vianants".

e Convivencia Sagrada familia: Pla d'accié Sagrada Familia. Ordenacié de ['oferta
turistica. Gestidé de grups. Regulacié d'itineraris i afluéncia. Millora de I'espai util per
vianants i visitants. Plans d'inspeccié. Pla de dinamitzacié comercial.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Afavorir per part dels gestors del Temple Expiatori de la Sagrada Familia una adequada
gestié dels fluxos de visitants, millorant els procediments de reserva prévia i
planificacié de les visites.

e Minimitzar la incidéncia en 'ocupacid de I'espai public de les persones que visiten el
Temple.

e Continuar amb I'ordenacid, inspeccid i control de les botigues de venda de souvenirs
d’acord amb la normativa municipal.

e Proliferacid6 de botigues de records i franquicies modificacid6 del Pla d'Usos
d'establiments de souvenirs al voltant de la Sagrada Familia.

e Afavorir la connexié a través de l'eix de I’Avinguda Gaudi per la visita al recinte
modernista de I'Hospital de Sant Pau que comptara amb un Centre d’Interpretacio del
Modernisme.

e Entorns Sagrada Familia. Grup de Treball Districte - Mobilitat - Promocié Economica.

e Intervencié i seguiment de la Sagrada Familia. Grups de treball per gestionar I'impacte
del temple en I'entorn.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

1302. Seguretat ciutadana i turisme

Aguesta actuacidé impulsada des de Prevencid, Seguretat i Mobilitat en la que s’implicava a
Turisme de Barcelona, Promocio Territorial i Turisme, Guardia Urbana, Districtes, Junta local de
seguretat, Mossos d’Esquadra, Departament d’Interior i Relacions Institucionals i Participacid,
Gremi d’Hotels de Barcelona, Fira, Port Aeroport, consolats i ambaixades, tenia per objectiu
assolir nivells optims de seguretat pels visitants de la ciutat; fomentar la corresposabilitat
davant els problemes d’inseguretat associats al turisme; millorar la imatge exterior de
Barcelona en relacié a la seguretat.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven sis linies principals de treball:

e 130201. Estudi percepcid i incidencia de seguretat: promocionar I'estudi criminologic
sobre la percepcié de seguretat i la incidéncia de conflictes relacionats amb el turisme.

e 130202. Consells d’autoproteccid: elaborar i difondre consells d’autoproteccié, amb la
implicacié dels operadors turistics i dels gestors dels espais de major afluéncia de
visitant.

e 130203. Activitat serveis de policia: reforcar 'activitat dels serveis de policia per a
prevenir problemes d’inseguretat relacionats amb el turisme.



e 130204. Resposta problemes d’inseguretat: millorar la resposta davant els problemes
d’inseguretat associats al turisme.

e 130205. Implicacié operadors turistics i gestors: implicar els operadors turistics i els
gestors dels espais de major afluencia de visitants en la prevencié i atencid als
problemes d’inseguretat.

e 130206. Seguiment i promocid imatge exterior: fer un seguiment i promocionar la
imatge exterior de Barcelona en relacid a la seguretat ciutadana.

130201. Estudi percepcio i incidencia de seguretat: promocionar I’estudi criminologic sobre
la percepcio de seguretat i la incidéncia de conflictes relacionats amb el turisme

L’objectiu especific era fer un seguiment de I'evolucié del turisme a la ciutat i la seva relacié
amb la seguretat ciutadana, tant des d’una vessant subjectiva, com objectiva.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Pla de Seguretat Ciutadana. Aplicacid de les mesures proposades pel Grup de Treball
de Prevencié de la Inseguretat per I'accié dels agents socio-economics.

e Participacid en Grups de Treball del Pla local de Seguretat Urbana 2012-2015.

e Grup de Treball de Seguretat en el Comerc i el Turisme del Consell de Seguretat.

e Implementar accions encaminades a fer un seguiment de I'evolucié del turisme a la
ciutat i la seva relaciéd amb la seguretat ciutadana.

e Mantenir una mesura periodica a les estadistiques de l|’activitat turistica sobre
I’evolucié dels fluxos de turisme i del nivell de seguretat ciutadana. Incorporacié del
concepte turistic en les dades de seguretat. Dades de victimitzacio.

e Identificar i fer un seguiment de les denuncies relacionades amb el turisme que
s’interposen davant els serveis de Policia de Barcelona.

e Identificar els principals espais d’Us turistic de la ciutat i analitzar la concentracié de
denuncies en aquestes zones. Grup de Treball d'Allotjament turistic. Seguiment
denuncies activitat d'allotjament.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Treballar per ampliar aquests estudis a tota I’Area Metropolitana de Barcelona.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

130202. Consells d’autoproteccié: elaborar i difondre consells d’autoproteccié, amb Ia
implicacié dels operadors turistics i dels gestors dels espais de major afluéncia de visitants

L'objectiu especific era elaborar i difondre consells d’autoproteccié, amb la implicacié dels
operadors turistics i dels gestors dels espais de major afluéncia de visitants.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Editar material informatiu “de lectura facil” per donar a coneixer els drets i els deures
dels visitants amb la finalitat de prevenir problemes d’inseguretat. Campanya
Welcome to Barcelona.

e Elaborar i difondre material informatiu adrecat a col-lectius especifics de poblacié
turista i visitant. Campanya Welcome to Barcelona, amb documentacid informativa en
deu idiomes sobre conductes no desitjades que poden ser sancionades.



130203. Activitat serveis de policia: reforgar I'activitat dels serveis de policia per a prevenir
problemes d’inseguretat relacionats amb el turisme

L'objectiu especific era reforgar 'activitat dels serveis de policia per a prevenir problemes
d’inseguretat relacionats amb el turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Incrementar el nombre i la periodicitat dels contactes amb els gestors dels
establiments hotelers i de les xarxes d’allotjament de la ciutat.

e Reunions amb responsables de locals d'oci nocturn amb I'objectiu de reduir sorolls.

e Reforcar la labor preventiva dels serveis de Policia davant els esdeveniments de gran
afluéencia de visitants. Plans i mesures de seguretat especifics en fires, congressos i
activitats amb gran afluéncia de public, a partir de I'experiéncia del Mobile World
Congress.

e Adaptar el ritme de patrullatge preventiu i dissuasiu per tal d’incloure les zones d’Us
turistic. Operatius per a detectar i evitar la venda ambulant. Control i repressié del
consum abusiu de I'alcohol a la via publica. Pla per a I'Abordatge Integral del Treball
Sexual. Actuacid sobre els tril-lers. Reduccio de les xifres de furts amb I'actuacié policial
contundent i coordinada entre GU i ME. Dispositiu especial per la nit de Cap d’Any.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

130204. Resposta problemes d’inseguretat: millorar la resposta davant els problemes
d’inseguretat associats al turisme

L'objectiu especific era millorar la resposta davant els problemes d’inseguretat associats al
turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Reforgar la informacié als establiments hotelers i turistics de la ciutat sobre els
procediments. Conveni Departament d'Interior i Gremi d'Hotels per a facilitar la
realitzacié de denuncies des dels hotels via web. Millora de la seguretat amb augment
del patrullatge i prevencio.

e Incentivar la formacié en idiomes per tal d’incrementar i d’adaptar els recursos
linglistics dels serveis policials. Punt especific del Fons de Foment del Turisme
(actuacié prevista). Serveis d'intérprets-informadors a oficines dels mossos d'esquadra
i guardia urbana. Coordinacié amb consolats per millora la gestié d'incidéncies.

e Treballar per recuperar la practica de la prova preconstituida en els casos de persones
que s’han desplacat temporalment a la ciutat i es preveu que no podran compareixer a
judici.

e Prestar atencid presencial especialitzada als visitants estrangers, sempre que sigui
possible en el seu idioma, orientant-los i ajudant-los en aquells tramits policials.

e Establir protocols de cooperacié i derivacid al cos consular d’aquells tramits no
policials davant les incidéncies que poden sorgir durant el viatge. Coordinacié amb
consolats per millora la gestio d'incidéncies. Atencid regular i especifica dels cossos
consulars acreditats a Barcelona.

e Barcelona aprova el nou Pla Local de Seguretat Ciutadana pel 2012-2015.



Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Reforg del servei de traduccié a comissaries del Centre de la ciutat.
e Pla de Seguretat turistica.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

130205. Implicacié operadors turistics i gestors: implicar els operadors turistics i els gestors
dels espais de major afluéncia de visitants en la prevenciéo i atencié als problemes
d’inseguretat

L'objectiu especific era implicar els operadors turistics i els gestors dels espais de major
afluéncia de visitants en la prevencié i atencio als problemes d’inseguretat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Dissenyar i difondre, conjuntament amb els operadors i serveis turistics de la ciutat,
material informatiu i preventiu.
e Elaboracié de materials adrecats als operadors i als visitants per facilitar les conductes
preventives i d'autoproteccid. Coordinaciéd amb consolats per a la millora d'incidéncies.
e Programa europeu Tourisme et sécurité en el marc del EFUS.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Promoure la col-laboracié en el procés de deteccié i de retorn de documents i
d’objectes perduts o sostrets a visitants i turistes.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

130206. Seguiment i promocié imatge exterior: fer un seguiment i promocionar la imatge
exterior de Barcelona en relacio a la seguretat ciutadana

L'objectiu especific era fer un seguiment i promocionar la imatge exterior de Barcelona en
relacid a la seguretat ciutadana.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Impulsar el treball preventiu en els mercats emissors de turisme, facilitant informacié i
consells preventius en origen a través del contacte amb promotors turistics. Programa
europeu Tourisme et sécurité en el marc del EFUS. Membre del Comite Executiu de
I'European Forum for Urban Security, desenvolupament el projecte Tourisme et
sécurité-SAFER TC, amb el supor tde la Comissié Europea.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Fer un monitoratge de la imatge exterior de Barcelona en relacié a la seguretat
ciutadana mitjancant un seguiment dels continguts i del tractament de la premsa dels
paisos emissors de turisme. Monitoratge Enquesta de percepcié del visitant de
Barcelona.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic



1303. Mobilitat turistica

Aguesta actuacié impulsada des de Mobilitat en la que s’implicava a Turisme de Barcelona,
Promocié Territorial i Turisme, BSM, Guardia Urbana, Districtes, Transports Metropolitans de
Barcelona, ATM, operadors i comercialitzadors turistics, tenia per objectiu establir les mesures
de millora de la mobilitat turistica que afavoreixin la seva plena compatibilitat amb la dinamica
de mobilitat de la ciutat.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven nou linies principals de treball:

e 130301. Informacié mobilitat turistica: sistematitzar un sistema i recollida d’informacié
gue permeti coneixer el comportament i fer un seguiment de la mobilitat turistica de
la ciutat

e 130302. Transport col-lectiu de qualitat pels visitants: aconseguir un transport
col-lectiu de qualitat pels visitants que sintonitzi amb les dinamiques de la ciutat

e 130303. Transport especialitzat pels visitants: incrementar l'oferta de transport
especialitzat pels visitants de la nostra ciutat

e 130304. Punts d’intercanvi modal: incrementar els punts d’intercanvi modal de turistes
i excursionistes

e 130305. Pla d’estacionament i parades d’autocars turistics

e 130306. Els desplacaments a peu

e 130307. Desplagaments en bicicleta: ordenar i incentivar els desplagaments dels
visitants en bicicleta a I'interior de la ciutat

e 130308. Informacid i senyalitzacid: Millorar la informacid dels sistemes de transport i
de la senyalitzacié util pels visitants de la ciutat

e 130309. Gestid i coordinacio de la demanda: gestionar la demanda tot incrementant la
coordinacié entre els diferents operadors turistics per evitar la sobresaturacié dels
diferents punts d’atraccid turistics

130301. Informacié mobilitat turistica: sistematitzar un sistema i recollida d’informacié que
permeti conéixer el comportament i fer un seguiment de la mobilitat turistica de la ciutat

L’objectiu especific era sistematitzar un sistema i recollida d’'informacié que permeti conéixer
el comportament i fer un seguiment de la mobilitat turistica de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Aprofundir en el coneixement de la mobilitat dels turistes i excursionistes: realitzacié
d’un estudi especific de la mobilitat dels visitants. Incorporacié del concepte turistic en
les dades de mobilitat. Indicadors territorialitzats Hola BCN.

e Introduir preguntes sobre mobilitat a les enquestes que realitza anualment Turisme de
Barcelona.

e Aprofundir en la mobilitat segons tipus d’allotjament. Canvis a I'enquesta als turistes
(Ajuntament).

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Participacid i impuls a I'elaboracié del Pla de Mobilitat Turistica.
e Realitzar analisis especifiques de la mobilitat de nous centres turistics a potenciar dins
la ciutat.



e Catalogar els diferents focus d’atraccié turistica, estudiar i impulsar millores en la
mobilitat entre ells i entre els diferents punts generadors de mobilitat. Diagnosi del Pla
de mobilitat turistica.

e |dentificar els punts amb potencial turistic de cada districte, que haura d’anar
acompanyada d’una proposta d’accessibilitat.

e Analisi de la mobilitat turistica a cada nou focus d’atraccid potencial abans de procedir
a la seva promocié.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

130302. Transport col-lectiu de qualitat pels visitants: aconseguir un transport col-lectiu de
qualitat pels visitants que sintonitzi amb les dinamiques de la ciutat

L'objectiu especific era aconseguir un transport col-lectiu de qualitat pels visitants que
sintonitzi amb les dinamiques de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Tenir en compte la mobilitat de turistes / excursionistes al modificar els serveis durant
la temporada d’estiu i caps de setmana.
e Reforg de serveis per als esdeveniments singulars.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Reforcar o almenys no disminuir I'oferta de determinades linies urbanes de manera
que s’aconsegueixi millorar el servei per a residents i visitants.
e Senyalitzacid en diferents idiomes de les parades de transport public situades al centre
de la ciutat i a I'entorn de les zones turistiques. Senyalitzacid turistica xarxa transport
public. Conveni TMB FGC Senyalitzacié turistica xarxa transport public.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

130303. Transport especialitzat pels visitants: incrementar I'oferta de transport especialitzat
pels visitants de la nostra ciutat

L'objectiu especific era Incrementar |'oferta de transport especialitzat pels visitants de la
nostra ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Revisar les principals parades i estacions del Bus Turistic i Barcelona City Tour de forma
gue es trobin mesures per reduir les aglomeracions actuals.

e Revisar els recorreguts de les actuals linies de transport turistic, tenint en compte
I’emergencia i voluntat de potenciacié de nous nodes.

e Potenciacid de I'Us de la xarxa de transport public (TMB i FGC), amb I'abonament Hola
BCNI.

e Regulacié de formes emergents de mobilitat de visitants (ginys).

e Mobilitat sostenible dels turistes iniciatives empresarials amb bicicletes i vehicles
electrics Be Smart, We, World Experience Barcelona, etc.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Crear un bitllet integrat dels modes de transport turistic.



Valoracié (75%) Iniciat / Optim

130304. Punts d’intercanvi modal: incrementar els punts d’intercanvi modal de turistes i
excursionistes

L’objectiu especific era incrementar els punts d’intercanvi modal de turistes i excursionistes
que son els punts febles del desplagament.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Implantacié de nous punts d’intercanvi modal que permetin I'enllag entre els
desplacaments de connexid i els interns.
e Potenciacié de I'estacid de La Sagrera com a punt d’arribada turistic.
e Connexid ferroviaria directe i amb alta freqliéncia, entre I'aeroport i el centre de la
ciutat.

130305. Pla d’estacionament i parades d’autocars turistics

L'objectiu especific era continuar desplegant el Pla d’estacionament i parades d’autocars
turistics, replantejant de cara el futur el modus de visita a la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Continuar desplegant el Pla d’estacionament i parades d’autocars turistics,
replantejant de cara el futur el modus de visita a la ciutat.

e Crear zones de parada i estacionament vinculades als punts turistics. Pla
estacionament autobusos Sagrada Familia. Estacionament autobusos Park Guell.
Estacionament autobusos Via Laietana. Estacionament d’autocars Turistics Via
Laietana. Regulacié d'estacionament d'autocar turistics a Ciutat Vella. Zones Bus a les
vies perifériques del districte. Regulacid estacionament autocars turistics als hotels.
ZonaBus8. ZonaBus Pla de gestid dels autocar turistics gestionats per B:SM.

e Millorar I'accés a la informacid. Sensoritzacid dels aparcaments d'autocars turistics.

e Millorar les Eines de comunicacid per a accedir facilment al sistema d’estacionament.
Plataforma d'informacié servei Zona Bus.

e Aparcament per autocars turistics d’acord amb el Pla Director del Park Guell.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Millorar el Mitjans per a una bona planificacié per part dels operadors.
e Comissions de transport i mobilitat de grans esdeveniments. SIGT previsio d'espais.
e Construccié d’'un aparcament subterrani en les proximitats de la Sagrada Familia.
e Ampliacid de I'aparcament subterrani situat al Passeig de Lluis Companys, donant
servei a la zona de Ciutat Vella.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular



130306. Els desplagcaments a peu

L'objectiu especific era promocionar els desplacaments a peu com a mode principal de
desplacaments dels visitants a la ciutat. Fomentar la mobilitat sostenible.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Fomentar entre els visitants I'opcié de passejar a peu com a millor manera de
desplacar-s’hi i coneixer la ciutat. Productes especifics walkingtours. Senyalitzacié
turistica per a vianants. Smartquesines, Barcelona Contactless.

e Disposar, en els hotels de la ciutat, d'informacié amb itineraris recomanats per anar a
peu per la ciutat.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Mobilitat sostenible dels turistes iniciatives empresarials a peu, rutes.
e Promocionar els desplacaments a peu com a mode principal de desplacaments dels
visitants a la ciutat.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

130307. Desplagaments en bicicleta: ordenar i incentivar els desplagaments dels visitants en
bicicleta a I'interior de la ciutat

L'objectiu especific era ordenar i incentivar els desplagaments dels visitants en bicicleta a
I'interior de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Incentivar I'Gs de la bicicleta per part dels visitants a través de les iniciatives de
promocid turistica.
e Promoure que les empreses de lloguer de bicicletes prestin els seus serveis a prop de
les principals zones generadores de mobilitat turistica. Mobilitat sostenible dels
turistes iniciatives empresarials Be Smart, We, World Experience Barcelona, etc.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Regular I'Gs i la circulacid de ginys a través de la convocatoria d’un concurs de
concessid d’aquest servei turistic. Concessid ginys turistics.
e Garantir que els visitants que circulen en bicicleta han estat previament informats per
les empreses de lloguer de la normativa aplicable a Barcelona.
e Crear un mapa de carrils bici que uneixi punts turistics de la ciutat amb la possibilitat
de comptar amb una senyalitzacid especifica.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic
130308. Informacié i senyalitzacié: Millorar la informacié dels sistemes de transport i de la
senyalitzacio util pels visitants de la ciutat

L'objectiu especific era millorar la informacid dels sistemes de transport i de la senyalitzacié
util pels visitants de la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:



e Incloure a la senyalitzacid vertical orientativa de vianants de la ciutat el missatge del
punt d’atraccié en idiomes.

e Senyalitzaci6 turistica. Grup de treball senyalitzacié. Pla de Treball per a la definicié de
criteris de senyalitzacio turistica.

e Senyalitzacid turistica per a vianants. Horta-Guinardd, Sants-Montjuic, Ciutat Vella,
Sarria-S. Gervasi, Les Corts, Eixample, Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Gracia.

e Informacid i senyalitzacio turistica.

e Editar materials informatius per moure’s a escala de barri. Mapa turistic Sant Marti,
Nou Barris, Sant Andreu. Rutes turistiques Sarria Sant-Gervasi

En aquest ambit enlloc d’editar triptics descriptius de la forma de moure’s per la ciutat, es va
apostar per les noves tecnologies per a la informacié del turista.

130309. Gestid i coordinacié de la demanda: gestionar la demanda tot incrementant la
coordinacid entre els diferents operadors turistics per evitar la sobresaturacioé dels diferents
punts d’atraccio turistics

L'objectiu especific era gestionar la demanda tot incrementant la coordinacié entre els
diferents operadors turistics per evitar la sobresaturacié dels diferents punts d’atraccié
turistics.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:
e Avancar en sistemes de pre-reserva d’entrades.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Creacid6 d’una taula de coordinacié amb el operadors turistics.
e Replantejar de forma global el model d’excursions i visites organitzades per la ciutat.
Pla de mobilitat turistica.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

1304. Ordenacid i control de I’activitat turistica

Aqguesta actuacid impulsada des de Promocid Econdmica, Inspeccié i Llicencies en la que
s’implicava a Districtes, Urbanisme, Guardia Urbana, Comer¢ i Consum, Consell Comarcal
Barcelonés, Direccié General de Turisme, tenia per objectiu ordenar I'activitat turistica per tal
d’aconseguir el necessari equilibri definit pel Model Turistic proposat pel Pla Estrategic.

Aplicar les mesures de control de I'activitat turistica que es du a terme en el municipi amb
I'objecte d’assegurar la qualitat de l'oferta i el seu desenvolupament harmonic amb la
dinamica ciutadana.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven quatre linies principals de treball:
e 130401. Ordenacié de I'activitat turistica en els Plans especials d’usos
e 130402. Habitatges d’us turistic
e 130403. Botigues venda “souvenirs”



130404. Inspeccid activitat turistica

130401. Ordenacio de I'activitat turistica en els Plans especials d’usos

L'objectiu especific era aplicar el nou Pla d’Usos que parteix del criteri general de limitacié dels
actuals usos turistics al Districte de Ciutat Vella; Establir, per part de I'administracié municipal,
un programa d’acompanyament que tingui com a objecte facilitar I'aplicacié del nou Pla d’Usos
de Ciutat Vella en tots aquells casos que el Pla plantegi la necessaria adequacio; Analitzar la
densitat i efectes del parc hoteler i dels habitatges d’Us turistic per preveure la possibilitat de
regular determinades zones de la ciutat, a través de la progressiva revisié d’aquests Plans
d’usos, preceptiva cada quatre anys.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

Modificacié del Pla d'usos de Ciutat Vella. Possibilitats d'obrir nous bars i restaurants
en zones especifiques. Prohibicié d'obertura d'apartaments turistics. Es permet la
implantacié de nous hotels a la franja perimetral de Ciutat Vella i en edificis catalogats
"B".

Establir un programa d’acompanyament que tingui com a objecte facilitar I'aplicacid
del nou Pla d’Usos de Ciutat Vella. Oficina CREA.

Pla Especial Urbanistic Regulacié Habitatges d'Us Turistic Suspensié de llicéncies,
analisi dels HUT, delimitacid de zones especifiques, revisid Pla especial, informe
ambiental, Informe de sostenibilitat.

Analitzar la densitat i efectes del parc hoteler i dels habitatges d’Us turistic per
preveure la possibilitat de regular determinades zones de la ciutat. Informe
desconcentracié primer semestre 2014 Densistats parc hoteler i HUTs.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

Aplicar el nou Pla d’Usos que parteix del criteri general de limitacié dels actuals usos
turistics al Districte de Ciutat Vella. Modificacié del Pla d'usos.

Restriccid de nous establiments a totes les zones del Districte, amb la prohibicid
d’ampliar el nombre total de places hoteleres. Modificacié del Pla d’usos.

Valoracio (25%) Iniciat / Critic

130402. Habitatges d’us turistic

L’'objectiu especific era adaptar la normativa municipal als requeriments.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

Adaptar la normativa municipal als requeriments del Decret de Regulacié dels
habitatges d’Us turistic.

Concessid de llicencies municipals amb caracter temporal.

Avaluar periodicament I'increment d’habitatges d’Us turistic en algunes zones i barris,
controlant eventualment el seu creixement a través dels Plans d’Usos.

Pla Especial Urbanistic Regulacié Habitatges d'Us Turistic Suspensié de llicéncies,
analisi dels HUT, delimitacié de zones especifiques, revisié Pla especial, informe
ambiental, Informe de sostenibilitat.

Mantenir en el Districte de Ciutat Vella I'operatiu especific d’inspeccié i control
d’habitatges d’Us turistic format per la Guardia Urbana i la Inspeccié Polivalent.



e Pla de Xoc dispositiu d'inspeccié. Campanya d'Inspeccié HUT Barceloneta 2014.

e  Grup de Treball d'Allotjament turistic. Seguiment denuncies activitat d'allotjament.

e Posar en practica en totes aquelles zones o barris d’altres Districtes de la ciutat
I’'operatiu d’inspeccid i control que la densitat d’habitatges d’Us turistic ho aconselli.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Incentivar les bones practiques; promocionar aquells operadors que es caracteritzin
per I'excel-léencia del seu servei i afavorir un exercici responsable.
e Considerar preferentment els HUT’s a I’'hora de posar en marxa el programa Barcelona
Recomana.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

130403. Botigues venda “souvenirs”

L'objectiu especific era continuar realitzant inspeccions de forma periodica en les zones
d’especial proteccid, continuant desenvolupat campanyes especifiques d’inspeccid.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Inspeccions de forma periodica en les zones d’especial proteccié (Sagrada Familia i
Ciutat Vella).

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Continuar realitzant inspeccions de forma periodica en les zones d’especial proteccio.
e Adaptacid del Pla Especial de souvenirs a la nova ordenacié d'estacionament
d'autocars a Sagrada Familia.
e Suspensid de llicencies botigues souvenir Ciutat Vella i Eixample (entorns Sagrada
Familia).

Valoracio (25%) Iniciat / Critic

130404. Inspeccio activitat turistica

L’objectiu especific era incrementar la col-laboracié amb els serveis d’'inspeccid turistica, en els
suposits que contempla la Llei de Turisme.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Incrementar la col-laboracié amb els serveis d’inspeccié turistica, en els suposits que
contempla la Llei de Turisme. Regulacié especifica per a la ciutat de Barcelona.
Estrategies de regulacidé juridica de I'allotjament de turistic. Mecanismes estables de
coordinacié amb les associacions d'allotjament turistic (GHB, APARTUR, ACATUR).

e Constituir un equip d’inspeccio dels Albergs de Joventut per assegurar la coordinacid
entre el conjunt d’institucions implicades. Grup de Treball d'Allotjament. Especifitats
dels albergs de joventut.

e Extensid de la campanya de control i Inspeccid d'albergs juvenils a cinc districtes.

e Pla d'Inspeccié dels allotjament turistics (HUTs, albergs...). Regulacié de terrasses a
I'espai public. Terrasses Rambla de Poblenou Poble-Sec.

e Restriccid horaria per als locals d'alimentacio.

e Ordenanca: Autoritzacions de terrasses.



e Regulacié horaris comercials.

Valoracio (50%) Iniciat / Regular

1305. Centre Municipal d’Operacions

Aguesta actuacid impulsada des de Gerencia Municipal, Prevencid, Seguretat i Mobilitat en la
gue s’implicava a Turisme de Barcelona, Promocié Economica, Medi Ambient, ICUB, Institut
Barcelona Esports, Transports Metropolitans de Barcelona, operadors de transport, tenia per
objectiu afavorir una adequada gestié dels fluxos de visitants per anticipar-nos als seus
efectes, coordinant els serveis municipals i els operadors turistics.

Valoracié mesura Desestimat

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 130501. Centre Municipal d’Operacions
e 130502. Fans Zone

130501. Centre Municipal d’Operacions

L'objectiu especific era constituir amb caracter permanent un Centre Municipal d’Operacions
per gestionar els fluxos de visitants que rep la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Gestionar els fluxos de visitants que rep la ciutat i donar respostes adients a I'Us de
I’espai public. Sistema Informacid i Gestid Turistica SIGT Informe mensual. CECOR

Turisme.

El centre d’operacions va ser desestimant, tot i que s’ha avancat en la gestié de fluxos de
visitants de la ciutat.

Valoracié Desestimat

130502. Fans Zone (100%) Assolit
L’objectiu especific era la creacié de Fans Zone per acollir els afeccionats que visiten la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Creacit de Fans Zone per acollir els afeccionats que visiten la ciutat



PROGRAMA 14. INTEL-LIGENCIA TURISTICA

El programa tractava d’estructurar un sistema integral d’intel-ligéncia i innovacié per a la
millora de la planificacié i gestié turistica, tant publica com privada, esdevenint referents
internacionals en el coneixement del turisme urba.

Les mesures del programa son:

e 1401. Observatori Turisme urba BCN
e 1402. Centre d’innovacid turistica BCN
e 1403. Portal del coneixement Turisme urba BCN

Valoracié general del programa:

14. INTEL-LIGENCIA TURISTICA (50%) Iniciat / Regular
1401. | OBSERVATORI TURISME URBA BCN (50%) Iniciat / Regular
1402. | CENTRE D’INNOVACIO TURISTICA BCN (25%) Iniciat / Critic
1403. | PORTAL DEL CONEIXEMENT TURISME URBA BCN | (0%) No iniciat / Critic

1401. Observatori Turisme urba BCN

Aquesta actuacié impulsada des de Promocié Economica, Gabinet Técnic de Programacié en la
que s’implicava a Cambra de Comerg, Turisme de Barcelona, Diputacié de Barcelona, IDESCAT,
INE, IET, centres universitaris i grups de recerca, Observatori de Turisme de Catalunya,
Turespafa, gremis i associacions, tenia per objectiu dotar a Barcelona d’un espai integral
d’intel-ligéncia turistica que actui com a plataforma receptora, generadora i distribuidora del
coneixement turistic de la destinacid, del que ha de formar part molt rellevant el Sistema
d’Informacié Turistic de base que proporcioni dades estadistiques oficials sobre |’activitat
turistica de la destinacié Barcelona.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven dues linies principals de treball:
e 140101. Observatori Turisme urba BCN: OBSETUR BCN
e 140102. Recomanacions per un millor Sistema Integral d’Informacid Turistica Basica

140101. Observatori Turisme urba BCN: OBSETUR BCN

L’'objectiu especific era disposar d’un espai de coordinacio i generacié de coneixement turistic
que permeti donar una resposta adequada a les necessitats i reptes de futur de la destinacié
Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Concertar entre els diferents actors, principalment Turisme de Barcelona, I'Area de
Promocié Economica i el Gabinet Técnic de Programacid, quina ha de ser la figura,
I’encaix organic i lideratge del mateix. Creacid del Grup de treball intelligéncia
Turistica.



e Definir les relacions entre els diferents agents implicats i els protocols d’acord entre les
diferents parts. Conveni Ajuntament de Barcelona i Diputacid de Barcelona. Clausula
cinquena. Informacid i intel-ligeéncia.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:

e Promoure I'Observatori del Turisme Urba BCN, com espai de coordinaciod i generacio
de coneixement turistic.

e Establir les bases d’'un Sistema Integral de Informacié Turistica Basica, validant i
tipificant les fonts estadistiques existents. Enquesta de percepcié ciutadana sobre el
turisme. Enquesta a turistes i visitants. Estudi d'Impacte Economic 2012-2013.

e Fer que I'ldescat actui com a garantia del sistema d’informacié turistica, en la mesura
que ja actua com a executor de les enquestes de I'INE (EOH), I'lET (Frontur, Egatur,
Familitur) a Catalunya.

e Elaborar el Pla de Necessitats de I'Observatori.

Valoracio (25%) Iniciat / Critic

140102. Recomanacions per un millor Sistema Integral d’Informacid Turistica Basica

L’'objectiu especific era disposar d’unes dades de base Uniques i consistents per les variables
fonamentals.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Disposar d’un sistema d’informacié que proporcioni dades estadistiques oficials sobre
I'activitat turistica per a la ciutat de Barcelona.

e Disposar d'unes dades de base Uniques i consistents per les variables fonamentals.
Enquesta de percepcid ciutadana sobre el turisme. Enquesta a turistes i visitants.
Estudi d'Impacte Economic 2012-2013. Sistema Informacié i Gestid Turistica SIGT.
Enquesta a turistes Costa de Barcelona. Estudis adhoc Enquesta WiFi.

e Proporcionar les dades turistiques oficials de referencia per la ciutat de Barcelona.

e Canalitzar la participacié a forums i altres espais de coneixement sobre turisme i ciutat
i a les xarxes de coneixement turistic d’ambit nacional, estatal i internacional .Tourmis,
ECM, Dades Obertes Ajuntament.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Elaborar el Pla de Necessitats de I'Observatori.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

1402. Centre d’innovacid turistica BCN

Aguesta actuacio impulsada des de Promocié Economica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Turisme de Barcelona, centres universitaris, Diputacid de Barcelona, Departament
d’Innovacid, Empresa i Universitats, Observatori de Turisme de Catalunya, gremis i
associacions, Turespafia, tenia per objectiu contribuir a la millora de la destinacié Barcelona i
les seves empreses impulsant un espai que fomenti constantment la recerca aplicada, la
capacitat d’innovar i la transferéncia tecnologica entre les universitats, els centres
d’investigacio, els experts, les administracions, les empreses i els agents productius.



Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposava una linia principal de treball:
e 140201. Centre d’innovacio turistica BCN: BCN LABTUR

140201. Centre d’innovacio turistica BCN: BCN LABTUR

L’objectiu especific era promoure la creacié d’un centre d’innovacié turistica impulsat des de
I'ambit de la cooperacié public-privada i essent la gran aposta per a la recerca i la innovacid
turistica urbana.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Impulsar la creacioé del centre d’innovacio turistica com a organ de coordinacié i gestio
de la recercai la innovacid en Turisme Urba.
e Contribuir a l'estructuracid i consolidacié dels grups d’innovacid i recerca aplicada
especialitzats en turisme en I'ambit nacional, en el marc de I'IRTUCA i el programa
Nacional de Recerca i Innovacié PRI 2010-2013.

En aquest ambit durant el 2015 s’esta treballant en la configuracié d’una comunitat
d’innovacié RIS3CAT. El grup de treball en el que participen Turisme de Barcelona, empreses
privades, les administracions, centres de recerca i formacid universitaria, etc. esta actualment
avaluant les propostes del seu primer pla de treball, projectes innovadors, que una vegada
aprovats rebran recolzament de fons europeus.

Valoracié (25%) Iniciat / Critic

1403. Portal del coneixement Turisme urba BCN

Aguesta actuacio impulsada des de Promocié Econdmica en la que s’implicava a Turisme de
Barcelona, Cambra de Comerg, Universitats i Grups de Recerca, IDESCAT, INE, IET, Observatori
de Turisme de Catalunya, Diputaci6 de Barcelona, Departament d’Innovacid, Empresa i
Universitats, Observatori de Turisme de Catalunya, gremis i associacions sectorials i Turespafia,
tenia per objectiu promoure una plataforma unica i interactiva de difusié del coneixement i de
la informacid turistica, que permeti millorar la seva accessibilitat i disponibilitat, esdevenint
I’espai virtual de referéncia per compartir coneixement turistic urba.

Es proposava una linia principal de treball:
e 140301. Portal del Coneixement Turisme Urba BCN
140301. Portal del Coneixement Turisme Urba BCN
L'objectiu especific era fomentar la participacid, la socialitzacié i la difusid del coneixement
turistic en Turisme i Ciutat es proposa la creacié d’un portal Unic de coneixement en turisme

urba.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:



e Estadistiques: Constitucid Grup de Treball: IDESCAT, Observatori de Turisme, Gabinet
Tecnic de Programacio, Turisme de Barcelona, Promocié Econdmica. Grup de treball
intel-ligencia Turistica.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Promoure el desenvolupament del Portal del Coneixement Turisme Urba Barcelona, un
cop desenvolupats els projectes Observatori i Centre d’innovacié.
e Establir les relacions entre el Portal, I'Observatori i el Centre d’innovacié turistica BCN.



PROGRAMA 15. LIDERATGE TURISME | CIUTAT

El programa tractava de contribuir al lideratge internacional de Barcelona com a model
sostenible de turisme urba, essent capdavantera en |’encaix turisme i ciutat.

Les mesures del programa son:

e 1501. Turisme i relacions institucionals

e 1502. Lideratge en el coneixement turistic

e 1503. Iniciatives i projecte per enfortir el posicionament estrategic de
Barcelona

e 1504. Fem Pla Estrategic de Turisme BCN 2015

Valoracioé general del programa:

15. LIDERATGE TURISME | CIUTAT (50%) Iniciat / Regular
1501. | TURISME | RELACIONS INSTITUCIONALS (50%) Iniciat / Regular
1502. | LIDERATGE EN EL CONEIXEMENT TURISTIC (50%) Iniciat / Regular
INICIATIVES | PROJECTES PER ENFORTIR  EL e
1503. | 5 0sICIONAMENT ESTRATEGIC DE BARCELONA {75%) Iniciat / Optim
1504. | FEM PLA ESTRATEGIC DE TURISME BCN 2015 (25%) Iniciat / Critic

1501. Turisme i relacions institucionals

Aguesta actuacio impulsada des de Promocid Territorial i Turisme en la que s’implicava a
Cambra de Comerg, Turisme de Barcelona, Promocié Internacional, Relacions Internacionals,
Generalitat de Catalunya, Govern espanyol, OMT, UNESCO, altres organismes i associacions de
prestigi, tenia per objectiu continuar millorant la preséncia de Barcelona en associacions,
xarxes i institucions nacionals i internacionals de referéncia turistica i urbana, mitjancant la
participacié activa en les mateixes, la introduccido de nous discursos en la linia de I’encaix
Turisme i Ciutat i afavorint I'establiment de seus de referéncia a Barcelona.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular
Es proposaven tres linies principals de treball:
e 150101. Captacid de seus de prestigi
e 150102. Preséncia institucional, aliances i xarxes de ciutat
e 150103. Presencia institucional a organismes i xarxes de promocio turistica

150101. Captacio de seus de prestigi

L'objectiu especific era projeccid de la imatge i que permeten afegir valors en la linia del
posicionament i model desitjat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:




e Aprofitar el desenvolupament integral de I'antic Hospital de Sant Pau com a seu
d’institucions vinculades. amb la Secretaria de la Unid per la Mediterrania, i el Turisme.

e Nacions Unides ubica a Barcelona un centre per a promoure la col-laboracié public-
privada en el desenvolupament de les ciutats col-laboracié public-privada en el
desenvolupament de les ciutats intel-ligents de tot el mon.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Continuar amb els esforcos necessaris per tal que una nova seu de I'OMT
(Organitzacio Mundial del Turisme) per la Mediterrania sigui una realitat a Barcelona.
e Fer les gestions necessaries per tal d'impulsar una seu de la UNESCO pel
desenvolupament del Turisme Responsable, a ubicar preferentment al recinte de
I'antic Hospital de Sant Pau.

Valoracio (25%) Iniciat / No Critic

150102. Preséncia institucional, aliances i xarxes de ciutat

L'objectiu especific era espais per a la generacié de nou discurs en la linia del
desenvolupament sostenible i I'encaix Turisme i Ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sdn:

e Aprofitar les relacions urbanes internacionals en el que Barcelona participa per tal
d’establir convenis de col-laboracié amb aquelles ciutats. Baden-Wiirttemberg, Bilbao,
Madrid, Buenos Aires, Curitiba, Donostia, Dubai, Dublin, Estado de Sonora (Méxic),
Israel, Kobe, I'Alguer, Lleida, Tarragona, Medellin, Tunja i Bogota, Montpeller, Panama,
Paris Ille-de-France, Pequin, Xangai, Beijing, Qingdao, Roma, Tori, San Francisco.
Miami. Los Angeles, Selil, Tokio, Tunja.

e Aprofitar la preséncia de Barcelona als organs de govern d’algunes de les xarxes per tal
de valorar la possibilitat de introduir a I'agenda de les grans metropolis, aspectes clau
de la gestid del turisme a les ciutats i el seu encaix en el marc d’'un desenvolupament
sostenible. Eurocities. Membership Council Meeting’s del Global Sustainable Tourism
Council. Chief Executives of Capital and Major Cities.

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

150103. Preséncia institucional a organismes i xarxes de promoci6 turistica
L'objectiu especific era continuar treballant per enfortir la imatge i lideratge de Barcelona.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Continuar treballant per enfortir la imatge i lideratge de Barcelona i esdevenir
capdavanters en aspectes significatius més enlla de la promocid de les destinacions.
European Cities Marketing. Association of Significant Cemeteris in Europe.
International Congress and Convention Association (ICCA). MedCruise. Meeting
Professionals International (MPI). Organitzacié Mundial del Turisme (OMT). Society of
Incentive Travel Executives (SITE). Spain Convention Bureau. UNESCOCAT. Union
International des Associations (UIA). Virtuoso. World Tourist City Federation. Xarxa de
Ciutats AVE. Xarxa Juderies.



Valoracié (75%) Iniciat / Optim

1502. Lideratge en el coneixement turistic

Aquesta actuacié impulsada des de Promocié Econdmica en la que s’implicava a Turisme de
Barcelona, Departament d’Innovacid, Universitat i Empreses, centres universitaris, Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, Turespana, gremis i associacions, tenia per objectiu
aconseguir que Barcelona esdevingui i sigui reconeguda internacionalment com la ciutat
capdavantera en el coneixement i gestio de la relacié del turisme i la ciutat.

Valoracié mesura (50%) Iniciat / Regular

Es proposaven tres linies principals de treball:
e 150201. Congrés Turisme i Ciutat: BCN city & tourism international congress
e 150202. Coneixement sobre el turisme urba i la relacid turisme i ciutat
e 150203. Projecte “Turisme a 4 ciutats d’Europa: Barcelona, Londres, Parisi...”

150201. Congrés Turisme i Ciutat: BCN city & tourism international congress

L’objectiu especific era impulsar I'organitzacié del Congrés Mundial sobre la relacié turisme —
ciutat.

Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Impulsar I'organitzacié del Congrés Mundial sobre la relacié turisme — ciutat.
e Validar la proposta concreta.
e Comprometre els promotors.
e Encarregar I'organitzacié del Congrés.
e Nomenar la direccié cientifica.
e Cercar patrocinadors i col-laboradors.
e Realitzar accions de difusié del Congrés.

150202. Coneixement sobre el turisme urba i la relacié turisme i ciutat

L’'objectiu especific era fomentar el lideratge en el coneixement del turisme urba i la relacié
turisme i ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:
e Millora del coneixement sobre turisme i ciutat. Conveni de col-laboracié Ajuntament
de Barcelona - CETT Catedra Turisme. Master de turisme urba UB.
e Fomentar I'especialitzacié en turisme urba, i especificament la relacié entre el turisme
i la ciutat, a les Universitats, centres d’investigacid i Escoles, promovent beques
d’investigacio, grups de recerca i alguna “catedra turisme”.



e Donar impuls a estudis de formacid de 3r cicle, com masters i postgraus especialitzats
en Turisme Urba. MASTER Gestion Turistica de los Destinos Urbanos CETT UB. MASTER
Direccié i Planificacié del turisme UdG. MASTER de Turisme Urba UB.

e Afavorir les relacions d’organismes d’investigacid i la comunitat cientifica de prestigi
nacional i internacional per desenvolupar coneixement. Working Group Destinations
del Global Sustainable Tourism Council. Turisme urba a European Cities Marketing. 8th
Conference of Responsabile Tourism on Destination. ler Meeting Internacional de
Destinacions Turistiques Responsables. Impuls Sustainable Tourism Destinations
Global Network. Vinculacié amb International Centre for Responsible Tourism. Premis
de Turisme de Responsable de Catalunya. Participacié World Tourist Cities Federation.
3rd Global Summit on City Tourism. Smart City Expo Congress 2014. Cimera Mundial
sobre Turisme Urba.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Impulsar la creacié d’'un master interuniversitari Turisme i Ciutat: Barcelona
City&Tourism Master, que es converteixi en un dels Masters de referéncia en I'ambit

mundial.

Valoraci6 (75%) Iniciat / Optim

150203. Projecte “Turisme a 4 ciutats d’Europa: Barcelona, Londres, Parisi...”
L’objectiu especific era la creacid d’una jornada anual de reflexid i sensibilitzacié sobre la ciutat

i el turisme, en la que es debatrien les oportunitats, les iniciatives i la transversalitat del
turisme a la ciutat.

Valoracié Desestimat

1503. Iniciatives i projecte per enfortir el posicionament estratégic de Barcelona

Aguesta actuacié impulsada des de Promocié Economica en la que s’implicava a Cambra de
Comerg, Turisme de Barcelona, Medi Ambient, centres universitaris, Departament d’Innovacid,
Universitat i Empreses, empreses de capital risc, ICF i institucions financeres, gremis i
associacions, tenia per objectiu identificar i donar suport a projectes i iniciatives singulars i
excel-lents que ajudin a enfortir el posicionament estratéegic de Barcelona.

Valoracié mesura (75%) Iniciat / Optim
Es proposaven dues linies principals de treball:
e 150301. Projectes innovadors d’especial interes
e 150302. Certificaci6 de Barcelona com a destinacid turistica sostenible “Biosphere
destination”

150301. Projectes innovadors d’especial interés

L'objectiu especific era donar suport a projectes excel-lents de referencia que ajudin a enfortir
el posicionament estratégic i de lideratge de Barcelona en I’encaix Turisme i ciutat.



Les principals actuacions realitzades durant el Pla son:

e Identificar i donar suport a projectes innovadors i estrategics per la destinacié, aixi
com identificar inversors disposats a posar en marxa iniciatives singulars i excel-lents.
Cataleg de projectes RIS3CAT. Projecte Smart Touris Destination: Smart City.

e Enfortir llagos entre la universitat i el sector privat. Creacié del Consell Assessor
Municipal d’Universitats de Barcelona.

e Assegurar la disponibilitat de capital risc per donar suport a noves idees i a nous
emprenedors.

e Atraure persones, marques, empreses, iniciatives, esdeveniments de referencia.
Events Landing. Mobile World Capital. Impuls Sustainable Tourism Destinations Global
Network. Turisme urba a European Cities Marketing. Vinculacié amb International
Centre for Responsible Tourism. Premis de Turisme de Responsable d eCatalunya.
Participacié World Tourist Cities Federation. Dossier Sectorial de Turism i del Model
turistic de Barcelona.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Elaborar un inventari d’iniciatives, projectes i empreses innovadors que “ens
agradaria” s’estableixin a Barcelona.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

150302. Certificacio de Barcelona com a destinacié turistica sostenible “Biosphere
destination”

L’objectiu especific era la implantacié del Sistema de Turisme Responsable a la ciutat de
Barcelona, obtenint la certificaciéd BIOSPHERE en la categoria de destinacio.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:

e Definir un pla d’accié per a la implantacié del Sistema de Turisme Responsable a la
ciutat de Barcelona, obtenint la certificaciéd BIOSPHERE en la categoria de destinacio.

e Fer de Barcelona la primera destinacié urbana certificada com a BIOSPHERE al mén.

e Posada en marxa del Pla d’accié per a la implantacié del sistema de turisme
responsable a la ciutat de Barcelona, la certificacié BIOSPHERE.

e Signatura per part de I'Alcalde, de la Carta de Turisme Responsable de la UNESCO.

e Signatura per part de I'Ajuntament de Barcelona d’una carta de compromis que
reconegui el compromis dels principis del Turisme Responsable.

e Ratificacié de la Certificaci6 com a destinacid turistica sostenible “Biosphere World
Class Destination”.

e Revisio de la certificacié Biosphere amb els criteris de GSTC

e Document Memoria de Sostenibilitat Turistica 2012. Document Memoria de
Sostenibilitat Turistica 2013.

e Creacid d'un canal estable de comunicacié estable entre el visitant i ITR.

e GSTC Destination Criteria.

1504. Fem Pla Estratéegic de Turisme BCN 2015




Aguesta actuacio impulsada des de Promocié Economica en la que s’implicava a Turisme de
Barcelona, tenia per objectiu donar continuitat al procés participatiu emprat durant
I’elaboracié del Pla Estrategic de turisme 2015, ajudant a consolidar la preséncia del turisme a
la societat, coordinant mesures per tal d’avancar en I’encaix Turisme i Ciutat.

Valoracié mesura (25%) Iniciat / Critic

Es proposaven tres linies principals de treball:
e 150401. Projeccio permanent del Pla: www.turismebcn2015.cat
e 150402. Jornades i debats sobre I'encaix i la millora competitiva del turisme a la ciutat
e 150403. Idees per millorar: Plataforma Open Innovation Lab Barcelona i el Turisme

150401. Projeccio permanent del Pla: www.turismebcn2015.cat

L’objectiu especific era donar continuitat a la web del Pla Estrategic, tot actualitzant i generant
continguts i informacions al voltant del coneixement del Pla Estratégic, el turisme i la ciutat.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Continuar amb la web del Pla, capitalitzant I'esforg realitzat i esdevenint una eina més
enlla de la fase d’elaboracié del mateix.

Valoracié (50%) Iniciat / Regular

150402. Jornades i debats sobre I’encaix i la millora competitiva del turisme a la ciutat

L'objectiu especific era continuar impulsant la participacié i 'organitzacié d’actes, jornades i
debats sobre els reptes i propostes clau del Pla.

Les principals actuacions realitzades durant el Pla sén:
e Continuar impulsant la participacié i I'organitzacié d’actes, jornades i debats sobre els
reptes i propostes clau del Pla. Audiéncia publica Turisme. Aula d'Innovacié ESADE.
Model turistic. Ciutat i Turisme: Bases per al Pacte local i transversal per promoure el
turisme responsable i sostenible.
e Continuar amb la preséncia als mitjans de comunicacid, I'assisténcia a symposiums,
congressos i altres espais de reflexid i divulgacio.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Impulsar i articular espais d’interaccid i debat, taules de participacio i d’altres
instruments per tal d’apropar postures i afavorir I'encaix.
e Realitzacid Congrés Turisme i Ciutat Congrés Turisme i Ciutat: BCN city&tourism
international congress

Valoracié (75%) Iniciat / Optim

150403. Idees per millorar: Plataforma Open Innovation Lab Barcelona i el Turisme


http://www.turismebcn2015.cat/

L’objectiu especific era I'obertura d’un canal com a “finestra oberta permanent” per canalitzar
les noves idees i obtenir noves propostes innovadores al voltant del Pla i construir un “global

brain”.
Aguesta linia de treball no ha tingut actuacions concretes.

Actuacions amb un resultat inferior al 50% de desenvolupament:
e Desenvolupar una plataforma de participacio 2.0 a internet dirigida fonamentalment a
la ciutadania, experts i professionals on puguin donar resposta als reptes del Pla,
aportar les seves idees, votar, valorar i comentar les idees dels altres usuaris.



03 CONCLUSIONS

Avaluacié global

El resultats de I'avaluacié dels programes i les mesures del pla és el seglient.

Avalua

01. DESTINACIO BARCELONA (50%) Iniciat / Regular
0101. CRITERIS | CONCERTACIO (50%) Iniciat / Regular
0102. BARCELONA, PORTA D’ENTRADA (0%) No iniciat / No Critic
02. BARRIS | DISTRICTES (75%) Iniciat / Optim
0201 LA BARCELONA DELS BARRIS (75%) Iniciat / Optim
0202. PLANIFICACIO | GESTIO DEL TURISME
03. CIUTAT VELLA (25%) Iniciat / Critic
0301. GOVERNANCA | GESTIO DELS EFECTES DE L'ACTIVITAT TURISTICA (75%) Iniciat / Optim
0302. DELIMITACIO D’USOS TURISTICS: EL PLA D'USOS (50%) Iniciat / Regular
0303. NOUS ATRACTIUS TURISTICS: ACTUACIONS URBANES AL PERIMETRE DE CIUTAT VELLA (25%) Iniciat / Critic
0304. ESPAIS DE REFLEXIO | DEBAT SOBRE EL TURISME (25%) Iniciat / Critic
APROFITAMENT TURISTIC DE LES INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT I LES NOVES CENTRALITATS -
04. (50%) Iniciat / Regular
URBANES | EQUIPAMENTS
0401. INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT (50%) Iniciat / Regular
0402. NOVES CENTRALITATS URBANES | EQUIPAMENTS (50%) Iniciat / Regular
05. MARQUETING (25%) Iniciat / Critic
0501. OBJECTIUS ESTRATEGICS DE MARQUETING (50%) Iniciat / Regular
0502. POSICIONAMENT DE BARCELONA COM A DESTINACIO TURISTICA (50%) Iniciat / Regular
0503. PRODUCTES | MERCATS ESTRATEGICS (50%) Iniciat / Regular
0504. ESTRATEGIA GENERAL DE PROMOCIO
0505. ESTRATEGIA D’E-MARQUETING | ESTRUCTURA BASICA DEL NOU PORTAL TURISTIC (50%) Iniciat / Regular
0506. DESENVOLUPAMENT DEL PLA DE MARQUETING DE TURISME 2011-2015 (25%) Iniciat / Critic
06. ADAPTACIO DEL PRODUCTE TURISTIC (25%) Iniciat / Critic
0601. ADAPTACIO DEL PRODUCTE BARCELONA-DESTINACIO (25%) Iniciat / Critic
0602. ADAPTACIO DE LA CARTERA DE PRODUCTES (50%) Iniciat / Regular
0603. ADAPTACIO DELS PRINCIPALS SECTORS IMPLICATS (25%) Iniciat / Critic
0604. BARCELONA RECOMANA (0%) No iniciat / No Critic
07. INFORMACIO | ATENCIO (50%) Iniciat / Regular
0701. BCN? BARCELONA CENTRE D’INTERPRETACIO (0%) No iniciat / No Critic
0702. LA INFORMACIO | LES NOVES TECNOLOGIES (75%) Iniciat / Optim
0703. ATENCIO AL VISITANT (75%) Iniciat / Optim
0704. ANTENES EXTERIORS, AMBAIXADORS | AMICS DE BARCELONA (0%) No iniciat / No Critic
08. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL (50%) Iniciat / Regular
0801. AVALUACIO DE L'IMPACTE AMBIENTAL DE L'ACTIVITAT TURISTICA (50%) Iniciat / Regular
0802. VALORITZACIO | PROMOCIO TURISTICA DELS ACTIUS AMBIENTALS DE LA DESTINACIO (*) (50%) Iniciat / Regular
0803. FOMENT DE L’EXPERTESA, LA INNOVACIO | LES BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (50%) Iniciat / Regular
09. PROFESSIONALITZACIO (50%) Iniciat / Regular
0901 CONCERTACIO PER A UNA OCUPACIO DE QUALITAT (50%) Iniciat / Regular
DIAGNOSTIC DE L'OFERTA FORMATIVA | ANALISI QUALITATIVA DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE - ;
0902. L'ACTIVITAT TURISTICA (59 i @i
0903. MESURES | INCENTIUS A LA CAPACITACIO, QUALIFICACIO | RETENCIO DELS TREBALLADORS
0904. FORMACIO TURISTICA (REGLADA, OCUPACIONAL, CONTINUA, DIRECTIVA...) (75%) Iniciat / Optim
10. SENSIBILITZACIO | PEDAGOGIA (50%) Iniciat / Regular
1001. APROPAR EL TURISME A LA CIUTADANIA (50%) Iniciat / Regular
1002. SENSIBILITZACIO DELS VISITANTS (25%) Iniciat / Critic
1003. RELACIO AMB LES INSTITUCIONS I INDUSTRIA TURISTICA (75%) Iniciat / Optim
11. SUPORT | PARTENARIAT AMB LA INDUSTRIA (50%) Iniciat / Regular
1101. ATRACCIO D’EMPRENEDORS, EMPRESES | INVERSIONS (50%) Iniciat / Regular
1102. ENFORTIMENT DEL TEIXIT ASSOCIATIU | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT SECTORIAL (75%) Iniciat / Optim
1103. FOMENT DE LA QUALITAT, LA INNOVACIO | LES NOVES TECNOLOGIES (50%) Iniciat / Regular
12. NOVA GOVERNANCA | FINANCAMENT (25%) Iniciat / Critic
1201. CONSELL TURISME | CIUTAT
1202. CONSORCI TURISME DE BARCELONA (25%) Iniciat / Critic
1203, ADEQUACIO DE L'ESTRUCTURA EXECUTIVA DE L’AJUNTAMENT ALS REPTES QUE PLANTEJA EL TURISME A LA (75%) Iniciat / Optim
CIUTAT
1204. PROMOCIO GLOBAL DE CIUTAT - CITY MARKETING (25%) Iniciat / Critic
1205. FONS ECONOMIC TURISME | CIUTAT Desestima
1206. EXECUCIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA ESTRATEGIC 2015 (25%) Iniciat / Critic
13. GESTIO MUNICIPAL DELS EFECTES DE L’ACTIVITAT TURISTICA (50%) Iniciat / Regular
1301. GESTIO D’ESPAIS TURISTICS (50%) Iniciat / Regular
1302. SEGURETAT CIUTADANA | TURISME (50%) Iniciat / Regular
1303. MOBILITAT TURISTICA (25%) Iniciat / Critic
1304. ORDENACIO | CONTROL DE L’ACTIVITAT TURISTICA (25%) Iniciat / Critic
1305. CENTRE MUNICIPAL D’OPERACIONS Dese
14. INTEL-LIGENCIA TURISTICA (50%) Iniciat / Regular
1401. OBSERVATORI TURISME URBA BCN (50%) Iniciat / Regular
1402. CENTRE D'INNOVACIO TURISTICA BCN (25%) Iniciat / Critic
1403. PORTAL DEL CONEIXEMENT TURISME URBA BCN
15. LIDERATGE TURISME | CIUTAT (50%) Iniciat / Regular
1501. TURISME | RELACIONS INSTITUCIONALS (50%) Iniciat / Regular
1502. LIDERATGE EN EL CONEIXEMENT TURISTIC (50%) Iniciat / Regular
1503. INICIATIVES | PROJECTES PER ENFORTIR EL POSICIONAMENT ESTRATEGIC DE BARCELONA (75%) Iniciat / Optim
1504. FEM PLA ESTRATEGIC DE TURISME BCN 2015 (25%) Iniciat / Critic




De les 55 mesures, 2 han estat valorades com a Desestimat, 4 (0%) No iniciat / Critic; 4 (0%) No
iniciat / No Critic, 13 (25%) Iniciat / Critic, 21 (50%) Iniciat / Regular, 10 (75%) Iniciat / Optim, i
1 (100%) Assolit.

Dels 15 programes d’actuacid, 10 obtenen una valoracié mitjana del seu grau de
desenvolupament de (50%) Iniciat / Regular, 4 assoleixen una valoracié (25%) Iniciat / Critici 1
programa es valora com a (75%) Iniciat / Optim.

El programa amb major grau de desenvolupament és el 02. Barris i Districtes. El programa amb
un menor grau de desenvolupament és 12. Governanga.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
01. Destinacio BCN 50% | ]
02. Barris i Districtes 75% | |
03. Ciutat Vella 25% | |
04. Noves Centralitats 50% | |
05. Marqueting 25% | ]
06. Producte turistic 25% | ]
07. Informacid i Atencid 50% | ]
08. Sostenibilitat ambiental 50% | ]
09. Professionalitzacid 50% | ]
10. Sensibilitzacié 50% | |
11. Suport industria 50% | ]
12. Governanga 25% | ]
13. Gesti6 d'efectes 50% | ]
14. Intel-ligéncia turistica 50% | ]
15. Lideratge 50% | ]
Programa d'actuacio 45% | ]

En el seu conjunt els programes del Programa d’Actuacié 2010 - 2015 assoleixen una valoracio
mitjana del seu grau de desenvolupament inferior al 50%.



Resum de I'avaluacio de les propostes

e En general, de I'analisi i avaluacid del Pla Estrategic es poden destacar dos aspectes: en
primer lloc, el gran repte de I’encaix del turisme a la ciutat de Barcelona; en segon lloc,
el seu marcat caracter transversal amb programes i mesures d’actuacié en ambits tant
diversos com els barris i districtes, la sostenibilitat o la governanca del turisme.

e En el seu conjunt, els programes del Programa d’Actuacié 2010 - 2015 assoleixen una
valoracié mitjana del seu grau de desenvolupament inferior al 50%. Aquest resultat es
pot valorar com a una baixa aplicabilitat.

e El Programa d’Actuacié 2010-2015 tenia una marcada ambicid, responia a un llarg
procés d’elaboracid i a una demanda clara de la societat que sentia la pressié generada
per les activitats turistiques. En general, el grau d’aplicabilitat mostra una falta de
continuitat de moltes de les mesures acordades, i una falta d’alineament dels agents i
mitjans per fer possible I'execucio de les actuacions.

e El programa amb major grau de desenvolupament és el 02. Barris i Districtes. El
programa amb un menor grau de desenvolupament és el 12. Governanca.

e Del conjunt de mesures, cal esmentar les actuacions de Barris i Districtes. En aquest
ambit s’ha treballat en la planificacio i gestio turistica dels barris i districtes, elaborant
els Plans de turisme dels Districtes. Aquesta ha estat una de les principals i més
destacades actuacions desenvolupades durant el temps de vigencia del Pla.

e Una altre mesura destacable ha estat la relacionada amb la sostenibilitat. La
certificaciéd de Barcelona sota els estandards de Biosphere World Class Destination
(ITR-UNESCO) i la revisié de criteris de la GSTC, han afavorit la implantacié de mesures
de caracter sostenible a nivell social, economic, patrimonial i medi ambiental, aixi com
un formulacié clara de la politica de turisme sostenible de la ciutat.

e En quant a la participacié de les empreses privades en el Pla 2015, aquest es pot
avaluar com un dels temes a millorar. Les adverses condicions econdmiques de la crisi
amb un entorn altament volatil i d’incertesa ha provocat una situacid6 complexa. En
general les empreses del sector han sobreviscut a aquest dificil periode amb resultats
millors que altres sectors d’activitats, i només una part de I'empresariat ha participat
en el desplegament del PET15, i en les accions conjuntes que requeria la destinacié
Barcelona.

e Mesures per millorar els efectes de I'activitat turistica amb temes de seguretat,
mobilitat o ordenacid, aixi com la gestid d’espais d’alta afluéncia turistica amb
intervencions al Park Giell, la Sagrada Familia o la Rambla, entre d’altres, han estat
prioritaries en la gestio turistica de la ciutat.

e La crisi econdmica ha marcat bona part del periode 2010-2015. Aquesta situacié ha
modificat I'entorn econdmic i social, dificultant en gran mesura I'aplicacié de
programes com el relacionat amb la professionalitzacié i actuacions com la millora de
les condicions laborals sectorials.



Paral-lelament a la crisi, s’"han produit altres fendmens emergents com I'economia
col-laborativa o I'increment massiu de noves formes d’allotjament, aixi com I’avang en
la tecnologia i la seva aplicacid a la ciutat (smart city). Aquests fenomens han afavorit
un continu increment de l'activitat turistica i han posat encara més pressido a
determinats punts de la ciutat amb una alta densitat d'impactes turistics.

Durant la vigencia del Pla el turisme ha incrementat substancialment la seva presencia
en tots els mitjans de comunicacid. Aquest fet es reflexa en les més de 400 notes de
premsa relacionades amb turisme del departament de comunicacidé municipal. Tot i
aixo, el Pla Estratégic no ha tingut visibilitat, ni ha estat present als mitjans i a la
societat en general.

La revisio del recull de documents técnics del departament de Turisme i
Esdeveniments, i d’altres departaments municipals i ens com Turisme de Barcelona,
mostra els esforcos i treballs realitzats. Tanmateix, part de les actuacions realitzades
en mateéria de turisme no estaven incloses a les actuacions del Pla Estratégic aprovat al
2010, i per aquest motiu no poden ser avaluades i incloses en aquest informe.



