WORLD SUMMIT ON
SUSTAINABLE TOURISM +20

® GLOBAL BASeUeC
B 00.- COUNCIL Al 1 | n Tou %
RT]I it

ek { P lL"(L(‘L"(
¢ RESPONSIBLE TOURISM INSTITUTE

LU ™y
(’I’A\x

)

|
p—

@™\ [T Gheses™ ey
—— W - - - — —
¢ " PNUMA

UNWTO



WORLD SUMMIT ON
SUSTAINABLE TOURISM +20

CARTA MUNDIAL DE TURISME SOSTENIBLE

Adoptada per unanimitat i Proclamada per I'Excel-lentissim Senyor Don Ifigo Urkullu, President
del Govern Basc, en la Sessid Plenaria de:

Cimera Mundial de Turisme Sostenible

Vitoria-Gasteiz, 26 i 27 de novembre de 2015.

Organitzada per:

o
OO.‘ GLOBAL BAS?UG
S COUNCIL OUR’
RT I cysliismonren
teaved (¢ revet RESPONSIBLE TOURISM INSTITUTE nqrr;f/fv vnsnr’n

0

Patrocinada per:

//Il‘“\\\\ N [ S n ﬂ bnﬂeégé;gtronage of
\\\\\"’}}/ United Nations
UNWTO B T bro s, =

Entitats col-laboradores:

B l !- o /

arcelona

City Council ‘ g\)OV\
{AuRncs)mg Northern Spain with Zest

0 ¥ o e,
N 4 Y
CONSORCIO PROVINCIAL @ %
ECOEMBES DETURISMO
EL PODER DE LA COLABORACION LI DA e LORO PARQUS

VITORIA 0000 .
GASTEIZ suskotren & ihobe

turismo

GRUPO «

I ah vr agentzia
W agencia vasca del agua

Urdaibai



WORLD SUMMIT ON
SUSTAINABLE TOURISM +20

SESSIO PLENARIA

President:
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Membres de la mesa:
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- Tomas Azcarate Bang. President de I'Institut de Turisme Responsable (ITR).

- Luigi Cabrini. President, Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

- Han Qunli. Director de la Divisid de Ciencies Ecologiques i de la Terra i Secretari del Programa
Home i Biosfera (Programa MaB), UNESCO.

- Cordula Wohlmuther. Gestora del Programa Relacions Institucionals i Mobilitzacié de
Recursos, OMT - Organitzacié Mundial del Turisme.

Relators:
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CARTA MIUNDIAL DE TURISME SOSTENIBLE +20

Els participants a la Cimera Mundial de Turisme Sostenible (ST + 20), reunits a Vitoria-Gasteiz
(Pais Basc, Espanya) el 27 de novembre del 2015:

Recorden els principis expressats a la Carta Mundial de Turisme Sostenible del 1995 i reiteren la
seva validesa actual.

Reconeixen que els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), adoptats per les Nacions
Unides el 2015, representen una gran oportunitat per orientar decididament el turisme cap a
vies integradores i sostenibles.

Recorden els principis del Codi Etic Mundial per al turisme aprovat per I'OMT i adoptat per
I'Assemblea General de les Nacions Unides i les recomanacions i directrius proporcionades per
les diferents convencions i acords multilaterals en relacié amb el medi ambient i la cultura, com
ara el Conveni sobre la Diversitat Biologica (CDB), la Convencié del Patrimoni Mundial, Cultural i
Natural, la Convencid per a la Salvaguarda del Patrimoni Cultural Immaterial, la Convencié Marc
de les Nacions Unides sobre el Canvi Climatic (CMNUCC) i el Codi de Conducta per a la proteccié
dels nens davant de I'explotacio sexual en el turisme i la industria dels viatges.

Es preocupen per determinats efectes negatius del desenvolupament turistic, incloent-hi totes
aquelles manifestacions relacionades amb la corrupcid i el suborn en totes les seves formes, amb
la destruccid dels recursos naturals i culturals, amb els desequilibris i les desigualtats socials, i
també pels efectes dels conflictes i atacs terroristes que es produeixen en moltes destinacions.

Tenen en compte que el turisme ha de ser un motor mundial que contribueixi eficagment a reduir
la desigualtat dins dels paisos i entre ells, a promoure societats pacifiques i inclusives, a
aconseguir la igualtat de genere i a crear oportunitats d'aprenentatge permanent per a tots.

Destaquen que el turisme pot reduir significativament I'empremta ecologica i ha de convertir-se
en impulsor de la innovacio, el desenvolupament d'economies verdes, inclusives i baixes en
carboni, aixi com en contribuent de la salvaguarda de la creativitat cultural, la diversitat i el
benestar huma i dels ecosistemes.

Assenyalen que les cultures indigenes, les tradicions i el coneixement local, en totes les seves
formes, s'han de respectar i reivindicar en el desenvolupament de les politiques de turisme
sostenible, i subratllen la importancia de promoure la participacié plena de les comunitats locals
i dels pobles indigenes en les decisions que els afecten dels projectes de desenvolupament
turistic.
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Consideren el conjunt de declaracions, acords i convencions internacionals que han inspirat el
moviment mundial en favor del turisme sostenible en els darrers vint anys i que s'esmenten en
I'’Annex 1 d'aquesta carta.

Estan convencuts de la necessitat d'enfortir i recolzar noves aliances per al futur d'un turisme més
sostenible, tenint en compte les tendencies positives que s'han anat consolidant en els darrers
anys.

Creuen fermament que el turisme basat en els principis internacionalment reconeguts del
desenvolupament sostenible és I'unic cami que cal sequir per al seu desenvolupament en
harmonia amb el medi ambient i el benestar huma.

Acorden

e Que el turisme exerceix un paper vital per avangar cap a un planeta més pacific, cosa que
permet obrir noves possibilitats per convertir-lo en un instrument de pau i tolerancia.

e Que el turisme ben gestionat pot ser un protagonista transcendental a I'hora de preservar
els tresors actuals per a les generacions futures, ja que assequra la proteccio i la integritat
del nostre patrimoni comu material i immaterial.

e Que el turisme ha de ser compatible amb la conservacio de la natura i de la biodiversitat,
ja que un medi ambient sa constitueix un recurs turistic fonamental i serveix per prendre
consciéncia del valor intrinsec de la natura per a tots.

e Que el turisme ha de respondre de forma activa i de manera urgent al canvi climatic, en el
marc evolutiu de les Nacions Unides, per reduir progressivament les seves emissions de
gasos d'efecte hivernacle (GEH) i poder créixer de manera sostenible.

e Que el turisme pot contribuir a la seva propia resiliéncia i a la recuperaciéo economica
mundial, mitjangant l'aplicacio d'una estratégia de descarbonitzacid, juntament amb la
innovacio en I'us de I'energia, els recursos, el transport i els sistemes de comunicacio.

e Que el turisme és una activitat transversal que pot contribuir a lluitar contra la pobresa,
protegir la natura i el medi ambient, aixi com a promoure el desenvolupament sostenible.

e Que el turisme ha d'utilitzar els béns i serveis locals de manera que pugui augmentar els
vincles amb la comunitat i reduir al minim les fugues economiques, amb el reconeixement
de la cohesio social i economica com a principi fonamental del desenvolupament del
turisme sostenible.
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e Que el turisme és un dels motors més prometedors de creixement per a I'economia
mundial, especialment en els paisos en desenvolupament, i resulta clau per recolzar els
models emergents en la transicié cap a economies verdes.

e Que el turisme ha d'adoptar tecnologies i modes de gestié innovadors i adients per tal
de millorar I'eficiencia en |'Us dels recursos, en particular en I'Us de I'aigua i I'energia.

e Que el turisme ha de proporcionar solucions innovadores per ser més eficient en la
gestio dels recursos en el context d'una economia circular, per tal d'evitar la generacié
de residus, augmentar I'eficiencia i reduir el consum i la contaminacio.

e Que el turisme ha d'aprofitar les oportunitats que ofereixen les tecnologies de la
informacid i la comunicacio (TIC) per construir el turisme intel-ligent, responsable i
creatiu del futur.

e Que el turisme constitueix una forca motriu del patrimoni cultural, les arts i les indUstries
culturals i creatives, de conformitat amb les convencions culturals de la UNESCO i les
seves directrius operacionals.

Fan les segiients crides a l'accio

1) Els governs i les organitzacions internacionals haurien:

e D'integrar la sostenibilitat en les politiques, les estrategies, les operacions i els plans de
turisme nacionals, regionals i internacionals, d'acord amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.

e D'animar les institucions financeres i de desenvolupament, nacionals, regionals i
internacionals a proporcionar el suport adient als programes i projectes relacionats amb
el turisme sostenible.

e D'enfortir els marcs legislatius i politics favorables al turisme sostenible, inclosos els
relatius a la proteccié del medi ambient, a la conservacié del patrimoni natural i cultural i
als drets humans i [aborals.

e De desenvolupar la planificacié turistica a través de processos participatius que incloguin
aliances a nivell local, nacional, regional i internacional i que garanteixin que totes les parts
interessades, especialment les comunitats locals, els pobles indigenes, les dones i els grups
desafavorits, puguin influir en la manera com es desenvolupa i gestiona el turisme.

e De facilitar la cooperacié i la col-laboracié entre les agencies i administracions
governamentals responsables del turisme, les finances, el comerg, la cultura, la
conservacio de la natura i el medi ambient.
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e De millorar la contribucio del turisme sostenible a eradicar la pobresa i alhora garantir uns
beneficis més grans per a les comunitats, com ara I'opcié d'un desenvolupament economic
viable i sostenible.

e D'impulsar el suport internacional en capacitacid, adrecat a recolzar els plans nacionals
qgue permetin incorporar els objectius de desenvolupament del turisme sostenible,
incloent-hi el seu seguiment i els informes sobre els impactes del turisme.

e De subministrar el financament i els incentius necessaris destinats a infraestructures
publiques lligades al turisme que mitiguin els impactes socials i mediambientals.

e D'integrar la conservacio del patrimoni cultural i natural en la planificacio del turisme, amb
especial atencio al patrimoni intangible atesa la seva extrema vulnerabilitat per alteracio
o deteriorament.

e De garantir la motivacid i el suport necessaris perque els principals actors del turisme
desenvolupin la cultura de la pau i resolguin els conflictes mitjangant el dialeg intercultural
i la promocio de la igualtat i la llibertat d'expressio.

e D'utilitzar els llocs designats per la UNESCO com a llocs d'aprenentatge per fomentar la
integracié harmoniosa del turisme amb el patrimoni cultural i natural.

2) Les destinacions i comunitats locals han:

e De garantir que la governanca turistica de la destinacié inclogui totes les parts
interessades, especialment a nivell local, i que el paper i les responsabilitats de cadascuna
es defineixin clarament.

e D'apoderar les comunitats locals i els pobles indigenes, aixi com facilitar-ne la participacio
en la planificacid i el desenvolupament del turisme.

e D'adoptar les mesures necessaries per maximitzar els beneficis economics del turisme per
a la comunitat d'acollida i crear vincles forts amb I'economia local de la destinacié i altres
activitats economiques de I'entorn.

e De preservar els valors de la destinacio gracies al disseny de processos de seguiment del
canvi, a I'avaluacié de les amenaces, els riscos i les oportunitats i al permis dels liders
publics i privats per mantenir I'esséncia i la identitat del lloc.
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e De promoure estrategies baixes en carboni per al desenvolupament de la infraestructura
turistica associada, les operacions i els serveis, incloent-hi |'edificacid, la gestié de recursos
i el transport.

e De promoure un turisme inclusiu i accessible per a tots, que millori I'accessibilitat en tota
la cadena de valor del turisme i que inclogui els entorns fisics, els sistemes de transport,
els canals d'informacid i comunicacié i la completa gamma d'instal-lacions en els sectors
de I'hostaleria, els serveis i les activitats turistiques.

e De considerar la capacitat de carrega de les destinacions, no només en el cas dels llocs
naturals, sind també en les zones urbanes, especialment quan la qualitat de vida dels
residents es pot veure compromesa.

e De garantir la preservacié del coneixement de les persones grans en relacié amb les
tradicions i el patrimoni cultural i natural, i que aquest coneixement es transmeti
eficacment als joves com a mitja d'integracio intergeneracional de la sostenibilitat.

e De promoure activitats educatives i de divulgacié sobre el turisme i el desenvolupament
sostenible.

3) La industria del turisme ha:

e De contribuir a la creacid, el desenvolupament i la implantaciéo de productes i serveis
turistics sostenibles que fomentin |'Us respectuds del patrimoni natural i cultural i que
transmetin els valors de la destinacid aixi com la seva identitat a través de |'experiencia
turistica.

e D'integrar la sostenibilitat en les politiques, operacions i practiques de gestio.
e D'animar els inversors augmentant la despesa destinada a assolir un sector més verd.

e De participar en la gestio de la destinacid i recolzar el benestar economic, social i cultural
de les comunitats locals.

e De fomentar la capacitacié per a la sostenibilitat turistica i aplicar aquestes capacitats a
les operacions internes, aixi com d'influir en la decisié de les altres parts interessades.

e D'incrementar la capacitat de les empreses i organitzacions turistiques per millorar
I'exercici ambiental i la sostenibilitat a través de la innovacio.

e De reduir la generacid de residus a les activitats turistiques, mitjancant la prevencio, la
reduccio, el reciclatge i la reutilitzacio.
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e De millorar la qualitat de l'aigua reduint-ne el consum, evitant la contaminacio, eliminant
els abocaments i minimitzant la produccié de materials i substancies quimiques perilloses.

e D'implementar tecnologies i processos ecoeficients en totes les arees de la industria
turistica, incloent-hi els edificis, les infraestructures, la gestid de recursos i el transport.

e De promoure la maxima implantacié d'energies renovables en les destinacions amb el
proposit de reduir I'empremta de carboni del sector turistic.

e D'utilitzar i proporcionar instruments adients per mesurar, ampliar i comercialitzar I'oferta
de turisme sostenible, com ara els programes de certificacio.

e D'informar els consumidors sobre les opcions per viatjar de forma responsable.
4) Els consumidors han:

e D'utilitzar productes i serveis sostenibles locals que generin ocupacid i beneficis per a la
comunitat.

e D'avaluar les empremtes mediambientals i socioculturals aixi com les implicacions
economiques que tenen les seves decisions.

e D'escollir els productes i serveis més sostenibles davant de les altres opcions menys
sostenibles.

5) Els investigadors, desenvolupadors i formadors han:

e De construir noves aliances entre ciéncia i turisme, ates que la investigacio cientifica i la
seva contribucié al coneixement resulten fonamentals per incrementar la capacitat del
sector per afrontar els nous reptes del turisme sostenible.

e De crear relacions més estretes entre els grups d'investigacid, I'academia i la industria
turistica.

e De facilitar la innovacid tecnologica verda en turisme i establir llagos entre els
desenvolupadors i els principals actors del turisme.

e D'identificar formes efectives per accelerar la difusié de I'ecoinnovacié en el sector,
incloent-hi vies de comunicacio efectives, reconeixements, aprenentatge i incentius.

e De desenvolupar i oferir formacid sobre la gestié del turisme sostenible i integrar-la en
I'oferta d'estudis i cursos de turisme ja existent.
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6) Les xarxes i ONG han:

e De revifar les aliances globals i regionals per al turisme sostenible i enfortir el seu
desenvolupament.

» De promoure i facilitar la comparticio i I'intercanvi de bones practiques i coneixements
gue permetin inspirar la replicacié de casos d'exit en turisme sostenible.

e De promoure guies i orientacions sobre el comportament dels turistes en les destinacions
através de les xarxes socials, els mitjans de comunicacid i altres canals, aixi com mitjancant
la informacié que aporten els proveidors de serveis i els operadors al llarg de tota la
cadena de valor del turisme.

e D'incrementar les capacitats per informar totes les destinacions sobre els productes verds
disponibles per als seus negocis.
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MIRANT CAP ENDAVANT

La Cimera de Turisme Sostenible adopta la segiient RESOLUCIO:

1- Requereix que les organitzacions promotores de la Cimera - I'ITR, el GSTC i Basquetour
(Agéncia Basca de Turisme que depen del Govern basc) - constitueixin un Comité de Seguiment
de la Carta Mundial de Turisme Sostenible, encarregat de promoure'n la difusio, aplicacio i
adopciod per part dels agents socials, la industria del turisme, els governs, les autoritats locals, les
destinacions, I'academia i les organitzacions especialitzades.

2- Insta les organitzacions promotores de la cimera a impulsar les accions que contribueixin a
posar en practica els principis i les recomanacions tracats a la Carta Mundial de Turisme
Sostenible i a convocar quan correspongui una nova trobada amb |'objectiu d'avaluar els éxits
aconseguits i d'establir aliances renovades.

3- Eleva la Carta Mundial de Turisme Sostenible +20 a la directora general de la UNESCO, al
secretari general de I'OMT i al director executiu del PNUMA i els sol-licita suport per a la seva
maxima difusid entre els principals actors del turisme mundial, com a guia per a l'accidé del
turisme en el marc dels objectius de desenvolupament sostenible de les Nacions Unides.

Els i les participants en aquesta cimera expressen el seu agraiment sincer al Govern basci a la
ciutat de Vitoria-Gasteiz per la seva calorosa rebuda i hospitalitat.

A Vitoria-Gasteiz, el 27 de novembre del 2015.
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CONVENCIONS | DECLARACIONS

Declaracions, convencions, pronunciaments, codis i acords més importants que han inspirat el
moviment global cap al turisme sostenible.

Convencio sobre la proteccio del Patrimoni mundial, cultural i natural.
UNESCO, 1972

Declaracio de Manila sobre el Turisme Mundial
OMT, 1980

Declaracio de I'Haia sobre el Turisme
Unié Interparlamentaria (UIP)/OMT, 1980

Carta Mundial de Turisme Sostenible
UNESCO, OMT, PNUMA, Comissié Europea. Lanzarote, les llles Canaries, 1995 (EN, ES, FR)

Declaracio de Berlin sobre Diversitat Biologica i el Turisme Sostenible
Conferéncia Internacional sobre Biodiversitat i Turisme, 1997

Carta Internacional sobre Turisme Cultural: la Gestié del Turisme en llocs amb Patrimoni
Significatiu.
ICOMOS, 1999

Declaracio del Mil-lenni de les Nacions Unides
ONU — Resolucié adoptada per I'Assemblea General, 2000

Codi Etic Mundial per al Turisme
OMT, 2001

Declaracio de Nanda Devi sobre Conservacio de la Biodiversitat i Ecoturisme
Campanya Nanda Devi, 2001

Codi per al Turisme Sostenible
PATA/APEC, 2001
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Declaracio de Quebec sobre I'Ecoturisme
PNUMA/OMT, 2002

Declaracio de Babia Gora sobre el Desenvolupament del Turisme Sostenible en arees de
muntanya
CEE/PNUMA/UNESCO, 2002

Declaracio de Ciutat del Cap sobre Turisme Responsable en Destinacions
Responsible Tourism Partnership, Sud-africa, 2002

Declaracio de Djerba sobre Turisme i Canvi Climatic
OMT, Tunisia, el 2003

Convencio per a la Salvaguarda del Patrimoni Cultural Immaterial
UNESCO, 2003

El Turisme és de tots: Declaracio sobre el Turisme, la Diversitat Cultural i el Desenvolupament
Sostenible.
Forum Universal de Cultures/ITR — Barcelona 2004

Declaracio - El turisme al servei dels objectius de desenvolupament del Mil-lenni.
OMT, 2005

Protocol d'Implementacio de la Convencid Alpina de 1991 al Camp Turistic.
Convencio Alpina, el 2005

Convencio sobre la proteccid i la promocio de la diversitat de les expressions culturals
UNESCO, 2005

Declaracié de Davos - Canvi Climatic i Turisme: respondre als reptes mundials.
OMT, PNUMA, OMM, Forum Economic Mundial, 2007

Declaracio de Kerala sobre el Turisme Responsable
Turisme de Kerala i ICTR, 2008

Declaracio de Lusaka sobre Turisme Sostenible, Canvi Climatic i Pau.
IPPT — Institut Internacional per a la Pau a través del Turisme, Zambia, 2011
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Declaracio de Sihanoukville sobre la Cooperacio Multilateral per al Desenvolupament de
I'Ecoturisme
Conferencia Economica Mundial, Cambodja, 2011

El Futur que volem
Conferencia de les Nacions Unides sobre Desenvolupament Sostenible Rio +20, 2012

Declaracio de I'llla Reunio sobre Turisme Sostenible en llles
OMT, 2013

Declaracio de Ninh Binh sobre Turisme Espiritual per al Desenvolupament Sostenible
OMT, 2013 (eng)

Declaracié de Phnom Pehn sobre Desenvolupament Comunitari mitjangant el Turisme
Associacié de Turisme Asia-pacific, OMT, UNESCO, 2014

Declaracio de Nassau sobre Turisme com un Factor Clau per al Desenvolupament dels Estats
Insulars
SIDS, UNESCO, OMT, 2014

Promocio del turisme sostenible, inclos I'ecoturisme, per a I'eradicacio de la pobresai la
proteccié del medi ambient.
Resolucié adoptada per I'Assemblea General de I'ONU, 2014

Declaracio de Betlem sobre el Turisme Religios com a mitja per estimular el desenvolupament
socioeconomic de les comunitats receptores.
OMT, Palestina, 2015
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EL TURISME SOSTENIBLE +20

Preservar el nostre patrimoni comu

Com una de les forces economiques i socials més influents del mén, el turisme poti ha de reforgar
el paper decisiu del patrimoni, tant material com immaterial, en la societat contemporania,
consolidant la identitat i la diversitat cultural com a punts de referéncia clau per al
desenvolupament de moltes destinacions.

Els llocs del patrimoni natural i cultural sén avui dia un dels principals components dels actius
turistics del mon. La capacitat dels béns patrimonials per atraure |'atencié de centenars de
milions de viatgers cada any contribueix a proporcionar inqliestionables beneficis i, al mateix
temps, pot ajudar a promoure la diversitat cultural, els valors universals, |la cultura de la pau i el
dialeg intercultural, tan necessari en el mén actual.

El sector turistic és cada vegada més conscient dels problemes de conservacié del patrimoni
circumdant i del seu paper com a element fonamental de I'oferta. L'activitat turistica ha de
considerar els efectes induits sobre el patrimoni cultural i natural, i compartir de forma activa la
responsabilitat sobre la seva preservacio, i forjar aixi aliances per un turisme més responsable
amb el nostre patrimoni comu.

El patrimoni és un dels motors principals del turisme, i el turisme sostenible s'ha d'entendre com
el motor del desenvolupament dels llocs patrimoni. La conservacid, la proteccid i la posada en
valor, de forma intel-ligent i responsable, del patrimoni natural i cultural, representa per tant un
ambit privilegiat per a la cooperacid i la innovacié.

El turisme contemporani haura de prestar especial atencio a la preservacié del fragil patrimoni
cultural immaterial de les destinacions, transmes de generacié en generacié i que infon a les
comunitats i als grups un sentiment d'identitat i continuitat. Promoure un Us responsable
d'aquest patrimoni viu amb finalitats turistiques genera noves oportunitats per a les comunitats
locals, encara que també pot obrir portes a la degradacié i I'homogeneitzacid. S'imposa el
desenvolupament de mecanismes eficients per al desenvolupament del dialeg cultural en el
turisme a favor de I'autenticitat i integritat.
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Mantenir la biodiversitat amb el turisme

En nom de la seva propia subsistencia i competitivitat, I'activitat turistica haura de preveure una
evolucid positiva respecte a la seva incidéncia sobre els recursos naturals, la pérdua de
biodiversitat i la capacitat d'assimilacié dels impactes produits.

El turisme, en les seves multiples formes, pot i s'ha de convertir en una finestra oberta al
coneixement i I'apreciacio de la biodiversitat, i el manteniment de la vida al planeta en les seves
infinites manifestacions. Aixod implica reconeixer la importancia real de la biodiversitat i els seus
paisatges, inclosos els ambits urbans del turisme, com un actiu clau i part vital de la qualitat
ambiental i de |'atractiu per als visitants.

Per conservar la naturalesa i la diversitat biologica com un recurs principal de les activitats de
turisme, incloent-hi espécies critiques i emblematiques, s'han de prendre totes les mesures
necessaries per assegurar-se que la integritat dels ecosistemes i habitats siguin sempre
respectats.

Es necessari avangar cap a una visié ecosistémica del turisme, reduint la seva empremta ecologica
i considerant els serveis i productes subministrats pels mateixos ecosistemes. Aixo0 implica
adoptar enfocaments innovadors que tinguin en compte aquestes dimensions en el
desenvolupament del turisme, la seva planificacid i gestio.

Les operacions turistiques poden contribuir directament o indirecta a la conservacié de la
diversitat biologica, fet que obliga a totes les parts implicades a coneixer els verdaders costos,
impactes i beneficis de les activitats turistiques en relacié amb la biodiversitat.

En el mén actual es necessiten models d'excel-leéncia i de referéncia com les Reserves de Biosfera
de la UNESCO o la xarxa Natura 2000, capacos d'inspirar I'alianca efectiva entre biodiversitat i
turisme. S6n models que també expressen els beneficis de les arees protegides més enlla de les
seves fronteres.
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La reformulacié del turisme davant el Canvi Climatic

El canvi climatic situa el turisme davant d'un nou paradigma. El turisme pot ocupar un lloc
destacat en la lluita contra el canvi climatic si es mobilitzen plenament els recursos i la capacitat
d'innovacié d'aquest sector economic mundial d'importancia capital, i s'orienten cap a la
consecucio d'aquest objectiu.

El canvi climatic afectara les destinacions turistiques, la seva competitivitat i la seva sostenibilitat
en multitud d'aspectes. Pot alterar directament recursos ambientals que son destacats atractius
turistics, o indirectament a través de la perdua de biodiversitat, |'escassetat de recursos com
I'aigua o pels gravamens derivats de les politiques de mitigacio.

La industria del turisme i dels viatges s'enfronta aixi al desafiament d'incorporar-se al lideratge
del moviment mundial en favor d'una economia baixa en carboni. El caracter multifuncional i
transversal de l'activitat turistica permet desenvolupar un extraordinari ventall d'iniciatives de
mitigacié del canvi climatic, en particular en sectors critics com I'energia, el transport,
I'allotjament o la provisié d'aigua.

El turisme és una industria intensiva en energia i, com a tal, sovint és considerada com un dels
principals contribuents al canvi climatic, ja que deixa una gran empremta de carboni per aquest
concepte. Pero avui dia aquesta tendencia es pot alterar radicalment. Una activitat turistica que
contempli l'eficiencia energetica i el recurs massiu a les energies renovables com a eixos de
I'accid, no només és viable tecnologicament, siné que aporta innombrables beneficis en termes
de competitivitat economica, reduccié dels regs de dependeéencia i eradicacié de la pobresa
energetica a les destinacions.

El transport cap a les destinacions i la mobilitat en els espais turistics constitueixen en I'actualitat
el primer responsable de les emissions en el conjunt de les operacions turistiques. L'aposta per
sistemes de transport de baixes emissions i modalitats basades en la mobilitat sostenible, obre
la porta a un nou compromis del turisme amb la sostenibilitat i aporta originals atractius en les
destinacions per a la practica del turisme responsable.
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Visions intel-ligents i innovacio

Al llarg de les dues ultimes decades hem assistit al sorgiment de canvis tecnologics inusitats i a
I'aparicid d'instruments del coneixement en la societat de la informacid que permeten concebre
el futur d'un turisme intel-ligent i fer aflorar les noves capacitats de la intel-ligencia aplicada al
turisme sostenible.

El turisme es troba avui al centre de la revolucio digital. Les noves tecnologies de la informacio i
de la comunicacié augmenten sistematicament la capacitat del turista per coneixer més i millor
I'oferta, aixi com per valorar els recursos i el patrimoni local a partir d'una comunicacio directa.
Les TIC aporten sistemes de prediccid, xarxes col-laboratives, sistemes de suport a la decisio,
eines de seguiment o la possibilitat de construccio d'experiencies per ser compartides. En suma,
les TIC es poden convertir en un aliat important a I'hora de promoure la transicio cap al turisme
sostenible, tant en els paisos desenvolupats com en els que estan desenvolupament i les arees
emergents.

En aquest context sorgeixen les destinacions turistiques intel-ligents com avancada del turisme
sostenible del futur. Assistim a l'aparicid d'aquest nou concepte de destinacions turistiques
innovadores, consolidades sobre una infraestructura tecnologica avancada i ecoeficient, que
garanteixen el desenvolupament sostenible del territori turistic, accessible per a tothom, i que
faciliten la integracid del visitant amb I'entorn, incrementant aixi la qualitat de la seva
experiencia.

La innovacio tecnologica i el desenvolupament de sistemes de gestid sostenibles s'han convertit
en factors clau de competitivitat del turisme. En I'actualitat podem afirmar que no existeixen
barreres tecnologiques o del coneixement que impedeixin una autéentica revolucié verda en la
concepcid de les infraestructures turistiques i en la gestid dels recursos basics. Ens enfrontem a
una auténtica eclosié de la innovacid en tecnologies més sostenibles que garanteixen la
ecoeficiencia en camps com l'edificacid, la gestid integral del cicle de I'aigua o la gestid i
minimitzacio dels residus.

Tots aquests avencgos i tendencies contribueixen decididament al fet que la sostenibilitat es
converteixi en un atractiu turistic intel-ligent, creant aixi nous espais de negoci en el marc de les
economies verdes.
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Redistribuir la riquesa i buscar la pau

Si reconeixem que la cohesid social i economica entre els pobles del mdén és un principi
fonamental del desenvolupament sostenible, és urgent impulsar mesures que permetin un
repartiment equitatiu dels beneficis i les carregues produits per el turisme. Al segle del poder
local sorgeix l'imperatiu d'adoptar nous models de governanca del turisme que garanteixin la
participacio i el desenvolupament de mecanismes de redistribucié justos a nivell de destinacio.

La comunitat local ha d'ocupar una posicié central en els nous models de turisme sostenible,
considerant sempre aquesta activitat com un instrument per millorar la qualitat de vida i el
benestar de les poblacions locals.

El turisme sostenible esta cridat a contribuir de manera efectiva a la mitigacié de la pobresai a
I'eradicacié de les desigualtats en les destinacions, a través d'una millor redistribucid dels
ingressos i I'eliminacid de criteris i activitats excloents. Entés el turisme com un dret, els criteris
d'equitat s'han d'estendre també als turistes, fomentant accions com el turisme inclusiu.

Els responsables privats i publics tenen l'oportunitat de recolzar les economies locals verdes i
proximes a través dels canals de consum i produccié del turisme, contribuint a crear un espai
economic comu on el turisme es converteixi en vector efectiu del desenvolupament sostenible
en cada desti, amb especial implicacié de I'oferta turistica complementaria. El turisme pot
fomentar aixi les economies de qualitat, creant una oferta reial de serveis i productes locals en
alianca amb clients responsables.

Només en contextos d'equitat i redistribucid justa, el turisme es pot erigir verdaderament com
un autentic promotor destacat de la pau i la convivencia. Per les seves singulars caracteristiques,
la industria del turisme i els viatges, considerat el principal sector d'activitat economica, té la
capacitat de convertir-se en el primer contribuent efectiu de la pau al mén.
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Aliances per un futur sostenible

La contribucio activa del turisme al desenvolupament sostenible pressuposa necessariament la
participacio i col-laboracié de tots els actors, publics i privats, implicats en les activitats
turistiques. Aquesta concertacio s'ha de basar en mecanismes eficagcos de cooperacid i associacid
en totes les esferes, tant a nivell de destinacié com a nivell internacional. La governanga
sostenible de les destinacions, més enlla de les competéncies de governs i administracions, es
configura com un dels grans desafiaments actuals.

Amb la finalitat que el turisme pugui ser una activitat sostenible, és fonamental que s'adoptin i
posin en practica codis etics i directrius de sostenibilitat per a la indUstria, els turistes, els governs
i les autoritats locals, orientats a reforcar el compromis amb la sostenibilitat. Aquests codis
constitueixen I'expressié del compromis entre els diferents actors que intervenen en l'activitat
turistica.

Compartir per competir és el nou repte del turisme sostenible en la societat global. Els avangos
de la sostenibilitat del turisme i la generacidé de nous productes turistics responsables dependran
en gran mesura de la capacitat de replicar casos d'exit, transferir la innovacié i intercanviar
experiéncies i coneixements, enriquint la visié local amb les perspectives d'altres solucions en el
mon. Portar el turisme sostenible de la teoria a la practica requereix de l'assisténcia i la
consolidacié de xarxes que facilitin la tasca de cooperacid comu, tant a nivell regional com
internacional.

Cal crear nous ponts entre la cieéncia i el turisme, entre I'academia i els desenvolupadors turistics.
D'una banda, el patrimoni del coneixement cientific aporta un enorme cabal de recursos basics
en la generacié de nous productes turistics intel-ligents. D'altra banda, la investigacidé i la
contribucié cientifica permeten reorientar els reptes practics del turisme en el marc del
desenvolupament sostenible
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COMITE CIENTIFIC

Arantza Acha
Jane Ashton
Naiara Ayo Elorriaga
Tomas de Azcarate y Bang
Amos Bien
Luigi Cabrini
Sidney C. H. Cheung
Costas Christ
Miguel Clisener-Godt
Louis D’Amore
Randy Durband
Marisa Fernandez
Jordi Ficapal i Mestres
Xavier Font
Ibon Galarraga
Juan Carlos Garcia Paz y Mifio
Herbert Hamele
Erika Harms
Natarajan Ishwaran
Jafar Jafari
Irene Lane
Leandro de Lemos
Juan Ramoén Meléndez Agudin
Juan Antonio Menéndez Pidal
Sue Millar
Paulina Morales
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Cristina Nunez Cuesta
Idurre Ostolaza Garate
Geoff Penrose
Kathleen Pessolano
Pedro Rosabal
Joan Torrella René
Jordi Tresserras Juan
Miguel Angel Troitifio Vinuesa
Louise Twining-Ward.

Coordinador: Cipriano Marin
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COMITE ORGANITZADOR

Tomas Azcarate Bang - President de I'Institut de Turisme Responsable.

Arantza Madariaga - Directora General de Basquetour - Agéencia Basca de Turisme.

Luigi Cabrini — President del Consell Global de Turisme Sostenible
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LA CIMERA

PANELLS DE DEBAT

PANELL 1
Preservar el nostre patrimoni comu i promoure la cultura de la pau.

Moderador:
- Jordi Tresserras Juan. Director del Laboratori de Patrimoni i Turisme Cultural, Universitat de
Barcelona.

Hi intervenen

- Louis D'Amore. President i fundador de I'International Institute for Peace Through Tourism
(HPT).

- Sue Millar. Presidenta de I'lCOMOS ISC Turisme Cultural.

- Cordula Wohlmuther, Gestora del Programa Relacions Institucionals i Mobilitzacié de
Recursos, Organitzacié Mundial del Turisme (OMT).

- Ahmed Boukous. Rector de I'Institut Real de la Cultura Amazic (IRCAM).

- Luis Gortazar. Centre UNESCO de Les Canaries.

PANELL 2
L'alianga entre el Turisme i la Biodiversitat

Moderador
- Tomdas Azcarate Bang. President de I'Institut de Turisme Responsable (ITR).

Hi intervenen

- Javier Almunia. Loro Parque Fundacidn. (Entitat col-laboradora de la Cimera).

- Pedro Rosabal. Subdirector del Programa Global d'Arees Protegides de la Unié Internacional
de Conservacio de la Naturalesa (IUCN).

- Han Qunli. Secretari del Programa Home i Biosfera (Programa MaB) de la UNESCO

- Juan Carlos Garcia Paz y Mifio. Director de Conservacié, WWF L'Equador.

- Arantza Acha. Directora, Unesco Etxea (Centre UNESCO del Pais Basc).

- Luis Arranz. Expert Parcs Nacionals d'Africa.
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PANELL 3
Redefinir el turisme davant el Canvi Climatic

Moderador
- Daniel Scott. Director Executiu del Centre Interdisciplinari sobre el Canvi Climatic (IC3),
Departament de Geografia i Gestid Ambiental de la Universitat de Waterloo.

Hi intervenen

- Maite Martin Crespo. Cap de I'area de Medi Ambient i Canvi Climatic, Agéncia Espanyola de
Cooperacié Internacional per al Desenvolupament, AECID.

- Karmen Mentil. Directora d'Alpine Pearls

- Cipriano Marin. Iniciativa Global 100% Renovables.

- José Manuel Moreno Rodriguez. Universitat de Castella-La Manxa.

PANELL 4
El turisme i I'apoderament de les comunitats locals

Moderador
- Francois Vellas. Universitat de Toulouse — TED AFL

Hi intervenen

- Jordi Ficapal. Director, Observatori de Turisme Responsable.

- Helena Rei. Divisié de Tecnologia, Industria i Economia del Programa de les Nacions Unides
per al Medi Ambient (PNUMA)

- Addaia Arizmendi. Programa de Membres Afiliats, Organitzacié Mundial del Turisme (OMT).
- Antonio Sanblas. Gerent de la Reserva de Biosfera de La Palma.

- Richard Denman. Director, The Tourism Company.

PANELL 5
Innovacid i visions intel:-ligents

Moderador/Introduccio:
- Joan Torrella. Director de Turisme de I'Ajuntament de Barcelona. (Entitat col-laboradora de la

Cimera).
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Hi intervenen

- Xavier Font. Director de Respondeco, Universitat Leeds Beckett, codirector del Centre
Internacional del Turisme Responsable.

- Gorane lbarra. Societat Publica de Gestio Ambiental - IHOBE.

- Angel Diaz. ALS Advanced Leisure Services.

- Luis Andrés Orive. Ajuntament de Vitoria-Gasteiz.

- Joaquin Araujo. Naturalista i activista ambiental.

PANELL 6
Aliances per un futur sostenible

Moderador
- Herbert Hamele. ECOTRANS.

Hiintervenen

- Silvia Barbone. Directora de la Fundacio per al Turisme Europeu Sostenible (FEST).
Presentacio: "Crida de Vitoria-Gasteiz a I'Accié en Turisme Sostenible i Gestid de Projectes"

- Patricia Castafio Vidal. Gijon Calidad Turistica, Ayuntamiento de Gijon. (Entitat col-laboradora
de la Cimera).

- Arantxa Garcia Lis. Cap de Desenvolupament Sostenible, TUI Destination Services i TUI
GROUP.

- Paulina Morales. Desenvolupament Sostenible, Hotels City Express.
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PRESENTACIONS

Lectura introductoria
- Luigi Cabrini. President, Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Presentacio

"El Compromis amb el Turisme Responsable a Catalunya i Euskadi. Més enlla de la Certificacié "
- Pere Torres, Secretari d'Empresa i Competitivitat. Generalitat de Catalunya.

- Itziar Epalza, Viceconsellera de Comerg i Turisme de Govern Basc.

Presentacio
"Recerca de garantia d'autenticitat i sostenibilitat turistica segle XXI"
- Patricio Azcarate Diaz de Losada. Institut de Turisme Responsable (ITR).

Presentacié

"El Turisme del Futur"

- Joan Torrella. Director de Turisme de I'Ajuntament de Barcelona. (Entitat col-laboradora de la
Cimera).

Presentacio

"Turisme sense residus"

- Juan Ramoén Meléndez Agudin. Cap de Relacions Institucionals d'ECOEMBES. (Entitat
col-laboradora de la Cimera).

Presentacio
"Turismes d'interior"
- Juan Martinez Majo. President, Diputacid de Lled (Entitat col-laboradora de la Cimera).

Presentacio
"Turisme accessible per a tothom"
- José Julian Mena Pérez. Alcalde d'Arona (Entitat col-laboradora de la Cimera).

Presentacio:
“ Casos d'estudi de WTTC”
- Evelyne Freiermuth. Directora d'Investigacio i Estrategia, WTTC - World Travel & Tourism

Council.
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CASOS D'EXIT, BONES PRACTIQUES I INICIATIVES

"Bilbao: Esdeveniments Turistics sostenibles a la ciutat "
- Kepa Olabarrieta. Director de Bilbao Convention Bureaux.

"Donostia/Sant Sebastia; Capital Europea de la Cultura 2016"
- Manuel Narvaez, Director de Sant Sebastia Turisme.

"Barcelona Turisme Sostenible"
- Joana Homs. Controller - Directora Barcelona Sustainable Tourism.

SUSTAINABLE TOURISM +20

"El Codi de Conducta d'ECPAT Internacional — The Code-per a la prevencio de I'explotacid

sexual comercial de la infancia i I'adolescéencia".
- Juan M2 Lépez Calero. Presidenta, FAPMI ECPAT Espanya.

"Fuerte Hoteles: Una aposta per la sostenibilitat "
- Natali Ruiz Gdmez. Tecnic de Sostenibilitat i RSC, Fuerte Hoteles.

"ASOLAN i la seva implicacid en el Turisme Sostenible"
- Lola Rodriguez Hernandez, Teécnic Innovacio, Sostenibilitat i Qualitat d'ASOLAN.

"Chao do Rio: Cultivant el somni de la naturalesa "
- Catarina Vieira. Directora, Chao do Rio - Turisme de Poble.

"Indicadors de turisme sostenible de la provincia de Barcelona"
- Xavier Font. Director de I'Oficina Tecnica de Turisme. Diputacié de Barcelona.

"Nautilus Lanzarote"
- Ana Pifiel. Directora del complex hoteler Bungalows Nautilus.

"El Palau de Congressos Europa: un exemple de construccioé verda"
- Iker Echevarria i Mertxe Garcia. Ajuntament de Vitoria-Gasteiz.

Nomad lodges, un nou concepte d'ecoturisme "
- Pierre A. Kruger. Director de Nomad Lodges
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PARTICIPANTS

Cristina Abreu
Arantza Acha
Asier Aguirre
Eider Albizu
Nora Alegre Labayen
Victoria Alonso Benito
Juan Carlos Alvarez Arrocha
Maria Teresa Andrés Ponga
Susana Afarbe
Aitor Apraiz
Leire Arandia
Maite Arenal Bilbao
Iranzu Arginzoniz
Jaime Arriaga
Rafael Arriola San Sebastian
Maite Ayestaran
Naiara Ayo
Tomas Azcarate Bang
Oskar Baraiazarra ltxaso
Leyre Barreras Via
Leire Barriuso
Gorka Belamendia
Ana M2 Beltran De Heredia
Merce Beltran Rafel
Paula Bilbao
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Ifigo Bilbao
Vicente Brifias IRiguez De Heredia
Monica Calderdn Fernandez
Alba Cafadas Mora
Paula Caviedes Gil
Elena Cervino Ramos
Fernando David Chontasi Morales
Eva Cipres Vidal
Peter Claesson
Inmaculada Climent Lluch
Josep Maria Comes Canal
Markel Cormenzana
Pedro Miguel Correia De Morais Beato
Maite Cruzado
Louis D’Amore
Luis Bernardo De Carrera Gonzalez
Maria Desiree De Ledn Govantes
Juan Carlos De Ledn Ledn
Noelia De Prado
Ainhoa Del Caso
Anna Diaz Morello
Eduardo Diego Pinedo
Aranzazu Echaniz Barrondo
Maider Echevarria
Iker Echevarria
Xabier Eleizegi
Francisco Jose Escanciano Escanciano
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Merce Escrichs
Gema Etxenike Jaureguibeitia
Miguel Angel Fernandez
Javier Fernandez Bordegarai
Asuncion Fernandez De Villaran Ara
Héctor Fernandez Manchado
Natalia Ferrer Roca
Daniela Freund
Jabier Fuertes Udaondo
Sonia Galdén
Celia Galera Soldevila
Irene Gamiz
Mertxe Garcia
Carlos Garcia
Ander Garcia Gangoiti
Edurne Garcia Ordonez
Juan Carlos Garcia Paz Y Mifio
Amaia Garcia Uriondo
Ane Gaztelumendi
Irene Goikolea Uriarte
Rocio Guijarro Sanchez
Ana Elecia Gutierrez Simo
Marianne Gybels
Herber Hamele
Ana Heriz Igarza
Jesus Herrero Arranz
Irantzu Hijazo
Aitor Ibaibarriaga Goikoetxea
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Natalia Iglesias Lamela
Cristina lturriagagoitia
Jafar Jafari
Bebel Jimenez Fuentes
Florian Kaefer
Joseba Larriba
Olatz Legarza Albizuri
Cristian Lertxundi Aretxaga
Izaskun Lopez De Uralde Pérez De Albéniz
Ruth Lopez Dolz
Maria Elena Lépez Melian
Jordi Lopez Roig
Jose Juan Lorenzo Rodriguez
Arantza Madariaga
Patricia Malheiro Aradjo
Susana Maldn
Txaro Mardaratz Ndjera
Cipriano Marin Cabrera
Maite Martin-Crespo Muro
Genaro Martinez
Oihana Martinez Errasti
José Manuel Martins Dos Santos
Rocio Meana Acevedo
Eva Monterde Poveda
Cristina Mugika Vargas
Garikoitz Munoz Otaegui
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Berta Nunes
Marc Oliveras
Monika Oriol
Luis Andres Orive
Eider Ormaetxea
Idurre Ostolaza
Cristian Palazzi
Katerina Papantoniou
Leire Pelaz Lopez
Patricia Perales
Jone Pérez
Alex Pérez
David Miguel Perez Fernandez
Skyla Rabadi
Pietro Radaelli
Elena Ranz Rodriguez
Esther Regaliza
Juan Manuel Ribera
Juana M2 Rico
Maria Roces Alvarez
Jose Antonio Rodriguez Alonso
Andrés Rodriguez Canabal
Jose Jorge Rodriguez Galvan
Jorge Rodriguez Gonzdlez
Ana Maria Rodriguez Vazquez
Indalecio Rodriguez Vinuela
Maria Lourdes Romano Aguirre

Igor Roson
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Carmen Rubio
Monica Ruiz Bustos
Joseba Ruiz De Arbulo
Victor Ruiz De Erenchun Elcoro
Nieves Salgado Cubelos
Miguel Segura
Laura Sendral Pesqué
Pilar Del Sagrario Simo Gonzalez
Xavier Sufiol
Arantza Tapia
Gracia Teres
Alberto Tomas Royo
Nicolas Van Looy Negrete
Helka Varga
Arantza Vazquez Pefia
Onofre Vicente
Helena Videira
Ana Belén Villa Arrién
Itziar Zarandona
Ekaitz Zubeltzu Loiarte
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