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Prologo. Politicas turisticas

de Barcelona

Barcelona es un destino turistico maduro que recibe mas de 27 millones de visitantes anuales, la mitad de los cuales
generan al menos una pernoctacion. El turismo barcelonés es claramente internacional, desestacionalizado y
multimotivacional, aspectos que sin duda favorecen su dinamismo y constante renovacién. Barcelona es hoy en dia una
ciudad creativa, cosmopolita y diversa que se ha convertido en referente indiscutible del turismo urbano contemporaneo,
goza de un prestigio internacional innegable, y de una imagen de marca ampliamente reconocida y consolidada. Es
mediterranea y europea, tradicional y moderna.

Barcelona dispone de una vasta red de servicios y de infraestructuras de acogida turistica: actualmente se contabilizan
mas de 360 hoteles y casi 10.000 viviendas de uso turistico distribuidos por el conjunto de la ciudad. Si bien en los
Ultimos veinte afios Barcelona ha estado inmersa en una etapa de crecimiento acelerado de la oferta de servicios y
producto turistico —especialmente la planta hotelera—, actualmente se encuentra en una fase de crecimiento sostenido.

Barcelona cuenta con una gran diversidad de productos y propuestas culturales, comerciales y ludicas que se dirigen
tanto al consumidor local como al visitante. Ya son mas de 35.000 tiendas distribuidas por el conjunto del territorio;
encontramos 9 edificios declarados Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, numerosos museos, centros de
exposiciones y un rico patrimonio material e inmaterial. Innegablemente, la cultura ha adquirido un valor turistico
destacado del destino Barcelona, la cultura se ha convertido en uno de los aspectos mejor valorados por los turistas del
destino Barcelona, sea cual sea su motivacién de visita. Con todo, el crecimiento y diversificacion de la oferta avanza en
sintonia con el crecimiento y diversificacion de la demanda, adaptandose a las nuevas tendencias de cada momento y,
al mismo tiempo, manteniendo los rasgos identitarios propios de la ciudad.

Las condiciones ambientales, territoriales, econémicas, politicas y culturales de Barcelona han jugado un papel
absolutamente favorable en materia de atraccidén turistica, si bien hay que constatar que las estrategias de
comunicacién y promocién realizadas a lo largo del tiempo han contribuido de forma decidida a su internacionalizacion.

En pleno siglo xxi el turismo constituye una de las principales actividades econémicas y fuente de dinamizacion cultural
de la ciudad, y se ha convertido en una pieza clave del desarrollo urbano. El turismo aporta multiples beneficios, pero
también impactos que modifican de forma notable el comportamiento de la ciudad: se crean nuevas geografias, nuevos
espacios de consumo, nuevas relaciones, y por efecto, nuevos retos y exigencias.

El Ayuntamiento de Barcelona asume un papel proactivo en materia turistica, creando los instrumentos y actuaciones
necesarios para garantizar su correcto desarrollo. Actualmente, las politicas turisticas municipales se articulan en un
doble objetivo, que consiste en potenciar la actividad turistica y, al mismo tiempo, garantizar que su repercusion sea
positiva y beneficiosa para el conjunto de la poblacion. La madurez de cualquier destino turistico requiere
necesariamente herramientas de gestion y planificacion, y a la vez instrumentos de promocion. Actualmente, la politica
turistica de Barcelona se caracteriza por un tratamiento integrado y transversal de todos los aspectos que forman parte
de la actividad turistica. Se trabaja en la linea de la gestién y la anticipacion de los efectos, con una actitud proactiva
gue se caracteriza por la toma de decisiones, la bausqueda del consenso y el control. Se trata de un nuevo modelo de
politica turistica, inédito y pionero.

Las diversas politicas turisticas que se han llevado a cabo en Barcelona a lo largo de las décadas han sido deudoras de
tiempos y necesidades concretas. La historia del destino turistico Barcelona comienza a principios del siglo xx, con la
constitucion del primer ente de promocion publico-privado de la ciudad, pionero en el contexto catalan y modelo de
referencia internacional. Durante la época del fordismo, después de la Il Guerra Mundial, Barcelona sucumbe a cierta
inercia y pasividad en materia de promocion y gestién, aunque realiza un esfuerzo notable en la captacién del turismo
de negocios, ferias y congresos, practicando una clara estrategia de segmentacién de mercados. La recuperacion
democratica del pais, la proclamaciéon como ciudad olimpica y la celebracion de los Juegos del 92 dan paso a un nuevo
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modelo turistico, caracterizado por la diversificacion de mercados y de ofertas. Se dedican grandes esfuerzos a la
promocién turistica de la ciudad, que tienen como resultado un notable incremento de la oferta y la demanda. Se
alcanzan méaximos histéricos en lo relativo a namero de visitantes, y un alto impacto econdmico que revierte
directamente en la poblacién (se estima que en el afio 2012 la actividad turistica genera un impacto econémico que
supera el 10 % del PIB); asimismo, se produce un uso intensivo de los iconos y espacios centrales de la ciudad, y
modificaciones notables de su dimensién territorial. La revisién del modelo turistico de Barcelona y la consecuente
definicion de un nuevo modelo de gestién y politica turistica constatan la madurez turistica de la ciudad. Asi pues, la
apuesta por la sostenibilidad turistica, la voluntad de alcanzar un mejor encaje de las relaciones entre turismo y ciudad,
la definicion de nuevas pautas de financiacion y la redistribucién de la actividad turistica en el conjunto del territorio,
conforman algunas de las actuaciones prioritarias de la nueva politica turistica local.

Se puede afirmar que en Barcelona se ha pasado de un modelo turistico basado de forma practicamente exclusiva en la
promocién, a un nuevo modelo que integra promocién y gestion como ejes fundamentales de la politica turistica de la
ciudad. Se ha pasado de un modelo de crecimiento acelerado a un crecimiento sostenido, manteniendo la
competitividad y la internacionalizacién del destino.

En este documento, pues, se relatan las diversas politicas turisticas sucedidas a lo largo del tiempo en Barcelona,
trabando una linea continua en las actuaciones, modelos e instituciones que nos han llevado hasta el presente: un
nuevo modelo de gestién turistica de la ciudad de Barcelona.

Finalmente, el relato y recopilacion de datos que integran este documento hace visible el esfuerzo y dedicacion de
Barcelona en la creacién de inteligencia turistica, sintoma, también, de madurez y experiencia.
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La gestion del turismo en Barcelona

1.1 GOBERNANZA DEL TURISMO EN BARCELONA

En el transcurso de los dltimos 15 afios, la actividad turistica ha tenido un crecimiento muy acelerado, hecho que ha
permitido situar a Barcelona como uno de los destinos urbanos mas competitivos y lideres en el plano europeo e
internacional. El fuerte dinamismo turistico de Barcelona ha repercutido de forma muy significativa y positiva al
crecimiento urbano, hasta el punto de que gran parte de los sectores econdémicos de Barcelona mantienen una relacion
(directa, indirecta o transversal) con el turismo. Es innegable que la actividad turistica ha contribuido a la dinamizacion
econdmica de la ciudad, beneficiando no solo a un sector concreto, sino al conjunto de la poblacion; la actividad turistica
también impulsa un fuerte dinamismo cultural, ya que propicia la puesta en valor de una gran diversidad de recursos y
patrimonios locales, tanto de caracter tangible como intangible. Ademas, el atractivo turistico de Barcelona continda
impulsando el crecimiento de las infraestructuras de accesibilidad y mejora de servicios que ayudan a hacer mas
comoda la vida urbana, tanto para residentes como para visitantes. La gran atraccién de talento, creatividad e
innovacion no deja de ser resultado y, a su vez, causa del interés turistico que despierta Barcelona. Con todo, es
innegable que el turismo ha ayudado a generar y atraer un enorme capital econdmico, social y cultural, sin el cual
dificilmente podriamos entender el actual modelo de ciudad. Es en ese aspecto donde radica la madurez del actual
modelo turistico de Barcelona: en el establecimiento de un nuevo paradigma de gestidn turistica, en el marco del cual se
desarrollan diversas herramientas y acciones destinadas a potenciar los efectos positivos del turismo y minimizar los
negativos.

La emergencia del turismo urbano ha puesto de relieve la importancia del encaje de la actividad turistica con la propia
dinamica ciudadana. Turismo y ciudad constituyen dos aspectos inseparables, tanto desde la perspectiva de la
promocién como de la gestion.

La gestion del turismo urbano esté integrada en el marco de gestion integral de la ciudad. La mayoria de las grandes y
medianas ciudades del mundo occidental estan asumiendo que la gestion del turismo depende invariablemente de la
gestion de la ciudad, basicamente porque el turismo ha dejado de ser un sector econémico aislado y concreto, y se ha
convertido en una actividad transversal que afecta a muchos aspectos de la vida de la ciudad. En este sentido, el
Ayuntamiento de Barcelona establece un marco programatico y nuevos instrumentos de gobernanza del turismo que
garantizan una mejor integracion de los intereses y necesidades del turismo y la ciudad.

La madurez del destino Barcelona, se explica, en parte, por el establecimiento de un nuevo modelo de gestion turistica.
Barcelona se posiciona como una ciudad a la vanguardia internacional del planeamiento turistico.
El modelo de gestion turistica de Barcelona se caracteriza por los siguientes aspectos:

Trabajo conjunto del sector publico y privado.

Gestion integral y transversal del turismo y la ciudad.

Apuesta por la sostenibilidad econémica, ambiental, territorial, social y cultural.

Fomento de la inteligencia turistica a partir de la creacion de datos y de herramientas para planificar, actuar y evaluar.
Responsabilidad social y preocupacién por los intereses de los ciudadanos.

Proteccion de la oferta y valores culturales.
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1.2 MARCO ESTRATEGICO 2012-2015 Y BARCELONA CRECIMIENTO

El Marco Estratégico del Ayuntamiento de Barcelona 2012-2015, hoja de ruta de la gestion municipal, contiene la vision
y los objetivos de lo que Barcelona aspira a conseguir en los préximos cuatro afios. Se asume que el turismo tiene un
papel estratégico en el crecimiento de la ciudad y diversos objetivos estan vinculados a él.

De la misma manera, el programa municipal Barcelona Crecimiento, que pretende ser el centro del conjunto de politicas
y medidas orientadas a promover el desarrollo econémico de la ciudad de Barcelona de los préximos afios, contempla,
en sus medidas, la importancia del turismo en la gestién municipal.

Desarrollo de la actividad turistica

En concreto, el turismo conforma uno de los sectores
econdmicos a potenciar junto con el sector sanitario,
el sector biomédico, el comercio, las TIC o los
sectores energéticos.

Favorecer el desarrollo de la actividad econémica
vinculada al turismo.
(Marco estratégico. Objetivo: 3.2.5).

Actividad turistica sostenible y responsable

Asimismo, también incluye en este apartado la
propuesta que hace referencia al liderazgo de
Barcelona en turismo responsable y sostenible.

Consolidar Barcelona como destino que apuesta por e I
turismo responsable y sostenible.  (Marco estratégico.
Objetivos funcionales/actuaciones 3.2.4).

Turismo y territorio

Con la voluntad de asegurar la calidad de vida urbana
en el conjunto de barrios de la ciudad, el Marco
estratégico también recoge, en el punto 4.9. (Habitat
Urbano), la desconcentracion de la actividad turistica
en el territorio.

Impulsar nuevos atractivos urbanos que generen
centralidad en todos los distritos y distribuir el
por toda la ciudad.

(Marco estratégico. Objetivo ciudad 4.9).

turismo

Este objetivo también se concreta en el marco de las
medidas Barcelona Crecimiento.

de
litar la

Crear e implementar planes de turismo de distrito y
barrio e itinerarios econémicos sectoriales, y faci
captacion de cinco nuevas ferias y congresos
internacionales estratégicos para la ciudad.
(Barcelona Crecimiento. Medida 2).

Acontecimientos

Finalmente, el Marco estratégico se refiere a la
realizacién de acontecimientos entendidos como
polos de atraccion de personas y talento que
impulsan la actividad econémica.

Favorecer la realizaciéon de acontecimientos con val or
afiadido para la economia de la ciudad.
(Marco estratégico. Objetivo: 3.4.4).

Este aspecto también esta incorporado en las
medidas de Barcelona Crecimiento.

Facilitar la captacion de cinco nuevas ferias y
congresos internacionales estratégicos para la ciud
(Barcelona Crecimiento. Medida 13).

ad.

En definitiva, y en coherencia con la alineacién con una politica de turismo responsable y sostenible, el objetivo final de la
actividad turistica es la mejora de la calidad de vida de los barceloneses.
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1.3 LA GESTION MUNICIPAL DEL TURISMO EN EL MARCO DE LA PROMOCI ON ECONOMICA

En el marco del Area de Economia, Empresa y Empleo, en el afio 2009 se crea la Direccion Operativa de Turismo y
Eventos (DOTE) que tiene las siguientes finalidades:

1. Impulsar y coordinar las acciones relacionadas con la gestion del turismo en la ciudad para que, manteniendo
su importancia econdmica, mejore la calidad de vida de los ciudadanos.
2. Promover la atraccion, aterrizaje y fidelizacion en la ciudad de acontecimientos de interés econémico.

La DOTE trabaja para planificar, evaluar y gestionar las externalidades de la actividad turistica, y a su vez potenciar sus
efectos positivos y estimular el dinamismo econdmico que aporta. Sin duda, la creacion de la DOTE se convierte en una
apuesta decidida del Ayuntamiento de Barcelona para gestionar y planificar la actividad turistica de la ciudad.

La importancia de la gestion municipal de la actividad turistica se debate y se impulsa en el marco del Plan Estratégico
de turismo de la ciudad de Barcelona, un proceso de reflexién sobre el turismo y la ciudad durante el bienio 2008-2010
gue pondra las bases de un nuevo encaje y gestion del turismo y la ciudad.

1.4 COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL

En junio de 2009 se constituye la Mesa Técnica Turismo y Ciudad en el seno del Ayuntamiento de Barcelona,
configurdndose como instrumento de coordinacion transversal, con facultad de generar encargos a la organizacion
municipal y vinculada a los 6rganos de gobierno de la administracién municipal ejecutiva a través de la Gerencia
Municipal.

La Mesa Municipal Turismo y Ciudad, presidida por el Gerente Municipal e integrada por diversos gerentes de las areas
municipales del Ayuntamiento de Barcelona, propone la constitucion, el mes de febrero de 2013, de la Ponencia
Turismo y Ciudad como espacio técnico de impulso y seguimiento de las acciones en materia de turismo que
corresponden a cada una de las areas municipales. La Ponencia Técnica Turismo y Ciudad esta presidida por la
Gerencia Adjunta de Proyectos Estratégicos, y se convierte en un verdadero instrumento de coordinacion transversal en
materia turistica, asegurando una estrecha y efectiva coordinacion interdepartamental.

La Ponencia Turismo y Ciudad esta integrada por representantes de las areas municipales e instituciones turisticas de
Barcelona: Gerencia de Proyectos Estratégicos, de Gerencia Municipal; Direccion de Supervision Estratégica, de
Gerencia Municipal; Direccion de Turismo y Acontecimientos, del Area de Economia, Empresa y Empleo; Direccion de
Prevencion, del Area de Prevencion, Seguridad y Movilidad; Direccion de Movilidad, del Area de Prevencion, Seguridad
y Movilidad; Direccion de la Gerencia de Habitat Urbano; Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes; Direccion de
Innovacion, del Area de Cultura, Conocimiento e Innovacion; Direccion del Plan Global de Comunicacion, del Area de
Comunicacion; Distrito del Eixample; Distrito de Horta-Guinardo; Barcelona Servicios Municipales; Consorcio Turisme de
Barcelona.

Las funciones de la Ponencia Turismo y Ciudad son las siguientes: desarrollo de los encargos de la Mesa Municipal
Turismo y Ciudad; impulso y coordinacion de los proyectos "Turismo y Ciudad"; propuesta de actuaciones municipales a
financiar con los recursos provenientes de la recaudacion del impuesto turistico; validacion de la memoria de
sostenibilidad turistica anual (de la certificacion de Turismo Responsable Biosphere World Class Destination).
Actualmente, la Ponencia Turismo y Ciudad asume como proyectos prioritarios el Sistema de Informacién y Gestién
Turistica (SIGT), el seguimiento de la elaboracion de los Planes de Turismo de Distrito y el portal web de Turismo.

La Ponencia Turismo y Ciudad trata de dar respuesta al conjunto de cuestiones relacionadas con la actividad turistica
gue se producen en la ciudad, con un interés en asegurar una linea de trabajo coherente, cohesionada y efectiva.

La creacion de la Ponencia Turismo y Ciudad demuestra la necesidad y preocupacién municipal de afrontar el conjunto
de complejidades del turismo y su encaje en la ciudad, y constituye un nuevo ejercicio de gestién turistica en el marco
del nuevo modelo de management y gestién municipal.
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Este modelo de coordinacién interdepartamental, coherente con una concepcién de un turismo integrado en la ciudad y
con una visién transversal de la actividad turistica, es pionero y lider en el ambito internacional, lo cual permite que
Barcelona ejerza un importante liderazgo en el turismo urbano.

De hecho, se contempla una estrategia de posicionamiento internacional del modelo Barcelona de gestion de turismo y
ciudad, a través de la participacion en los organismos internacionales mas importantes y en varios encuentros de alto
nivel.

Global Sustainable Tourism Council.

World Tourist Cities Federation, en Pekin.

European Cities Marketing, con el impulso Turismo y Ciudad, en las sesiones de Oslo y Niza.
SDN Week, en Washington.

Conference of Sustainable Tourism on Destinations.

Grupo de normalizacion Destinos Turisticos Inteligentes, Segittur-AENOR.

1.5 EL ENTE DE PROMOCION TURISTICA: CONSORCIO TURISME DE BARC ELONA

En 1993 se constituye el Consorcio Turisme de Barcelona, heredero del anterior Patronato Municipal de Turismo, que
actlla como la agencia de promocion turistica de la ciudad. El Consorcio Turisme de Barcelona esta formado por el
Ayuntamiento de Barcelona, la Camara de Comercio y la Fundacion Barcelona Promocion. Con la participacién a partes
iguales de la Administracién local y el sector privado, tiene como finalidad atraer actividad turistica y atender a los
visitantes de Barcelona. El Alcalde preside el Consejo General del Consorcio. La responsabilidad ejecutiva, a través de
la presidencia de su Comité Ejecutivo, recae estatutariamente en el presidente de la Camara de Comercio, que desde
su creacién delega en el Sr. Joan Gaspart.

Turisme de Barcelona ejecuta cada afio alrededor de 200 acciones de promocién, seleccionadas en funcién de la
segmentacion de mercados, tanto por paises como por tipologias turisticas. Se estructura en diferentes programas de
actuacion donde participan como miembros las diferentes empresas (actualmente mas de 600). Los programas son los
siguientes:

Barcelona Convention Bureau.
Comercio y Barcelona Shopping Line.
Barcelona Sports.

BCNSHOP.

Barcelona Cultura y Ocio.

Barcelona Gastronomia.

Barcelona Premium.

Barcelona Sustainable Tourism.

Complementariamente, el Consorcio gestiona una serie de productos turisticos, como el Barcelona Bus Turistic y la Barcelona
Card, pensados para facilitar el conocimiento de la ciudad. Asimismo, opera una red de 20 oficinas y puntos de informacion
turistica, distribuidos principalmente por el centro de la ciudad Con la comercializacion de los productos, el Consorcio logra
generar recursos propios que le permiten autofinanciarse; de hecho, mas del 90 % del presupuesto del ente proviene de los
recursos propios Se trata de un porcentaje que ha crecido con el paso de los afios.
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1.6 NUEVA FINANCIACION: EL IMPUESTO SOBRE ESTANCIAS EN ESTABLECIMIENT OS TURISTICOS

La Ley catalana 5/2012 crea el Impuesto sobre Estancias en Establecimientos Turisticos (IEET) como tributo propio de
la Generalitat. Esta ley regula los elementos esenciales del impuesto, establece su afectacion en la dotacion del Fondo
de Fomento del Turismo, y, al mismo tiempo, concreta la participacion de los entes locales en su rendimiento. La
entrada en vigor del impuesto fue el 1 de noviembre de 2012.

Los entes locales reciben el 30% de la recaudacion del IEET. La ciudad de Barcelona tiene un tratamiento diferente
debido a unas tarifas especiales y recibe, consecuentemente, un 34% de la recaudacion del impuesto

La Comision de Gobierno del Ayuntamiento de Barcelona, en sesion de 17 de abril de 2013, decidioé transferir el 50% al
Consorcio de Turisme de Barcelona y gestionar directamente el otro 50%.

Los entes locales que participan en el fondo tienen que destinar la parte del crédito resultante de la exaccion del
impuesto a actuaciones concretas de promocion turistica en su ambito territorial, que se deriven de las directrices de
actuacion, y deben certificar ante la Generalitat de Catalunya el destino efectivo de los créditos a la finalidad de
promocién turistica

En la Comision del Fondo para el Fomento del Turismo, que propone las directrices de actuacion de los recursos
procedentes del Impuesto de estancias en establecimientos turisticos, la segunda Teniente de Alcalde ha sido invitada

en calidad de observadora

Las directrices de la Comision para el afio 2014 dirigidas a los entes locales, ratificadas por el Comité bilateral de la
Generalitat, son las siguientes:

Politicas de retencion y especializacion

Sellos de especialidad del destino: turismo familiar y turismo deportivo. Turismo sénior y accesibilidad.
Mejora de la experiencia turistica del visitante en las oficinas de informacion turistica.

Plan de formacion en idiomas, en atencion al cliente y en la prestacion de los servicios.

Mejora de la experiencia turistica estimulando la creaciéon de nuevo producto turistico.

Aplicacién de TIC a la mejora de la experiencia turistica.

Mejora de la sefializacion turistica del destino.

o0k wh R

Politicas de captacion de nuevos sistemas

1. Priorizacion de la captacién de turismo interior, favoreciendo que el catalan haga turismo en los destinos
catalanes.

2. Plan de captacion de mercados del resto del Estado y de mercados internacionales en coordinacién con el plan
de actuaciones de la ACT.

Respecto a la parte que gestiona directamente el Ayuntamiento, el procedimiento a través del cual se han acordado las
acciones a financiar con el Fondo para el Fomento del Turismo en el Ayuntamiento de Barcelona es el siguiente:

1. Las areas municipales presentan propuestas que se ajusten a las directrices emitidas por la Comision del Fondo,
a través de sus representantes en la Ponencia Turismo y Ciudad.

2. La Gerencia Municipal valida estas propuestas y las prioriza en el tiempo, con el fin de financiarlas a medida que
los ingresos provenientes de la recaudacién del impuesto lo hagan posible.

3. La Comisién de Gobierno aprueba los proyectos.

4. Se asigna el crédito al area o distrito encargado de la ejecucién de la accion, que procede a ejecutarla.

La Generalitat transferird trimestralmente el porcentaje de recaudacion que le corresponde a Barcelona. Hasta el
momento, y correspondiente al periodo del 1 de noviembre 2012 (inicio impuesto) al 31 de diciembre de 2013, la
Generalitat ha transferido al Ayuntamiento un total de 6.996.972 euros.
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Lineas de actuacion

2.1 APUESTA POR EL TURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

La ciudad de Barcelona tiene una larga trayectoria en la aplicacion de politicas de sostenibilidad ambiental y social.
Diversos hitos han puesto de manifiesto el esfuerzo llevado a cabo en los Ultimos afios para abordar temas criticos,
como pueden ser mitigar el ruido, adaptar el transporte publico haciéndolo mas accesible, mantener un alto nivel de
ahorro de agua, o potenciar la estructura compacta y mixta de la ciudad y su grado de convivencia social y calidad de
vida. Todos ellos también son factores importantes para el atractivo de la ciudad.

Este esfuerzo por consolidar un modelo de ciudad sostenible tiene una repercusion directa en la definicion de los
atributos turisticos de la ciudad.

Barcelona cuenta con el Compromiso Ciudadano para la Sostenibilidad 2012-2022 como gran foro de impulso y
concertacion de las politicas publicas dirigidas a preservar las caracteristicas naturales, culturales y sociales de la
ciudad. Heredero de la conocida Agenda 21, nacida en las postrimerias del siglo xx, este compromiso representa la
renovacion y actualizacion de la concertacion que ya se llevd a cabo en el afio 2002.

El Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad 2012-2022 propone los siguientes objetivos:

Biodiversidad: pasar del verde urbano a la renaturalizacion de la ciudad.

Espacio publico y movilidad: de la calle para circular a la calle para vivir.

Calidad ambiental y salud: superar los estandares y alcanzar la excelencia.

Ciudad eficiente, productiva y de emisiones cero: de una Barcelona tecnoldgica a la Barcelona inteligente.
Uso racional de los recursos: de la sociedad de consumo al consumo responsable.

Buen gobierno y responsabilidad social: de la intervencion sectorial a la coordinacion efectiva.

Bienestar de las personas: de la ciudad acogedora a la sociedad cohesionada.

Progreso y desarrollo: de la preocupacion por la sostenibilidad a una economia que se fundamente en ella.
Educacion y accién ciudadana: de la concienciacién a la corresponsabilizacion con conocimiento de causa.
10 Resiliencia y responsabilidad planetaria: de la respuesta puntual a la accién global.
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En este contexto, y como no podria ser de otra manera, la sostenibilidad conforma uno de los principios basicos del
modelo turistico de Barcelona, y el Ayuntamiento trabaja para que los criterios de sostenibilidad estén presentes en
todos los ambitos de actuacion y aspectos de la actividad turistica en la ciudad, para convertirse en un destino que se
quiere renovar, repensar e inscribir en el marco de un desarrollo responsable y respetuoso.

El Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad establece una serie de lineas de accién que, con respecto al turismo,
define claramente como objetivo 8.7:

Avanzar en un turismo sostenible, en equilibrio con el territorio y que revierta positivamente en
la comunidad local. Conseguir la corresponsabilizac ion de las instituciones, la industria
turistica y los visitantes en el uso eficiente de |  os recursos naturales, el mantenimiento de la
calidad ambiental y la preservacién del patrimonio cultural material e inmaterial.
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Certificacion Biosphere

En el afio 2011 la ciudad de Barcelona se convierte en el primer destino de turismo urbano en obtener la certificacion
Biosphere Responsible Tourism, situandose como destino urbano lider en materia de sostenibilidad turistica.

El Instituto de Turismo Responsable (ITR) es la primera entidad certificadora reconocida por el Global Sustainable
Tourism Council (GSTC). EI GSTC es un organismo internacional que, bajo el paraguas de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y la Fundacion Naciones Unidas, reine a mas de 300 instituciones, entidades y empresas
comprometidas con el desarrollo de un turismo responsable y sostenible.

En el transcurso de su actividad, el GSTC ha emitido los "criterios globales de turismo sostenible", que son el resultado
de un esfuerzo mundial para desarrollar un lenguaje comun sobre sostenibilidad en el turismo.

El GSTC es la Unica entidad que acredita mundialmente en Turismo Sostenible, y, en el ejercicio de esta funcion, ha
reconocido el estandar Biosphere Responsible Tourism, después de haberlo sometido a un estricto procedimiento de
validacion y de haber verificado que el conjunto de sus requisitos estan de acuerdo con sus criterios globales. La
certificacion Biosphere Responsible Tourism es la primera en obtener esta aprobacion por parte del GSTC, y garantiza a
las entidades certificadas y a sus clientes la certeza de que las actividades llevadas a cabo estan alineadas con los
siguientes criterios:

1. Demostrar una gestion sostenible.

2.  Maximizar los beneficios econdmicos y sociales de las comunidades locales y minimizar los impactos
negativos.

3. Maximizar los beneficios sobre el patrimonio cultural y reducir al minimo los impactos negativos.

4. Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos.

Desde la perspectiva del posicionamiento de Barcelona como destino, de la aplicacion de los criterios de sostenibilidad
se desprende una ventaja competitiva y un valor afadido que la distingue y mejora su imagen y posicionamiento
internacional, pero, por encima de todo, la preservacion de los bienes culturales y naturales de la ciudad repercute tanto
en su vitalidad como en la calidad de vida de los ciudadanos y de los visitantes.

Méas recientemente, en octubre de 2013, el Centro Internacional para el Turismo Responsable (ICRT) de la Universidad
de Leeds, con la colaboracion de la Escuela de Turismo Sant Ignasi ESADE, celebré en Barcelona la 7.2 Conferencia
Internacional sobre Turismo Responsable en Destinos. Era la primera vez que se celebraba en Europa.

La conferencia contd con un destacado partenariado local por parte del Ayuntamiento de Barcelona, el Consorcio
Turisme de Barcelona, la Diputaciéon de Barcelona y la Agencia de Turismo de Catalufia. Como conclusion se firmé "La
vision para el Turismo Responsable de Catalufia 2020: la declaracion de Barcelona" donde el sector publico y privado
relacionados con el turismo propusieron criterios, directrices y compromisos a implementar para el futuro desarrollo del
turismo, en pro del impulso de "mejores lugares para vivir, y en consecuencia, mejores lugares para visitar".

2.2 DESCONCENTRACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Barcelona, debido a sus caracteristicas territoriales y sociodemogréficas, es una ciudad densa, compacta y con una alta
ocupacion territorial, y uno de los destinos turisticos con mayor densidad de poblacién en comparacién con sus
competidoras directas. Es innegable que en Barcelona existe una concentracion territorial significativa de la oferta y la
demanda turistica, especialmente en ciertos lugares de Ciutat Vella, los entornos de la Sagrada Familia y el Park Giell,
gue son los principales iconos. Los mas conocidos del destino.

Se ha podido constatar que la distribucion de la actividad turistica es muy desigual, hay barrios y zonas en los que su
intensidad es especialmente alta, mientras que, en cambio, hay otras zonas poco desarrolladas turisticamente por la
poca oferta existente y demanda recibida. Los desequilibrios son pronunciados y, por tanto, los impactos econémicos,
territoriales, sociales y culturales son muy desiguales en el territorio.

El turista urbano tiende a concentrarse invariablemente en determinados puntos de destino, lugares que suele identificar
como iconicos e imprescindibles. Todo turista busca ver y vivir los lugares mas emblematicos de los destinos, aquellos
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referentes simboélicos que le confieren una experiencia Unica y especial. Las formas gregarias del turista urbano se
explican, en parte, por la misma particularidad del modelo de viaje city break, que consiste en estancias relativamente
cortas en areas territoriales medianas o grandes que disponen de un gran abanico de recursos y productos, pero
también de iconos muy bien definidos que representan el conjunto de destino.

En cuanto a la ubicacién de la oferta de alojamiento hotelero, el contraste es evidente si se analiza su distribucién segun
distritos: mientras que Ciutat Vella, Eixample y Sant Marti acaparan la mayor cantidad de hoteles, distritos como Nou
Barris y Sant Andreu practicamente no tienen ninguna, por lo que se pueden considerar desiertos turisticos.

Una situacion similar se produce en el caso de las viviendas de uso turistico, la gran mayoria de las cuales se concentra
en la parte antigua de la ciudad, el Eixample, Gracia y Sant Marti.

La centralidad de Ciutat Vella, tanto histérica como geogréfica, convierte esta parte de la ciudad en un punto neuralgico
del destino, ya que actia como centro turistico indiscutible de la ciudad. No solo acumula una notable densidad y
diversidad de usos, sino que se caracteriza por una trama urbanistica muy particular, hecha de calles estrechas de
trazado medieval. Sus caracteristicas son claramente de interés turistico: unos valores simbdlicos agregados que la
distinguen y la hacen especial a los ojos del visitante. Asimismo, del conjunto de espacios culturales y de ocio de la
ciudad, una parte muy significativa se encuentran en Ciutat Vella, Eixample y Sants-Montjuic.

A la densidad de visitantes y residentes que, por razones de trabajo o estudios, cada dia transitan por el centro de la
ciudad, hay que afiadir el gran volumen de pasajeros que embarcan o desembarcan en el puerto: los cruceristas. Para
ellos, esta zona se convierte en la primera, y en ocasiones la Unica, de paseo y de visita.

La existencia de importantes contrastes y desequilibrios territoriales en el conjunto de la ciudad, consecuencia de la
excesiva concentracion territorial de la oferta y la demanda en diversos puntos de la ciudad, es uno de los retos de la
gestién del turismo en la ciudad.

La desconcentracion territorial de la actividad turistica es una de las principales lineas de actuacién municipales, que se
ejecuta con el objetivo de redistribuir y equilibrar el peso del turismo en el conjunto del territorio, a fin de que los
beneficios de esta actividad sean compartidos por un mayor nimero de la poblacion.

Planes de turismo de distrito

El 20 de diciembre de 2013 se presentd en el Consejo Plenario la Medida de Gobierno Desconcentracién de la actividad
turistica -Planes de Turismo de Distrito.

La elaboracion y el desarrollo de los Planes de Turismo de Distrito, plantean la oportunidad de distribuir la actividad
turistica en el conjunto de la ciudad, estimulando la puesta en valor de recursos localizados y la implicacion de los
diferentes distritos en la gestion en materia de turismo. La politica de redistribucion de la actividad turistica debe
favorecer, fundamentalmente, la descongestién de las areas mas saturadas, tanto en términos de oferta como de
demanda, asi como la valorizacién global de la ciudad.

Por todo ello, los planes de turismo de distrito se convierten en un nuevo mecanismo de gestién del turismo urbano que
se ejerce en el marco de la nueva gobernanza municipal y que asume dos objetivos fundamentales: la redistribucion en
todo el territorio de los ingresos y de la riqueza generada por el turismo, y la generacion y dinamizacion de nuevos flujos
turisticos en toda la ciudad.

El turismo es una actividad integral que afecta e implica a todas las areas de gestién de los distritos, ademas de ser una
actividad transversal que requiere del apoyo y accién de todas las areas del Ayuntamiento. En esta fase de trabajo se
afrontan los siguientes objetivos:

Poner de relieve las caracteristicas de la actividad turistica en los barrios y distritos.

Manifestar la importancia del turismo en el desarrollo econémico local.

Favorecer el contacto con el sector turistico presente en el distrito, especialmente el hotelero.

Vincular el turismo con el comercio y la restauracion local.

Dar significacion al patrimonio natural, cultural e inmaterial del territorio como posible atractivo turistico.
Configurar el "mapa turistico" en los ambitos de ciudad y distrito.

Poner de manifiesto la importancia de la informacion turistica y la sefializacion.

Implicar activamente a los distritos.

© NGk wNRE
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Esto da como resultado un conjunto de 54 actuaciones, agrupadas en 6 programas, que ordenan las lineas de accién
del Ayuntamiento: por un lado, aquellas que tienen como responsable a un area u organismo de caracter central, la
actuacion del cual afecta al conjunto de los distritos (acciones transversales), y por otra, aquellas que son especificas de
cada distrito en tanto que desarrollan aspectos concretos de su plan de turismo.

Programas

1. Informacién y difusién Impulsar acciones para dar a conocer los barrios y distritos
desde una perspectiva turistica.

2. Desarrollo de la actividad turistica Poner en valor los atractivos y recursos potenciales del territorio,
favoreciendo el desarrollo y creacion de producto turistico.

3. Proyectos territoriales estratégicos Incorporar la vertiente turistica en los proyectos clave para la
desconcentracion.

4. Ordenacion y regulacion Establecer las normativas para minimizar los efectos de la
actividad turistica y velar por su cumplimiento.

5. Fomento de la actividad econémica Fomentar la actividad turistica como generadora de actividad
econdmica y empleo.

6. Gestion turistica Potenciar las estructuras administrativas necesarias.

Destino Barcelona

Barcelona es un municipio de 100 km?, pero es también un territorio mucho mas amplio, que las mejoras de la
conectividad han ido convirtiendo en un continuo urbano: Destino Barcelona. Hoy el area de influencia de Barcelona es
un complejo sumatorio de referencias turisticas que la configuran como un poderoso referente internacional. Por ello, se
insiste en la colaboracién mutua entre la ciudad de Barcelona y el conjunto de su territorio de influencia, basada en un
esquema win-win que reporta beneficios para las dos partes.

Cuando hablamos de Destino Barcelona lo hacemos sin que esto se refiera a unos limites geogréaficos y administrativos
precisos. Las delimitaciones de un destino vienen marcadas en buena parte por la demanda. Los turistas son los que
terminan fijando la amplitud espacial de este término y los que le dan un sentido econémico y social. Asi, se constata la
importancia de los ciudadanos del entorno metropolitano como publico objetivo preferente para la promocion turistica de
la provincia. De la misma manera, el conjunto de la poblacién para la promocion turistica de la provincia de Barcelona es
consumidora de productos turisticos de la ciudad y su entorno metropolitano, con posibilidades de crecimiento en el
futuro.

La marca territorial turistica, en cambio, se promueve desde la oferta (agentes publicos y privados), en una necesidad
de ordenar e identificar el espacio turistico donde se trabaja y de liderar las estrategias de promocién respecto a los
mercados. Una comision integrada por los equipos directivos de las areas de turismo de la Diputacion de Barcelona, el
Ayuntamiento de Barcelona y el consorcio Turisme de Barcelona han reflexionado sobre este binomio buscando lineas
de cooperacion a través del convenio suscrito entre las partes.

La reciente aprobacion de la marca turistica Costa Barcelona, que engloba las comarcas del Maresme, Baix Llobregat,
Garraf, Alt Penedeés, Vallés Oriental y Valles Occidental, es para la ciudad de Barcelona una oportunidad de futuro para
continuar construyendo juntos —administraciones, consorcios de promocion y sector privado— el Destino Barcelona.

Las tres marcas turisticas de la provincia de Barcelona —Costa Barcelona, Paisaje de Barcelona y Barcelona Pirineos—y
sus dieciocho puntos turisticos incluyen mar y playas, paisajes de interior, arte y patrimonio cultural, gastronomia, asi
como la riqueza de un importante pasado industrial o los beneficios de las aguas termales, entre muchos otros.
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2.3 EFECTOS DEL TURISMO: REGULACION Y ORDENACION

El desarrollo de un destino consolidado, como es el caso evidente de Barcelona, requiere el establecimiento de una
sélida politica de gestion y planificacién, a fin de mantener la calidad y competitividad del destino. En el marco del nuevo
modelo turistico de Barcelona, el Ayuntamiento asume la responsabilidad de la gestién integrada de la actividad
turistica, que en términos generales consiste en evaluar, ordenar y planificar el desarrollo de la actividad turistica. La
actual politica turistica municipal asume una actitud claramente proactiva en materia de gestion turistica.

Actualmente, el Consistorio municipal apuesta por una gestién de los efectos del turismo integrada y coherente con el
modelo urbano, que contribuya al mejor desarrollo de la actividad turistica en su conjunto y, al mismo tiempo, asegure
una mejor calidad de vida de sus ciudadanos. Asi, se estructuran diversas lineas de trabajo y actuaciones encaminadas
a la gestion de las externalidades turisticas, con el objetivo de reducir los efectos negativos y maximizar los positivos.

Movilidad turistica

Una gestién adecuada de la movilidad de los visitantes es clave para el desarrollo del destino, razén por la cual se
trabaja para ordenar la movilidad de la actividad turistica en el espacio publico. En este sentido, se emprenden varias
actuaciones concretas:

Grupo de Trabajo de Movilidad Turistica del Pacto por la Movilidad.

ZonaBus Plan de gestion de los autocares turisticos gestionado por B:SM.

Regulacion de formas emergentes de movilidad de visitantes (widgets).

Regulacion aparcamientos hoteles; sensorizacion de los aparcamientos de autocares turisticos.
Aparcamiento para autocaravanas.

Productos especificos (Bus Turistico y Bus City Tour).

Potenciacion del uso de la Red de transporte publico (TMB y FGC). Abono HolaBCN, informacion y
sefializacion turistica.

8. Sefializacion turistica para peatones.
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Seguridad turistica

Las actuaciones en materia de seguridad son clave para garantizar una experiencia satisfactoria del visitante, por ello,
se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

1. Aumento del patrullaje y prevencion.

2. Elaboracién de materiales dirigidos a los operadores y los visitantes para facilitar las conductas preventivas y
de autoproteccion.

3. Coordinacién con consulados para transmitir mensajes de tranquilidad y para mejorar la gestién de las
incidencias.

4. Grupo de Trabajo de Seguridad en el Comercio y el Turismo del Consejo de Seguridad de Barcelona.

Ordenacion y gestion de espacios turisticos

Se llevan a cabo diversas acciones para mejorar el encaje del turismo en determinadas zonas o espacios de alta
concentracion.

1. Medidas de pacificacion del trafico en los entornos de la Sagrada Familia alejando el aparcamiento de los
autocares turisticos.

2. Plan de Gestion del Park Giell limitando el aforo maximo de visitas.

3. Andlisis de la movilidad el recinto modernista de Sant Pau.

Ordenacion y gestion del alojamiento turistico

El crecimiento de la oferta turistica en la ciudad de Barcelona ha estado condicionado, en buena parte, por la expansion
y bonanza econémica de los Ultimos afios. Una de las principales caracteristicas de la oferta de alojamiento turistico del
destino Barcelona es su calidad, diversificacion y especializacion, lo que sin duda incrementa el atractivo turistico de la
ciudad, ya que permite satisfacer una gran variedad de segmentos de mercado.
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Sin embargo, la emergencia de nuevos modos de alojamiento turistico hace necesario su regulacion, por lo cual, en el
marco de la nueva gestion turistica municipal, el gobierno de la ciudad asume la necesidad de regular la oferta turistica
de la ciudad, tanto en lo referente a su crecimiento y especializacién, como también en cuestiones legales y de
distribucion territorial.

La revision del Plan de Usos de Ciutat Vella se convierte en una de las actuaciones mas destacadas que el gobierno
lleva a cabo en materia de regulacién y ordenacion de la oferta turistica, ya que se efectla con la voluntad de delimitar
el crecimiento de los establecimientos de alojamiento turistico, tanto hoteleros como viviendas de uso turistico.

Asimismo, el Ayuntamiento ha puesto en marcha un Plan de Inspeccién de establecimientos turisticos, que se centra
especialmente en albergues turisticos y viviendas de uso turistico (Habitatges d'Us Turistic, HUT); con respecto a esta
Ultima tipologia de establecimientos, los HUT, hay que tener en cuenta que el comportamiento de esta oferta se
caracteriza por la concentracion territorial: el Distrito del Eixample es el que tiene un mayor nimero de HUT (se
contabilizan casi 5.000), seguido de Ciutat Vella, Gracia y Sant Marti.

Precisamente, uno de los principales retos que se afronta en materia de regulacién y control de los HUT es el relativo a
las licencias, dado que se conoce la existencia de un nimero importante de apartamentos que actian al margen de la
legalidad, la mayoria los cuales se encuentran en el Distrito de Ciutat Vella. Se ha constituido el Grupo de trabajo
Alojamientos turisticos que acompafia el esfuerzo municipal en materia de regulacion y control de este tipo de oferta.

En el marco de las politicas de regulacién y control de la oferta, el Ayuntamiento también ha acordado limitar el
crecimiento en determinadas zonas de los establecimientos dedicados a la venta de souvenirs. (Ciutat Vella, Sagrada
Familia, Park Guell).

Regulacion de las Viviendas de Uso Turistico (HUT).

Plan de usos de Ciutat Vella.

Plan de inspeccién de los alojamientos turisticos (HUT, albergue...).
Grupo de Trabajo de Alojamientos turisticos de la TPAC.

Plan de usos tiendas souvenirs.

Medida de Gobierno de viviendas de uso turistico (mayo de 2014).
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En mayo de 2014, del Ayuntamiento de Barcelona impulsa una medida de gobierno para regular y ordenar la oferta de
Viviendas de Uso Turistico (HUT) de la ciudad, y anticiparse a posibles problemas potenciales de convivencia. Para
poder elaborar este Plan, la Comision de Gobierno ha acordado suspender las comunicaciones previas de inicio de
actividad de las viviendas de uso turistico durante un periodo de un afio, prorrogable por un afio mas, en un
determinado ambito territorial, para poder elaborar la normativa de toda la ciudad.
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2.4 FOMENTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

El fuerte dinamismo turistico de Barcelona repercute de forma muy significativa y positiva en el crecimiento urbano,
hasta el punto de que gran parte de los sectores econémicos de Barcelona mantienen una relacién (directa e indirecta)
con el turismo. Es innegable que el turismo contribuye a la dinamizacion econémica de la ciudad, beneficiando al
conjunto de la poblacion. En este sentido, se estima que la actividad econémica generada por el turismo, en el afio
2012, es de mas de 13.400 millones de euros anuales, cifra que se traduce en una impacto de 37 millones de euros
diarios. En términos de PIB, la actividad turistica representa entre el 10 y el 12 %. En cuanto al VAB, la actividad
turistica en Barcelona genera mas de 7.100 millones de euros, habiendo experimentado un crecimiento del 51 % entre
los afios 2007 y 2012. En términos de empleo, se estima que en Barcelona existen mas de 120.000 puestos de trabajo
vinculados al turismo.

El atractivo turistico de Barcelona impulsa también el crecimiento de las infraestructuras de accesibilidad y mejora de
servicios que ayudan a hacer mas cémoda la vida urbana, tanto para residentes como para visitantes. La gran atraccion
de talento, creatividad e innovacion no deja de ser resultado y, al mismo tiempo, causa del interés turistico que despierta
Barcelona. Ademas, la actividad turistica también implica un intenso dinamismo cultural, ya que propicia la puesta en
valor de una gran diversidad de recursos y patrimonios locales.

Desde el Area de Economia, Empresa y Empleo se impulsan una serie de actuaciones para favorecer el desarrollo de la
vertiente econdmica de la actividad del turismo en la ciudad, teniendo en cuenta que la actividad turistica mantiene una
evolucion de crecimiento muy favorable y que su peso tiende a aumentar.

Apoyo a la industria

El apoyo a la industria, a partir del acompafiamiento y facilitacién de la actividad empresarial turistica a las empresas
gue lo requieran, es una linea de actuacion fundamental. Se impulsa y asesora a las empresas que realicen productos o
servicios turisticos, con la voluntad de promover la excelencia en la gestion entre las empresas turisticas; especialmente
en lo relativo a su relacion con la Administracion.

Con esta voluntad, destaca la intermediacion permanente entre el Gremio de Hoteles de Barcelona y los distritos para
gestiones relacionadas con su actividad.

También existe una estrecha relacion e interlocucion con las asociaciones profesionales del sector, como la Asociacion
de Apartamentos Turistico (APARTUR), la Asociacion Catalana de Albergues Turisticos (ACATUR) y la Asociacion
Catalana de Agencias de Viajes y Unidn de agencias de Viajes Emisoras (ACAV-CAVE).

Los profesionales, que se organizan y asocian para mejorar el sector, contribuyen a impulsar la ciudad, junto con las
administraciones, como destino turistico competitivo mediante sus proyectos empresariales.

Hay que mencionar también la colaboracién con el conjunto de proyectos empresariales que relacionan el ambito de las
TIC y el turismo.

1. Impulso conjunto con el Mobile World Capital del MTourism para relacionar el sector turistico cultural con las
empresas de nuevas tecnologias.

2. Dinamizacién del Grupo de Trabajo del Cluster TIC de Bdigital.

3. Coordinacion con el Instituto Municipal de Informatica (IMI) y la Direccion Operativa de Sectores Estratégicos
(Area de Economia, Empresa y Empleo).

4. Colaboracién con el Forum TurisTIC organizado por Bdigital.

5. Asesoramiento a diverso proyectos de emprendimiento y empresa.
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Inteligencia turistica

Desde el Ayuntamiento se han emprendido numerosas acciones para mejorar e incrementar el conocimiento con
relacion a la actividad turistica de la ciudad. Se trata de iniciativas que favorecen la coordinacién de los diferentes
operadores implicados y la realizacion de estudios o investigaciones para el conocimiento especifico de aspectos del
turismo.

Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo vinculado a la Ponencia Turismo y Ciudad, impulsado por la

Inteligencia Turistica Gerencia Adjunta de Proyectos Estratégicos, en el cual participan la Direccion de
Servicios de Estudios y Evaluacion, el Gabinete Técnico de Programacion, la
Direccion de Turismo y el Consorcio de Turisme de Barcelona, para coordinar el
conjunto de temas relacionados y favorecer la coordinacién en la elaboracion de
estudios y estadisticas de turismo con el conjunto de los agentes implicados.

Sistema de informacioén y Liderado por la Gerencia Municipal y elaborado conjuntamente por la Direccién de

gestion turistica (SIGT) Turismo y Eventos, el Gabinete Técnico de Programacion y el IMI, el SIGT es un
informe mensual que contempla, por un lado, la previsién de la actividad turistica de la
ciudad y, por el otro, la evolucion de los principales indicadores turisticos.

Para hacer el reporte de forma periédica, se ha contactado y establecido el traspaso
regular de informacion de los proveedores y gestores de actividad turistica en la
ciudad: Puerto de Barcelona, Feria de Barcelona, Barcelona Convention Bureau,
Guardia Urbana...

Este informe se envia a mas de 150 personas implicadas en la gestién municipal del
turismo en la ciudad: miembros de la Mesa Técnica Turismo y Ciudad, entre ellos
miembros de la Ponencia Turismo y ciudad, Gerentes de Distrito, miembros del
Espacio de Corresponsabilidad Espacio Urbano.

También se envia a los diversos operadores turisticos, a través del Consorcio de
Turisme de Barcelona y el Gremio de Hoteles.

Encuesta ciudadana de Encuesta periddica elaborada por el Departamento de Estudios de Opinién, por

percepcion del turismo encargo de la Direccion de Turismo. Se trata de la encuesta a los barceloneses que
analiza la satisfaccion de la ciudadania con el turismo, asi como sus habitos turisticos
y la valoracion de los/las residentes sobre la gestion municipal del turismo. La
encuesta se realiza tres veces al afio: febrero, junio y septiembre.

Estudio de impacto Estudio que mide el impacto directo (gasto turistico) y el impacto indirecto (compras de
econdémico de la actividad los servicios turisticos, generacion de puestos de trabajo y rentas del trabajo) del
turistica 2012-2013 turismo en la ciudad. Ha sido encargado al Instituto Superior de Estudios Turisticos

(Universidad de Girona) y sera entregado este afio 2014. En el seguimiento del
estudio participa el Departamento de Estudios del Area de Economia, Empresa y
Empleo, la Oficina Técnica de Turismo de la Diputacién de Barcelona, el Gabinete
Técnico de Programacion y el Consorcio Turisme de Barcelona.

Encuesta a turistas Esta encuesta anual, que forma parte del Plan Estadistico de Catalufia, ha sido
realizada por el Consorcio Turisme de Barcelona. Este afio, ha sido asumida por el
Ayuntamiento, a través del Departamento de Estudios de Opinién de la Gerencia
Adjunta de Proyectos Estratégicos y la Direccion de Turismo.
Se amplia la muestra para incorporar las diversas tipologias de turistas que se
alojan en la ciudad, sin limitarse solo a los establecimientos hoteleros.

Otros Para el afio 2014, en el marco del convenio suscrito por Turisme de Barcelona, la
Diputacién de Barcelona y el Ayuntamiento de Barcelona, se ha asumido la gestiéon y
andlisis interpretativo de la Encuesta de Turistas Costa Barcelona 2014.
Como complemento, en el afio 2014 se ha llevado a cabo una encuesta a los turistas
gue se conectan al servicio Wi-Fi, y se ha realizado un andlisis "Big data" del conjunto
de transacciones en tarjetas de crédito correspondiente a 2012, con territorializacion,
tipologia y estacionalidades de los visitantes de la ciudad.
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2.5 EVENTOS

Barcelona se sitia en las primeras posiciones de los rankings internacionales de turismo de negocios. Segun la
International Congress and Convention Association (ICCA), Barcelona es la primera ciudad del mundo en nimero de
delegados y la tercera en nimero de congresos internacionales organizados en el periodo 2008-2012.

Captacion y fidelizacién de nuevos eventos

El mercado de turismo de reuniones no es un mercado estatico. Las ciudades compiten entre ellas y constantemente
aparecen nuevos destinos que pugnan por hacerse un espacio ofreciendo condiciones que muchas veces son dificiles
de igualar.

Barcelona se ha especializado en atraer grandes congresos y ha establecido acuerdos con ciudades punteras como
Viena para presentar candidaturas conjuntas con alternancia de las sedes en las dos ciudades.

El Ayuntamiento de la ciudad, en el ejercicio de su funcion de liderazgo, promueve estrategias de colaboracién entre los
diversos agentes implicados: Camara de Comercio, Turisme de Barcelona-Barcelona Convention Bureau, Feria de
Barcelona, asociaciones empresariales, universidades..., y desarrolla mecanismos operativos de coordinacion para
llevar a cabo actuaciones concretas. Un buen ejemplo de este trabajo ha sido el proceso para conseguir que Barcelona
fuera la Mobile World Capital.

En este contexto de competicién entre ciudades, las asociaciones y empresas que organizan congresos y eventos
expresan exigencias de apoyo como condicidn para optar por una u otra ciudad. Y es que los elementos que diferencian
la oferta respecto a la de otras ciudades son determinantes.

Ademas de sus caracteristicas técnicas, algunos factores muy valorados a la hora de tomar una decision puede ser
facilitar el contacto con las autoridades locales, tanto en el proceso de candidatura como durante la celebracion del
congreso; asi como promover sinergias con el tejido econdmico de la ciudad relacionado con la tematica especifica del
evento.

Events Landing

Desde el Ayuntamiento se proporciona apoyo para facilitar el aterrizaje en la ciudad de los eventos y congresos. Se trata
de facilitar gestiones y realizar tareas de intermediacién con los diversos operadores de la ciudad, para asegurar un
buen desarrollo del evento y un buen encaje del mismo en la dinamica urbana.

1. Organizacion y convocatoria de comisiones de transporte y seguridad de congresos y eventos que por su
dimensidn requieren la coordinacion de grandes operadores de la ciudad.

2. Gestiodn de los requisitos vinculados a los compromisos adquiridos con eventos organizados en la ciudad, ya
sea en el proceso de presentacion de las candidaturas o en otros.

3. Establecimiento de convenios o0 acuerdos de colaboracién con gestores de espacios en la ciudad, para obtener
mejores condiciones para los organizadores de eventos. (MNAC, DHUB, Fundacié Tapies y otros).

4. Coordinacién entre areas a través de la participacion a la Comision Barcelona Eventos y a la Comisién de los
Usos del Paisaje.
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Antecedentes historicos y bases del modelo

turistico Barcelona

3.1 EL PLAN CERDA Y LA EXPOSICION UNIVERSAL DE 1888: EXPANSION UR BANA Y PROYECCION
INTERNACIONAL

A mediados del siglo xix, la ciudad de Barcelona comienza a expandirse segin su plan, y a proyectarse
internacionalmente, adoptando un nuevo papel en el mapa geopolitico de la época. La aprobacion del Plan Cerda en
1859 y la celebracion de la Exposicion Universal en 1888 son hechos cruciales que preceden un cambio significativo en
la concepcién global de la ciudad. Barcelona experimenta la primera gran transformacion urbana de los tiempos
modernos.

El Plan Cerda prevé una nueva ordenacién de la vida urbana, que debe garantizar una mejor habitabilidad de los
barceloneses, la creacion de policentros y el reforzamiento de la capitalidad de Barcelona. En aquellos momentos, el
marcado caracter industrial y comercial de Barcelona motiva la celebracién de la Exposicion Universal de 1888, un
certamen que atrae a mas de dos millones de visitantes durante 8 meses de intensa actividad. La planta hotelera y de
Servicios crece, se renueva, la estatua de Colén se erige como el referente icénico de la nueva ciudad, y la Rambla se
convierte en su centro indiscutible. Sin duda, la Exposicion de 1888 proyecta a Barcelona como una ciudad viva,
avanzada, moderna y cosmopolita.

3.2 LA SOCIEDAD DE ATRACCION DE FORASTEROS, UN MODELO PIONERO DE PROMOCION PUBLICA-
PRIVADA

En 1906, el Ayuntamiento de Barcelona constituye la Comision de Atraccion
de Forasteros y Turistas, la primera entidad de fomento turistico municipal de
Barcelona, y pionera en el marco de Catalufia y Espafia. A la Comision se le
deben, al menos, dos grandes éxitos: la creacidon de la primera oficina de
atencion turistica de Barcelona, en los bajos de la casa consistorial en la
plaza Sant Jaume, y la creacion del primer cartel y eslogan turistico de la
ciudad: Barcelona ciudad de invierno.

Muy pronto nace la Sociedad de Atraccién de Forasteros, una nueva entidad
de fomento turistico que sustituye a la primera comisiébn municipal. La
Sociedad, que reproduce el modelo organizativo de los sindicatos de iniciativa
franceses, ejerce durante casi tres décadas (de 1908 a 1936). La nueva
entidad integra representantes del mundo publico y privado de Barcelona, asi
como de las instituciones relacionadas con la vida cultural, comercial y
financiera, y pronto se convierte en un referente de la promocion turistica
publica-privada tanto en el plano espafiol como europeo.
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La Sociedad, el primer objetivo de la cual es la promocion turistica de
Barcelona, se financia por medio de subvenciones publicas y aportaciones de
los socios privados. También cuenta con una vasta red de voluntarios y
delegados que prestan todo tipo de apoyo a las actuaciones de la Sociedad,
tanto en Barcelona como en el extranjero. A lo largo de los afios, el modelo
de promocion de la Sociedad de Atraccidon de Forasteros, basado en la
coordinacion de los sectores publico y privado, pasa a ser abiertamente
elogiado y reproducido en otras poblaciones, de dentro y fuera de Catalufia.

A principios del siglo xx, Barcelona se proyecta mas alla de ella misma con
una mirada indiscutiblemente europea. La Sociedad potencia una oferta
cultural y ciudadana muy atractiva, asi como una imagen turistica de valor
que combina modernidad y tradicién, cultura y naturaleza, arte e industria,
europeismo y latinidad. Los miembros de la Sociedad, imbuidos por la
ideologia de la época, son pioneros de un nuevo paradigma de turismo y
consiguen situar a Barcelona como uno de los destinos referentes y mas
seductores en el nuevo mapa europeo.

3.3 LA EXPOSICION INTERNACIONAL DE 1929

Las remodelaciones urbanisticas que se practican en el espacio urbano, con
obras de destacada magnitud como la creacion del barrio Gético en la parte
antigua de la ciudad y el recinto del Pueblo Espafiol en la montafia de
Montjuic, acompafian la celebracion del segundo gran evento de proyeccion
exterior de principios de siglo: la Exposicién Internacional de las Industrias
Eléctricas de 1929. El nuevo certamen, como el de 1888, constituye una
ocasion idonea para la monumentalizacién del espacio publico y para dotar a
Barcelona de los equipamientos que distinguen a las grandes capitales de la
época. Puig i Cadafalch es uno de los grandes artifices.

Con motivo de la Exposicion de 1929, Barcelona acoge a grandes masas de
visitantes que ocupan todo el parque hotelero de la ciudad, conformado por un
centenar de establecimientos. Barcelona vive como una ciudad cosmopolita:
circulan autobuses descapotables que ofrecen circuitos y vistas panoramicas para
los turistas, existen oficinas de atencién al ciudadano, se editan guias, itinerarios, y
los espacios de ocio y de contemplacion se amplian al conjunto urbano. , Gracias
a ello, Barcelona consigue proyectarse internacionalmente como la ciudad de la
luz.

La creacion de la Feria de Barcelona, en los afios treinta, significa la apuesta
de la ciudad por la atracciéon de grandes certdmenes, que a lo largo de las
décadas ha consolidado a la capital catalana como referente indiscutible en la
celebracion de ferias y grandes eventos.

Barcelona es un destino turistico histérico. Los antecedentes del actual
modelo turistico se encuentran a principios del siglo xx, momento en el cual
Barcelona ya define su mapa y valor turistico internacional:

1. Barcelona, destinacion turistica histdrica.

2. Modelo de promocién turistica basado en el partenariado publico-
privado, que se convierte en referente internacional.

3. La cultura como elemento central del turismo urbano de principios
del siglo xx.

21
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3.4 CIUDAD DE FERIAS Y CONGRESOS

Después de la Segunda Guerra Mundial se produce una verdadera popularizacion de la actividad turistica que se
concentra de manera muy intensa en el litoral mediterraneo. Los turistas solo realizan estancias diurnas y visitas
parciales en Barcelona, por lo que algunos sectores y agentes de la sociedad barcelonesa se ven obligados a realizar
un notable esfuerzo de imaginacion a fin de captar el interés de turistas y visitantes.

En 1952 tiene lugar la celebracion del Congreso Eucaristico Internacional, cuya realizacion hace posible la llegada de
muchos visitantes y la remodelacién de algunas partes de la ciudad. Pronto, el barrio Gético y el recinto del Pueblo
Espafiol se convierten en los principales iconos del destino. Se pone en marcha un servicio de oficinas municipales de
atencion turistica que se ira desplegando a lo largo de las décadas y cuya funcién es esencialmente informativa.

A partir de la década de los sesenta, Barcelona apuesta decididamente por la atraccion de un segmento de mercado
muy especifico, las ferias y los congresos, tratando de especializar la oferta y adaptarla a una nueva demanda. La
creacion de nuevos espacios para acoger certamenes y la creaciébn de numerosas agencias especializadas,
conjuntamente con el apoyo municipal, hacen posible que Barcelona se convierta en plaza fuerte del turismo de
negocios, hasta el punto de que, a principios de los setenta, esta considerada como la ciudad lider en ferias y congresos
de toda Espafia. La segmentacion de la demanda turistica conforma una estrategia clave para proyectar la ciudad, de la
cual Barcelona es pionera.

3.5 EL PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO

A principios de los afios ochenta, el primer Gobierno municipal fruto de las elecciones democraticas, crea el Patronato
Municipal de Turisme de Barcelona, el primer objetivo es la promocidn turistica de Barcelona, que en esos momentos se
encuentra en una situaciéon de cambio importante. La recuperacion democratica viene acompariada de una significativa
remodelacién urbanistica y cultural de la ciudad, ya que a la vez que se crean nuevos equipamientos publicos y mas
espacios urbanos, se renueva el tejido social y el patrimonio cultural barcelonés. En esta etapa, el objetivo prioritario de
las instituciones es restablecer la confianza en la propia ciudad, que experimenta un notable proceso de
desindustrializacion y cambio de modelo econdémico.

Durante los afios ochenta se crean algunos productos y servicios pioneros en Espafia, como por ejemplo, el servicio de
las casacas rojas (informadores turisticos que atienden a los turistas en la calle), y el bus turistico, que a partir del
verano de 1987 comienza a circular por las calles de Barcelona descubriendo renovadas panoramicas urbanas a sus
visitantes.

Barcelona esta cambiando. La euforia colectiva e institucional que se genera con motivo de la proclamacion olimpica en
1986, acelera los procesos de cambio urbanistico iniciados a principios de la década, de modo que Barcelona adquiere
una mayor visibilidad internacional.

La apertura de nuevos espacios en la parte antigua de la ciudad y el frente litoral cambia significativamente la imagen de
la ciudad; despuntan con fuerza los iconos modernistas, y progresivamente la arquitectura se va convirtiendo en el
elemento mejor valorado por parte de los visitantes, mas de la mitad de los cuales auln viene a Barcelona por razones
profesionales. El Barcelona Convention Bureau (BCB), constituido a principios de los ochenta, en el marco del Patronato
de Turismo, se encarga de fomentar la actividad congresual en la ciudad, atrayendo la celebracion de eventos. El BCB
potencia de forma notable el crecimiento del sector de congresos, con la voluntad de especializar la demanda turistica
del destino Barcelona.
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3.6 BARCELONA'92

A principios de los afios noventa se produce un cambio de paradigma turistico muy importante: por un lado, el modelo
de sol y playa sufre crisis endémicas y una consecuente pérdida de valor y, por otro, la liberalizacién del trafico aéreo
tiene como resultado directo el abaratamiento de los vuelos de larga distancia, lo cual motiva que empiecen a aparecer
nuevas demandas y destinos. En este contexto de cambios, los centros urbanos recuperan su interés turistico y cultural.
Por todo esto, y sobre todo a consecuencia de la celebracion de los Juegos Olimpicos del 92, Barcelona se convierte en
protagonista de unos cambios absolutamente excepcionales.

Més de 9.000 deportistas provenientes de 169 paises participan en las pruebas olimpicas del 92; se calcula que unos
4.500 periodistas acreditados retransmiten el evento; la audiencia televisiva acumulada durante los 16 dias de la
celebracion es de 6.000 millones de espectadores (solo la ceremonia inaugural del 25 de julio cuenta con mas de 2.000
millones de telespectadores en todo el mundo). La suma total de visitantes, durante los dias del suefio olimpico, llega a
1,3 millones. Con todo ello se produce una admiracién internacional instantanea por Barcelona. Esta admiracion
recompensa todas las expectativas y esfuerzos que ciudadanos, empresas y administraciones han asumido para
garantizar el éxito de los Juegos. El Comité Organizador Olimpico de Barcelona'92, creado en 1987 y presidido por el
alcalde Pasqual Maragall, es uno de los principales responsables, pero lo cierto es que sin la implicacion de un
vastisimo apoyo institucional, empresarial y ciudadano, los Juegos del 92 no habrian logrado el mismo éxito.

El papel de los voluntarios olimpicos es absolutamente clave: mas de 35.000 ciudadanos andnimos desarrollan tareas
diversas de apoyo y organizaciéon durante la quincena de los Juegos, y unos 15.000 lo hacen durante la celebracion de
los Paralimpicos. Esta participaciéon voluntaria y desinteresada conforma uno de los activos mas memorables que ha
sedimentado a lo largo del tiempo y, en cierto modo, se puede afirmar que el espiritu de los voluntarios olimpicos
expresa una relacion de simbiosis entre los Juegos vy la ciudad.

El acontecimiento de los Juegos Olimpicos representa el encuentro de un horizonte comun, en parte porque todos los
barceloneses se convierten en complices de un mismo proyecto de futuro. La ciudad cambia, y se crea una percepcion
renovada por parte de los ciudadanos respecto a Barcelona.

La realizacién de los Juegos constituye un punto de inflexién trascendente en la historia contemporanea de la ciudad,
cuyo legado inmediato genera cambios muy significativos en materia turistica: la oferta de servicios y recursos crece y
se diversifica exponencialmente, al tiempo que se disfruta de una imagen internacional seductora y ardiente, y de un
estado animico colectivo entusiasta.

A mediados de los afios noventa, Barcelona esta inmersa en un proceso de diversificacion del tejido empresarial y de
terciarizacién de la economia que, en parte, se ha acelerado gracias a la celebracion de los Juegos del 92. Esta
situacion viene acompafiada de un auge del modelo de turismo urbano y consumo cultural, un cambio de tendencia que
esta poniendo en valor las medianas y grandes ciudades europeas; en esos momentos se inicia una verdadera eclosion
de los destinos urbanos, de la que Barcelona participa de forma relevante.

Los Juegos del 92 han dejado un legado excepcional en la ciudad. Se producen cambios notables en materia de
equipamientos e infraestructuras, si bien un controvertido plan de hoteles tensa las relaciones entre administraciéon y
hoteleros, parte de los cuales expresan sus reticencias a la llegada de cadenas internacionales. El Plan de hoteles,
aprobado antes de los Juegos Olimpicos, agranda las posibilidades del suelo hotelero de Barcelona, de manera que la
planta de alojamiento turistico crece de forma notable, se diversifica y se internacionaliza. El comercio y la restauracion,
asi como las propuestas ludicas y de ocio, también aumentan, se especializan y se distribuyen por el conjunto urbano.

La construccién de las rondas y la recuperacion de la fachada maritima, simbolo de revitalizacién y apertura de la
ciudad, se convierten en las ejecuciones urbanisticas mas destacadas de la época. Las mejoras en el aeropuerto del
Prat, la construccion de las areas olimpicas en el anillo de Montjuic y la Villa Olimpica, asi como la Torre de
Comunicaciones de Collserola, definen nuevas geografias urbanas. A su vez, la apertura de nuevos equipamientos
culturales, como la reforma del Museo Nacional de Arte de Catalufia (MNAC), la construccion del Auditorio Municipal, el
Jardin Botanico, el Teatro Nacional de Catalufia (TNC) o el Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB),
tienen como resultado un significativo cambio de modelo urbano.
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3.7 EL PLAN DEL 93

Durante la primera mitad de los noventa, la mayoria de los turistas declaran que la motivacion principal del viaje a
Barcelona es la asistencia a ferias y los negocios, mientras que la oferta ladica y cultural no para de crecer. En esos
momentos, sin embargo, la situacién es relativamente complicada para el sector turistico, sobre todo debido a la
recesion econdémica internacional; de hecho, los equipamientos y servicios turisticos han crecido tanto que acaba
produciendo una situacién de sobreoferta. En 1993, por ejemplo, Barcelona tiene una planta hotelera de 155
establecimientos, pero niveles muy bajos de empleo, que el sector trata de incrementar abaratando los precios. Con
todo, se cree conveniente replantear el aprovechamiento de las infraestructuras: se precisa un cambio de estrategia que
garantice una mayor rentabilidad de la oferta.

A finales de los afios ochenta, la administracion municipal y parte del sector hotelero habian iniciado un dialogo sobre el
modelo turistico de Barcelona, que en 1993 se materializa con la redaccién de un Plan Estratégico, un trabajo de
andlisis y reflexion que tiene como resultado un verdadero cambio de modelo de la promocién turistica.

El Plan del 93 consiste en un proceso de reflexion y planificacion, iniciado de forma conjunta entre sector publico y
privado, comisionado por Jordi Clos de la Camara de Comercio de Barcelona y redactado por José Chias. Los objetivos
que se plantean son la captaciéon de nuevos y diversos mercados de visitantes, y la consolidacion del turismo que se
recibe, asi como la rentabilidad de la oferta de servicios y equipamientos creada con motivo de los Juegos. El Plan del
93 pretende incrementar el aprovechamiento turistico del legado olimpico; se trata de un plan operativo, con intereses
muy concretos, representa el compromiso y el acercamiento entre la administracion publica y el sector privado, la
convergencia de intereses entre instituciones y empresas.

A fin de alcanzar los objetivos del Plan, se cree conveniente la creaciéon de un nuevo ente de promocién que integre a
representantes tanto del sector publico como privado, lo cual presupone una actitud de confianza y generosidad mutua.
El Ayuntamiento, por su parte, cede parte de su protagonismo a los empresarios turisticos, que tienen la oportunidad de
participar en la promocion turistica de Barcelona, a cambio de financiarla parcialmente. Se establece, por tanto, un
nuevo modelo y reglas de juego en materia de promocién turistica, tradicionalmente gestionados por el Ayuntamiento.

El Patronato Municipal de Turismo deja de actuar en 1993, después de una década larga trabajando para reactivar el
turismo en Barcelona, y el Ayuntamiento pone en marcha el Consorcio Turisme de Barcelona, que se convertira en la
pieza clave para una promocion mas intensa, eficiente y profesional del destino Barcelona.

A mediados de los noventa, pues, el objetivo consiste en atraer nuevos mercados; hay que reforzar las actuaciones y
campafas de marketing, enfocarlas a nuevos segmentos de mercado segun perfil, motivacién y procedencia. El
replanteamiento estratégico del 93 ha tenido como finalidad el cambio de la situacidon y convertir a la ciudad de
Barcelona en un destino internacional, de ofertas y demandas segmentadas y cuantitativamente mas significativas: una
ciudad en la que el turismo debe tener un papel cada vez mas relevante en su desarrollo econdémico, social y cultural.

Para comprender el actual modelo turistico de Barcelona, es necesario identificar algunas de sus bases mas
importantes:

La coyuntura y el entorno socioeconémico favorable para el buen posicionamiento del modelo turistico de Barcelona.
Apuesta decidida e historica por el segmento de turismo profesional y de eventos.

Los Juegos Olimpicos del 92 sitiian Barcelona en el escaparate internacional.

La reflexién estratégica y el compromiso y corresponsabilizacion de los sectores publico y privado.

L A
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3.8 LA CREACION DEL CONSORCIO TURISME DE BARCELONA

El modelo turistico de Barcelona se explica, en buena medida, por la accion ’ ‘
desarrollada desde principios de los afios noventa por el Consorcio Turisme ’

de Barcelona, creado después de la celebracién de los Juegos Olimpicos y

fruto del proceso de reflexién estratégica que acerca el sector publico y el Barce lon a

privado. Turisme de Barcelona supone un punto de inflexion fundamental en

la historia de la promocioén turistica de la ciudad, representa el encaje de T e

intereses entre el sector publico y el privado, y la plataforma de promocion u rl S m e
turistica institucional mas importante del destino Barcelona.

Turisme de Barcelona nace gracias a la coalicién de esfuerzos y a la fusion de capital. Comienza a trabajar el 1 de
enero de 1994, y supone el inicio de una nueva etapa, de un nuevo modelo y de una nueva oferta turistica de la ciudad.

La creacion del Consorcio Turisme de Barcelona conforma una experiencia Unica y pionera en el contexto catalan y
espafiol, ya que en esos momentos ninguna otra ciudad de la peninsula dispone de un organismo de promocién turistica
financiado y dirigido por el sector publico y privado. La creacion de Turisme de Barcelona supone la unién de esfuerzos
y de recursos del sector publico y privado en el ambito del turismo, hecho que implica la centralizacion de las acciones
de promocion en un Unico organismo y linea de trabajo.

A Turisme de Barcelona se le encomienda la tarea de la promocion turistica de la ciudad, es decir, la venta del destino
en los mercados emisores; segun los Estatutos, la funcidn esencial del Consorcio consiste en "asegurar con la maxima
amplitud posible que se cumplan los objetivos de promocién y fomento del turismo y el comercio en la ciudad de
Barcelona". Asi pues, Turisme de Barcelona comienza a trabajar con un objetivo muy claro: el incremento de la
actividad turistica en la ciudad. Al menos tres aspectos propician la rapida consecucion de este propésito: en primer
lugar, el incremento del presupuesto y los recursos humanos de la institucion, que amplian directamente las
posibilidades y ambiciones de trabajo; en segundo lugar, la organizacién y adopcién de una actitud empresarial, que da
un nuevo tratamiento a los productos, ofertas y demandas turisticas de la ciudad; en Ultima instancia, la oportunidad de
disponer de una oferta turistica y de servicios renovada y ampliada.

En definitiva, la puesta en marcha de Turisme de Barcelona permite disponer de un mayor capital humano y econémico
para la promocion turistica de la ciudad, asi como de una nueva estrategia empresarial y concepcién avanzada de
marketing. El trabajo de Turisme de Barcelona se caracteriza por una doble motivacion: en primera instancia, ofrecer un
servicio —la promocion del destino—; en segundo lugar, procurar un rendimiento empresarial del ente.

3.9 INTERMEDIACION Y SEGMENTACION DE MERCADOS

Siguiendo los principios del Plan del 93, Turisme de Barcelona inicia una tarea de segmentacion de mercados, tratando
de ofrecer diferentes Barcelonas para diferentes visitantes. Se supera asi el modelo clasico de promocion genérica e
indiferenciada, y se consolida una estrategia avanzada y especializada que se basa, fundamentalmente, en la
segmentacion de mercados y la intermediacién. Se trata de uno de los aspectos mas distintivos del actual modelo de
promocién turistica de Barcelona, conjuntamente con la relacién publica-privada que es el fundamento del ente de
promocion.

Turisme de Barcelona desarrolla una estrategia de promocion turistica basada en la segmentacion de mercados. Desde
sus inicios apuesta por la captacion de perfiles especificos de visitantes, lo cual garantiza el dinamismo de la oferta de
productos y recursos turisticos y su constante renovacion. La atraccién de publicos heterogéneos, ya sea segun origen
nacional de los mercados, motivacién o perfil del visitante, asegura la desestacionalizaciéon de la actividad turistica y la
diversidad de sus servicios y productos.
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En cuanto a la intermediacion, hay que anotar que Turisme de Barcelona no realiza grandes campaifas de publicidad
internacional, sino que trabaja directamente con prescriptores (operadores, agentes de viajes y periodistas
especializados). Difunde un mensaje fiable y vende en los mercados en origen. En el marco de esta estrategia, el
trabajo con touroperadores y con la prensa especializada es absolutamente fundamental. Con voluntad de adaptarse a
las tendencias actuales y de incidir en el consumidor de una forma original y directa, Turisme de Barcelona también
desarrolla algunas acciones promocionales en el espacio publico, campafias que buscan la persuasion del turista
potencial de una forma innovadora.

Turisme de Barcelona lleva a cabo numerosas acciones de promocion anuales que, siguiendo la estrategia de la
intermediacion con prescriptores y la segmentacion de los mercados, logran mantener el posicionamiento turistico del
destino Barcelona. Este conjunto de acciones promocionales se clasifican en 5 tipos diferentes:

Viajes de familiarizacién (fam trips).

Participacion en workshops y presentaciones de Barcelona.
Organizacion de actos y acciones especiales.

Presencia en ferias.

Visitas comerciales.

akrwdpE

El modelo de promocion turistica del destino Barcelona se caracteriza por unos aspectos muy particulares que no son faciles de
replicar, entre otros motivos, porque requieren ventajas como el consenso institucional y sectorial. Asi pues, el modelo de
promocién turistica de Barcelona se puede definir a partir de los siguientes aspectos:

La constitucion mixta publica-privada.

La promocion turistica de Barcelona y la comercializacion de productos como objetivos.
La creacion y la comercializacion de producto propio i ajeno.

La segmentacion de mercados y la intermediacion via prescriptores.

APODPE
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El crecimiento del destino Barcelona

4.1 CARACTERISTICAS DEL TURISMO BARCELONES

En el transcurso de los dltimos veinte afios, Barcelona ha sido protagonista de un crecimiento continuado, tanto en
oferta como en demanda. El incremento de visitantes ha aumentado desde mediados de los afios noventa vy,
consecuentemente, también la oferta de servicios y productos. A este proceso de crecimiento han contribuido de forma
decidida los agentes locales de promocion y los empresarios del sector, asi como los inversores y emprendedores
internacionales que han apostado por Barcelona.

El turismo barcelonés esta conformado por una serie de rasgos distintivos, propios y especificos, que lo caracterizan y le
confieren un caracter singular. Asimismo, es importante destacar que Turisme de Barcelona se desarrolla siguiendo una pauta
relativamente comin a otros destinos urbanos internacionales, que también tienden a la diversificacion de mercados y la
concentracion territorial, entre otros aspectos. Con todo, se puede considerar que los aspectos principales del turismo
barcelonés son los siguientes:

Un crecimiento continuado de la oferta y la demanda en el transcurso de los Gltimos veinte afios.
Multimotivacion: con diversidad de segmentos, combinacion de intereses y de motivaciones.
Desestacionalizacion: distribucion de la actividad turistica a lo largo del afio, sin periodos de inactividad.
Internacionalizacion: mas de tres cuartas partes de los turistas alojados en hoteles provienen de mercados
internacionales.

Una oferta cultural y de comercio de caracter local e internacional, dirigida tanto a residentes como a visitantes.
6. Concentracion territorial y uso intensivo del espacio publico por parte de los visitantes.
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Barcelona es hoy una ciudad turistica de éxito, goza de un amplio reconocimiento y valoracion internacional, y es deseada por
muchos y diversos tipos de publicos. Sin duda, el atractivo de Barcelona tiene que ver con una multiplicidad de elementos que la
hacen interesante para un enorme abanico de segmentos de demanda, mas alla de los clasicos turistas de ocio o vacacionales.
A Barcelona acuden visitantes de perfil muy plural, diversificados en origen y motivacién. La formacién, los negocios, la salud, el
deporte o la investigacion son algunos de los motivos que atraen, también, la estancia de visitantes a la ciudad. Barcelona como
destino de turismo urbano debe su éxito a su capacidad de combinar todas las potencialidades y fuerzas como ciudad con otras
actividades. De hecho, el turismo urbano explota la multiactividad de la ciudad, la policultura urbana y la multimotivacion de los
ciudadanos y de los visitantes.

4.2 MODELO DE COMPORTAMIENTO DEL TURISMO BARCELONES: ATRACC ION, CONCENTRACION,
REDISTRIBUCION

El modelo de comportamiento de la oferta y la demanda del turismo barcelonés se caracterizan por un crecimiento
acelerado en un espacio y tiempo muy breve; este proceso de crecimiento se puede ilustrar con una secuencia de tres
fases que se han sucedido de forma encadenada:

1. Atraccion y diversificacion de mercados.

2. Concentracion en el entorno de iconos.

3. Redistribucion territorial.
La primera fase, la de la atraccion, se desarrolla durante la década de los noventa, momento en el cual empiezan a
crecer las llegadas de turistas y los recursos y servicios de la oferta. Barcelona actia como un polo de atraccién potente
que capta grandes flujos turisticos. Consecuentemente, la ciudad de Barcelona se convierte en un mercado de
segmentos diversos, un destino que atrae perfiles muy heterogéneos de turistas, ya sea por su procedencia geografica
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0 por su motivacion de viaje. La segunda fase que se sucede, la de la concentracion, ocurre como resultado de unas
dinamicas gregarias que han producido marcadas centralidades en el territorio barcelonés, creando focos en los cuales
la actividad turistica se concentra de forma prioritaria. La tercera fase aparece como consecuencia de un esfuerzo de
distribucién de la actividad turistica en el conjunto de la ciudad, que trata de ampliar los atractivos, servicios y accesos a
los espacios con menor densidad de turismo. Ademas, este ciclo tiene como particularidades el hecho de que se
produce en un espacio de tiempo breve y en un espacio geografico denso y relativamente limitado.

4.3 CRECIMIENTO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Las curvas de crecimiento de turistas y pernoctaciones en los alojamientos hoteleros de Barcelona experimentan una
aceleracion constante y exponencial desde el afio 1990, momento en el cual se contabilizan 2 millones de turistas
alojados en los establecimientos hoteleros de la ciudad y un total de 4 millones de pernoctaciones. El afio 2013 ya son
7,5 millones de turistas los que duermen en los hoteles de la ciudad, los cuales hacen una estancia media superior a las
dos noches, y generan, por tanto, mas de 16 millones de pernoctaciones anuales. El siguiente grafico evidencia la
tendencia al crecimiento de turistas y pernoctaciones en los hoteles de Barcelona.

Turistas y pernoctaciones en hoteles
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Fuente: Gremio de Hoteles y Turisme de Barcelona.

Hay que tener en cuenta que los datos recogidos de turistas y pernoctaciones en el destino Barcelona tradicionalmente
han reflejado la actividad registrada en los alojamientos hoteleros, quedando al margen el resto de la oferta turistica. En
este sentido, hay que asumir que, durante afios, la fotografia del comportamiento turistico de Barcelona, en términos de
oferta y demanda, ha sido parcial y no representativa.

En el ranking de ciudades europeas segun pernoctaciones de turistas internacionales, Barcelona se sitla en cuarto
lugar, después de grandes destinos como Londres, Paris y Roma.
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Ranking de las principales ciudades turisticas euro peas

Turistas internacionales 2005 2013 Variacion 2013/2005
1. Londres 13.820.000 16.030.000 15,99%
2. Paris 9.013.611 9.109.078 1,06%
3. Roma 4.098.391 6.162.990 50,38%
4. Barcelona 3.913.766 6.054.388 54,69%
5. Viena 3.222.041 4.848.179 50,47%

Fuente: Turisme de Barcelona.

El crecimiento de la oferta hotelera ha experimentado varias etapas o ciclos desde el afio 1990, momento en el cual el
Plan de Hoteles y la iniciativa privada propician un considerable aumento de la planta hotelera (entre 1989 y 1993 se
registra una tasa de crecimiento en torno al 10 %, que supone unas 1.200 habitaciones nuevas cada afo). Después de
los Juegos Olimpicos, y hasta finales de los afios noventa, se produce una contencion del crecimiento del sector
hotelero (el incremento anual es del 1,7 %, que supone unas 250 habitaciones nuevas cada afio). Entrada la nueva
década, y con motivo de la organizacion del Foro Internacional de las Culturas en 2004, se genera un crecimiento muy
notable de la planta hotelera, al tiempo que se produce una expansion de esta en la zona del Besos y la nueva Diagonal
(de hecho, entre los afios 1999 y 2004, se crean 1.400 nuevas plazas anuales). Desde entonces, el nimero de hoteles y
de plazas ha continuado creciendo, si bien desde el afio 2009 las tasas de crecimiento son claramente mas moderadas.

Asi pues, después de una etapa de crecimiento acelerado de la oferta hotelera, actualmente se esta experimentando un
crecimiento sostenido. En una vision de conjunto e histérica, se puede observar claramente la tendencia creciente de la
oferta de alojamiento hotelero vivida a lo largo de los Ultimos veinte afios: en 1990 Barcelona dispone de unas 10.000
habitaciones y 18.000 plazas hoteleras, mientras que en 2013 se contabilizan mas de 34.000 habitaciones y mas de
67.000 plazas, en un parque hotelero conformado por 365 establecimientos.

Evolucién del nimero de habitaciones y plazasde ho  teles, 1995-2013
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Hay que hacer notar que la ocupacion media sobre habitaciones y plazas en los establecimientos hoteleros de la ciudad
se mantiene por encima del 60% desde el afio 2000, habiendo superado el 80% de ocupacién media en habitaciones en
los afios 2000 y 2007. Innegablemente, se trata de datos que acreditan la buena marcha del sector hotelero de la
ciudad.
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Evolucién de la ocupacion hotelera sobre habitacione sy plazas, 2000-2013
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Fuente: Gremio de Hoteles y Turisme de Barcelona.

Existe una gran variedad de tipologias y categorias hoteleras, si bien hay que notar que la oferta de hoteles de gama
alta es muy destacada y claramente superior respecto al resto, con un predominio de los establecimientos de 3, 4y 5
estrellas. Con relacion a la oferta de alojamientos hoteleros, hay que notar que se dispone de una presencia notable de
marcas y cadenas internacionales, que conviven con los hoteles de capital local. La oferta es variada y plural: en

Barcelona encontramos hoteles de lujo, modernos, especializados, clasicos o tradicionales.

Oferta del alojamiento hotelero por categorias, 201 3
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La oferta de alojamiento turistico es absolutamente variada: si bien predomina la tipologia de establecimientos
hoteleros, lo cierto es que Barcelona dispone de un abanico muy plural de equipamientos de alojamiento, tales como

pensiones, albergues, viviendas de uso turisticos y residencias.
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Las viviendas de uso turistico son una tipologia de alojamiento que ha crecido en los ultimos tiempos. Actualmente, la
oferta llega casi a 10.000 establecimientos; coincidiendo con la misma dinamica de la planta hotelera, los distritos del
Eixample, Ciutat Vella y Sant Marti concentran la parte mas importante de esta oferta de alojamiento.

Habilitaciones de licencias de Viviendas de Uso Tur  istico 2013
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Fuente: Ayuntamiento de Barcelona.

Hoy en dia, el destino Barcelona capta un nimero muy elevado de visitantes que realizan estancias diurnas. En 2009 se
calculaba que Barcelona acogia anualmente unos 24,5 millones de visitantes: un total de 12 millones de turistas
pernoctaban en la ciudad (practicamente la mitad de los cuales lo hacia en hoteles, el resto en varios alojamientos
turisticos y en casas de amigos y familiares). Por otro lado, en el afio 2009 Barcelona recibia 12,5 millones de visitantes
que no pernoctaban en la ciudad, pero que la visitaban por diferentes motivos: en concreto, 6,5 millones de catalanes
que vivian fuera de la regidon metropolitana acudian Barcelona motivados por diferentes razones de tipo laboral,
comercial, turistico o administrativo, entre otros; asimismo, se contabilizaban unos 6 millones de visitantes extranjeros
que anualmente visitaban Barcelona pero no pernoctaban.

Visitantes en Barcelona Visitantes que pernoctan En Hotel 54%
(ciudadanos temporales) en Barcelona Municipio
24,5 millones 12 millones otros alojamientos 46%
Pension 6%
Vivienda turistica, apartamento,
casal/piso de alquiler 8%
Casa familiar y amigos 21%
Albergues, residencias y otros 11%
Visitantes que no pernoctan Catalanes que visitan BCN 52%
en Barcelona Municipio durante el dia pero viven fuera de
12,5 millones la region metropolitana de BCN

No catalanes que visitan BCN 48%
durant el dia
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En el afio 2012, se estima que el crecimiento del nimero de visitantes ya superaba los 27 millones anuales.

La oferta comercial de la ciudad, que se dirige tanto al residente como al visitante, es dispersa, diversa y plural. En el
afio 2012 Barcelona tiene 35.000 tiendas distribuidas en 23 nlcleos comerciales que permiten combinar el paseo, el
ocio y las compras. Barcelona cuenta con el eje comercial mas grande de Europa, conformado por un continuo de
tiendas a lo largo de 5 kilbmetros. En Barcelona se encuentran una gran cantidad de articulos, marcas y comercios
locales y firmas internacionales que se distribuyen por el conjunto de sus distritos: desde el comercio de proximidad, que
ofrece un producto local y autéctono, hasta las tiendas o centros comerciales, que ponen a disposicion del cliente
productos exclusivos o globales. El Paseo de Gracia, o la Rambla Catalufia, son espacios emblematicos del comercio
barcelonés, mientras que los ejes comerciales de los barrios ponen a disposicion del consumidor una oferta que
combina tradicion, proximidad e internacionalizacién. Algunos de los mercados de Barcelona también se han convertido
en espacios de interés turistico, especialmente aquellos que, como La Boqueria, se encuentran ubicados en la parte
céntrica de la ciudad.

La oferta de servicios turisticos y comerciales se ha incrementado muy significativamente a lo largo de los afios,
adaptandose a las preferencias del consumidor local y global. Con relacién al crecimiento de la oferta y la demanda
turistica, se puede constatar que Barcelona se caracteriza por los siguientes aspectos:

1. Crecimiento acelerado y paralelo de la oferta y la demanda.
2. Diversificacion de las tipologias de establecimientos de alojamiento turistico.
3. Internacionalizacion de la oferta.

4.4 DIVERSIFICACION DE LOS MERCADOS: MULTIMOTIVACION Y DESESTA CIONALIZACION

La diversificaciéon de mercados conforma uno de los aspectos mas destacados del turismo en Barcelona, un destino que
se caracteriza por atraer segmentos muy plurales de visitantes, tanto en lo relativo a su procedencia geografica como a
su motivacion de viaje. Hoy en dia, existe una pluralidad infinita de "mercados objetivo" especificos que visitan
Barcelona, que se reparten a lo largo del afio y se distribuyen por todo el cuerpo urbano. Los mercados mas
destacados, segun tipologia, son los siguientes: turismo cultural, turismo profesional, turismo médico, turismo de
incentivos, turismo formativo, turismo gay y lésbico, turismo deportivo, turismo comercial, turismo de lujo, turismo
gastronémico, turismo de cruceros...

El gasto directo generado por los turistas en Barcelona es de mas de 9.100 millones de euros en 2012, lo que
representa un total de 25 millones de euros diarios. Estas magnitudes suponen un gasto diario de 654 euros por turista,
cifra que ha experimentado un crecimiento del 20 % respecto a 2009. Hay que tener en cuenta que el gasto total por
turista profesional es superior, ya que deja una media de 732 euros diarios en la ciudad de Barcelona (gasto que, por
cierto, ha crecido un 27 % entre los afios 2009 y 2012).

La estancia media de los visitantes tiende a incrementarse afio tras afio, de la misma que el grado de repetitividad de
los turistas también crece: cada vez es mayor el nimero de turistas que retornan a Barcelona. Por todos estos motivos,
la actividad turistica en Barcelona esta relativamente desestacionalizada a lo largo del afio. De hecho, en 2013 el
aumento del nimero de turistas viene acompafiado de un aumento de la estancia media.

Desde hace afios, el comportamiento de la demanda turistica de Barcelona se mantiene desestacionalizado a lo largo
del afio, si bien durante los meses de verano la actividad turistica crece de forma significativa. Este comportamiento de
la demanda generalmente desestacionalizada se explica, en parte, por la pluralidad de motivaciones y procedencias del
turista que visita Barcelona, que lo hace por razones culturales, lidicas, comerciales, profesionales, médicas y
formativas, entre muchas otras. Barcelona es una ciudad viva y dindmica que ofrece una gran cantidad y variedad de
oferta turistica y paraturistica a lo largo del afio; se trata de una oferta plural y rica de la cual el ciudadano realiza,
también, un consumo permanente e incluso preferente.
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Estacionalidad de los turistas
(en miles)

® 2007
® 2008
2009
® 2010
® 2011
2012
2013

Fuente: Turisme de Barcelona.

El grado de repetitividad de estos turistas es ciertamente muy alto: cerca del 50 % de los turistas que se alojan en los
hoteles de la ciudad ya ha estado previamente en Barcelona. Este dato constata el interés que genera el destino
Barcelona y la pluralidad de alicientes que motivan al turista a visitarla, y al mismo tiempo, evidencia el interés que
constantemente sugiere a nuevos turistas.

Grado de repetitividad

1990 2000 2010 2012 2013
12 visita 20,9 42,2 43,3 53,7 52,7
22 visita 9,9 13,4 23,5 14,8 13,7
32 visita 0 més 69,2 44,4 29,9 25,7 28,3
NS/NC - - 3,3 5,8 5,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente Turisme de Barcelona.

En cuanto a la estancia media de los turistas en los hoteles de Barcelona, actualmente se sitla en 2,18 noches, un valor que se
ha incrementado desde el afio 2005.

Estancia media en hoteles

1990 2000 2010 2012 2013
Noches 2,19 2,48 2,1 2,14 2,18

Fuente Turisme de Barcelona.
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Se puede constatar que la demanda turistica de Barcelona se compone por mercados geograficos y motivacionales muy
diversos, lo cual contribuye a la desestacionalizacion de la actividad turistica y al dinamismo del sector, que debe
adaptarse y reinventarse constantemente para satisfacer a los visitantes.

Pluralidad de procedencias geogréficas, con predominio del turismo internacional.

Multimotivacién de la demanda: diversidad de segmentos, combinacién de intereses y motivaciones.
Desestacionalizacion de la actividad turistica a lo largo del afio.

Alto porcentaje de repetitividad.
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En cuanto a la procedencia segun nacionalidades, cabe destacar que mas de tres cuartas partes de los turistas que
visitan Barcelona son internacionales. Sin duda, esta proporcion constata el excelente posicionamiento y el interés que
el destino Barcelona genera tanto en el plano europeo como internacional. Hay que tener en cuenta, también, el peso
que comienzan a tener los turistas que provienen de los llamados BRIC, paises en crecimiento y expansion econdémica
que cada afio emiten un nimero mayor de nuevos turistas (en Barcelona ya se detecta un aumento significativo de los
mercados ruso y chino).

El hecho de que mas de las tres cuartas partes del turismo que visita Barcelona sea internacional, y que este valor
tienda al crecimiento y, por efecto, decrezca la proporcion de turistas nacionales, ha permitido una mejor resistencia de
la actividad turistica en el contexto de crisis econdmica.

Siguiendo la tonica general, el turista que se aloja en establecimientos hoteleros también representa unas proporciones

parecidas, ya que mas de tres cuartas partes del total proviene de mercados internacionales. Ademas de este hecho, hay que
evidenciar que la tendencia es el incremento de los turistas internacionales, en detrimento del mercado nacional.

Turistas en hoteles segin nacionalidades  (en miles)
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Resulta especialmente interesante fijarse en la tipologia de la demanda, ya que una aproximacién mas cualitativa al
perfil de visitante permite identificar la gran diversidad de mercados. En cuanto al motivo de viaje, el turista que visita
Barcelona se define por la multimotivacion, lo cual significa la combinacién de varios alicientes y motivos de visita a
Barcelona. En 2013, el 50,6 % del turismo declara que su motivo de viaje a Barcelona es vacacional; por otra parte, un
30,8 % de turistas declara que la motivacion principal de estancia en Barcelona son los negocios, y un 10,1 % las ferias
y congresos; sin duda, la motivacion profesional sigue siendo especialmente significativa en el marco del turismo
barcelonés; finalmente, un 8,5 % de los turistas que llegan a Barcelona declaran que su interés principal de visita a la
ciudad es personal. Por todo ello, el perfil de la demanda turistica en Barcelona es claramente multimotivacional, lo que
es una caracteristica propia del turismo urbano del siglo xxi.

Turistas en hoteles segin motivo de viaje (%)

1990 2000 2010 2012 2013
Vacaciones 22,7 42,2 43,3 53,7 52,7
Profesional 9,9 13,4 23,5 14,8 13,7
Personal y otros 69,2 44,4 29,9 25,7 28,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Turisme de Barcelona.

4.5 ESPECIALIZACION EN TURISMO PROFESIONAL

Barcelona conserva una larga tradicion en el fomento del turismo profesional, un segmento de mercado que aporta un valor
afiadido. La competitividad de Barcelona en el sector profesional esta mas que consolidada y avalada internacionalmente, ya
que diferentes rankings oficiales han destacado su importancia en los Ultimos tiempos. En 2013, el ICCA, la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones, sitlia a Barcelona en la quinta posicion en el ranking de las ciudades del mundo
que han acogido mas congresos internacionales. De hecho, en los Ultimos 10 afios, Barcelona siempre se sitla en los 4
primeros lugares del ranking de la ICCA:

Ranking ICCA
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2 1 3 4 5 8 2 2 3 5 4

Fuente: Turisme de Barcelona.

Hoy en dia, Barcelona dispone de una oferta muy amplia de infraestructuras para la acogida de eventos, reuniones y
congresos. En 2000, por ejemplo, el Centro de Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB) es considerado como
el mas grande del sur de Europa. En las Ultimas décadas, la habilitacion de grandes salas de reuniones, y el liderazgo
del Palacio de Congresos, han colaborado en el crecimiento de la actividad congresual, a la vez que las sinergias
positivas (como la creacion de una nueva imagen de la ciudad y el éxito turistico internacional de la misma), han
potenciado el crecimiento del segmento de ferias, congresos y reuniones en la ciudad. Es preciso no perder de vista el
papel desarrollado por el Barcelona Convention Bureau, capital en el posicionamiento estratégico de este mercado.

En el afio 2013 se realizan 2.039 reuniones profesionales en Barcelona, que retinen a cerca de 600.000 delegados, la
gran mayoria de los cuales son de origen internacional. Las cifras relativas al nimero de eventos y delegados han
crecido muy considerablemente con el paso de los afios: en 1990, por ejemplo, se realizan 373 reuniones que acogen,
en su conjunto, a poco mas de 100.000 delegados. Los diversos salones de la Feria son visitados por mas de un millén
de personas durante el afio 2013.

El llamado turismo profesional o MICE (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions) aporta beneficios importantes
para los destinos, ya que se trata de un segmento de mercado con valor afiadido. En general, este perfil de visitante
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combina su actividad profesional con otros intereses culturales, comerciales, gastronémicos y ludicos, y efectla un
gasto economico diario normalmente superior al del turista convencional. En Barcelona, se calcula que el segmento de
turismo profesional tiene una repercusion de 1.435 millones de euros anuales. El turismo profesional es un segmento de
mercado que se desarrolla en diversos momentos del afio, especialmente durante los meses de otofio y primavera, por
lo que contribuye a la desestacionalizacion de la actividad turistica.

Barcelona ha sido capaz de captar la realizacién de grandes eventos en la ciudad que han conseguido fidelizarse con el
paso del tiempo, como, por ejemplo, el Mobile World Congress (GSM), con mas de 80.000 participantes. Barcelona se
ha especializado en la celebraciéon de congresos del ambito médico, siendo el exponente maximo de este sector el
Congreso Internacional de Cardiologia, que recibe a mas de 30.000 delegados. En Barcelona también se celebra la
gran Feria del Turismo de Reuniones, la EIBTM, con una asistencia de mas de 15.000 delegados.

El mercado del turismo profesional esta claramente consolidado en el destino Barcelona, y se caracteriza por su
internacionalizacién y diversidad:

1. Consolidacion y crecimiento del segmento profesional.
2. Internacionalizacion de la procedencia de los eventos y delegados.
3. Captacién de grandes eventos internacionales.

4.6 CONCENTRACION GEOGRAFICA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

El turista urbano tiende a concentrarse invariablemente en determinados puntos de destino, lugares que suele identificar
como representativos e imprescindibles. Todo turista busca ver y vivir los lugares mas emblematicos de los destinos,
aquellos referentes simbdlicos que le confieren una experiencia Unica y especial. Las formas gregarias del turista urbano
se explican, en parte, por la propia particularidad del modelo de viaje city break, que consiste en estancias relativamente
cortas en areas territoriales medianas o grandes que disponen de un gran abanico de recursos y productos, pero
también de iconos muy bien definidos que representan al conjunto de destino.

Es innegable que en Barcelona existe una concentracién territorial significativa de la oferta y la demanda turistica,
especialmente en ciertos lugares de Ciutat Vella, los entornos de la Sagrada Familia y el Park Guell, que son los iconos
claramente mas destacados del destino. Barcelona, debido a sus caracteristicas territoriales y sociodemograficas, es
una ciudad densa, compacta y con una elevada ocupacion territorial; de hecho, consta que Barcelona es uno de los
destinos turisticos con mayor densidad de poblaciéon en comparacion con sus competidoras directas.

En cuanto a la ubicacién de la oferta de alojamiento hotelero, el contraste es evidente si se analiza su distribucién segun

distritos: mientras que Ciutat Vella, Eixample y Sant Marti acaparan la mayor cantidad de hoteles, distritos como Nou
Barris y Sant Andreu practicamente no tienen ninguna, por lo que se pueden considerar desiertos turisticos.

Plazas hoteleras por distritos y categorias, 2013
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La concentracion espacial del alojamiento hotelero plasmada en la siguiente imagen pone de manifiesto la existencia de areas o
puntos con exceso de presion turistica:

Una situacion similar se produce en el caso de las viviendas de uso turistico, la gran mayoria de las cuales se concentra
en la parte antigua de la ciudad y en el Eixample.

La centralidad de Ciutat Vella, tanto histérica como geogréfica, convierte esta parte de la ciudad en un punto neuralgico
del destino. De hecho, se considera que el Distrito de Ciutat Vella se ha convertido en un destino dentro del destino
Barcelona, ya que actia como centro turistico indiscutible de la ciudad. Hay que tener en cuenta que el Distrito de Ciutat
Vella concentra una proporcion muy alta del censo de poblacion barcelonés, ademas del hecho de que es
particularmente heterogéneo (cerca del 40 % de la poblacién censada en Ciutat Vella es de origen extranjero). Asi, la
parte historica de la ciudad, no solo acumula una notable densidad y diversidad de residentes, sino que se caracteriza
por tener una trama urbanistica muy particular, hecha de calles estrechas, fincas antiguas y trazado medieval. Ciutat
Vella tiene unas propiedades fisicas que son claramente de interés turistico, unos valores simbolicos agregados que la
distinguen y la hacen especial a ojos del visitante. Del conjunto de espacios culturales y de ocio que se distribuyen por
toda la ciudad, una parte muy significativa de estos se encuentran instalados en Ciutat Vella; segun un ranking de los
sitios mas visitados de Barcelona, en Ciutat Vella se encuentran algunos de los puntos mas frecuentados y visitados por
los turistas, entre los que destacan el Aquarium, el Museo Picasso o el Parque Zoolégico. A la densidad de visitantes,
residentes e individuos que por razones de trabajo o estudios cada dia transitan por el distrito, hay que afiadir el
volumen de pasajeros que embarcan o desembarcan en el Puerto de Barcelona, los cruceristas, para los cuales la parte
baja de Ciutat Vella se convierte en la primera y en ocasiones Unica zona de paseo y de consumo de la ciudad.

Se estima que cerca de 80 millones de usuarios transitan anualmente por la Rambla, la gran mayoria de los cuales son
extranjeros. El uso intensivo de este espacio publico, tan caracteristico de la vida de los barceloneses, exige nuevas
medidas en materia de gestion y regulacion de la oferta y la demanda. Ciutat Vella es un distrito que vive
mayoritariamente del sector comercial y de los servicios. La hosteleria y la restauracion ocupan cerca del 30 % del
espacio productivo del distrito. Por un lado, hay que evidenciar que Ciutat Vella es el segundo distrito con mas oferta de
hosteleria y restauracién de la ciudad (mas de la quinta parte de su superficie esta destinada a estas actividades), y por
otro, no es menos significativo hacer notar que, a pesar de la conservacion de un tejido comercial propio y de
proximidad, se esta tendiendo hacia una especializacién turistica del sector comercial, lo que puede restar calidad de
vida a sus residentes. Los mercados del distrito se han convertido en lugares turisticos importantes: el mercado de
Santa Caterina recibe mas de 2,4 millones de visitas anuales, y el mercado de la Barceloneta alrededor de 1, 2 millones.
Por otra parte, en los ultimos afios, las calles del Gético y del Raval han ido abriendo nuevos comercios innovadores y
creativos que favorecen el dinamismo comercial y, al mismo tiempo, transmiten una imagen de modernidad, innovacion
y disefio muy vanguardista. Ciutat Vella cuenta con gran cantidad de dependencias de las diferentes administraciones
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publicas, asi como entidades bancarias y edificios exclusivos de actividades terciarias. Se debe considerar también que
en Ciutat Vella se concentra mas del 30 % de la superficie destinada a la actividad cultural de Barcelona, lo cual genera
dinamismo y afiade valor cultural al distrito.

El destino Barcelona se caracteriza por una destacada concentracion territorial de la actividad turistica, que se sintetiza
en los siguientes items:

1. Concentracion territorial de la oferta y la demanda en varios puntos de la ciudad, especialmente en la parte
antigua (distrito de Ciutat Vella).
2. Existencia de importantes contrastes y desequilibrios territoriales al conjunto de la ciudad.

4.7 POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL

Barcelona esta considerada una ciudad dinamica, emprendedora, innovadora, que ofrece diferentes elementos que la
hacen atractiva para vivir, trabajar, visitar e invertir; de entrada, su situacidn geografica estratégica la sitia como puerta
de entrada y cruce de relaciones y conexiones internacionales, lo cual favorece su posicion nodal y claramente
estratégica. Barcelona dispone de unas infraestructuras de transporte excelentes y de nuevos proyectos relacionados
con la movilidad que benefician, alin mas, sus posibilidades de conexidn tanto en el plano internacional, europeo como
peninsular.

La capital catalana y su region metropolitana, que cuenta con una poblacion de casi 5 millones de habitantes, forma
parte de una megaregion econémica que tiene 25 millones de habitantes. Catalufia, por ejemplo, cuenta con cerca de
7.000 empresas que trabajan en actividades relacionadas con la innovacion, la mayoria de las cuales se encuentran en
Barcelona y su area metropolitana. De hecho, se constata que Barcelona es la sexta ciudad europea para hacer
negocios, y que Catalufia contabiliza aproximadamente el 36 % de todas las inversiones extranjeras de Espafia.
Ciertamente, la ciudad de Barcelona se sitta en lo alto de muchos rankings internacionales, especialmente en materia
de calidad de vida urbana, captacion de capital extranjero y espiritu emprendedor, entre otros.

El prestigio internacional de Barcelona es ampliamente reconocido, ya que varios estudios y comparativas
internacionales independientes avalan los méritos de Barcelona. En 2010, por ejemplo, el Financial Times Group, en el
ranking European City of the Future de la revista fDI, posiciona a Barcelona como la 5. # mejor ciudad europea del
ranking global. En 2009, Forbes, en el ranking World's happiest cities, sitia a la ciudad de Barcelona en el tercer lugar
mundial. En 2008, E&Y, en el BaroMed Attractiveness Survey, posiciona a Barcelona como la primera capital del
Mediterraneo. En el ranking de marcas de ciudades elaborado por The City Brand Barometer 2007, Barcelona figura
como la tercera ciudad en calidad de marca, mientras que Paris y Londres se disputan los primeros lugares del listado.

Barcelona dispone de una estructura econdmica muy diversificada, lo que la diferencia de otras grandes metrépolis que
dependen tan solo de uno o dos sectores 0 subsectores econdmicos. Su base industrial, que mantiene un peso por
encima del promedio con respecto a otras areas metropolitanas europeas, mantiene su competitividad, especializando
su produccién y orientando su exportacion; destacan, entre muchos otros, la automocién, la electrénica de consumo, el
sector quimico farmacéutico y el agroalimentario. Sin embargo, el modelo de crecimiento del siglo xxI se basa cada vez
mas en servicios en los que los nuevos proyectos son mas intensivos en conocimientos y ocupan a trabajadores de alta
cualificacién. En este sentido, la ciudad de Barcelona se encuentra en un proceso de transicion ordenada hacia la
economia del conocimiento; asi, actividades avanzadas como los servicios a las empresas, las industrias culturales, la
produccion audiovisual, las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, la biotecnologia o la industria de la
movilidad sostenible y aeronautica estan claramente en alza en Barcelona. Al mismo tiempo, las actividades
econdmicas tradicionales en la ciudad, como el comercio, la restauracion, la gastronomia, los servicios médicos, el
disefio, la publicidad y los servicios logisticos, entre otros, siguen manteniendo un peso muy importante en la economia
de Barcelona, la apuesta es innovar y, al mismo tiempo, mantener la tradicion.

Barcelona se ha posicionado como uno de los destinos de turismo urbano mas valorados y deseados
internacionalmente, favorecida por las condiciones climaticas, geograficas y socioeconémicas. Barcelona es una ciudad
turistica competitiva, y muy a menudo se la compara con destinos turisticos largamente consolidados como Paris,
Roma, Madrid y Londres, todas ellas capitales de Estado. De hecho, Barcelona ha sido una de las ciudades europeas
que, turisticamente, mas ha crecido en términos relativos. Indiscutiblemente, la moda de los city breaks ha favorecido su
posicionamiento, y se puede considerar que la capital catalana se ha convertido en lider internacional en turismo
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urbano. En un ranking de los principales destinos turisticos europeos, la European City Tourist Destinations sitla a
Barcelona como el sexto destino europeo del afio 2012. EI mismo barémetro destaca la cuarta posicién de Barcelona en
cuanto a la captacién de turismo internacional, por debajo de grandes ciudades como Londres, Paris y Roma.

El posicionamiento internacional de la ciudad de Barcelona, causa y efecto de su consolidada proyeccién turistica, se
define por los siguientes aspectos:

1. Constante apertura a nuevos y diversos mercados internacionales.
2. Buen posicionamiento en los rankings internacionales.

4.8 INFRAESTRUCTURAS DE ACCESIBILIDAD

El aeropuerto de Barcelona es el mejor de Europa segun la Airport Council International. La inauguracion de la nueva
terminal T1 en junio de 2009 y la clara apuesta por la apertura de nuevas rutas intercontinentales consolidan a
Barcelona como nuevo hub del sur de Europa, con una capacidad potencial inmediata de 55 millones de viajeros
anuales, ampliables hasta 70 millones con la futura terminal satélite. A solo 12 km del centro de la ciudad y a 3 km del
puerto, esta infraestructura de primer nivel es clave para la estrategia econémica de la ciudad. Actualmente, el
aeropuerto del Prat registra un volumen anual superior a los 35 millones de usuarios.

Pasajeros por el aeropuerto de Barcelona

1990 2000 2010 2012 2013
Estado espafiol* 5.506.309 6.281.897 8.562.700 8.902.752 7.981.430
Internacional 3.544.071 9.524.425 17.574.674 23.678.946 25.030.286
Regular BCN-MAD n.d. 4.003.218 3.072.162 2.562.805 2.199.019
Total 9.050.380 19.809.540 29.209.536 35.144.503 32.210.735

* Resto del Estado espafiol sin sumar regulares BCN-MAD. Fuente: AENA y Turisme de Barcelona.

El Puerto de Barcelona, puerta de entrada natural de mercancias asiaticas, figura como el primero del Mediterraneo y el
9. ° en el ranking europeo de puertos en lo relativo al trafico de contenedores. Hoy en dia, la actividad portuaria se
mantiene por encima de los 50 millones de toneladas transportadas, lo cual demuestra la capacidad exportadora de la
region. Actualmente el Puerto de Barcelona es el primer puerto de cruceros de Europa y el Mediterraneo, y el cuarto
puerto base del mundo, después de los tres situados en el Estado de Florida en Estados Unidos. En el afio 2013 pasan
835 cruceros por el Puerto de Barcelona, y casi 2,6 millones de pasajeros de cruceros. Sin embargo, cabe destacar que
mas de la mitad de los cruceristas que pasan por Barcelona utilizan el puerto de la ciudad como punto de partida y
retorno del circuito, lo que potencia el impacto econémico de este segmento de mercado en el destino Barcelona, ya
gue, en muchas ocasiones, el crucerista que parte de Barcelona o finaliza su viaje en la ciudad genera una
pernoctacion.

La calidad de las infraestructuras de transporte hace posible que la accesibilidad de los turistas a Barcelona sea segura,
diversa y creciente:

1. Consolidacion del avion como el principal medio de transporte de los turistas que llegan a Barcelona.
2. Destacado posicionamiento del Puerto de Barcelona como punto de llegada y partida de cruceros.
3. Consolidacién del aeropuerto del Prat como hub estratégico del arco mediterraneo e internacional.
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4.9 ATRACTIVOS Y RECURSOS CULTURALES

Barcelona cuenta con un vasto legado de recursos patrimoniales que se dispersan en el conjunto de la ciudad: son
herencias de un pasado romano y medieval, de una vitalidad industrial y comercial, exponentes de estilos
arquitecténicos y artisticos singulares. La herencia cultural acumulada en la ciudad recuerda un pasado efervescente y
milenario del que Barcelona se vanagloria. Barcelona cuenta con 9 edificios declarados Patrimonio de la Humanidad por
parte de la UNESCO: La Pedrera, el Park Giiell, el Palau Guell, el Recinto Modernista de Sant Pau, el Palau de la
Musica Catalana, la Sagrada Familia, la Casa Batllg, la casa Vicens y la Cripta de la Colonia Giell. En su conjunto,
estos bienes conforman un valor Unico en el mundo de arquitectura modernista, que es, precisamente, uno de los
elementos culturales mas distintivos de Barcelona. La oferta arquitecténica de la ciudad es el aspecto mejor valorado
por los turistas que visitan Barcelona, que lo puntdan con una media superior al 9 sobre 10. La oferta cultural, en sentido
amplio, es el segundo item mejor valorado por parte de los turistas.

El legado urbanistico de Barcelona se distribuye por el conjunto de la ciudad, mientras se mezcla de forma natural y
original con las nuevas creaciones vanguardistas y de disefio urbano. Esta mezcla de elementos esta considerada como
uno de los grandes atractivos de Barcelona, componiendo un mapa urbano lleno de contrastes estilisticos en el cual lo
viejo se integra espontaneamente con lo nuevo. Asi, por ejemplo, la Torre Agbar y el Museo del Disefio de Barcelona,
gue se encuentra en la zona de Glories, son exponentes indiscutibles de la nueva arquitectura y el disefio barcelonés, al
mismo tiempo que actlian como iconos y elementos inseparables del nuevo paisaje y skyline urbano.

Al mismo tiempo que se erigen nuevas referencias arquitecténicas, los clasicos no pierden interés: el Templo de la
Sagrada Familia se sitla, afo tras afio, como el lugar mas visitado de Barcelona (en 2013 recibe mas de 3 millones de
visitantes, logrando una cifra inigualable hasta entonces). Seguidamente, el Aquarium y el Museo del Fatbol Club
Barcelona, con 1,7 y 1,5 millones de visitantes, respectivamente, son lugares que atraen la mayoria de visitas turisticas.
No hay que perder de vista que espacios culturales como el Museo Picasso o La Pedrera también figuran como algunos
de los espacios mas concurridos por los turistas, contribuyendo a la proyeccidn internacional de la ciudad de Barcelona
y su prestigio cultural.

Visitantes a los lugares de interés

Top 10 2012 2013

1. Templo Expiatorio de la Sagrada Familia 3.233.526 3.176.970
2. Aquarium de Barcelona 1.647.163 1.718.380
3. Museo FC Barcelona 1.540.648 1.506.022
4. Poble Espanyol de Barcelona 1.223.875 1.258.645
5. Castell de Montjuic 1.159.042 1.072.000
6. Parque Zoolodgico de Barcelona 1.080.187 1.070.104
7. La Pedrera 861.583 944.509
8. CosmoCaixa Barcelona 788.176 716.877
9. CaixaForum Barcelona 971.101 686.151
Total 13.454.170 13.064.884

Fuente: Turisme de Barcelona.
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Barcelona dispone de una produccion cultural muy potente, diversa y constante que, sin duda, se ha convertido en referencia
internacional. A lo largo del afio se realizan actividades ludicas y culturales de todo tipo y dirigidas a publicos muy variados, tanto
locales como extranjeros. Conciertos y festivales de musica de resonancia internacional (como el Sénar o el Primavera Sound),
eventos deportivos (desde los partidos del Bargca hasta los Mundiales de Natacion o la Formula 1 de Montmeld), asi como
diversos espectaculos teatrales y exposiciones, aportan un abanico cultural permanente y excitante a lo largo del afio. No es
casual que se reconozca que Barcelona estd impregnada de una vitalidad creativa e innovadora sumamente particular que
actla, sin duda, como factor de atraccion.

La creacion de tiempos y lugares tematicos a la voluntad de una figura o concepto ha determinado la geografia y el
calendario turistico de Barcelona en muchas ocasiones. La estrategia de los afios tematicos, como el Afio Gaudi en
2002 o el Férum de las Culturas 2004, han permitido la activacién de importantes flujos turisticos y el posicionamiento
de la imagen de marca de la ciudad.

El ambiente urbano de Barcelona es uno de los principales recursos y atractivos turisticos de la ciudad. El estilo de vida
barcelonés, propio de la cultura mediterranea, se caracteriza por un talante generalmente popular y activo, que otorga
mucha importancia a todo lo que transcurre en el espacio publico. Los estilos de vida ligados a la tradicién mediterranea,
aunados con los valores del espiritu empresarial y el cosmopolitismo, son activos de primer orden del destino Barcelona,
ya que el turista los aprecia como unos de los elementos mas identitarios de la ciudad. El turista es un gran consumidor
de espacio publico, en parte porque el paseo conforma una de sus actividades preferentes y, en muchos casos, la
principal. No es de extrafar, pues, que la animacién y el estilo de vida de la ciudad conformen uno de los principales
atractivos turisticos que el destino Barcelona mantiene a lo largo de la historia.

Cuando se habla de atractivos y recursos no se puede olvidar la importancia de aquellos elementos naturales que
integran y acotan el cuerpo urbano, como el mar y las playas, por un lado, y, por otro, las montafias de Collserola y
Montjuic. El conjunto de playas de Barcelona tiene una longitud de mas de 4,5 kilébmetros, dispone de servicios y de
accesibilidad, hechos que estimulan su uso social. El parque natural de Collserola, al norte de la ciudad, y la montafia
de Montjuic, a su suroeste, amplian las posibilidades de ocio y propician el contacto con la naturaleza, ademas de
enmarcar la ciudad en un contexto montafioso y mediterrdneo. Barcelona dispone de setenta parques y jardines
distribuidos por el conjunto de la ciudad y de diversa tipologia (histdricos, tematicos, forestales, urbanos y jardines para
la diversidad). Se pueden trazar los llamados itinerarios verdes que conectan los diferentes espacios naturales de la
ciudad.

El clima de la ciudad, que tiene una media de entre 15 y 20 C anuales, ha actuado como un importante incentivo en
materia de atraccion de turistas y visitantes, pero lo cierto es que, sin el conjunto de patrimonio y capital cultural que
posee la ciudad, el destino Barcelona no habria alcanzado nunca una proyeccién internacional como la que disfruta en
pleno siglo xxi.

El conjunto de atractivos y recursos culturales de la ciudad de Barcelona ha contribuido al posicionamiento internacional
e imagen de marca del destino, que hoy en dia se identifica como una ciudad con un gran interés y valor cultural:

1. Valor turistico de la cultura.
2. Un total de nueve recursos declarados Patrimonio de la Humanidad.
3. Crecimiento del nimero de visitantes anuales a los espacios culturales de la ciudad.
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Turismo y ciudad

5.1 PROCESO DE REFLEXION TURISMO Y CIUDAD

Desde mediados de los afios noventa, el crecimiento de la
oferta y demanda turistica ha generado importantes beneficios
econdmicos y culturales que repercuten en el conjunto de la
ciudadania, instituciones y sectores econémicos de Barcelona,
tanto de forma directa como indirecta. Asimismo, el turismo
también provoca efectos y exigencias importantes,
especialmente de orden social, sectorial, institucional y
territorial. En cierto modo, pues, el turismo se convierte en una
realidad ambivalente y dual, una realidad que al mismo tiempo
que se consolida y se intensifica, también reclama cambios y
revisiones.

La evidencia de un cierto desgaste y desconcierto ciudadano respecto al crecimiento de la actividad turistica,
conjuntamente con la necesidad de incrementar sus impactos positivos, impulsan a la administracion municipal a iniciar
un proceso de revision y replanteamiento del modelo turistico barcelonés. ElI Ayuntamiento de Barcelona plantea la
elaboracién de un Plan Estratégico. Turisme de Barcelona, después de 15 afios trabajando para promocionar el destino,
se suma a la iniciativa. Asi pues, el Marco estratégico y hoja de ruta del consistorio establece, en su programa 2008-
2011, una serie de objetivos relacionados con el turismo; concretamente, en la linea de actuaciéon 3.8, se plantea
"Promover un modelo de turismo que potencie el equilibrio entre residentes y turistas, preservando asi los valores
identitarios de la ciudad", para lo cual se define la elaboracion de un plan estratégico concertado con todos los sectores
implicados, que aborde la necesidad de planificacion de la capacidad de acogida de los turistas y garantice la calidad y
sostenibilidad del sector empresarial y de la ciudad.

El Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Barcelona se inicia en el afio 2008, un tiempo antes de la llegada de la
crisis econdémica y financiera internacional. Asi, el Plan Estratégico constituye una iniciativa para proteger al producto
turistico, pero, sobre todo, a la ciudad que da vida al producto.

El Plan Estratégico constituye un proceso inédito de reflexion sobre el turismo y la ciudad, que parte de un doble objetivo de
trabajo:

1. Favorecer la mejora de la actividad turistica en la ciudad.
2. Mejorar el encaje del turismo en la ciudad.

Ademas, en el marco del Plan se plantean una serie de objetivos o propdsitos secundarios:

1. Determinar los impactos que la actividad turistica genera en la ciudad teniendo en cuenta sus diversas
manifestaciones, tanto cualitativas como cuantitativas.

2. Reflexionar sobre el modelo de turismo en Barcelona.

3. Enmarcar el desarrollo turistico de Barcelona en la linea del crecimiento sostenible.

4. Implicar positivamente a la ciudadania en el proyecto turistico de la ciudad.

El Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Barcelona se desarrolla durante el bienio 2008-2010, y contempla el
horizonte estratégico 2015. El Plan es comisionado por Enric Trufid, exconcejal de Turismo en el Ayuntamiento de
Barcelona y miembro fundacional del Consorcio Turisme de Barcelona. Metodolégicamente, el Plan incentiva una
dinamica de accion-reflexion de la que forman parte una gran cantidad de representantes de las instituciones,
ciudadania, cultura, politica, sector privado, medios de comunicacién y universidades, lo cual garantiza,
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necesariamente, un debate profundo, plural y contrastado. Se trata, pues, de un Plan participativo en el que se fomenta
un dialogo abierto, transparente, ciudadano e institucional a proposito del modelo turistico de Barcelona.

El Plan Estratégico plantea una nueva perspectiva a propdsito de la integracion del turismo en la ciudad; asume un
nuevo relato sobre la actividad turistica, que no debe ser concebida como un simple sector econémico ajeno al ritmo y
necesidades de la ciudad, sino una actividad integrada de forma natural en su funcionamiento. Las ideas de ciudad y
destino no deben contradecirse ni sobreponerse, sino complementarse. El proceso del Plan Estratégico permite la
construcciéon de una nueva mirada con relacién al turismo, al mismo tiempo que se ponen las bases de una nueva
politica turistica.

En el marco de la primera fase de trabajo del Plan, la fase de analisis, se realiza un esfuerzo muy significativo para
radiografiar la realidad turistica del destino Barcelona de una manera rigurosa y holistica, lo cual se consigue
basicamente a partir de dos vias o canales: la generacion de datos y conocimiento, y la captacion de la opinion. Se
llevan a cabo diversos informes y estudios que ayudan a conocer la realidad turistica de Barcelona (su impacto
econdmico, la cuantificacion de visitantes, la presencia de la marca Barcelona en las redes sociales, etc.), al tiempo que
se promueven diversos entornos y grupos de trabajo participativos en los que se debaten distintos aspectos del modelo
turistico barcelonés. Asi por ejemplo, se constituyen 11 comisiones de trabajo que debaten diversos aspectos concretos
sobre la ciudad y el turismo (Comisién de Areas e Iconos Turisticos; Comision la Barcelona de los Distritos; Comision
del Entorno Metropolitano; Comision Barcelona, Capital de Catalufia; Comision Ciutat Vella; Comision de Alojamiento;
Comision de Comercio; Comision de Restauracion; Comision de Intermediacion; Comision Turismo y Cultura; Comision
Turismo y Negocios). Las comisiones estan participadas por agentes muy diversos del sector publico, privado,
instituciones y sociedad civil de Barcelona, que debaten, analizan y proponen acciones para mejorar el encaje del
turismo y la ciudad. Con todo ello, se obtiene una fotografia completa de la situacién turistica de Barcelona, al tiempo
gue se identifican sus retos y necesidades.

En un acto en el Salén de Cent del Ayuntamiento de Barcelona se presenta el diagndstico estratégico del turismo en Barcelona
ante un auditorio plural, representado por los agentes mas relevantes del turismo y la sociedad barcelonesa. Se asume el
compromiso de trabajar a favor de un nuevo modelo turistico, coherente, respetuoso con la ciudad y que incorpore los
siguientes principios:

1. Coherencia con el modelo de ciudad.
2. Equilibrio de relaciones entre locales y visitantes.
3. Sostenibilidad econémica, social, ambiental y monumental.

Se confecciona un amplio abanico de actuaciones destinadas a mejorar la actividad turistica de Barcelona y su encaje en la
ciudad, que se estructuran en un total de 15 programas, la responsabilidad y ejecucion de los cuales corresponde en gran
medida a las instituciones publicas y politicas del destino, pero también al sector privado y a las entidades sociales de
Barcelona:

1. Destino Barcelona. 9. Profesionalizacion.
2. Barrios y Distritos. 10. Sensibilizacion y pedagogia.
3. Ciutat Vella. 11. Soporte y partenariado con la industria.
4. Aprovechamiento turistico de las infraestructuras 12. Nueva gobernanza y financiacion.
y nuevas centralidades. 13. Gestion municipal de los efectos de la actividad
5. Marketing turistico. turistica.
6. Adaptacion del producto. 14. Inteligencia turistica.
7. Informacién y atencion. 15. Liderazgo turismo i ciudad.
8. Sostenibilidad ambiental.

La Medida de Gobierno del Plan Estratégico se present6 en el Pleno Municipal del Ayuntamiento de Barcelona a finales
de 2010.
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5.2 RETOS DEL TURISMO EN BARCELONA

La identificacion de 4 grandes retos estratégicos, a fin de mejorar la actividad turistica de Barcelona y su encaje en la ciudad,
pone en evidencia la necesidad de tejer nuevas relaciones, compromisos y actuaciones compartidas entre la sociedad civil, las
instituciones publicas y privadas del turismo y la ciudad:

La desconcentracion territorial del turismo.

La nueva gobernanza del turismo en el marco de la ciudad y su entorno territorial.

La generacién de complicidades con la sociedad y las instituciones.

El liderazgo y la mejora competitiva del destino y de sus actividades relacionadas con el turismo.

AwDdhE

En primera instancia, el reto de la desconcentracion territorial destaca la necesidad de redistribuir y asegurar el equilibrio
de la actividad turistica en el conjunto de Barcelona, propiciando la descongestidon de los espacios mas saturados y
motivando la atraccion de visitantes a las areas menos concurridas. Para este efecto, es preciso que el area
metropolitana esté incluida, también, en el nuevo concepto destino Barcelona, en tanto que la expansién de la ofertay la
demanda turistica supera los limites administrativos de la propia ciudad. En el marco del reto de la desconcentracion
territorial del turismo se hace referencia a la necesidad de potenciar nuevos iconos y espacios turisticos en el conjunto
de barrios y distritos de la ciudad, con el objetivo de reducir la presion turistica que se produce en los iconos
consolidados (especialmente en el distrito de Ciutat Vella o determinados barrios del Eixample y el Park Giell).

Reto de la desconcentracion territorial

1. Del municipio Barcelona, al destino Barcelona.
2. De los iconos tradicionales, a las nuevas centralidades.
3. De los iconos, a los barrios.

El reto de la nueva gobernanza del turismo apela a un cambio de modelo politico, que basicamente tiene que centrarse en la
gestion publica del turismo, configurando nuevos mecanismos de actuacién. Asi pues, se planteaba la necesidad de dedicar
esfuerzos no solo a la promocion del turismo, sino también a su gestién, lo que pasa por fomentar nuevas estructuras de
coordinacion y toma de decisiones compartidas en materia de turismo.

Reto de la nueva gobernanza

4. Del turista, al visitante.
5. De la promocién turistica, a la gobernanza de a actividad turistica.
6. De la generacion de datos a la creacion de conocimiento compartido.

El reto de la generacién de complicidades con las instituciones y ciudadania tiene por objetivo superar las actitudes de
indiferencia, competencia o aversién producidas por algunos segmentos de poblacion o instituciones de dentro y fuera
Barcelona. Asi, el reto plantea lograr una mejor complicidad ciudadana con relacién al hecho turistico y una mayor colaboracion
con el resto del territorio catalan.

Reto de la generacion de complicidades

7. De la indiferencia ciudadana, a la complicidad ciudadana.
8. De la competencia con Catalunya, a la complicidad con Catalunya.

Finalmente, el reto del liderazgo y mejora competitiva del destino y las actividades relacionadas con el turismo propone un
crecimiento sostenido del turismo y abandonar, por tanto, la inercia del crecimiento acelerado de los dltimos afios. En este
sentido, el nuevo modelo turistico de Barcelona debe caracterizarse por ser un destino maduro, innovador y capaz de
repensarse constantemente, manteniendo su atractivo y capacidad de atraccion y, al mismo tiempo, su capacidad de decisién.

Reto del liderazgo y la mejora competitiva

9. Del crecimiento acelerado, a la consolidacién del crecimiento sostenible.
10. De la ciudad turistica, al liderazgo en turismo y ciudad.
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La reflexion iniciada por el Plan Estratégico de Turismo pone de manifiesto la necesidad de gestionar y ordenar los
impactos del turismo en el marco de una nueva politica turistica para la ciudad. Los problemas derivados de la
masificacion, los procesos de transformacion de las actividades comerciales o los problemas de coexistencia y
cohabitacién en entornos turisticos son algunas de las complicaciones que dificultan el encaje del turismo en la ciudad.
Se trata de asegurar que el desarrollo de la actividad turistica se lleve a cabo de forma arménica con la dinamica
ciudadana y de acuerdo con el modelo de ciudad, a través de la coordinacién de la actuacion de los diversos agentes
implicados. Asi, hay que aplicar medidas de ordenacion y control de la actividad turistica que se lleva a cabo en el
municipio, con el objeto de asegurar la calidad de la oferta y preservar el necesario equilibrio de usos, sin caer en una
excesiva especializacion del espacio y pérdida de identidad.

Se trata de conseguir que no se produzcan ni competencias ni conflictos entre unos y otros, y si surgen, poder
resolverlos en funcidn del beneficio colectivo. En definitiva, el crecimiento de la actividad turistica debe efectuarse dentro
de unos parametros de equilibrio y de equidad en los cuales el crecimiento de la actividad produzca el menor desgaste
posible y aporte el maximo beneficio a la comunidad.

Si en el afio 1993, a partir de la creacidon del Consorcio Turisme de Barcelona, los esfuerzos se dirigian
mayoritariamente a la promocion turistica de la ciudad, ahora la prioridad que recae en el Ayuntamiento es profundizar
en la gestion municipal de los efectos de la actividad turistica. En realidad, el Ayuntamiento de Barcelona es pionero en
el abordaje integral del hecho turistico, incorporando de forma transversal el turismo en el conjunto de las politicas
publicas que desarrolla: promocién economica, seguridad, movilidad, urbanismo, cultura y deportes. Esta situacion ha
sido constatada por Exceltur (organismo formado por las grandes empresas turisticas espafiolas), que en el informe
URBANTUR sitta a Barcelona en el primer lugar de Espafia en competitividad turistica. En este sentido, es primordial el
papel de la Mesa y la Ponencia Turismo y Ciudad impulsadas por la Gerencia Municipal como 6rgano de coordinacion
interdepartamental. Se favorece asi la incorporacion del turismo en los 6rganos de gestion y administracion de la ciudad,
con una vision mas integral de la actividad turistica, al tiempo que permite establecer sinergias con otras actividades
vinculadas como la educacion, la cultura, el deporte, las inversiones extranjeras, la atraccién de talento o la captacion de
grandes eventos, entre otros.

5.3 LA PERCEPCION CIUDADANA DEL TURISMO

Los datos de las encuestas que valoran la percepcion ciudadana del turismo dan resultados muy favorables; aun asi, no
hay que perder de vista que el crecimiento y diversificacién de la oferta y la demanda turistica experimentada en el
transcurso de los dltimos afios, ha ido acompafiada de cierta inquietud ciudadana, que en un margen relativamente
corto de tiempo ha visto como el tejido social, comercial y urbanistico de la ciudad se ha transformado muy
significativamente. En este contexto, han emergido opiniones criticas con el turismo, desaprobando no tanto el turismo
en si mismo, sino la falta de gestion de sus impactos o simplemente la sensacion de abandono. A raiz de estos
malestares y tensiones pendientes de resolver, se crean ciertos prejuicios y estereotipos en torno a la figura del turista,
de la misma manera que se ha pasado a identificar también al turismo como responsable de algunas de las
problematicas de la ciudad.

Los conflictos relacionados con la masificacién o estandarizacion de la oferta podrian anticipar un cierto desgaste
turistico y podrian convertirse en un factor de deterioro de Barcelona, perjudicando la calidad de vida del ciudadano y
malogrando la experiencia del visitante. Ademas, no hay que olvidar que la imagen de Barcelona, como toda imagen
turistica, es muy susceptible de debilitarse si los propios visitantes empiezan a tener malas experiencias.

Se constata la existencia de opiniones duales entre el elogio y la critica, discursos que oscilan entre la
autocomplacencia y el rechazo. No se puede dejar de mencionar el contraste que existe entre la imagen percibida a
nivel externo, donde Barcelona disfruta de una excelente valoracion, y la mirada de la ciudadania, que sin, ni mucho
menos, rechazar el turismo y sus beneficios, tiene una opinién mas critica con relacién a su impacto.

El turismo debe ser una cosa de todos, basicamente porque el conjunto de la poblacién recibe los impactos, tanto
positivos como negativos, que genera esta actividad, ya sea directa o indirectamente. Atendiendo a esta premisa, hay
que encarar el futuro teniendo claro que el turismo es un proyecto compartido y no sectorial; en este sentido, hay que
avanzar en una nueva idea de lo que supone el turismo urbano del siglo xxi, y hay que hacerlo con complicidad
ciudadana e institucional.
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5.4 TENDENCIAS DEL TURISMO URBANO DEL SIGLO XXI

En el afio 2012 se contabilizan mas de 1.000 millones de desplazamientos turisticos internacionales, la mitad de los
cuales declara que su motivacion principal de viaje es el ocio. La Organizacion Mundial del Turismo prevé que en el afio
2030 se produzcan alrededor de 1.500 millones de desplazamientos turisticos en todo el mundo; a pesar del contexto
actual de crisis econémica y financiera, el nimero de turistas internacionales sigue creciendo de forma exponencial.

En pleno siglo xxi, la expansion geografica del turismo coincide con una absoluta diversificacion de los mercados
internacionales: cada vez hay mas turistas en todo el mundo, y cada vez son mas diversos. En esta coyuntura, China se
sitia como uno de los principales mercados emisores y receptores de turismo internacional, lo que demuestra el valor
preponderante del turismo en las economias emergentes. Sin duda, el turismo es una de las principales industrias
generadoras de empleo y crecimiento econémico en todo el mundo, ademas de erigirse en uno de los principales
motores de dinamizacion cultural y cambio social.

Hoy en dia, las ciudades se han convertido en auténticos nodos de atraccion turistica, centros neuralgicos destinados al
consumo del ocio, la cultura y los servicios. Se puede constatar que la actividad turistica es una realidad practicamente
inseparable de los procesos de terciarizacion que viven las medianas y grandes ciudades y sus areas metropolitanas, la
mayoria de las cuales se han convertido en objetos de consumo turistico preferente y al alza.

A diferencia de lo que sucedia un par de décadas atras, el turista contemporaneo tiende a realizar un nimero mayor de
viajes a lo largo del afio, lo cual favorece el papel de los destinos urbanos y pone en auge el llamado modelo de city
breaks, que consiste en estancias relativamente cortas y frecuentes en las ciudades. Esta tendencia coincide con un
hecho trascendente y hasta ahora inédito en el mapa global: por primera vez en la historia, la mayor parte de la
poblacién mundial vive en las grandes areas urbanas y metropolitanas del planeta. Por todo ello, es innegable que las
ciudades se convierten en lugares absolutamente plurales y multifuncionales, lugares que se encuentran en constante
adaptacion a las exigencias de sus ciudadanos y visitantes temporales.

La planificacién y gestion de la actividad turistica debe prever que el nuevo turista urbano a menudo se deja llevar de
forma espontanea por el ritmo de la ciudad, tomando decisiones en cada momento, sin previa planificacion, decisiones
just in time. El nuevo turista busca informacién del destino in situ y planifica su experiencia durante el viaje (y no solo
antes); esta tendencia requiere que la ciudad le proporcione facilidades y herramientas para poder decidir, moverse y
actuar en cada momento. En este sentido, la apuesta por una ciudad inteligente, en la que tanto el local como el
visitante pueden acceder a informaciones, recomendaciones y servicios, garantiza que el desarrollo de la vida urbana
sea mas comodo y agil. Barcelona es un destino en el que las tecnologias de la informacion al servicio del consumo
urbano permiten el acceso de los locales y turistas a diversos recursos de la ciudad; en este sentido, la digitalizacion de
la informacién y su transmision mediante canales virtuales aseguran una mejor vivencia y conocimiento de la ciudad.

Hoy en dia, la calidad de la experiencia turistica se encuentra intrinsecamente relacionada con el valor, la calidad y la
cantidad de su oferta, pero, sobre todo, con las facilidades y el grado de interaccion real que el visitante tiene con el
destino. Este hecho propicia una mayor intensidad de relacién entre el turista y el lugar; hay que tener en cuenta que,
actualmente, el turista tiene un papel activo y destacado en tanto que prescriptor (directo, instantaneo y fiable) del
destino; la experiencia turistica contemporanea ya no se limita a una esfera estrictamente individual, sino que se
comparte en el ambito global, y condiciona las expectativas y motivaciones de los mercados potenciales.

El turista contemporaneo, y de manera especial el turista urbano, se caracteriza por una gran diversidad de
motivaciones, por lo que hace uso de una significativa cantidad de recursos y servicios urbanos, muchos de los cuales
se orientan de forma simultanea tanto al turista como al local. En este sentido, hay que evidenciar que los limites entre
ciudad turistica y ciudad no turistica son cada vez mas imprecisos, ya que se produce una integracidon practicamente
natural del consumo turistico y el consumo local. A efectos de gestion turistica, el Ayuntamiento de Barcelona opta por
un planteamiento coherente, integrado y respetuoso con el modelo de ciudad.

Con todo, el crecimiento turistico del destino Barcelona da pie a la creacién de un nuevo modelo de urbanidad, que en
términos sociales y espaciales define nuevas areas de centralidad alrededor de los iconos consolidados. Asimismo, se
crean nuevos nodos de atraccion en el paisaje urbano, como, por ejemplo la Torre Agbar en el area de Glories y en el
marco del 22@ (que supone la reconversion de una antigua area fabril), o bien la zona de Diagonal Mar (que posibilita
la conexion de la ciudad con la zona Beso0s). Recientemente, la recuperacion del Born supone la puesta en valor de un
nuevo espacio, central, de Ciutat Vella. Sin duda, la definicion de nuevos escenarios contribuye a la expansion
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geografica y economica de la actividad turistica, tanto en el marco de la propia ciudad como mas alla de ella misma.
Necesariamente, aparecen nuevos usos del espacio y en el espacio urbano. Se crean nuevas apropiaciones y nuevos
patrimonios que redefinen de forma continua los vinculos entre ciudad y destino. Ciertamente, la dinamica de la oferta 'y
la demanda turistica crea un "espacio real" del turismo que va mas alla de los limites administrativos que delimitan la
ciudad.

En la dltima década, en Barcelona se ha configurado un "distrito turistico” que se expande fuera de las areas y los
iconos turisticos tradicionales; la oferta y la demanda se diseminan en el area metropolitana y en nuevos espacios de la
ciudad, clasicamente despreciados por el turismo. El eje que conecta Barcelona, la Feria de Gran Via y el aeropuerto ha
contribuido al desplazamiento de la oferta de alojamiento hacia el Llobregat, a partir esencialmente del corredor litoral.
Teniendo en cuenta que uno de los principales retos del Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Barcelona es la
creacion de flujos de descongestion tanto en la corona mas inmediata como en un radio mas amplio, la ciudad turistica
discontinua tendra un peso cada vez mas importante.

Uno de los hechos que ha contribuido de forma méas notable a definir el nuevo modelo urbano de Barcelona es la
incorporacién de neo-residentes en el tejido social. Se trata de una nueva clase urbana que se instala en la ciudad,
atraida por su oferta cultural, ludica, recreativa y social. Estos nuevos ciudadanos, que suelen vivir de forma temporal,
se caracterizan por una movilidad interna muy elevada. Son residentes y no turistas, pero sus pautas de
comportamiento son cada vez mas similares; de hecho, algunos estudios demuestran que los neo-residentes realizan
un consumo superior de cultura respecto a los turistas y locales. Asi, este colectivo de residentes efimeros mantiene
una relacion intensa con la oferta cultural, recreativa, ludica y social de Barcelona, que al mismo tiempo contribuye a
dinamizar. Por todo ello, las distinciones entre residentes y no residentes tienden a ser cada vez mas borrosas.

A pesar de la pluralidad de residentes y visitantes temporales que hoy en dia acoge Barcelona, lo cierto es que también
existe una sociedad claramente estéatica, fuertemente arraigada e identificada de forma emocional y simbdlica con la
ciudad. En Barcelona, como en muchas otras ciudades europeas, existe un grueso de residentes que la estructuran
socialmente y mantienen fuertes lazos entre biografia y geografia.



