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Martí i Gràcia, que conjuntament aglutinen el 25% de les queixes. La resta de 5 districtes el nombre de queixes és 
força puntual, i només aglutinen l’11% de les queixes. 

 

Número de queixes per districtes produïdes per sorolls/música (codi 4002) que han respòs SI a la pregunta sobre HUT’s. (2015) 

 

Font: Guàrdia Urbana de Barcelona. 

 
A nivell de barris destaquen els 4 barris de Ciutat Vella., que per ordre de major a menor queixes són els barris del 
Gòtic (amb el 11,5% queixes de tota la ciutat), de Sant Pere - Santa Caterina - la Ribera (9,7%), la Barceloneta (7,7%) 
i el Raval (7,3%). En un segon nivell també apareixen els barris de Poble Sec (6,1%), Sagrada Família (5,9%), la Dreta 
de l’Eixample (5,7%) i Sant Antoni (5,5%). 

Així doncs en nombres absoluts de queixes es veu un patró territorial força clar, tal i com es veu a la següent imatge: 
la major concentració de queixes es situen al centre de la ciutat, i aquestes van disminuint a mesura que ens hi 
allunyem. Els barris més allunyats del centre majoritàriament no tenen cap queixa, i en cas que en tinguin aquestes 
queixes no van superar les 5 durant el 2015. 

 

 

Número de queixes per barri produïdes per sorolls/música (codi 4002) que han respòs SI a la pregunta sobre HUT’s (2015). 

 
Font: Guàrdia Urbana de Barcelona. 

 
Si s’analitzen les queixes en funció la població, aleshores destaca amb diferència el districte de Ciutat Vella, posant en 
rellevància l’alta densitat de queixes respecte la població que hi viu. Mentre que en el cas de l’Eixample disminueix la 
seva rellevància degut a que en aquest districte hi viu molta població. L’Eixample té en proporció un nivell de queixes 
per habitant unes 3 vegades inferior que Ciutat Vella. 

Número absolut de queixes per districtes durant el 2015  associades als HUT’s per cada 1.000 habitants. 

 
Font: Guàrdia Urbana de Barcelona. 
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Els barris amb major proporció de queixes per població , tal i com es mostra en el mapa següent, són els del Gòtic, la 
Barceloneta i Sant Pere - Santa Caterina - la Ribera (de major a menor). En segon terme es troben els barris del Raval, 
el Poble Sec, Sant Antoni, la Dreta de l’Eixample i la Vila Olímpica del Poblenou. 

 

Distribució per barris del número de queixes durant el 2015 associades als HUT’s per cada 1.000 habitants. 

 

Font: Guàrdia Urbana de Barcelona. 

 

Finalment, si s’analitzen els barris amb major nombre de queixes anuals (> 10 queixes), respecte el nombre d’HUT’s 
legals que té aquest barri, destaca en primer lloc el barri de la Barceloneta, seguit del barri del Gòtic, i el barri de 
Sant Pere – Santa Caterina – la Ribera. 

 

Barris amb un número de queixes durant el 2015 > 10, pel número de HUT’s legals presents al barri. 

 

Font: Guàrdia Urbana de Barcelona. 

 

Queixes IRIS 

Una altra font d’informació per on els ciutadans poden canalitzar les seves queixes és a través de la plataforma IRIS. 
Aquesta plataforma recull les queixes dels ciutadans via pàgina web de l’Ajuntament, a través del telèfon 010, el 
telèfon del Civisme, les instàncies presentades al registre general de l’Ajuntament, a través de les Oficines d’Atenció al 
Ciutadà, a través del correu convencional o directament a la Guàrdia Urbana. 

La plataforma IRIS recull un menor nombre de queixes respecte a les de la Guàrdia Urbana, però per altra banda, sí 
que disposa d’un apartat específic per als HUT’s. 

Segons les dades IRIS, al llarg del 2015 hi van haver 169 queixes relacionades amb el soroll provinent d’HUT’s. La 
majoria es concentren en els districtes de l’Eixample, Ciutat Vella, que conjuntament aglutinen el 63% de les queixes. 
També destaquen Sant Martí i Sants-Montjuic, que ambdós representen el 18,8%. 

El patró de queixes IRIS és força similar al patró de queixes recollit per la Guàrdia Urbana, malgrat difereixen en el 
districte de major nombre de queixes, que en el cas de les queixes IRIS és l’Eixample (per molt poc) mentre que a les 
queixes de la Guardia Urbana és el de Ciutat Vella. 
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Número absolut de queixes IRIS per districtes durant el 2015 associades als HUT’s. 

 
Font: Ajuntament de Barcelona. 

 

Per altra banda, amb la informació de les queixes IRIS disponibles es pot determinar els punts exactes on produeix les 
queixes i també el grau de reincidència a nivell d’adreça postal (malgrat no sempre pot provenir del mateix HUT’s, 
però sí del mateix edifici). El següent mapa mostra on s’ha produït alguna de les queixes durant l’any 2015; els punts 
de major mida indiquen el grau de reincidència de la queixa. 

Emplaçament de les queixes IRIS durant l’any 2015 i grau de reincidència. 

 
Font: Ajuntament de Barcelona. 

Malgrat el volum de queixes recollides via IRIS és menor a les queixes recollides per la Guàrdia Urbana, la primera 
conclusió és que ambdues mostren un radiografia força similar. Com a dada curiosa, dir que els dos punts de més 
queixes reincidents es situen fora del districte de Ciutat Vella, però que per contra en aquest districte és on es 
concentren la major part dels punts reincidents. 

 

Qualitat de l’espai públic 

Per altra banda, el turisme també pot tenir una incidència sobre la qualitat acústica de l’espai públic. Per analitzar 
aquesta incidència no es disposen de dades concretes, ja que és molt complicat discernir el grau de soroll que prové 
dels turistes o d’activitats turístiques del conjunts de soroll de l’activitat diària de la ciutat. 

Però sí que es pot fer una aproximació a través de les zones de menor qualitat acústica (ZARE’s) i dels nivells acústics 
pels usos on habitualment hi ha presència de turistes: zones d’oci nocturn i eixos comercials. 

 

Zones Acústiques de Règim Especial (ZARE’s) 

Les zones ZARE són aquelles on els nivells de soroll són molt alts, principalment per la presència d'activitats d'oci 
nocturn i/o per tractar-se de carrers estrets amb un ús intens de l’espai públic i on és molt difícil que es dispersi el 
soroll. Barcelona actualment disposa de 2 zones ZARE’s: a la Vila de Gràcia, al districte de Gràcia, i el barri Gòtic i la 
rambla del Raval, al districte de Ciutat Vella. 

La ZARE de la Vila de Gràcia és la que concentra un major nombre de local d’oci. Amb una trama urbana de carrers 
estrets i cases de poca alçada, la gran afluència de gent en l’espai públic i l’absència de trànsit fa que la principal font 
de soroll sigui el produït per l’oci de les persones. Especialment a l’entorn de la Plaça del Sol, Plaça de la Virreina, 
Plaça Rius i Taulet i Plaça de la Revolució juntament amb els carrers pròxims a les quatre places. 

Pel que fa al ZARE de Ciutat Vella, la seva oferta tant cultural com econòmica, el converteixen en una de les zones 
amb més ús de l’espai públic de Barcelona. L’oferta d’oci és igualment important i amb característiques similars a les 
de Gràcia. Cal destacar la zona del Gòtic on la proposta d’activitats nocturnes està molt concentrada i es 
desenvolupa durant tot l’any. Especialment destaquen les zones de la Plaça Reial (delimitada pels carrers de Ferran, 
Avinyó, Escudellers i la Rambla) i el Raval (delimitada pels carrers Escudellers, Avinyó i Plaça George Orwell). 
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Emplaçament de les Zones Acústiques de Règim Especial (ZARE’s). 

 
Font: Ajuntament de Barcelona. 

 

Oci Nocturn 

El Mapa Estratègic de Soroll del 2013 de l’Ajuntament de Barcelona, no només ha analitzat el nivell de soroll total 
que hi ha a l’espai públic sinó que ha analitzat la contribució de les diferents font de soroll urbana. Una d’aquestes 
fonts analitzades ha estat la de l’oci nocturn a les zones amb major presència de locals. 

Nivells de soroll d’oci nocturn en el període de nit (de 23h a 7h). 

 
Font: Mapa Estratègic de Soroll de l’Ajuntament de Barcelona. 

Tal i com es veu en el mapa anterior, Ciutat Vella concentra gran part de zones d’oci amb nivells acústics més elevats 
(entre 60-75 dB(A) a la nit), entre la zona de la plaça Reial, la rambla Raval i la zona propera als carrers Argentaria i 
Passeig del Born. Igual passa amb el nucli antic de la Vila de Gràcia. Precisament aquestes zones amb majors nivells 
coincideixen en les zones ZARE’s anteriorment descrites. 

Per altra banda, una part extensa del districte de l’Eixample també acull part de l’oci nocturn de la ciutat, però amb 
diferents afectacions de soroll, anant dels 60-65 dB(A) a les zones situades al voltants dels carrers Balmes, Enric 
Granados i Aribau, fins a uns nivells més baixos de 50-55 dB(A) pel barri de Sant Antoni o voltants del carrer Bailèn. 

Una altra part de la ciutat que acull oci nocturn és bona part del barri de Sant Gervasi – Galvany, que per la zona de 
Santaló – Amigó i Tusset – Travessera de Gràcia tenen uns nivells de soroll nocturn de 60-65 dB(A). 

La contribució que el turisme pot tenir en els nivells de soroll d’aquestes zones d’oci no es pot establir, però sí que es 
pot afirmar que actualment ja hi ha algunes d’aquestes zones que tenen conflictes amb els veïns o bé amb altres 
usuaris de l’espai públic. Un possible increment del soroll a les zones d’oci acústicament més saturades (sigui per 
causa pel turisme o no) pot incrementar els nivells de molèsties i queixes dels ciutadans. 

 

Eixos comercials 

Una altra font de soroll analitzada pel Mapa Estratègic de Soroll és la provinent dels eixos comercials, els quals també 
es poden veure influenciades, en part, pels turistes. 

El soroll provinent d’eixos comercials té uns nivells acústics inferiors als que poden tenir en general l’oci, i a més al 
produir-se durant el dia i vespre, el grau de molèstia és molt menor. 

En aquest cas els principals eixos comercials de la ciutat es situen als districtes de l’Eixample, Sants i Sant Martí, amb 
uns nivells majoritaris diürns de 60-65 db(A). Durant el període de vespre la seva incidència és molt baixa, amb uns 
nivells inferiors als 45 dB(A). 

A nivells generals es pot dir que les zones comercials actualment no generen un impacte acústic gaire rellevant sobre 
l’espai públic. 

A continuació es mostren els nivells de soroll dels eixos comercials en període de dia (de 7h-21h) i en període de 
vespre (de 21h-23h). 
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 Nivells de soroll d’eixos comercials el període de dia (de 7h a 21h). 

 

Font: Mapa Estratègic de Soroll de l’Ajuntament de Barcelona. 
 
Nivells de soroll d’eixos comercials el període de vespre (de 21h a 23h). 

 

Font: Mapa Estratègic de Soroll de l’Ajuntament de Barcelona. 

6 .  P E U A T  

 

Avaluació ambiental del PEUAT 

L’Avaluació Ambiental de Plans i Programes, emana de la Directiva europea 2001/42/CE, sobre avaluació ambiental 
de plans i programes, que té com objectiu assolir un elevat nivell de protecció del medi ambient i contribuir a la 
integració dels aspectes ambientals en la preparació i adaptació de plans i programes amb el fi de promoure un 
desenvolupament sostenible. 

En 2014, va entrar en vigor la Llei 21/2013 de 9 de desembre, d’avaluació ambiental que transposa en l’ordenament 
jurídic de l’Estat espanyol la Directiva 2001/42/CE, relativa a plans i programes i la Directiva 2011/92/UE, de 13 de 
desembre d’avaluació de les repercussions de determinats projectes públics i privats sobre el medi ambient.  

La Llei aplega en un únic text el règim jurídic de l’avaluació de plans, programes i projectes, i estableix un conjunt de 
disposicions comunes que aproximen l’aplicació de les dues regulacions. S’unifiquen en una sola norma dues 
disposicions: la Llei 9/2006, de 28 d’abril, sobre avaluació dels efectes de determinats plans i programes en el medi 
ambient, i el Reial decret legislatiu 1/2008, d’11 de gener, pel qual s’aprova el text refós de la Llei d’avaluació de 
l’impacte ambiental de projectes i modificacions posteriors a aquest text refós. La Llei va preveure un termini d’un any 
perquè les comunitats autònomes puguin adaptar la seva normativa.  

En l’àmbit autonòmic, Catalunya disposa de la Llei 6/2009, del 28 d’abril d’avaluació ambiental de plans i 
programes, que és anterior a la llei estatal de referència. Mentre no es produeixi l’adaptació a la llei bàsica estatal, 
cal adoptar les regles establertes per la disposició addicional 8a. de la Llei 16/2015, del 21 de juliol de simplificació 
de l’activitat administrativa de l’Administració de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de 
l’activitat econòmica. 

Aquesta disposició addicional (8a.) de la Llei 16/2015 manté totes les prescripcions de la Llei 6/2009 que no entri en 
contradicció amb la normativa estatal bàsica. A més de canviar algunes denominacions i terminis també defineix els 
criteris per plans i programes objecte d’avaluació ambiental estratègica. En l’alinea c) del punt sisè s’estableix: 

“c) No han d’ésser objecte d’avaluació ambiental estratègica, per la manca d’efectes significatius que produeixen 
sobre el medi ambient, o perquè els efectes ja han estat avaluats en el planejament urbanístic general:  

Primer. El planejament urbanístic derivat no inclòs en l’apartat tercer de la lletra a que es refereix només a sòl urbà o 
que desenvolupa planejament urbanístic general avaluat ambientalment.“ 

D’aquesta forma, d’acord en la legislació vigent, el Pla Especial Urbanístic d’Allotjaments Turístics (PEUAT), en tractar-
se d’un planejament derivat de caràcter sectorial i que no té incidència en el Sòl no urbanitzable, no entra dins els 
supòsits obligatoris d’avaluació ambiental estratègica.  

Encara que el present Pla especial no sigui objecte d’avaluació ambiental estratègica, estableix una regulació de 
caràcter restrictiu que precisament té com a objectiu el de permetre l’equilibri i la convivència entre els diferents usos a 
la ciutat la qual cosa es planteja com una millora de la realitat existent i de la seva evolució i no com un plantejament 
estratègic de canvi de model que pugui afectar negativament les condicions ambientals del medi. 
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