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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6é de Barcelona de 18 anys i meés.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
4.959 entrevistes en total.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI) a la llar.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per l'encreuament dels 73
barris amb el génere, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats calculades segons el
padré municipal d’habitants.

AFIXACIO

Fixa a nivell territorial (districte i determinats
barris) per tal d’aconseguir una significacio
estadistica territorial més alta al final de
I'estudi (5% en el districte i 7% en els barris
seleccionats). Dins cada unitat territorial,
I'afixacio és proporcional a la poblacié.

PONDERACIO

En funcié de la poblacié objectiu real en
cadascuna de les unitats territorials per tal
d’obtenir els resultats del conjunt de la
ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (2c),
i P =Q, l'error és de +£1,6% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
De I'1 de marg al 29 de desembre de 2016.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut Opindmetre S.L.
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PRESENTACIO

En aquest informe es presenten els resultats
de I'estudi sobre la “Percepcioé del Turisme a
Barcelona” de 'any 2016.

L’estudi es va iniciar el juny de 2007,
realitzant 400 entrevistes telefoniques en
cada una de les tres onades que es feien
cada any. Aix0 permetia analitzar I'evolucié
dels resultats durant I'any i també I'evolucié
interanual a nivell del conjunt de Barcelona.

L’any 2015 s’amplia la mostra per poder
presentar resultats per districte. A partir de
mar¢ de 2016 es produeix un canvi en la
metodologia de la recollida de la informacié
passant a fer les entrevistes de forma
personal a les llars. També s’amplia la
mostra per tal de poder donar resultats
trimestres per districte i que en finalitzar
I'any permetés presentar les dades d’alguns
barris que tenen un interés especial pel que
fa a la percepcio sobre el turisme.

L’informe es divideix en cinc apartats. En el
primer es presenten els resultats de la
percepcid dels ciutadans sobre I'efecte que
el turisme té sobre la ciutat. Segueix I'analisi
la relacid entre els barcelonins i els turistes,
i la mesura de la percepcié sobre el seu
comportament. En quart lloc es tracta la
percepcié de la gesti6 municipal en matéria
de turisme i finalment un apartat sobre les
visites dels barcelonins a punts d’'interes.

Obren l'informe la fitxa técnica i un resum
dels resultats. El tanca el perfil dels
entrevistats.

Els resultats son presentats en forma de
grafics i taules, i sbn comentats al principi de
cada capitol. També es poden consultar en
I'annex de taules els encreuaments de sexe,
edat, nacionalitat, nivell d’estudis acabats,
residéncia en barri considerat o no com a
turistic  pels enquestats, districte de
residéncia i barris singulars.
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RESUM DE RESULTATS

EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA

86,7%

LA PRESENCIA DE TURISTES A LA CIUTAT MES
AVIAT BENEFICIA A LA IMATGE DE BARCELONA

69,1%

VALORACIO DEL TURISME EN RELACIO AMB LA
CIUTAT DE BARCELONA

Dos de cada tres barcelonins cita el turisme com el
sector economic que aporta més riquesa a la ciutat
de forma espontania i I'opinié de que el turisme és
beneficiés per a Barcelona se situa en un 86,7%.
Aquestes dades es mantenen bastant estables en el
temps tot i que la primera té una lleugera tendencia
I'alga i la segona a la baixa.

Fent balang, el 47,5% dels barcelonins consideren
que Barcelona ha de continuar atraient més
turistes i el 48,9% considera que s’esta arribant a
un limit de la capacitat de la ciutat per donar
serveis als turistes. Aquesta dada s’ha anat igualant
des del 2012 on un 71,8% dels barcelonins opinava
que calia atraure més turistes.

El 69,1% dels enquestats considera que el turisme
més aviat beneficia a la imatge de Barcelona i un
66,7% opina que la preséncia de turistes és molt o
bastant compatible amb la preservacio de la
identitat cultural de la ciutat.

Pel que fa als preus, I'opini6 majoritaria és que la
presencia de turistes fa que augmentin els preus de
la ciutat. Pel contrari, quan es pregunta pels preus
del barri, el 66,2% diu que la preséncia de turistes no
afecta.

RELACIO DELS BARCELONINS AMB ELS TURISTES

El 32,8% dels ciutadans opina que viu en un barri
considerat com a turistic. Al 19,6% li agradaria que
al seu barri hi hagués més turistes, al 64,6% li esta bé
els que hi ha i el 13,7% voldria que n’hi hagués menys.
El balan¢ d'aquesta dada es positiu en tots els
districtes menys a Ciutat Vella, Eixample i Gracia.

En relacié al nombre d’hotels, albergs, habitatges
d’us turistic, etc. el 18,1% dels enquestats opina
que al seu barri n’hi ha massa, dada lleugerament
superior a I'obtinguda I'any passat.

El 15,3% dels veins de Barcelona creu que al seu
edifici hi ha algun habitatge d’us turistic.
Independentment d’aquest fet, gairebé la meitat dels
barcelonins opinen que aquests tipus d’allotjament
causa moltes o bastantes moleésties als veins.

Els barcelonins que treballen o han treballat (en els
darrers dos anys) en alguna activitat relacionada
amb el turisme sén un 13,2%.

El 35,9% dels entrevistats asseguren que en el
darrer any han allotjat a casa seva algun familiar o
amic que ha vingut a visitar Barcelona. De mitjana
han allotjat a 3,9 persones. Ambdues dades presenten
una tendencia a la baixa des que es va comengar a fer
aquesta pregunta al 2013.

CONDUCTA DELS TURISTES

Més del 75% dels enquestats diria que Ila
convivencia amb els turistes és bona o molt bona i
més del 50% que aquests tenen un comportament
bo o molt bo.

Quan es pregunta per quins sén els comportaments
dolents o molt dolents dels turistes, les queixes més
destacades sén lincivisme o mala educaci6, que
s’emborratxen, que fan soroll i que embruten.

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

La gestié de I'Ajuntament de Barcelona en relacié6 amb
el turisme de la ciutat es valora de forma positiva pel
43,9% dels enquestats. Les queixes més rellevants
del 23,6% que consideren que la gestio és negativa
son la mala gestié dels apartaments turistics, la mala
gesti6 en general, que [I'Ajuntament és massa
permissiu amb els turistes, el fet que es posin traves
als negocis que atenen els turistes, que no es fa una
promocié correcta per atraure turisme de qualitat i que
es fan politiques per reduir el nombre de turistes.

HABITS TURISTICS DELS BARCELONINS PER BCN

Els tres indrets turistics més concorreguts pels
barcelonins l'ultim any s6n les Rambles, el barri
Gotic i les platges i la fagana maritima, tal com passa
des que es va comengar a fer aquesta pregunta.
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Valoracio del turisme en relacio a la ciutat
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VALORACIO DEL TURISME

+ El 86,7% dels residents a Barcelona respon que,
en la seva opinid, el turisme més aviat beneficia
a la ciutat. Tot i que és un percentatge molt alt,

que resideixen en un barri que consideren turistic i
els que tenen entre 55 i 64 anys.

En aquest apartat es presenten les dades de les
preguntes que fan referéncia a la valoracié que els
barcelonins i les barcelonines fan sobre el turisme.

+ En primer lloc es pregunta a la poblaci6é quin sector
economic creu que aporta més riquesa a la ciutat
de Barcelona. Sense fer cap suggeriment el 67,6%
respon que el sector que aporta més riquesa és
el turisme. Aquesta dada és molt semblant a
I'obtinguda al 2015 i manté una tendéncia a l'alga
des de 2011. La resta de sectors econdmics
obtenen percentatges de citacié inferiors al 10%.

Analitzant aquesta dada per segments de poblacié
no hi ha diferéncies molt importants, només destacar
que els que més citen el turisme com a motor
econdmic de la ciutat sén els talls d’edat més joves
(entre 18 i 44 anys) i la poblaci6 amb estudis
universitaris.

Per zona de residéncia, al barri de Sagrada Familia,
el percentatge de citacié del turisme creix fins a un
81,0%. Les zones on menys s’anomena el turisme
son els districtes d’'Horta —Guinardé i Nou Barris.

presenta una tendéncia a la baixa des de 2012 on
va obtenir el percentatge més alt des que es realitza
aquesta pregunta (96,1%).

Els més joves (de 18 a 24) i els ciutadans de
nacionalitat estrangera sén els que més opinen que
el turisme és beneficios per la ciutat.

Pel contrari, els residents al districte de Gracia i al
barri Gotic sén els que en tenen una opini6 menys
favorable, tot i que el percentatge de resposta
positiu és superior al 70%.

Quan es demana que es decantin per una de les
dues opcions seglents, el 47,5% dels barcelonins
considera que Barcelona ha de continuar atraient
més turistes i el 48,9% considera que s’esta
arribant a un limit de la capacitat de la ciutat per
donar serveis als turistes.

L’'opcié de que Barcelona ha de continuar atraient
més turistes ha estat caient des de I'estudi de 2012.
Els grups que més es posicionen a favor que s’esta
arribant al limit en la capacitat per donar servei als
turistes sén els que tenen estudis universitaris, els

*

Per barris o districtes, els residents a Nou Barris sén
els que més recolzen I'opcié de continuar atraient
més turistes. Els del districte de Gracia, els barris de
Ciutat Vella menys el Raval, i els barris de la Vila
Olimpica del Poblenou, la Sagrada Familia i Sant
Antoni s6n més de I'opinié que s’esta arribant al limit
en la capacitat de Barcelona per donar servei als
turistes.

Gairebé el 70% dels enquestats és de I'opinio
que la preséncia de turistes més aviat beneficia
la imatge de Barcelona. Un 16,0% diu que ni
beneficia ni perjudica i un 13,5% que més aviat la
perjudica.

Entre els diferents grups de poblacié que s’analitzen
no existeixen difereéncies importants d’opinié en
aquest tema. Si que s’observen algunes diferencies
segons el barri o districte de residéncia: a Sant
Andreu i Nou Barris hi ha més veins de I'opinié que
la preséncia de turistes beneficia la imatge de
Barcelona. En canvi al districte de Gracia i els barris
de la Barceloneta i el Gotic n’hi ha menys.
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VALORACIO DEL TURISME

¢+ Dos de cada tres ciutadans declara que la
preséncia de turistes és molt o bastant
compatible amb la preservacié de la identitat
cultural de Barcelona. Un 31,3% so6n de I'opinio
contraria.

En aquesta variable tampoc s’observen diferencies
importants entre els diferents grups d’individus que
s’analitzen. Per zones, el barri Gotic i la Barceloneta
son els barris més critics i el districte de Sant Marti
el que ho és menys.

+ Pel que fa als preus, la majoria opina (un 76,7%)
que la preséncia de turistes fa que augmentin els
preus de la ciutat. Pel contrari, quan es pregunta
pels preus del barri, el 66,2% diu que la
preséencia de turistes no afecta. En ambdés casos
el percentatge de poblacié que diu que el turisme fa
baixar els preus és residual.

L’opini6 respecte la ciutat no es diferencia molt tot i
que el segment que més considera que els turistes
fan pujar els preus de la ciutat son els joves de 18 a
44 anys. Quan parlem dels preus del barri si que
destaca I'opinié dels ciutadans que consideren que
viuen en un barri turistic de que el turisme fa

incrementar els preus del seu barri.

Igual que en el cas anterior, en els diferents
districtes i barris I'opinié de que el turisme fa pujar
els preus de la ciutat és bastant uniforme tot i que
els percentatges més alts es troben a tres barris de
Ciutat Vella: la Barceloneta, Sant Pere, Santa
Caterina i la Ribera i el barri Gotic. Quan parlem dels
preus del barri si que s’observen unes diferéncies
molt importants segons la zona. Els residents a la
Barceloneta, Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera i
el barri Gotic segueixen tenint la mateixa opini6 i
majoritariament opinen que els turistes fan
incrementar els preus del seu barri. A laltra banda
se situen els districtes d’Horta Guinardd, Sant
Andreu i Nou Barris amb percentatges molt baixos
en aquesta opinié.

Com a conclusié d’aquest apartat assenyalar que la
valoracio del turisme en general és positiva. Tot i
aixi dona senyals d’'una tendéncia a empitjorar.

L’opinié de que el sector turistic és el que aporta més
riquesa a la ciutat creix mentre I'opini6 de que el
turisme és beneficios per la ciutat (tot i que és un valor
alt) presenta una tendencia a la baixa i I'opinié que
s’esta arribant al limit en la capacitat per donar servei
als turistes presenta una clara tendéncia a l'alga.

Les valoracions positives de que el turisme beneficia la
imatge de la ciutat i de que la presencia de turistes és
compatible amb la preservacié de la identitat cultural
de la ciutat superen les negatives.

| pel que fa a l'increment de preus causat pels turistes,
aquest és percebut de cara a la ciutat en general pero
no al barri en el que es resideix.
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA A BCN

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES VALORACIO DEL TURISME
25 a3 34 anys (839) - TS -
% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 18a24 anys (354) - S8
Estudis Universitaris (2076) ST2F
TURISME 57,5 475 584 60,1 615 642 656 35 2 44 anys (1012) o707
COMERG 50 68 62 46 45 39 55 82
ALTRES SERVEIS 96 74 68 39 52 48 48 6,1 Macionalitat estrangera (935) 0653 |
INDUSTRIA 48 90 53 69 59 38 51 55 55 a 64 anys (674) 5.5
HOTELERIA | RESTAURACIO 28 18 33 21 25 25 37 |
CONSTRUCCIO 43 22 14 08 07 05 07 05 Resideix Bami Turistic (2185) —————————————— 0687
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA: TURISME
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

| VALORACIO DEL TURISME

Ciutat Vella (772)

Sant Andreu (385) |

Eixample (38%) -

Sant Marti (644) |
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L A

-y
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= -.,A_\ 4
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—
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA: TURISME
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

'VALORACIO DEL TURISME

la Sagrada Familia (197) SHiE
la Vila Olimpica del Poblenou {182) GrEs—
el Poblenou (194) | et
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) O-752—|
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el Barri Gotic (193) 722
Districte Sant Andreu {385) i
Ia Barceloneta (191) TS
Resta districte Eixample [198) |- 5685
Resta districte Gracia (189) |- - 628
Resla disticte Sants-Montjuic (260) Sees——
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el Pobl [199) DETE
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Sant Antoni (194) —————————————— 67 F——— E zgaffggp‘(lg;
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA
EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

VALORACIO DEL TURISME

18 a 24 anys (354) -~ 82110
Macionalitat estrangera (935) - L ara
100 %
Estudis Primaris (850) 89,5 0
) 937 928 92.9 94,9 96,1 95,0 924 . No Resideix Bami Turistic (2774) - 88, 7
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60
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65 anys i més [1255) BEGL
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25 a 34 anys (839) 853 L——
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20 40 &0 &0 100
% Més aviat Si
‘ P2 En general, creu voste que el turisme és 4959 13
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

‘VALORACIO DEL TURISME
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EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA

ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

Més Aviat Si

o 0a<li ()
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A) BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES
B) S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI ALS TURISTES

GRAU D’ACORD AMB...

VALORACIO DEL TURISME

Y%
100

80

60 MES TURISTES 53¢
50,0

71,8 698

59.9 61,2

52,8
48,9

[ 47,5
40 . S - - —
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GRAU D’ACORD AMB...
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

VALORACIO DEL TURISME

BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES

Macionalitat estrangera (935} e

Estudis Primaris (850} 3552
Estudis Secundaris (2033) &523
18 a 24 anys (354} ST E
25 a 34 anys (839) b5tz

No Resideix Barri Turistic (2774)

35a44 anys (1012) - R
Home (2337) i
TOTAL BCN (4959} F y
45 a 54 anys (825) g
Dona (2622} S 466
65 anys i més (1255) A5
Macionalitat espanyola (4024) -2
55 a 64 anys (674) L

Resideix Barm Turistic (2185)

Estudis Universitaris (2076} .7

%% Mes turistes

S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI

Estudis Universitaris (2076) - H0-5Et 1

Resideix Bamri Turistic (2185) - 56,5
55 a 64 anys (674) 8547
MNacionalitat espanyola [4024) &6
45 a 54 anys (825) 488
Dona (2622) e
TOTAL BCN {4959) &@ius
65 anys | més (1255) U485
Home (2337) - i _
35 addanys (1012) S4EE
18 a 24 anys (354) 5
25 a 34 anys (B39) 454
Mo Resideix Bam Turistic (2774) 453
Estudis Secundaris (2033) S
Estudis Primaris (850) 8365
Macionalitat estrangera (935) 325

L] 20 40 G0 ] 100
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BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES

ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES VALORACIO DEL TURISME

MNou Barris (386) 594
Sant Andreu (385) @522
Horta- Guinardd (387) B-50.9-
Les Corts (382) 53T
‘Sant Marti (644 4546
Sants - Montjuic (459} S-48.0
TOTAL BCN (4959) @i
Més Turistes
Eixample (589) U F
© 0e<in(0)
; - & 430 = 10a<20(0)
Sarnia- 5.Gervasi (380) G = 202 <10(0)
30 <40 (2)
) ) B 408 =50 (4)
Ciutat Vella (772) 356 B 505 <60 (4)
M G0a<70(0)
B 70a=a0(0)
Gracia (373) B33 W a0 <80 (0)
W a0 8 <100 (0)

% Més turistes
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BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES
ANALIS| TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

'VALORACIO DEL TURISME

Districte MNou Barris (386) Gsa
Districte Sant Andreu (385) S5EE
Resta distncte Sant Marti (268) eEA
Districte Horta Guinardé (387) 50E
Districte Les Coris (382) EeT
Resta districte Sants-Montjuic (260) ee
Resta districte Eixample {198) BT
TOTAL BCN (4958) A
el Raval [195) G
el Poblesec (199) Ga5z
Districte Sarria-Sant Gervasi (380) 3434
el Poblenou (194) rS65
Sant Antoni {194) SETE
la Sagrada Familia (197) e
la Salut (191) s
Ia Barceloneta {191) EEE Més Turistes
Sant Pere, Santa Caterina | la Ribera (193) OaeE
Resta districte Gracia (189) e E 32’:‘5%‘.?‘%:
la Vila Olimpica del Poblenou (182) 32 : ﬁ:::g g;
la Vila de Gracia (195) 265 e
el Bari Gétic (193) o256 = 0as0i0)
T T T T T T W 50 a<100(0)
o 20 an 60 o0 100
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S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEI
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES | VALORACIO DEL TURISME

Gracia (575) | ©-64.9
Ciutat Vella (772) ———— G586
Eixample (589) - S
Sarna- 5.Gervasi (380) | G516
TOTAL BCN (4953) | §453
Sants - Montjuic (459) 4B
Sant Marti (44) E468 S'esti arribant
al limit
Les Corts (382} - -B458
W 0a<10(0)
I 4k T W 10a=2000)
Sant Andreu (385) | 45T B 202 <3010)
B 30 <40 (1)
. | W 40a =50 (5)
Horta- Guinards (387) - Bl B 508 <60 (3)
B 60a<T0i1)
B 70a<a0(0)
Mou Barris (386) @332 W 80a <80 (0)
W 90 a <100 (0)

% S'esta arribant al limit
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S’ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVE!
'VALORACIO DEL TURISME

ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

S'esta arribant
al limit

o 0a<100)

W 104 <20 (0)
M 20a<30 (0}
W 30a<a0 (1}
M 40a<h0 (5)
B 0360 (5)
W 60a~70 (8}
W 70a<80 (1)
W &0 2<80 (0}
W 90 a<100(0)

el Barri Gotic (193) R
la Vila de Gracia (195) ————— 666
la Vila Olimpica del Poblenou (182) G646
la Barceloneta (191) Ot
Resta districte Gracia (183) -B-6a8
la Sagrada Familia (197) |- S AT
Sant Antoni {194) 362
la Salut {191) BE2H
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) 61,8
el Poblenou (194) |- S566
el Poblesec (199) |- G638
el Raval (195) 5+S
Districte Saria-Sant Gervasi (380) S
Resta districte Eixample [198) S50
TOTAL BCN (4953) B465
Resla distiicte Sanis-Monljuic {260) G465
Districte Les Corts (382) 55
Districte Sant Andreu (385) F
Resta districte Sant Marti (268) Dk
Districte Horta Guinardd (387) G456
Diglricte Nou Barris (386) -
T T T T T r
0 20 a0 60 a0 100
% S'esta arribant al limit
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IMATGE DE LA CIUTAT PER LA PRESENCIA DE TURISTES

2016 | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

VALORACIO DEL TURISME

NS /NC

1,3\

NI LA BENEFICIA .
NI LA PERJUDICA MES AVIAT

16,0 BENEFICIA LA

’ IMATGE DE LA

CIUTAT
69,1

Macionalitat estrangera (935)
Estudis Primaris (850)

No Resideix Barri Turistic (2774)
55 a 64 anys (674) -~

Home (2337) —

Estudis Secundaris (2033) -
35 & 44 anys (1012)

45 a 54 anys (825) -

65 anys i més [1255)

Nacionalitat espanyola (4024) -

Dana (2622)

18 a 24 anys (354)

Estudis Universitaris (2076) -

25 a 34 anys (839)

Resideix Bami Turistic (21835)

EE
7

@724
A
708
@755

P TOTAL BCN (4958)

% Mes aviat beneficia

(w

Voste diria que la presencia de turistes més 4959
aviat beneficia 0 més aviat perjudica a la
imatge de Barcelona?
J
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IMATGE DE LA CIUTAT PER LA PRESENCIA DE TURISTES
BENEFICIA LA IMATGE DE LA CIUTAT - ANALISIS TERRITORIAL: DISTRICTES

| VALORACIO DEL TURISME

Sant Andrau (385) &7 Nou Barris

Mou Barris (386) 77— ] G ] ‘/S.!I'II Andre

: Horta-Gumarda
Les Corts (382) 704 - [ f
Sant Mart (644) @mi A 2 .t

Garria-Sant Gervasl

TOTAL BCN (4959) @65 - Sant Marti
Sarria- S.Gervasi (380) ® 685
Example (589) g-e8.4
Més aviat beneficia Les Corts Clutat Vel
Sants - Montjuic (459) -G8 4 F

08 =10 (0)
i e 10a =20 (0)
Horta- Guinardd (387) 8676 © 20a<300)
= 30a<d0 (D)
. B 40 a <50 (0)
Ciutat Vella (772) §-6+5 W 508 =60 {1)
W 60a<T0(5

| ?U':(BD E‘t: Sants-Mantjuic
Gracia (373) W57 W a0 <80 (0)

W 908 <100 (D)
T T T T T T
] 20 40 &0 B0 100
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IMATGE DE LA CIUTAT PER LA PRESENCIA DE TURISTES
BENEFICIA LA IMATGE DE LA CIUTAT - ANALISIS TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

'VALORACIO DEL TURISME

Districte Sant Andreu (385) &7
Districte Nou Barris {386) BT
Resta districte Sant Marti (268) &7rs
Districte: Les Corts (382) B4
la Sagrada Familia (197) & o
TOTAL BCN (4959) L IR
Resta districte Eixample (198) ————————— @685 |
Districte Saria-Sant Gervasi (380) B85
el Poblesec (199) L T
Resta districte Sants-Mentjuic (260) | R 200
el Raval(185) B 73 :
Districte Horta Guinardd (387) 8676
el Poblenou (194) ——————— @846
Sant Antoni (194) @643
Sant Pere, Santa Calerina i la Ribera (193) L ait
la Salut {191) P RAR Més aviat beneficia
la Vila Olimpica del Poblenou (182) 64,3
Resta districte Gracia (189) @557 io::‘ Egéoé;
la Vila de Grécia (195) S5k et
la Barceloneta (191) 8557 B soa0c
el Barii Gétic (193) ——— @453 = 0a<00g)
T T T T T T W 90 a<100(0)

% Mes aviat beneficia

P7 Voste diria que la presencia de turistes més 4959 ;
aviat beneficia 0 més aviat perjudica a la ' : —_— \
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COMPATIBILITAT DEL TURISME AMB LA IDENTITAT DE BCN

2016 | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

VALORACIO DEL TURISME

NS /NC

No Resideix Barr Turistic (2774) - @65
Estudis Secundaris (2033) @68

45 a 54 anys (825) & 687
Macionalitat est (935) Seas |

65 anys i més (1255) - @674
18a2danys(354) ——— @673

Home (2337) - BET.2

—————— TOTAL BCN (4959) @567
Macionalitat espanyola (4024) ———————————— @664
Dona (2622) —— @6 F
Estudis Primarig (850) — @862 |
35addanys (1012) —————@66+———

25 a 34 anys (839) @657
S5aG4anys (674) — BE4E———
Estudis Universitaris (2076) —————————@-64b————

L e

Resideix Barri Turistic (2185) -
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COMPATIBILITAT DEL TURISME AMB LA IDENTITAT DE BCN
ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

Sant Marti (544) & 64—
Les Corts (382) @706
Horta-Gumarda
Sant Andreu (385) B-70,3
Horta- Guinardd (387) #5682
Garria-Sant Gervasl
TOTAL BCN (4959) $c5T
Sants - Montjuic (459) @564
Emxample (589) 8861
Molt + Bastant Les Coris /
MNou Barris (386) @654 ’
0a =10 (0)
i i F3ig 10-a =20 (0)
Sarna- 5.Gervasi (380) & 63 N et
= 308 <40 (0)
; = 404 =50 (0)
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: gg::;g E: Sants-Maontjuic
Ciutat Vella (772) - B-540 M 50a <90 (0)
W 90 a =100 (0)

% Moit + Bastant

P8 | creu que la presencia de turistes és molt, 4959
bastant, poc o gens compatible amb la
preservacio de la identitat cultural de la ciutat? )

VALORACIO DEL TURISME

Sant Andreu

Sant Marti
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COMPATIBILITAT DEL TURISME AMB LA IDENTITAT DE BCN
ANALIS| TERRITORIAL: ZONES D'ANALISI

'VALORACIO DEL TURISME

Resta districte Sant Marti {268) B 755
el Poblesec {199) &76—|
Districte Les Corts (382) Sres
Districte Sant Andreu (385) ®raa
Districte Horta Guinardd (387) Seas——

el Poblenou (1984 —— — @S
Sant Antoni (184) —— @674

Resta districte Eixample {198) W67
TOTAL BCN (4558) ST

Districte Mou Barris (386) |- B654

Resta districte Sants-Mentjuic (260) @845

Districte Saria-Sant Gervasi (380) ———————$635———
la Sagrada Familia {197) —————— @655
la Vila Olimpica del Poblenou (182) —————@&6% 4+

la Salut191) @ EOE
Sant Pere, Santa Calerina i la Ribera {193) S3E Molt + Bastant
el Raval (195) @566
_ 0a<t0 ()
Resta districte Gracia (189) — @665 T0n<20 (0
N .. ] 2oa<ag g)
la Vila de Gracia (195) 8 547 : 5 ala
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la Barceloneta {191) 443 B s 500
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS ...
2016 VALORACIO DEL TURISME
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS...

VALORACIO DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
...A LA CIUTAT ...AL SEU BARRI
] | |
18 a 24 anys (354) - ~0-BEE Resideix Bari Turistic (2185) - ~-58;6- 'l
25 a 34 anys (839} - B Macionalitat estrangera (935) - -E-30.5-
35a44 anys (1012) 88143 Estudis Universitaris (2076) 0385
Estudis Universitaris (2076) —BE S 25 a 34 anys (839) Late
Resideix Barri Turistic (2185) et 35 a44 anys (1012) S-3TT
55 a 64 anys (674) T 45 a 54 anys (825) 343
45 a 54 anys (825) CEEe Home {2337) S
Home (2337) _TES TOTAL BCN (4359) e
Wacionalitat espanyola (4024) — ST — Dona (2622) - S
TOTAL BCN (4859) @767 55 a 64 anys (674) ~@rItE
Daona (2622) TES Nacionalitat espanyola (4024) O35
Macionalitat estrangera (935) T Estudis Primaris (850) 285
Estudis Secundaris {2033) T Estudis Secundaris {2033) LR
No Resideix Barri Turistic (2774) FE—t 18 a 24 anys (354) 263
Estudis Primaris (850) T 65 anys i mes (1255) 2
65 anys i més (1255) EE No Resideix Barri Turistic (2774) RS :
T T T ™

% Pugin
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p1 op Voste creu que, en general, la preséncia de 4959
turistes a BCN fa que els preus a la ciutat
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS A LA CIUTAT.,,

PUGIN - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

| VALORACIO DEL TURISME

Gracia (575) B0 -
Ciutat Vella (772) — G T
Sant Andreu (385) To4- 0
Sants - Montjuic (458) - i
Sarnia- 5.Gervasi (380) | 78,60
Les Corts (382) a2
TOTAL BCN (4959) | e
Sant Marti (644) T
Horta- Guinardé (387) 74.9-
Eixample (583) Tet
MNou Barris (386) e

% Pugin

Pugin

EEEEEEREEN

Hou Barris

Sant Andred

Sarria-Sant Gervas)

Y Gracia
%
/v,..- Sant Marti
>
P N

E manlpl:/"“ \/._ -

——
Les Coris [ Clutat Vella

N

e <10 (0)
10 a =20 (0)
20 a =30(0)
30 a <40 (0)
40 8 =50 [0)
50 a <60 (0)
60 a <70 (0)
TOa <80 (8)
a0-a <90 (2)
a0 a =100 (0)

Sants-Montjuic

p1 op Voste creu que, en general, la preséncia de 4959
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS A LA CIUTAT.,,
PUGIN - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALISI )

‘VALORACIO DEL TURISME

la Barceloneta {191) LR
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera {193) EF -
el Barni Gtic (193) 066
la Vila de Gracia (195) -
el Poblenou (194) 8550
la Sagrada Familia {197) 645
gl Poblesec (199) B0

Districte Sant Andreu {385)

Sant Antoni {194)

Resta districte Gracia (189)
Districte Sarria-Sant Gervasi (380)
Resla disticte Sants-Montjuic (260)

ERr
T W
;\.—ui.\,t...\_'.

#
*

Districte Les Corts {382) TE2 3
la Vila Olimpica del Poblenou [182) T
la Salut (191) TPE 3
TOTAL BCHN {4959) e Pugin
Districte Horta Guinardd (387) The-
o 0a<t0 (o)
Resta districte Sant Marti (268) FaE- 3 10820 (0)
™ z;.;,qn(ot
el Raval (195) TEE S : ;Z:;QS(‘S;
W 50360
e B - (éi-/ng;
W 70a<80(13)
- @000 (7}
W 504 <100 (0)

Districte Mou Barris (386)
Resta districte Eixample (198)
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS AL SEU BARRI...
PUGIN - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES " VALORACIO DEL TURISME

Ciutat Vella (772) B-720
Gracia (575) o5
Ei le (589) ST e
Sants - Montjuic (459) a4g
TOTAL BCN (4959) @13
Sant Marti (644} &-30.9
Les Corls (382) . =)
Pugin
Sarria- 8.Gervasi (380) T
W 0a<10(1)
i T W o10a=2002)
Horta- Guinardd (387) D185 = 208 <002)
B 308 <40 (2)
W 40a=50(1)
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B 60a =70 (D)
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W 908 =100 {0)
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LA PRESENCIA DE TURISTES FA QUE ELS PREUS AL SEU BARRI...
PUGIN - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS| ©  VALORACIO DEL TURISME

el Bari Gatic (193) 672
la Barceloneta {181) G5
Sant Pere, Santa Catenna | la Ribera (193) S5
la Sagrada Familia (197) EER————
la Vila de Gracia (195) EES
el Poblenou (194) | 6ES
el Raval (185) [ — G584
a Vila Olimpica del Poblenou {182) EEE
&l Poblesec {199) D543
Sant Antoni (194) |- e
laSat(191) — G 6E
Resta districte Gracia (189) A
Resta districte Eixample {198) 588,
TOTAL BCN (4359) 8315
Resta districte Sants-Mentjuic (260) Saea
Resta districte Sant Marti (268) G245 Pugin
Districte Les Corts (382) G256 o 0a<10(1)
Districte Samia-Sant Gervasi (380) 2T : ;g:gg;
Districte Horta Guinardd (387) ERIT3 et
Districte Sant Andreu (385) |3 13.1 u s a00)
Districte Nou Barris (386) — 056 . a0
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% Pugin
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RELACIO AMB ELS TURISTES

Un factor important en la percepcié dels barcelonins i
barcelonines respecte el turisme és la relaci6 que
tenen amb aquests.

+ El 32,8% dels barcelonins considera que viu en

un barri turistic i no s’'observen massa diferéncies
en [lopini6 dels diferents grups de poblacié
analitzats.

On si s’observen diferencies és per zona de
residéncia. Els veins del Barri Gotic, la Barceloneta,
la Sagrada Familia i Sant Pere, Santa Caterina i la
Ribera sén els que més consideren que viuen en un
barri turistic i els dels districtes de Les Corts, Horta-
Guinard6, Sarria-Sant Gervasi i especialment els de
Sant Andreu i Nou Barris els que menys.

Incrementa lleugerament respecte del 2015 el
nombre d’enquestats que diu que li agradaria
que al seu barri hi hagués més turistes; gairebé
un de cada cinc té aquesta opinié al 2016.

El grup de poblacié a qui més li agradaria que hi
hagués més turistes sén els de nacionalitat
estrangera i al que menys els que consideren que
viuen en un barri turistic.

*

Les zones amb un percentatge de citacié més alt de
que els agradaria que al seu barri hi hagués més
turistes sén el districte de Nou Barris i el barri del
Raval. Els que estan més contents amb els turistes
que tenen sén els veins dels districtes de Les Corts,
Sarria-Sant Gervasi i Horta Guinardé. Els que
voldrien menys turistes al barri s6n els que viuen al
Barri Gotic i a la Barceloneta.

Analitzant el balan¢ (del percentatge d’enquestats
que opinen que hi hauria d’haver més turistes i els
que opinen que n’hi hauria d’haver menys) per
districtes i comparat amb el 2015, els districtes de
Nou Barris i Sant Andreu obtenen les millors dades
en general i també comparades amb I'any anterior.
Una altra dada que cal remarcar és que al districte
de Ciutat Vella, tot i que el balang és negatiu, millora
considerablement a I'obtingut al 2015 .

En relaci6 al nombre d’hotels, albergs,
habitatges d’us turistic, etc. el 18,1% dels
enquestats opina que al seu barri n’hi ha massa.

Quan s’analitzen els grups de poblacié la diferéncia
més important s’observa entre els veins que opinen
que viuen en un barri turistic. On hi ha les diferencies

*

més importants és segons el barri o districte de
residéncia: cinc districtes obtenen valors molt
inferiors al valor total i dos valors molt superiors.

Els dos districtes més afectats pel nombre
d’allotiaments turistics sén [I'Eixample (30,6%) i
Ciutat Vella (64,9%), en especial els barris de Sant
Pere, Santa Caterina i la Ribera, la Barceloneta i el
Barri Gotic.

Els 5 districtes que opinen que al seu barri no hi ha
massa allotiaments turistics sén els que estan més
allunyats del centre de la ciutat: Sarria-Sant Gervasi,
Les Corts, Horta-Guinardd, Sant Andreu i Nou Barris.

El 15,3% dels veins de Barcelona creu que al seu
edifici hi ha algun habitatge d’us turistic.
Independentment d’aquest fet, gairebé la meitat
dels barcelonins opinen que aquests tipus
d’allotjament causa moltes o bastantes
molesties als veins.

El primer percentatge puja fins al 26,8% entre els
veins que consideren que resideixen un barri turistic
i s’obtenen valors per sobre del 30% al districte de
Ciutat Vella i als barris de la Sagrada Familia i la Vila
Olimpica del Poblenou.
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La percepcioé de molestia no és massa diferent entre
el grup que creu que al seu edifici hi ha un HUT i els
que no. La Unica diferencia és un percentatge més
alt de resposta “No ho sap / No contesta” en el cas
que creu que no hi ha cap HUT al seu edifici.

Els segments de poblacié6 menys queixosos amb els
HUTS sén els joves de 18 a 24 anys i els ciutadans
de nacionalitat estrangera.

Els veins més queixosos son els de la Barceloneta i
el barri Gotic.

¢+ El 13,2% dels barcelonins treballen o han
treballat en alguna activitat relacionada amb el
turisme els dos ultims anys, dada que es manté
des de 2014.

Els valors més alts els trobem entre els barcelonins
de 25 a 34 anys i els de nacionalitat estrangera.

Els barris que tenen un percentatge més alt de
treballadors en el sector turistic sén el Poblesec, el
Poblenou i els quatre barris del districte de Ciutat
Vella.

* El 35,9% dels entrevistats asseguren que en el
darrer any han allotjat a casa seva algun familiar
o amic que ha vingut a visitar Barcelona. De

mitjana han allotjat a 3,7 persones en el darrer any.
Ambdoés valors presenten una tendéncia a la baixa
des del 2014.

Els grups més hospitalaris sén els joves de 18 a 44
anys, els barcelonins de nacionalitat estrangera i els
que tenen estudis universitaris. Per zones de
residéncia destacar els veins dels barris de la Vila
Olimpica del Poblenou, el Barri Gotic, la Vila de
Gracia i Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera.

Entre els ciutadans que han allotjat algun familiar o
amic que hagi vingut a visitar la ciutat els que n’han
allotjat més so6n els residents en un barri turistic, els
que tenen estudis universitaris, els barcelonins amb
nacionalitat estrangera i els joves de 25 a 34. Per
barri de residéncia, els que acullen més gent sén els
que viuen a la Vila Olimpica del Poblenou, el Raval i
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera.

A mode de resum d'aquest apartat assenyalar que
baixa lleugerament la percepcié de que es resideix en
un barri turistic i puja, també lleugerament, el
percentatge de barcelonins que diuen que els
agradaria que al barri hi hagués més turistes respecte

les dades de 2015.

Una dada que va en el sentit contrari a les que
s’acaben de descriure és que hi ha un lleuger
increment del percentatge de ciutadans que considera
que al seu barri hi ha massa hotels, albergs, HUTS,
etc.

Es manté estable respecte el 2015 el percentatge de
ciutadans que creuen que al seu edifici hi ha algun
HUT. Pel que fa a les molésties que ocasionen
aquests la meitat dels barcelonins opinen que
ocasionen moltes o bastantes molésties als veins, tant
en el cas dels que creuen que tenen un HUT a l'edifici
com els que no.

També es manté estable el percentatge de ciutadans
que ha treballat en el sector turistic en els darrers dos
anys.

Presenta una tendencia a la baixa el percentatge de
barcelonins que allotgen familiars o amics que han
vingut a visitar la ciutat i entre els que ho fan, decreix
el nombre de persones que han allotjat en el darrer
any.
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES RELACIO AMB ELS TURISTES
Resideix Bami Turistic (2185) - 186840
% Macionalitat estrangera (335) - a3
100 45 a 54 anys (825) &-37.8
35a 44 anys (1012) - 853
80 Estudis Universitaris (2076) 852
55 a 64 anys (674) -
Dana (2622) g
60 25 a 34 anys (839) T
Estudis Secundaris (2033) — L3
40 — TOTAL BCN (4958) - ~@3z 8
) = 38,9 Home (2337) Lt
vEs Q%AT o 30,7 32.9 31,9 31,9 33,1 o e 32,8 Nacionalitat espanyola (4024) o6
20 65 anys | més [1255) 2FT
Estudis Primaris (850) E263
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 19224 anys (354) =
No Resideix Barri Turistic (2774) g ;
0 20 4.0 sln 80 150
% Més aviat Si
‘ P4 Considera que voste viu en un barri on hi ha 4959 37
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB

ELS TURISTES

Ciutat Vella (772)

Gracia (575) Zreat
Ei le (389) S-568
Sant Mart/ (644) et
Sants - Montjuic (459) &-23.7
TOTAL BCN (4959) [ R
Les Corts (382) L
Horta- Guinardd (387} il )

Sarria- §.Gervasi (380)

Sant Andreu (385)

MNou Barris (386)

Més Aviat Si

0a=i0(2)
103220 (3)
203 <30 (D)
30.a <40 (2)
408 =50 (0
508 <80 [1)
602 <70 (1)
70.a <a0 (D)
808 <90 (1)

80-a <100 (D)
T T T T T T
] 20 40 &0 80 100
% Més aviat Si
P4 Considera que voste viu en un barri on hi ha 4959

molts turistes?
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

RELACIO AMB
ELS TURISTES

el Barri Gotic (193) 564
la Barceloneta {191) HE
la Sagrada Familia (197) 34—
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) &7
la Salut (191) /e 3
el Poblenou (194) ok
el Raval {185) T
la Vila Olimpica del Peblenou {182) B8
la Vila de Gracia (195) ——— 856 0—
el Poblesec (199) | 627G .
Sant Antoni (194) S8 3|
Resta disticte Gracia (189) 545
Resta districte Eixample {198) AT
TOTAL BCN (4959) @26
Resta districte Sants-Mentjuic (260) Ead
Resta districte Sant Mart] (268) 55 Més Aviat Si
Districte Les Corts (382) DT
9 0a<102)
Districte Horta Guinards (387) 0455 R Z08a00
Districte Sarria-Sant Gervasi (350) G Hpet]
Districte Sant Andreu (385) [ 350 E mame
Disiricte Nou Barris (366) — 045 | 0360 2)
| 90a<100¢2)

0o 20 4% 60 o 100

% Més aviat Si

P4 Considera que vosté viu en un barri on hi ha 4959 39
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
EVOLUCIO RELACIO AMB ELS TURISTES

%o
100

80
60
40
20
0
2015 2016
P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més I 4959 [ Més turistes 40
turistes, ja estan be els turistes que hi ha o T Jali estan bé els turistes que hi ha
Menys turistes

; X t0c)
que hi hagués menys turistes? NS /NG
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB ELS TURISTES

MES TURISTES JA ESTA BE ELS TURISTES QUE HI HA MENYS TURISTES
MNacionalitat estrangera (935) -~ S 65 anys i més (1255) - LTEE Resideix Bam Turistic (2185) - EET
Estudis Primaris (850) - S b No Resideix Bami Turistic (2774) - 698 Estudis Universitaris (2076) - 15
35a 44 anys (1012) A 18 a 24 anys (354) &67.8 55 a 64 anys (674) 6T
45 a 54 anys (825) G-27 Macionalitat espanyola (4024) L oa-i 35 a 44 anys (1012) Ortet
Estudis Secundaris (2033) L215 Dona (2622) 1685 25 a 34 anys (839) $-143
Home (2337) 215 Estudis Universitaris (2078) 555 Nacionalitat espanyola (4024) —— 43
25 a 34 anys (B39) 2t 55 a 64 anys (674) OrB54 Home {2337) —— 0137
No Resideix Barri Turistic (2774) i Estudis Secundaris (2033) 65 TOTAL BCN (4959) —— @37
18 a 24 anys (354) o an TOTAL BCN (4858) @646 Dona (2622) — @57
TOTAL BCN (4859) = ario 25 a 34 anys (839) RS 45 a 54 anys (825) T3
Daona (2622) TS 45 a 54 anys (825) 625 65 anys i més [1255) S5
MWacionalitat espanyola (4024) 16,6 Homa (2337) 24 Eztudis Secundaris (2033) —— 0443
Resideix Bami Turistic (2185) 66 Estudis Primaris (850) GE,5 Estudis Primaris (850) ——0—+2
55 a 64 anys (674) 6 35 a 44 anys (1012) 56 Macionalitat estrangera (935) —— 058
Estudis Universitaris (2076) o Resideix Bami Turistic (2185) 536 18 & 24 anys (354) —0—&8
65 anys i més (1255) —— o453 | Macionalitat estrangera (935) 52 ! No Resideix Barri Turistic (2774) i
Y Y T T ™ T T (4 T T ™ T T (4 T T ™
20 40 G0 100 ] 20 Eli] 60 80 100 ] 20 Eli] 60 80 100
% Meés Turistes % Ja li esta be els turistes que hi ha T Menys Turistes
) 41

‘ P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més
‘ turistes, ja estan be els turistes que hi ha o

que hi hagués menys turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...

CARACT. SOCIODEMO.: BALANG=(%MES TURISTES)—(%MENYS TURISTES)

RELACIO AMB ELS TURISTES

MNacionalitat estrangera (935) -

Mo Resideix Barri Turistic (2774)

Esludis Primaris (850)

18 a 24 anys (354)

Estudis Secundaris (2033)
45 a 54 anys (B25)

35 a 44 anys (1012)

Home (2337)

25 a 34 anys (839)

TOTAL BCN (4959)

Dona (2622)

B5 anys i mes (1255)
Macionzlitat espanyola (4024)
55 a B4 anys (674)

Esludis Universilaris (2076)

Resideix Barri Turistic (2185)

C
[ G I
&

‘ P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més
| turistes, ja estan be els turistes que hi ha o
que hi hagués menys turistes?

Balang de 2016 superior al 2015

Balang de I'any 2015 Balang de 2016 igual que al 2015

@ Balang de 2016 inferior al 2015
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
MES TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Nou Barris (386)

Sant Andreu (385)

Sants - Montjuic (439)

Ciutat Vella (772)

TOTAL BCN {4959)

Sant Marti (644)

Sarna- 5. Gervasi (380)

Horta- Guinardd (387)

Les Conts (382)

Eixample (589)

Gracia (375)

% Mes Turistes

Més Turistes

Li agradaria que al seu barri hi hagués més I 4959
turistes, ja estan be els turistes que hi ha o

que hi hagués menys turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES... RELACIO AMB
MES TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS| | ELS TURISTES

Districte Nou Barris (386) D367
&l Raval (195) 8295
Districte Sant Andreu (385) G2
Resta districts Sants-Montjuic (260) B245
Resta districte Sant Marti (268) 2284
TOTAL BN (4959) Sis6
&l Poblesec (19) 5186
el Poblenou {194) 58
Resta districte Gracia (189) Sa57
Districte Saria-Sant Gervasi (380) S455
Sant Pere, Santa Caterina | la Ribera {193) 155
Districte Horta Guinardé (387) 51453
Diskricte Les Corts {382) o152
Resta districte Eixample (198) St4e
Sant Antoni {194) B4z
la Sagrada Familia {197) NTE Més Turistes
Ia Barcelonata (191) —— 566
Ia Vila Olimpica del Poblenou (182) —— -6+ 5 T0a<20 02
M 202<30 (4}
la Salut (181) & 98 Pt
ol Bari Gtic (193) | 0 64 u a0
la Vila de Gracia (195) — 063 = £5a-500)
W 904 <100 (0)

% Mes Turistes
44
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES... | RELACIO AMB

JA ESTAN BE ELS TURISTES QUE HI HA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

ELS TURISTES

Les Coits (382) - 1920
Sarnia- 5.Gervasi (380) 53-8
Horta- Guinardd (387 F25-@
Sant Marti (G44) — 68,85
Sant Andreu (385) Fli -l
Eixample (589) -B5.T- 5
TOTAL BCN (48958) AT
Sants - Mentjuic (458) 62,6
Gréacia (575) 56,38
Nou Barris (386) | 4861
Ciutat Vella (772) | 4360

% Ja li esta be els turistes que hiha

Ja li esta bé els
turistes que hi ha

Sant Andra

k\--‘ : Hﬁ:’ti-uulnifdﬂ
ai"k\

Sarria-Sant Gervasl \(

Sant Marti

Oa=10(0)

10a =20 (0)
20 a <30(0)
30 @ <40 (D)
40 a =50 (2)
50 & <60 (1)

<

sg: '!;g E;: Sants-Maontjuic
a0 a <80 (0)

a0 a =100 ()

‘ P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més 4959
| turistes, ja estan be els turistes que hi ha o
que hi hagués menys turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES... RELACIO AMB
JA ESTAN BE ELS TURISTES QUE HI HA - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS| ELS TURISTES

Districte Les Corts [382) $782
Diistricte Sarria-Sant Gervasi (380) 5758
Districte Horta Guinardd (387) T
Resta districte Sant Marti (268) - O THE ~
Districte Sant Andreu (385) — GGk
Resta districte Eixample [198) IHET
Sant Antoni {194) 06,5
Resta disticte Sants-Montjuic (260) ————————— 065+
TOTAL BCN (4959) - W46
Resta districke Gracia [159) 614
la Vila Olimpica del Pablenou [182) G600
la Sagrada Familia {197) G5ez2
la Salut {191) GE6T
la Vila de Gracia [195) - G555
el Poblesec (199) - - 664 Ja li esta bé els
el Poblenou (194) e turistes que hi ha
Districte Mou Barris (386) e
o 0a<10(0)
Sant Pere, Santa Caterina | la Ribera (193) PR B a0
el Raval (195) LSS B R
la Barceloneta (191) P40 B oaant
el Barri Gotic (193) 535+ m e
T T T T T T | 50 a<100(0)
] 20 an 60 o0 100
% Ja li esta be els turistes que hi ha
‘ P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més 4959 46
| turistes, ja estan be els turistes que hi ha o F \
que hi hagués menys turistes? /
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
MENYS TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Ciutat Vella (772) 5359
Gracia (575) O28t
Ei le (389) S-196
Sants - Montjuic (459) 145

TOTAL BCM (4958) — @137

Horta- Guinardd (387) @106

Sant Marti (844) ——0-38

Menys Turistes
MNou Barris (386) — 074
W Oa<i0(E)
3 ) . B 10a=20
Sarria- S Gervasi (380) — 968 = s ﬁ;
308 <40 (1)
W 40a =50 (0)
Sant Andreu (385) —0—5& W 50a <60 (0)
M §0a=T0 (D)
B 70 <0 (0)
Les Corls (382) &35 W 80a<90(0)
W 908 =100 (0)
] 20 40 &0 B0 108
% Menys Turistes
P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més I 4959 47
turistes, ja estan be els turistes que hi ha o T __ ,‘V

que hi hagués menys turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...
MENYS TURISTES - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

RELACIO AMB
ELS TURISTES

&l Barri Gatic (193)

la Barceloneta (191)

Sant Pere, Santa Catenna | la Ribera (193)
la Vila de Gracia (195)

la Salut {(191)

la Sagrada Familia (197)

la Vila Olimpica del Poblanou {182)

&l Poblanou (194)

&l Pe {199

el Raval [195)

Resta districte Gracia [189)

Sant Antoni {194)

Resta districte Eixample (198)
TOTAL BCN (4959)

Resta districte Sants-Mentjuic (260)
Districte Horta Guinardd {387)
Districte Mou Barris (386)

Districte Samria-Sant Gervasi (380)
Resta districte Sant Marti (268)
Districte Sant Andreu {385)
Districte Les Corts (382)

% Menys Turistes

Menys Turistes

o 0a<10(5)
W 10420 (4)
M 20a<30 (5}
30«0 (4}
M 40a<no(1}
W 060 (1)
W 60a <70 (0}

W 50a<100(0)

P5

Li agradaria que al seu barri hi hagués més
turistes, ja estan be els turistes que hi ha o
que hi hagués menys turistes?

I 4959

48



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2016
Presentaci6 de Resultats

LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI HI HAGUES...

DISTRICTES: BALANC=(%MES TURISTES)—(%MENYS TURISTES) RELACIO AMB ELS TURISTES

Mou Barris (386) i 3 31.3
i
Sant Andreu (385) T—ft——- D218
i
Les Corts (382) ST
|
:
Sant Marti (844) e T & &5
|
Sarrid- S.Gervasi (380) S —— &7

i

1

Sants - Montjlic (459) fra—@—
1
TOTAL BCN (4958) 4 —— 55
i
Horta- Guinardé (387) it &7
i
Eixample (589) = 55

1

Ciutat Vella (772) iy :r

i

Grécia (575) 16:2 .

1

I I I ]
-80 4] 20 40 G0
%
w P5 Li agradaria que al seu barri hi hagués més Balang de 2016 superior al 2015

turistes, ja estan be els turistes que hi ha o
que hi hagués menys turistes?

Balang de I'any 2015

Balang de 2016 igual que al 2015
@ Balang de 2016 inferior al 2015




Percepcié del Turisme a Barcelona — Any 2016
Presentacié de Resultats

EXCES D'HOTELS, ALBERGS, HUT, ETC. AL SEU BARRI

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES RELACIO AMB ELS TURISTES

. Resideix Barri Turistic (2185) B413
100 % Macicnalitat estrangera (935) - &
25 a 34 anys (839) 220
35 a 44 anys (1012) LB
80 Estudis Univarsitaris (2076) 20,8
45 a 54 anys (825) e
Dona (2622) ——— 0483
%0 565 a 64 anys (674) - SRLE
—————» TOTAL BCN [4958) -
40 Home (2337) | 178
Nacionalitat espanyola (4024) ———-#T.0-
Esludis Secundaris (2033) - U187
20 Estudis Primaris (850) L5
65 anys | més (1255) - WL ]
182 24 anys (354) —— 027
0 2015 2016 No Resideix Barri Turistic (2774) - 67
e 2 © o w
% Si
P18 Creu que en el seu barri hi ha masses hotels, [ 4959 s 50

' No

albergs, habitatges d's turistic, etc.?
NS /NC
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EXCES D'HOTELS, ALBERGS, HUT, ETC. AL SEU BARRI

ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Ciutat Vella (772)

Eixample (589) 386
Gracia (575) 5258
Sant Marti (644) &3tz
Sants - Mentjuic (459) 5
TOTAL BCH {4859) 164

Sarna- 5. Gervasi (380)

—
Les Corts (382) — 2
—

Horta- Guinardé (387)

Sant Andreu (385) — O34

MNou Barris (386) 025

% Si

P18 Creu que en el seu barri hi ha masses hotels, [ 4959
albergs, habitatges d's turistic, etc.?
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EXCES D'HOTELS, ALBERGS, HUT, ETC. AL SEU BARRI

ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

RELACIO AMB

ELS TURISTES

&l Barri Gatic (193)

la Barceloneta {191)

Sant Pere, Santa Catenna | la Ribera (193)
&l Raval (195)

el Poblenou [194)

la Sagrada Familia (197)

la Vila de Gracia {1893)

la Vila Olimpica del Poblenou (182)

el P (199

Resta districte Eixample (198)
Sant Antoni (194)

TOTAL BCN {4959)

Resta districte Sant Marti (268)
Resta districte Gracia [189)

Resta districte Sants-Mentjuic (260)
la Salut {191)

Districte Sarria-Sant Gervasi (380)
Districte Les Corts (382)

Districte Horta Guinardd (387)
Districte Sant Andreu {385)
Districte Nou Barris (386)

@
-+
E
-

&

@@

ik
th 't

|
:

i

4o

R R

now g
[ Y

4%

*1d o ¢ e o

15

% Si

o 0a<10(5)

W 108 <20 (4)
M 20a<30 (2}
W 30«40 (0}
M 40a<n0 (5}
W S0a<60(1)
W E0a<i0(1}
W 70a<8D (1}
W E0a<80(1}
| 508 <100(0)

P18 Creu que en el seu barri hi ha masses hotels, [ 4959
albergs, habitatges d's turistic, etc.?
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PRESENCIA D’HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU EDIFICI

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES RELACIO AMB ELS TURISTES

Resideix Bari Turistic (2185) 5268

100 % 18 a 24 anys (354) - o183
45 a 54 anys (825) $-18:1

35 a 44 anys (1012) sE

80 Estudis Univarsitaris (2076) E16:3
Estudis Secundaris (2053) - LS

Home (2337) - 57

60 Nacionalitat espanyola (4024) - S5
25 34 anys (839) 15

40 ———P TOTAL BCN (4959) —— @153
Dona (2622) 150

Macionalitat (935) - s

20 55864 anys (674) —— 42

65 anys | més [1255) ——0-+45

Estudis Primaris (850) ——&-+:5

No Resideix Bani Turistic (2774) ——0-8:7

0
2014 2015 2016
o 20 40 B0 EBO 100

53

I 4959 [ Si, creu que n'hi ha algun
[ No, no creu que n’hi hagi cap
NS /NC

P16 En el seu edifici, creu que hi ha algun
habitatge d’s turistic?
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PRESENCIA D’'HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU EDIFICI _ RELACIO AMB
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES ELS TURISTES

Ciutat Vella (772) 36,0
Eixample (589) 298
Sant Marti (644) B85
Sants - Montjuic (459) U176
TOTAL BCN (4959) $§-155
Gracia (575) 138

Horta- Guinardé (387) —0

0 0a<10(8)
= 10a=203)
B 20a<30(1)
M 309 <40 (1)
M 404 =50(0)
W 50 <60 (0)
W G60a <70 (D)
W 70a=30(0)
Nou Barris (386) —5-23 W 80 a <90 (0)

W 908 =100 {0)

54
S84
-
L
a

Les Coris (382) —&r
&

Sant Andreu (385)

g'l

Sarria- §.Gervasi (380) — G

m

o 20 40 &0 B0 100

% Si

P16 En el seu edifici, creu que hi ha algun I 4959 54

habitatge d'us turistic? —— - ‘(\‘
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PRESENCIA D’HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU EDIFICI
ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

RELACIO AMB
ELS TURISTES

a Vila Olimpica del Poblenou (182) 285
la Sagrada Familia (197) ————— 3862 —
el Barr Gotic (193) 5378
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) 0375
la Barceloneta (191) %3
elRaval (195) | D347
el Poblesec (199) %8
Resta districte Eixample (198) 526+
Sant Antoni (194) 264
la Vila de Gracia (195) [ D180
el Poblenou (194) 5180
Resta districte Sant Marti (268) P
TOTAL BCN (4959) Bio3
Resta districte Sants-Montjuic (260) 2137
la Salut (191) [—— D406
Resta districte Gracia (189) —— 5-26
Districte Horta Guinardé (387) —— 581
Districte Les Corts (382) 67 E Eg"::.:.m;‘%,
Districte Sant Andreu (385) |—3-56 = 33:1‘:3(‘32
Districte Sarria-Sant Gervasi (380) |5 46 2 gm0
Districte Nou Barris (386) —5-23 m e
W 904 <100 (0)

% Si

55

P16 En el seu edifici, creu que hi ha algun 1 4959
habitatge d’s turistic? T =7
\
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MOLESTIES DELS D’HABITATGES D’'US TURISTIC
2016 | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB ELS TURISTES

55 a 64 anys (674) G578
100 Resideix Bami Turistic (2185) - EE.2
Estudis Universitaris (2076) S5t
45 a 54 anys (825) -~ B-52.4—
80 Nacionalitat espanyola (4024) & 517
Dana (2622) - U506
60 dSaddanys (1012) 8563
————» TOTAL BCN (4959] | @453
Home [2337) @478
40 65 anys i més (1255) - G2
Estudis Secundaris (2033) - AT
25 a 34 anys (B39) - 453
20 Estudis Primaris (850) Ba6:1
No Resideix Bami Turistic (2774) - e
18 a 24 anys (354) el
HI HA HUT A NO HI HA HUT A TOTAL Macionalitat estrangera (935) - @36
L'EDIFICI L'EDIFICI ' ! ! ! '
20 40 &0 &0 100
% Moltes + Bastantes molesties
M Cap moléstia M Moltes molésties 56
| Poques molesties NS/NC

ocasionen moltes, bastantes, poques o cap

molestia als veins?

( P17 Creu que els habitatges d'Us turistic 4959
[ Bastantes molésties
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MOLESTIES DELS D’HABITATGES D’US TURISTIC
ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Gracia (575) 9583
Example (588) 85452
Sant Marti (644) B-58:2

Ciutat Vella (772) B 5086

Sants - Montjuic (459) LaEs

TOTAL BCN (4958}

Sant Andreu (385) ————————— 0465
Molt + Bastant

Sarria- 5.Gervasi (380) G 45T
08 <10 (D)

Nou Barris (386) @448 E 53: 533 Eg;

= 30a <40 (D)

M 40 a =50 (6)

Les Corts (382) S4:2 W 50 s =60 [4)

B 50a<70(D)

B 70a<a0 (D)

Horta- Guinardé (387) 405 W 80a <00 (0)
W 90 a <100 (0)

% Moltes + Bastantes molesties

4959 - e \

P17 Creu que els habitatges d'Us turistic 57
ocasionen moltes, bastantes, poques o cap

molestia als veins?
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MOLESTIES DELS D’HABITATGES D’US TURISTIC RELACIO AMB
ANALIS| TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI ELS TURISTES

la Barceloneta (191) B85
el Barri Gétic (193) B 626
Resta districte Gracia {189) €00
la Vila de Gragia (195) ————— G586
Sant Antoni (194) 8-56:3
la Sagrada Familia {197) A oeE
Resta districte Sant Marti (268) 553,56
Resta districte Eixample (198) 55,2
la Vila Olimpica del Poblenou (182) 52,8
Resta districte Sants-Mentjuic (260) |- BT
la Salut {191) $-50.2
el Pablenou (194) B4G5
TOTAL BCN (4959) 555
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) G487
Districte Sant Andreu [385) GG S g7 4
Districte Sarria-Sant Gervasi (380) 7 ’ ; o Molt + Bastant
&l Poblesec (199) 5 ; '
Districte Mou Barris (386) —————————@rikf————————— E Z?::‘:‘g'zépéi
Districte Les Corts (382) Gk 2 2 Ruww
el Raval (195) B413 e
Districte Horta Guinards (387) $-455 . 0as00i0)
T W 50 a<100(0)

0o 20 4% 60 o 100

% Moltes + Bastantes molesties

P17 Creu que els habitatges d'Us turistic 4959
ocasionen moltes, bastantes, poques o cap - —=—3 \
molestia als veins? )
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TREBALLA O HA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT RELACIONADA RELACIO AMB

AMB EL TURISME - EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES ELS TURISTES
25 a3 34 anys (839) - 26
% Macionalitat estrangera (935) - e
100 18 a 24 anys (354) S-20.5
35 2 44 anys (1012) ©-20:0
80 Home (2337) 8166
Estudis Universitaris (2076) e
Resideix Bami Turistic (2185) —— L4357
e 45 a 54 anys (825) — 038
Estudis Secundaris (2033) —— 0133
40 TOTAL BCN (4959) B3z
Neo Resideix Barri Turistic (2774) rER
20 o e s . a0 . . . 1 NMacionalitat espanyola (4024) ——@-4
8,2 8,7 ! Dona [2622) —— 167
.—_./._._.-—_.\.-/.—._. 55 a 64 anys (674) — &%
O 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Esludis Primaris (850) —@-+6
65 anys i més (1255) o6 ;
0 W 40 sln slo 100
% Si

‘ P13 En els ultims dos anys, voste personalment 4959 ) 59
| treballa o ha treballat en alguna activitat
relacionada amb el turisme?
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TREBALLA O HA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT RELACIONADA
AMB EL TURISME - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Ciutat Vella (772) G4
Sant Marti (644) 18
Gracia (373) D146
Sant Andreu (385) A
Sants - Montjuic (459) 0137
TOTAL BCN (4959) — @132
Example (588) —— 038
Si
Les Coris (382) ——d-i2:0
W Da=il(z)
i i 100 = 10a=20
Sarnia- 5.Gervasi (380) 8 - m::so [F:;
B 30 <40 (0)
. W 40a =50 (0)
Nou Barris (386) —— 86 B 50260 (0)
M 60a<70(0)
B 704 <a0 (D)
Horta- Guinardé (387) — 7.5 W 30a <90 (D) .
W 90 <100 (0) ;
0 20 40 100 .
% Si
P13 En els dltims dos anys, vosté personalment I 4959 !
w

treballa o ha treballat en alguna activitat

relacionada amb el turisme?
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TREBALLA O HA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT RELACIONADA
AMB EL TURISME - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI =

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193)

la Barceloneta (191)

el Poblenou (194)

w
el Barri Gotic (193) ———3-235
323

el Raval (195)

el Poblesec (199)

Sant Antoni (194) | 3476

Resta districte Gracia (189) 9153

Resta districte Sant Marti (268)

la Vila de Gracia (195) [ D143

la Sagrada Familia (197) | D147

Districte Sant Andreu (385) g

TOTAL BCN (4959) ——@-+3;

la Vila Olimpica del Poblenou (182) — &

Districte Les Corts (382) [ 5424

Resta dislricte Eixample (198)

— 5
Resta districte Sants-Montjuic (260) —— -+
—

Districte Sarria-Sant Gervasi (380)

!

ES

la Salut (191)

Districte Nou Barris (386) O

Districte Horta Guinardé (387) —— 5

1 @
S G

=)
s

40 60 80 100

% Si

& 0a<10(2}
= 10a<20(12)

| 504 <100 (0)

P13

En els dltims dos anys, vosté personalment
treballa o ha treballat en alguna activitat
relacionada amb el turisme?

I 4959
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ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE HAGI VINGUT
A VISITAR BARCELONA - EvOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

o,
100 A

80

60

40

20

2007 2008 2009 2010 2011

2012

18 a 24 anys (354) -

Macionalitat estrangera (935) -

25 a 3 anys (839)

Estudis Universitaris (2076}

35a44 anys (1012)

Resideix Barri Turistic (2185)

) Home (2337)
Sl

49,3 TOTAL BCN (4953)

423 Dana [2622)

359 No Resideix Bani Turistic (2774)

45 a 54 anys (825)

Macionalitat espanyola (4024)

Estudis Secundaris {2033)

55 a 64 anys (674)

Estudis Primaris (850)

2013 2014 2015 2016
65 anys i més (1255)

- 582

Sr52d
adBad

4B

. =y

a5t
ke

S

o326

w P14 En el darrer any, a casa seva han allotjat I 4959
| algun familiar o amic que hagi vingut a visitar
Barcelona?
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ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE HAGI VI_NGUT
A VISITAR BARCELONA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES =

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Gracia (575) e
Ciutat Vella (772) DA E
Sarnia- 5.Gervasi (380) - — @415
Eixample (589) Las;
Les Corts (382) B-36.8
Sants - Montjuic (459) 0864
TOTAL BCN (4958) @353
Si
Sant Marti (544) g
W Oa<i0)
i & 307 B 10a=200)
Horta- Guinardd (387) 0297 B 20a<301(3)
B 308 <40 (4)
W 408 =50(3)
Sant Andreu (385) U283 W 50 s <60 (0)
M §0a=T0 (D)
B 70a=a0(0)
Mou Barris (386) G270 W a0 <80 (0)
W 908 =100 (0)

% Si

P14  Enel darrer any, a casa seva han allotjat 4959 | ) 63
algun familiar o amic que hagi vingut a visitar ' e \

Barcelona?
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ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE HAGI VINGUT RELACIO AMB
A VISITAR BARCELONA - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI | ELS TURISTES

la Vila Olimpica del Poblenou (152) S5
el Barri Gétic (193) B
la Vila de Gracia (195) s
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) O
el Pr (199 Seg
Resta districte Eixample [198) PHES
Resta districte Gracia (189) AT
el Raval {195) DS
Districte Samia-Sant Gervasi (380) TS
el Poblenou {194) 5362
la Salut [(191) 3880
Districte Les Corts (382) G-56-5
TOTAL BCN {4959) §353
la Barceloneta (191) Gasd
Resta districte Sants-Montjuic (260) s
Sant Antoni {194) 556
Resta districte Sant Marti (268) @335
la Sagrada Familia (197) G322 : 2;: :go(o&)
M 20a<30(3)
Districte Horta Guinardé (387) ST 5 Raun)
Districta Sant Andreu {385) i85 HE
Disiricte Nou Barris (386) @27 = 0as0i0)
T T T W 50 a<100(0)

% Si

En el darrer any, a casa seva han allotjat 4959
algun familiar o amic que hagi vingut a visitar — ___ 4
Barcelona? \

P14
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QUANTS VISITANTS HAN ALLOTJAT A CASA SEVA

EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES RELACIO AMB ELS TURISTES
% .
100 25 a 34 anys (460) - eyt
80 Macicnalitat estrangera (526) - R=a
Estudis Universitaris {1043) St
60 UNA O DUES . . 474 Resideix Barri Turistic (872) 40
e h¢-d:: Home (850} | e
40
45254 284 37
ENTRE TRES | SIS 401 40,9 408 a 54 anys (284)
20 40.9 ——> TOTAL BCN (1858) S
Se——— ~ ag
SET O MES 16,3 145 Dona (969) 5
0 15,2 11.8 35 a 44 anys (471) S36
18 a 24 anys (197) - -S-3E
8 Mitjana Macionalitat espanyola {1333) Lo
Mo Resideix Bami Turistic (987) 38
6 4.6 45 41 65 anys | més (241) £33
’ 3,7
4 .—\. £5 a 64 anys (206) LirE
2 Estudis Secundaris (654) S
0 Estudis Primaris (162) S5
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 - : N

Mitiana de persones

[ P15 I en el darrer any, quantes persones (familiars Han allotjat visitants a casa seva

| i amics) que han vingut a visitar Barcelona ha 1859 |

allotjat a casa seva? |
y,
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QUANTS VISITANTS HAN ALLOTJAT A CASA SEVA
ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Ciutat Vella (341) =
Emample (215) gy
Les Corts (141) 39
Sarnd- 5.Gervasi (155) C3E
Sant Andreu (114) 4
TOTAL BCN (1859) oa7
Grécia (248) T3
Mitjana de persones
Sants - Montjuic (172) I
= Da<2(0)
4 B 2ad(d)
Sant Marti (261) 3.4 B so
M Ga<8(0)
Horta- Guinardé (112} Sap B Sa<i0(D)
MNou Barris (100) T2
] 5 10
Mifjana de persones
66

I en el darrer any, quantes persones (familiars Han allotjat visitants a casa seva ! A
i amics) que han vingut a visitar Barcelona ha [l 1859 T = v

. A
allotjat a casa seva?

P15
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QUANTS VISITANTS HAN ALLOTJAT A CASA SEVA

ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

RELACIO AMB
ELS TURISTES

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (94) 43
el Raval (80) 548
la Vila Olimpica del Poblenou (96) 4T

)42

la Vila de Gracia (97) (S
Resta districte Eixample (85) Ot
la Sagrada Familia (65) 58
Districte Les Corts {141) &35
Districte Sarmria-Sant Gervasi (155) O-386
el P (74) o
Districte Sant Andreu (114) O-3F
el Pobl (83) S-8F
TOTAL BCN (1859) S5
la Barceloneta (69) S-3F
Resta districte Sants-Montjuic (89) -85
la Salut (76) -85
Sant Antoni (65) S35
Resta districte Gracia (75) &3z
Resta districte Sant Marti (91) 32
Districte Horta Guinardé (112) O-32-

el Barri Gotic (98)

Districte Nou Barris (100)

Mitjana de persones

CRIL

P15

I en el darrer any, quantes persones (familiars Han allotjat visitants a casa seva
i amics) que han vingut a visitar Barcelona ha [l 1859
allotjat a casa seva?
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CONDUCTA DELS TURISTES

La convivencia amb els turistes i la seva conducta és Els veins del barris de la Barceloneta i Barri Gotic
un factor molt important en la percepcié6 que els tenen una percepcié menys bona de la convivencia
barcelonins i les barcelonines tenen dels turistes. amb els turistes i del seu comportament.

La queixa de que el mal comportament dels turistes
és ser incivics destaca al districte de Les Corts; el fet
de que s’emborratxen als barris de la Sagrada
Familia i el Poblesec; que fan soroll es queixen més
a la Barceloneta i el Barri Gotic; i que embruten obté
percentatges de resposta for¢ga semblants a tota la
ciutat encara que el valor més alt s’obté al districte
de Sarria-Sant Gervasi.

+ Més del 75% dels enquestats diria que la
convivencia amb els turistes és bona o molt
bona, i més de la meitat creu que el comportament
d’aquests és bo o molt bo.

Un 14,4% respon que per ells el comportament dels
turistes és dolent o molt dolent i d’aquests, més del
50% es queixa de que son incivics o mal educats.
Altres motius pels que consideren que el
comportament és dolent s6n que s’emborratxen (citat
pel 28,7%), que fan soroll (15,6%) i que embruten
(13,3%).

La resta de motius obtenen percentatges de citacio
per sota del 10%.

Segons el perfil sociodemografic no s’observen
masses diferencies. Només destacar que els que
més es queixen d’incivisme és el grup de 35 a 44
anys, els més queixosos de que s’emborratxen i fan
soroll son els entrevistats de nacionalitat estrangera,
i la queixa de que embruten és més citada pel
segment d’edat de 55 a 64 anys.
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CONVIVENCIA AMB ELS TURISTES

2016 | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES CONDUCTA DELS TURISTES

NS1/,,2|C 45 a 54 anys (825) 35
MOLT DOLENTA 55 a 64 anys (674) Sag
08 MOL-I;%ONA 65 anys i més (1255) Crag
No Resideix Bami Turistic (2774) 038
Macionalitat estrangera (935) - 3.8
Home (2337) 536
Estudis Secundaris (2033) - 3.8
Estudis Primaris (850) - 36
NDIC?I?ENNP"F EI TOTAL BCN (4959) S50
14,9 Nacionalitat espanyola (4024) o8
Dana (2622) O3
Estudis Universilaris (2076) 537
35a 44 anys (1012) - O37
Resideix Bami Turistic (2185) - 37
18 a 24 anys (354) 37
25 a 34 anys (839) T

; : :
Mitjana
) 1= Molt dolenta; 5=Molt bona 70

3/ P9 En general diria que la convivéncia dels 4959
| barcelonins/es amb els turistes és...?
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CONVIVENCIA AMB ELS TURISTES
MITJANA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

CONDUCTA
DELS TURISTES

Les Conts (382) o386
Sant Andreu (385) O—38
Sant Marti (644) 38
Neu Barris (386) o—a8
Sants - Montjiic (459) O—23,8
Horta- Guinardd (387) O—38
- . L W
TOTAL BCN (4853) o—&b Co ia amb
als turistes
Eixample (583) 38 _— | 5=Molt Bona (Mitans)
W 1a<15(0)
: - & ag W 15a=2(0)
Sarria- 5.Gervasi (380) S8 = 23250
L1 25a<3(0)
. 0 3a<i5(0)
Gracia (575) &7 W 35a=4(10)
W 4a<i5(0)
W 45a<5(0)
Ciutat Vella (772) O3
1 3 5
Mitjana
P9 En general diria que la convivéncia dels 4959

barcelonins/es amb els turistes és...?
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\
CONVIVENCIA AMB ELS TURISTES CONDUCTA
MITJANA - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI DELS TURISTES
Resta districte Sant Marti (268) O35
Districte Les Corts (352) a6
Districte Sant Andreu (385) 5.8
Districte Nou Barris (386) o g
Resta districte Sants-Mentjuic (260) a8
Sant Antoni (194) Oee
Resta districte Eixample {198) 58
Districte Horta Guinardd {387) 258
TOTAL BCN (4959) (S LR
Districte Samia-Sant Gervasi (380) 56
Resta districte Gracia (1589) BT
el Poblesec {199) S5
la Sagrada Familia {197) o557
la Vila Olimpica del Poblenou [182) 32T
el Pablenou (194) O Convivencia amb
la Salut {191) S8F els turistes
&l Raval (195) =R |-umnm;ms—:usmmm)
la Vila de Gracia (195) a8 E i:s.:% i?;
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) {8 ~] ;'f:;:%
la Barceloneta {191) Osa  facasiy
el Barii Gétic (193) s o 4sasl
1 3 5
Mitjana
P9 En general diria que la convivéncia dels 4959 72

barcelonins/es amb els turistes és...? == §
)
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COMPORTAMENT DELS TURISTES
2016 | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES CONDUCTA DELS TURISTES

MOLT DOLENT NS1/ (')\‘C MOLT BO
1,7 \’ 2,3 Nationalitat estrangera (935) 35

No Resideix Barri Turistic (2774) or3E
Home (2337) o35

Estudis Secundaris (2033) - Oas

65 anys i més (1255) -85

45 a 54 anys (825) - G

18 a 24 anys (354) - £

55 a 64 anys (674) - Cak

TOTAL BCN (4959) O

Nacionalitat espanycla (4024) o3k
35a 44 anys (1012) (o511

NI BO NI DOLENT

29,3 Estudis Universitaris (2076)
Estudis Primaris (850) - Dok
Dona (2622) - Sk
25 a 34 anys (839) 35
Resideix Barri Turistic (2185) s
1 3 5
Mitjana
3 1= Molt dolent; 5=Molt bo 73

3/ P10 1 segons el que voste veu diria que el 4959
| comportament dels turistes a la ciutat és...?
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COMPORTAMENT DELS TURISTES CONDUCTA
MITJANA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES | DELS TURISTES

: Nou Barrs
Les Codts (382) | 3.6
Sant Andreu (385) | 35 ’ -
Sant Marti (644) O35
Herta- Guinardd (387) | (oI 1.1 ;
o i i
R g —

Eixample (589) -~ )
1=Malt Dolenta / 5=Malt Eona (Mitjana)

TOTAL BCN (4959) | , al
Sarria- S.Gervasi (380) - O 84
Barris (386 iy <
Nou Barris (386) 34
| Comportament dels L e
turistes a la ciutat L. okk S5
O as - e 1Y

1a<15(0)

i | O34 W 15a<2(0)
Sants - Montjiic (459) a M Za=25(0) :
L 25a<3(0) b o T
) | o U 3a<35T) -
Gracia (575) o—s; W 358 <4 (3) ) W
W da<d5(0) Sants-Montjuic
W 45a<5(0) - ,
Ciutat Vella (772) | -O—3:+
E T T =
1 3 5
Mitjana 4
- —
) S 74

3’/ P10 1 segons el que voste veu diria que el 4959
| comportament dels turistes a la ciutat és...?




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2016
Presentaci6 de Resultats

COMPORTAMENT DELS TURISTES CONDUCTA
DELS TURISTES

MITJANA - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI

Districte Les Corts (362) LS5-2 1
Resta districte Sant Marti (268) OHE6
Districte Sant Andreu (385) 55
Districte Horta Guinardd (387) 5 A o
TOTAL BCN (4953) S
Resta districte Eixample [198) [e3-74 s
Rats dintncie
Resta districte Gracia (189) B4 |
. Demwricte s Saht
Districte Sarra-Sant Garvasi (380) + ! 3 Said S, Gervam
el Poblesec {199) Sk ] “.‘,::
Districte Mou Barris [386) O3
la Salut (191) |- -84 a
la Sagrada Familia {197) 4 asta distrcte
Resta districte Sants-Montjuic {260) 34
el Poblenou (194) T3
la Vila de Gracia (195) fa k% 4 i~ g ! Comportament dels
el Raval {195) &5 ) turistes a la ciutat
Sant Antoni (194) 32 e y 1=Malt Dawta ¢ S-tok Bona (Miliana)
1 W 13-15(0)
Iz Vila Climpica del Potlenou {182) TrEE & g ;Z.;: o
Ty / a<
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (193) SrEE - - v o - ﬁ:;g g;}
- | v = 3
el Barii Gétic (193) O 7 w faa5i0)
la Barceloneta {191) 2T AP 4 ! W 45as5(0)
; . . Sorty Momiprc |
1 3 ] '
Mitjana /A
- —
\ ‘ 75

3’/ P10 1 segons el que vosté veu diria que el 4959
| comportament dels turistes a la ciutat és...?
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES

2016 CONDUCTA DELS TURISTES

SON INCIVICS O MAL EDUCATS
S'EMBORRATXEN
FAN SOROLL
EMBRUTEN

FAN DESTROSSES PER LA CIUTAT
MOLESTEN (EN GENERAL)
NOMES VENEN PER LA FESTA, FAN JUERGUES -4

N'HI HA MASSES (AGLOMERACIONS, SUPERPOBLACIO) BB
DEIXEN POCS DINERS [J|B.0

FAN QUE INCREMENTI LA DELINQUENCIA, LA INSEGURETAT I 1,1

aTres [

NS/NC | 0,1
0 20 40 60 80 100
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‘ P11 Per quin motiu considera que el seu I Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent\§
I comportament és dolent o molt dolent? 863
B Espontania. Multiresposta )
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES:
SON INCIVICS O MAL EDUCATS - CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

CONDUCTA DELS TURISTES

35ad4 anys (185) -

Estudis Universitaris (411) -

Mo Resideix Barri Turistic (312)

25a3d anys (178) |

Daona (475)

45 a 54 anys (140)
Nacionalitat espanyola (706)
TOTAL BCN (863)

55 a 64 anys (116)

Macicnalitat estrangera (157) ¢

Estudis Secundaris (295)
Resideix Barri Turistic (551)
Horme (388)

65 anys | més (166)

Estudis Primaris (157)

18 a 24 anys (68)

% 50n incivics o maleducats
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‘ P11 Per quin motiu considera que el seu
| comportament és dolent o molt dolent?

I Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent \

863

Espontania. Multiresposta )
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES:
SON INCIVICS O MAL EDUCATS - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

Les Corts (31) 73
Sant Andreu (38) £1.86
Sant Marti (91) @580
Horta- Guinardd (35) 577
Ciutat Vella (267) 5T
TOTAL BCN (863) @56t
Mou Barns (38) E-55.5 Son incivics
o maleducats
Eixample (128) 5B
o Da<i(0)
i 543 mo10a=2000)
Gracia (101) 545 = 080 0)
= 30 <40 (0)
. 408 =50(1)
Sants - Montjuic (75) E-53.5 W 508 <60 (7)
M G60a<T0(1)
B 70a<30(1)
Sarna- 5.Gervasi (38) 48,6 W 80a<90(0)
W 90 a =100 (0)
[ 20 A0 4] ad 100

% San incivics © maleducats

P11 Per quin motiu considera que el seu Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent
comportament és dolent o molt dolent? 863
Espontania. Multiresposta

CONDUCTA
DELS TURISTES

Sant Andre
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES: CONDUCTA
SON INCIVICS O MAL EDUCATS - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI DELS TURISTES
Districte Les Corts (31) @775
la Vila Olimpica del Pablenou (38) et
la Barceloneta (92) B620
Districte Sant Andreu (38) B8
el Poblenou (34) ——————— G6iH
el Raval (51) — G642
la Salut {29) ST
el Poblesec (32) 8555
Districte Horta Guinardo (35) 577
Resta districte Eixample [38) —B-57.3
la Vila de Gracia (41) S 566
TOTAL BCN (853) Lt
Districte Mou Barris (39) ———————————— @555
Resta districte Sant Marti (19) G556
Resta districte Sants-Montjuic (43) | S626
la Sagrada Familia {41) AFSEE o maleducats
Sant Pere, Santa Caterina | la Ribera (54) &518
2 0a<tl o)
Sant Antoni (49) —————————— @S85 B 2089000
Resta districte Gracia (31) ~G496 : 3ot
Districte Sarria-Sant Gervasi (58) | - B4ss et
el Bari Gatic (70) ——— B49———— B soao0
T T T T T T o 90a<100 (0)
] ] 40 &0 80 100
2% Son incivics o maleducats
P11 Per quin motiu considera que el seu Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent 79
comportament és dolent o molt dolent? 863

Espontania. Multiresposta
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES:
S'EMBORRATXEN - CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

CONDUCTA DELS TURISTES

Macionalitat estrangera (157)

Resideix Barri Turistic (551) -

45 a 34 anys (140)

Estudis Secundaris (295) |

35a44 anys (195) |

25 a 34 anys (178)
Home (388)
TOTAL BCN (863)

Dona (475)

Estudis Primaris (157)

Estudis Universitaris (411)
55 a 64 anys (116)
Nacionalitat espanyola (Y06)
18 a 24 anys (68)

65 anys i més (166)

Mo Resideix Barri Turistic (312)

80

‘ P11 Per quin motiu considera que el seu
| comportament és dolent o molt dolent?

I Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent \

863
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES: CONDUCTA
S'/EMBORRATXEN - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES DELS TURISTES
Eixample (128) &-26.0
Ciutat Vella (267) 0357
Gracia (101) @308
Nou Barris (39) &-30:3
TOTAL BCHN (863) @7
Sarria- 5.Gervasi (58) @77
Sant Andreu (38) §-25:9
S'emborratxen
Sants - Montjuic (75) 206
o Oa =10 (0)
i 196 o108 =203
Horta- Guinardd (35) 10, L a0 H
= 309 <40 (4)
. B 40a =50 (0)
Sant Marti (91) 8152 W 508 <60 (0)
W 60a =70 (D)
B 70a<30(0)
Les Corts (31) 188 M 80a<90(0)
W 908 <100 (D)
[ 20 A0 4] ad 100
% S'emborratken
P11 Per quin motiu considera que el seu Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent 81
comportament és dolent o molt dolent? 863 T = t

B Espontania. Multiresposta b
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES: CONDUCTA
S'EMBORRATXEN - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI DELS TURISTES
la Sagrada Familia (41} S5
&l Poblesec (32) S48
Sant Anteni (49) &-275
&l Raval (51) G275
el Barri Gotic (70) 8366
la Vila de Gracia (41) — @865 —
Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (54) 535
Resta districte Eixample (38) B335
la Barceloneta (92) 325
Districte Nou Barris {39) 8303
Resta districte Gracia (31) $-233
TOTAL BCHN (863) 267
Districte Sarrig-Sant Gervasi (58) BT
Districte Sant Andreu [38) 5
&l Poblenou [34) Pk
Districte Homa Guinardd (35) 0186 S'emborratxen
Districte Les Corts (31) Oie6 © oaeroty
la Wila Olimpica del Poblenou (38) G = ;8:3’,522:
Resta districte Sant Marti (19 B4 2 Bause
Resta disticte Sants-Montiuic (43) [ 8-i56 e
la Salut (29) 5+ B ooy
T T T T T T o 90a<100(0)
0 0 40 60 0 100
% S'emborrateen
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P11 Per quin motiu considera que el seu Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent ! J

comportament és dolent o molt dolent? 863
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES:
FAN SOROLL - CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

CONDUCTA DELS TURISTES

Nacionalitat estrangera (157) —B-268

Resideix Barri Turistic (551) 204
45 a 54 anys (140} &@ez
35 a 44 anys (195) LR R
18 a 24 anys (68) o180
Estudis Secundaris (295) I
Dona (475} - -6
Estudis Universitaris (411) 161
TOTAL BCM (863} @155
25a 34 anys (178) S155
Home (388) 140
Nacionalitat espanyola (7068} - §45.6—
65 anys | més (166) 5454
Estudis Primaris (157) BT
Mo Resideix Barm Turistic (312) L man:
55 a 64 anys (116) ——O—66
T

% Fan soroll

100
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES: CONDUCTA
FAN SOROLL - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES DELS TURISTES
Ciutal Vella (267) B-24.9
Sant Andreu (38) 8205
Sarria- 5.Gervasi (38) 185
Grécia (101) S8t
Eixample (128) &16:9
TOTAL BCN (863) @156
Sant Marti (81) —— @438
Fan sorroll
Horta- Guinardd (35) —— &7
W oa<i(z
Sanls - Montjuic (75) —— @115 B 100300
= 30a <40 (0)
Les Conts (31) — &5+ : gz:g[[g;
B G60a<T0(0)
B 70a=a0(0)
Mou Barris (39) @2+ : g:;sguﬂ:éa
e » © o @ w
% Fan soroll
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P11 Per quin motiu considera que el seu
comportament és dolent o molt dolent?

I Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent 1 o
863 o =
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES: CONDUCTA
FAN SOROLL - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALISI DELS TURISTES
la Barceloneta (92) Sasy
el Barri Gotic (70) R
Sant Pere, Santa Caterina | la Ribera (54) 245
la Sagrada Familia (41) 248
la Vila de Gracia (41) &
el Pobl (32) 54
Districte Sant Andreu (38) 205
el Raval {51) 155
Districte Sarria-Sant G i 58) &85
el Pablenou (34) B16.2
la Vila Olimpica del Poblenou (38) 6
TOTAL BCN (863) @55
Resta districte Eixample (38) GteG
Sant Antoni (49) S35
Resta districte Gracia (31) ERFRs
Districte Homa Guinardé (35) ——&-$4.7 Fan sorroll
Resta districte Sant Marti (19) ——@-44.8 st
Resta districte Sants-Montjuic (43) —— &85 3 e
la Salut (29) 5 Hirdpt
Districte Les Corts (31) | & 3 = Goaur
Districte Nou Barris (39) 82+ u e
T T T T T T o 90a<100(0)
1] 20 40 &0 80 100
% Fan soroll
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES:
EMBRUTEN - CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

CONDUCTA DELS TURISTES

55 a 64 anys (116) §20.2
Estudis Primaris (157} L i
Macionalitat estrangera (157} &-155
Dona (475) & 15
Estudis Secundaris (295) B14.7
18 a 24 anys (68) — &34
Rasideix Barn Turistic (551} - AT
45a 54 anys (140) — 8138
€5 anys i més (166) — &34
TOTAL BCH (863) — @433
35a 44 anys (195} 8132
Nacionalitat espanyola (7068} - 8425
Mo Resideix Bari Turistic (312) o
Home (388) 86
Estudis Universitaris (411} O
25a M anys (178} —&F7

% Embruten

100

(P11 Per quin motiu considera que el seu B Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent |
I comportament és dolent o molt dolent? 863 |
Espontania. Multiresposta
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES: CONDUCTA
EMBRUTEN - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES DELS TURISTES
Sarna- S.Gervasi (58) $-19.7
Ciutat Vella (267) e
Eixample (128) B-147
Meu Barris (39) S135
Sants - Montjuic (75) is
TOTAL BCM (863) — @333
Les Corts (31) ——0-185
Embruten
Gracia (101) @182
L 0e<in(3)
Sant Andreu (38) ——&-96 : ;g:‘ggg;
= 304 <40 (D)
Horta- Guinardé (35) — @88 = Soae0lo)
B G60a<T0(0)
B 70a=a0(0)
Sant Marti (91) ——&-7.8 M 80a<90(0)
W 908 <100(0)
[ 20 a0 60 0 100
% Embruten
P11 Per quin motiu considera que el seu I Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent 87
comportament és dolent o molt dolent? 863 . = \

B Espontania. Multiresposta
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COMPORTAMENTS DOLENTS DELS TURISTES:
EMBRUTEN - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D'ANALIS|

CONDUCTA

DELS TURISTES

Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera (54)

la Vila Olimpica del Poblenou (3&)

te

¢

Districte Saria-Sant Gervasi (58)
la Salut (29)
la Sagrada Familia (41)

BT

[ I

-
o

laB neta (92)

:

[ ]
&
I

el Barn Gotic {70)

Resta districte Eixample (38) L
el Raval (91} S

Districte Mou Barris (39) [ @4
Resta districte Sants-Montjuic (43) @
TOTAL BCN (863)

el Poblesec (32)

la Vila de Gracia (41)

el Pablenou [34)

Districte Les Corts (31)
Districte Sant Andreu (38)
Districte Horta Guinardd (35)
Sant Antoni (49)

Resta districte Gracia (31)
Resla dislricte Sant Marti {19)

A
o

1

™

&
th

s
-1
SR Y

i

re

+
z
th

th

3 B
t

L
]

111

=

£

!

T T T T
40 &0 &0 00

°Te
e

% Embruten

Embruten

o 0a<l(s)
= 108 <20 (15)

| 50a<100(0)

P11

Per quin motiu considera que el seu I Consideren que el comportam. és dolent o molt dolent

comportament és dolent o molt dolent? 863
B Espontania. Multiresposta

88



cepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2016

P thItt

04

Gestid municipal del turisme

89



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2016
Presentaci6 de Resultats

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

En aquest apartat es presenta la valoracio de la gestié
de I'Ajuntament de Barcelona en matéria de turisme
feta pels barcelonins amb els segients resultats:

+ Al 2016 el 43,9% dels barcelonins valoren
positivament la gestié de I’Ajuntament de
Barcelona en relacio6 al turisme de la ciutat.
Aquest percentatge presenta una tendéncia a la
baixa des de 2013 i en aquest mateix sentit,
augmenta el percentatge de ciutadans que en fan
una valoracié negativa, passant del 10,0% obtingut
al 2013 al 23,6% del 2016.

La valoraci6 de la gestié de I'’Ajuntament en matéria
de turisme va empitjorant a mesura que incrementa
I'edat dels enquestats, sent els joves de 18 a 24
anys els que en fan una millor valoracio junt amb els
residents de nacionalitat estrangera. Els enquestats
de 55 anys i més son els que obtenen un balang de
resposta més negatiu i amb grans diferéncies
respecte els balangos obtinguts I'any anterior.

Els barris que tenen una millor opinié de la gesti6
que fa ’Ajuntament en matéria de turisme soén el
Raval i el Poblesec i els més descontents sén els
veins del barri de la Barceloneta. Si s’observen els

balangos de resposta dels diferents districtes en
comparacié amb el 2015, Sants-Montjuic la dada
més positiva i a més similar a I'obtinguda al 2015.
Pel contrari, els districtes de Sarria-Sant Gervasi i
Gracia son els que obtenen un balang més dolent i
a més molt inferior al que es va obtenir en I'estudi
de 2015. També empitjora molt la seva resposta el
districte de Ciutat Vella.

Les principals queixes son la mala gestio dels
apartaments turistics (15,7%) i la mala gestio en
general (14,2%). Altres queixes amb percentatges
de citacié per sobre o al voltant del 10% sén que
’Ajuntament és massa permissiu amb els turistes
(12,9%), el fet que es posin traves als negocis que
atenen els turistes (paralitzacié de llicencies
d’hotels, no donar permisos per posar terrasses,
etc.) (12,0%), que no es fa una promocié correcta
per atraure turisme de qualitat (10,9%) i que es fan
politiques per reduir el nombre de turistes (9,4%).
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

100 P

80 74,7

POSITIVAMENT 607
57,4
60
43,9
40
NEGATIVAMENT 23,6
19,0 20,1 19,6 20,1
s 16,9
20 [ 13,0
10,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
‘ P19 En general, vosté valora positivament o 4959 h 91

negativament la gestié de I'ajuntament en
relacio amb el turisme de Barcelona?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

MITJANA

Macionalitat estrangera (935) -

18 a 24 anys (354) -

25 a 3 anys (839)
Estudis Primaris (850)
Estudis Secundaris (2033)
Neo Resideix Barri Turistic (2774)
Home (2337)
35 a 44 anys (1012)
TOTAL BCN (4959)
Dona (2622)
45 a 54 anys (825)
Resideix Barmi Turistic (2185)
Macionaltat espanyala (4024)
Estudis Universitaris (2076)
55 a 64 anys (674)

65 anys i més (1255)

Mitjana

1= Positivament; -1=Negativament

92

‘ P19 En general, vosté valora positivament o
| negativament la gestié de I'ajuntament en
relacio amb el turisme de Barcelona?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT
CARACT. SOCIODEMO.: BALANC=(%POSITIVAMENT)—(%NEGATIVAMENT) GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

MNacionalitat estrangera (935) -

18 a 24 anys (354) -

25 a 34 anys (839)

Estudis Primaris (850)

Estudis Secundaris (2033)

Home (2337)

No Resideix Bami Turistic (2774)

35 a 44 anys (1012)

TOTAL BCN (4953)

Dona (2622)

45 a 54 anys (825)

Resideix Bami Turistic (2185)

Macionzlitat espanyola (4024)

i

Esludis Universilaris (2078)

55 a 64 anys (674)

85 anys | més (1255)

(P19 En general, vosté valora positivament o 4959 Balang de 2016 superior al 2015 93
| negativament la gestio de I'ajuntament en Balang de I'any 2015 Balang de 2016 igual que al 2015
relacié amb el turisme de Barcelona? | @ Balang de 2016 inferior al 2015
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VALORACIO DE LA GESTIO DE AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

MITJANA - ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES DEL TURISME
Sants - Monljiic (459) o83
MNou Barris (386) 5
Sant Andreu (385) S0
Ciutat Vella (772) Sz
TOTAL BCM (4959) 8.2
Eixample (589) a2
Sant Marti (644) o2 Valoracio de la
gestid municipal
Horta- Guinardd (387) O —1=ngmimmu'l_.f 1=Positivameant
(Mitjana)
-1 a <08 (0}
Les Conts (382) F— o -08a<06(0)
W -06a=D4(0)
m 04a<02(D)
Sarria- S Gervasi (380) S8 B Daz)
W 0.2 a<04(8)
B 0.4 <06 (0)
Gracia (373) Gl W 0.5 e <08 {0)
W 08axl(0)
B ] 1
Mitjana
P19 En general, vosté valora positivament o 4959 P [ 94
negativament la gestié de I'ajuntament en ) = = !
relacié amb el turisme de Barcelona?
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GESTIO MUNICIPAL

VALORACIO DE LA GESTIO DE LUAJUNTAMENT
MITJANA - ANALISI TERRITORIAL: ZONES D’ANALIS| DEL TURISME

el Raval (195) 04
Resla districte Sants-Mentjuic (260) =TS
el Poblesec (199) O3
Districte Nou Barris (386) 53
Districte Sant Andreu [385) e
Resta districte Eixample [198) 82
Resta districte Sant Marti (268) 302
TOTAL BCN (4859) =
Districte Horta Guinardé (387) 28:2
Districte Les Corts (382) |- ~082
Sant Antoni (194) 38,2
el Barii Gotic (193) SRS
el Pablenou {194) &2
la Sagrada Familia (197) a7
Districte Sarria-Sant Gervasi (380) oot Valoracié de la
Sant Pere, Santa Calerina i la Ribera {193) L ] gestié municipal
I8 Vila Olimpica del Pobleneu (182) - e
Resta districte Gracia (189) e é é:‘%%%”g
la Barceloneta (191) 568 2 Mazizm)
la Vila de Gracia (195) D00 8 e,
la Salut {191) 25 a el
T T T W 08ax1(0)
-1 13 1
Mitjana
4959 95
\‘

P19 En general, vosté valora positivament o
negativament la gestié de I'ajuntament en
relacié amb el turisme de Barcelona?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT
DISTRICTES: BALANG=(%POSITIVAMENT)—(%NEGATIVAMENT)

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

Sants - Montjoic (459) i 30.3 i el
i
Nou Barris (386) 7 22— @ i
i
Sant Andreu (385) T 2358 %
|
;
Ciutat Vella (T72) T 2+6—@
|
Sant Marli (644) T 26:3—@ T
.
;
TOTAL BCN (4959) ; 263—8 —ii
i
Eixample (589) T a8 -
i
Horta- Guinardé (387) ; 7 @ it
i
Les Corts (382) : 19.5—@ -
i
Sarria- S.Gervasi (380) :r 2— =
i
Gracia (575) — 564
|
| ] I | I I ]
-80 -B0 -0 =20 4] 20 40 G0
%
‘ P19 En general, vosté valora positivament o 4959 Balang de 2016 superior al 2015 96

negativament la gestié de I'ajuntament en
relacio amb el turisme de Barcelona?

Balang de I'any 2015

Balang de 2016 igual que al 2015
@ Balang de 2016 inferior al 2015
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OPINIO NEGATIVA DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

2016
% 2015 2016 Juny Set. Des.

MALA GESTIODELS APARTAMENTS TURISTICS B7 1“1 W3 183

MALA GESTIO (EN GENERAL) 195 42 15 174 142
MASSA PERMISSIUS AMB ELS TURISTES 203 129 89 152 149
PARALITZACIOLLICENCIES HOTELS, NODONEN

12,0 17,7 62 10,9
PERMISOS A LES TERRASSES

NOES FA UNA PROMOCIO CORRECTA PERATRAURE

89 10,9 9,6 71 15,1
TURISMEDEQUALITAT

FANPOLITIQUES PER REDUIREL NOMBREDE 128 94 105 74 100

TURISTES

MASSATURISTES 14,4 7.1 5,7 9,1 6.9
CIUTATMES ORIENTADA AL TURISMEQUEALS 96 6.1 6.7 65 5.1
CIUTADANS

NOLIAGRADA L'AJUNTAMENTO

6,4 4,9 3,6 52 6,0
L'ALCALDE/ALCALDESSA

MALA GESTIODELA SEGURETATDECIUTADANS | DE

5 " 6,3 3.8 2,4 4,5 4,5
TURISTES: CAL MES VIGILANCIA

S'HA DEIXATENCARIRLA CIUTAT 4,0 33 13 1,8 6,4
MODEL DECIUTAT TURI STICA EQUIVOCAT 8.8 3,1 4,1 13 3,5
TOTEL TURISMEESTACONCENTRATENLES

72 2,7 2,1 1,0 4.5
MATEIXES ZONES

MALA GESTIO(OMANCA) D'INFRAESTRUCTURES | 43 24 2.1 16 33

SERVEIS

ALTRES 241 1,0 135 127 71

NS/NC 15 06 07 06 04

N (682) (1278) (453) (377) (488)
P20 Per quin motiu la valora negativament? Bl Valoren negativament la gestio de 'Ajuntament ) 97
| 1278
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Habits turistics dels barcelonins per la
ciutat

98



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2016
Presentaci6 de Resultats

HABITS TURISTICS DELS BARCELONINS

Amb la intencié de saber si els barcelonins visiten els
punts d’interes turistic de la ciutat i, en cas afirmatiu,
amb quina frequéencia ho fan, es va comengar
preguntant per diferents zones i espais especifics de la
ciutat 'any 2007. En concret, actualment es pregunta
per 14 zones o espais diferents.

Donat que no es va veure la necessitat d’analitzar els
habits turistics dels barcelonins pels barris considerats
d’interés, es va realitzar aquesta pregunta a una
mostra més petita de poblacié i només es presenten
els resultats segmentats per caracteristiques
sociodemografiques i per districtes.

¢ Com passa des que es va incorporar aquesta
pregunta, els tres indrets turistics més
concorreguts pels barcelonins I'ultim any son
les Rambles (78,0%), el barri Gotic (75,2%) i les
platges i la fagana maritima (68,1%). A banda
d’'obtenir percentatges alts de visita en el darrer
any, el nombre de visites a I'any que hi fan els veins
de Barcelona és superior a 10.

Amb percentatges de visita que se situen entre el 25
i el 60%, hi ha la zona Forum (57,9%), el castell de
Montjuic (39,1%), el Park Giell (30,0%), la

Sagrada Familia (30,0%) i el Museu Nacional
d’Art de Catalunya (27,5%). Tot i que el MNAC I'ha
visitat més del 25% dels Barcelonins en el darrer
any té una mitjana més baixa que la resta de punts
(1,8 visites per visitant en el darrer any).

Els espais visitats per menys del 25% dels
barcelonins sén la Pedrera (22,4%), el Parc Central
de Nou Barris (21,7%), les bateries antiaéries del
Turé6 de la Rovira (18,2%), el monestir de
Pedralbes (16,0%), el museu del FC Barcelona
(14,5%) i la fabrica de creacié Fabra i Coats
(12,2%) . En aquest cas, el Parc Central de Nou
Barris, tot i que no obté un percentatge de visitants,
alt, d’entre la poblaci6 que el visita ho fa 4,6
vegades a l'any.

En general destacar que els joves, els barcelonins
que tenen estudis universitaris i els de nacionalitat
estrangera son els que més visiten les zones
consultades. Alguna diferéncia a questa norma és el
cas de la Sagrada Familia i el Parc Central de Nou
Barris que sén forga visitats també per barcelonins
amb estudis primaris i el cas del Monestir de
Pedralbes i la Fabrica de creacié Fabra i Coats que

sén més visitades per un public amb una edat més
avangada.

Els veins dels districtes on es troben els punts
d’interés solen visitar-los més que els veins d’altres
parts de la ciutat.

Nota: Quan es comptabilitzen les visites, no es té en compte
si I'entrevistat hi passa per davant perqué viu al mateix barri
o per anar a la feina, a I'escola dels fills...).
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HAN VISITAT ELS SEGUENTS LLOCS

RESUM HABITS TURISTICS DELS BARCELONINS

LESRAMBLES (1078) (780 220

EL BARRI GOTIC (1067) [/ 76,21 0 g

LES PLATGES / LA FAGANA MARITIMA (1066) ' 681 ‘&6

LA ZONA FORUM (1084) (/67,8 A

EL CASTELL DE MONJUIC (1050) (89,4 608

ELPARKGUELL (1086) 1800 697

LA SAGRADA FAMILIA (1082) [80,0 696

EL MUSEU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (MNAC) (1105) | 275 720 222224
LAPEDRERA (1079) [22,4 770

EL PARC CENTRAL DE NOUBARRIS (1095) | 21,7 77,7 4

LES BATERIES ANTIAERIES DEL TURO DE LAROVIRA (1102) 182 818 4
EL MONESTIR DE PEDRALBES (1101) "16,0 1839

EL MUSEU DEL FC BARCELONA (1039) (44,5 843

FABRICA DE CREACIO FABRA | COATS (1068) | 122 872 04

0 20 40 60 80 100
%

100

P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Cada punt es pregunta a un 20% aleatori de la mostra " Hiha anat
seguep!g llocs (no comp t? ihi passa pel dgvant m (valor entre paréntesis en cada cas) "1 No hi ha anat
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, NS /NC
l'escola dels fills, etc.)?
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LES RAMBLES HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
Y%
100 -
HI HE/;-\OASNAT 85,1 83,0 84,1 18 a 24 anys (89) - —9BA-
’ 77,6 78,5 78,0 .
80 .\.__/\'—’_'\- 258 34 anys (180) 89,60
Macicnalitat estrangera (200) BE0-0
60 Estudis Universitaris (457) | BRI
45 a 54 anys (168) —B0E-15
40 Home (541) o4
35 a 44 anys (227) Fa- -
20 No Resideix Bari Turistic (602) 788
Estudis Secundaris (450) Siinm
0 '—————— TOTAL BCN (1078) - Siinia
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dona (537) ye. 0
UNAODUES“ 55 a 64 anys (139) 76515
o Mitiana 11,9 Resideix Bar Turistic (476) T
TRES O QUATRE J o o
QUANTES VEGADES? . Nacionalitat espanyola (878) 760
0E GING A BEU
65 anys i més (275) - -2
MES DE DEU “
Estudis Primaris (171) 555

: o 0 40 4] 1] 100

0 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat a Les Rambles
‘ P6 En I'itim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra ) 101
| segiients llocs (no compte si hi passa pel davant 1078 |
)

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
I'escola dels fills, etc.)?
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LES RAMBLES
L’'ULTIM ANY HA VISITAT.

ANALIS| TERRITORIAL:

DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS

BARCELONINS

{ Hou Barris

Ciutat Vella {157} 901 7
Horta- Guinardo (86) 82,20 Sant Andre
Horta-Guinarda
Sants - Montjuic (110} 9.5 -.
NS TR N
Sant Andreu (T8) 78,85 "’\\ i B
Sarria-Sant Gervas) . \’/“
- = Gracia
Eixample (139) TEE ) Sant Marti
Sarria- S.Gervasi (77} 78,30
'“f" T J
Eixample / \ﬁ .
TOTAL BON (10VE BB 4
OTAL BCN (1078} @ Ha anat a st -
Les Rambles Les Coris Clutat Vebla
Mou Barmis (77} T T h
e <10 (0)
5 o W 10Ga=2000)
Les Cors (79) To:2 = 202 <300)
M 30.a <40 (0)
3 W 40a =50 (0)
Sant Marti (144) F36 B 508 <60 D)
B G60a=T0(1)
B 70 =30 (7) Sants-Mantjuic
Gracia (131} | 6830 W 80 <90 (1)
| W 908 =100 (1)
T T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat a Les Rambles
(P6 En i any, quantes vegades ha visitat els Il Aproximadament a un 20% aleatori de lamostra | | % 102
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1078 | y
| perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
J

l'escola dels fills, etc.)?
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EL BARRI GOTIC HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%
100 [
HI H%A7A5NAT 8.8 80,7 80,1 82,2 Estudis Universitaris (481) - 5852
80 M— 18 a 24 anys (68) - B —
35 a 44 anys (223) 8a2
60 45 a 54 anys (174) | o820
Home (501) &Bts
40 Ne Resideix Bard Turistic (620) TS
25 a 34 anys {196) TR —
20 55 a 64 anys (149) O
Nacionalitat espanyocla (860) 753
- TOTAL BCN (1067) T52
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 e M
Macicnalitat estrangera (207) TEG
UNA O DUES m Esludis Secundaris (428) 734
TRES O GUATRE - Mitjana 11,9 Dona {566) B9
QUANTES VEGADES? Resideix Barri Turistic (447) 55T
DE CING A DEU -
65 anys i més (257) - L5
MES DE DEL JRERS
- Estudis Primaris (158) 55
0 20 40 1] o 100
0 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat al Barri Gotic
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra \\ 103
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1067 |

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J
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EL BARRI GOTIC
L’ULTIM ANY HA VISITAT.

ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS

BARCELONINS

Gracia (128) B30
Sarna- 5.Gervasi (78) - 8430 ]
Eixample (124) TG
Sant Andreu (84) | —FEE-T
Ciutat Vella (161) | litm
Les Corts (86) a7
TOTAL BCN {1087) Fori-
Horta- Guinardd (91) - TG
Sant Marti (147) 6885
Sants - Montjuic (90) EE 6
Mou Barris (78) | B

20 A0 ] -]

% Ha anat al Barn Gotic

100

Sant Andred

Sarria-Sant Gervas)

Sant Marti

Ha anat al

Barri Gofic Les Coris Clutat Vella

e <10 (0)
10 a =20 (0)
20 a =30(0)
30 a <40 (0)
40 8 =50 [0)
50 a <60 (0)
60 a <70 (3)
TOa «@0 (5)
a0-a <90 (2)
a0 a =100 (0)

Sants-Montjuic

EEEEEEREEN

'P6

En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els

Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra

segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1067

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
l'escola dels fills, etc.)?
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LES PLATGES / FACANA MARITIMA HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%
100 .
18 a 24 anys (66) - —8e 20
HI HA ANAT 79,0 776 802
80 711 74,7 75,3 ’ Nacicnalitat estrangera (196) - 2.5
68,1
./_‘/\N_ 25 5 34 anys (179) 568
60 Estudis Universitaris (466) -76:3-3
35a44 anys (223) | 4.3 0
40 Resideix Bari Turistic (474) - a3
45 a 54 anys (196) T8
20 Home (488) 6.8
———P>TOTAL BCN (1066) Sime
0 55464 145) T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  |2016 B B4 snym (198) | o
Estudis Secundaris (413) TR
UNA O DUES Dona (578) 560
TRES O QUATRE m Mitjana 14,2 Mo Resideix Bam Turistic {592) 85,8
QUANTES VEGADES? Nacionalitat espanyola (870) £5-5-
DE CING A DEU
Estudis Primaris (187) S5
MES DE DEU
- 65 anys i més (257) -
Mal =T T T Y ¥ ¥
0 20 40 1] o 100
4] 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat a Les platges / la fagana maritima
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 105
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1066

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J
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HABITS TURISTICS DELS

LES PLATGES / FACANA MARITIMA
BARCELONINS

L’ULTIM ANY HA VISITAT. ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

Ciutat Vella (185) 81.2-8- “t Rt P
Gracia (110) | Fah— D ‘I‘S.inl Andres
| i Horta-Guinarda
Mou Barris (81) To2- G
Eizampla (131) - 886
: Sarria-Sant Gervasl
Sant Marti {(128) - G0 ] - Sant Marti
TOTAL BCN {1066) - 68-1@
e Eixample /~
Sant Andreu (84) = Ha anat a Les platges/ 4
La fagana maritima Clutat Vella
Horta- Guinardd (88) - &
0a =10 (0)
- - | ELE W o10a=20100)
Sants - Mentjuic (81) | Lad B 20a<3010)
M 30a <40 [0)
. . | W 40a =50 (0)
Sarnia- S.Gervasi (77) - i B 508 <60 (1)
M G0a =70 (6) =
M 70a<a0(2) Sants-Montjuic
Les Corts (91) 5450 W 80a <90 (1)
W a0 a =100 ()
T T T T T T
[ 20 A0 4] ad 100
% Ha anat a Les platges / la fagana maritima
1'/ P6 En Iiitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra h i % 106
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1066 | - = !
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,

l'escola dels fills, etc.)? )
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LA ZONA FORUM HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
o,
100 [
45 a 54 anys (190) - A
80 35 a 44 anys (221) -~ —&ra8F
HI HA ANAT 623 18 a 24 anys (77) 0654
58,9 58,0 X 57,9
60 —_—— T — Macionalitat estrangera (217) | SR
Home (517) etz
40 Estudis Secundaris (446) Be3
Estudis Universitaris (459) 586
20 252 34 anys (172) 5%;
55 a 64 anys (153) 5554
0 Resideix Bari Turistic (497) -~ oreeE
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
P TOTAL BCN {1084) | 578
UNA O DUES _ Mo Resideix Barei Turistic (587) 572
TRES O QUATRE Mitjana 5’5 Macionaltat espanyola (867) ~5ET
— e
QUANTES VEGADES? Dona (567) 555
DE CING A DEU n
Estudis Primaris (1798) —————————0de———
MES DE DEU I3.5
65 anys i més (271) I
0 20 40 1] o 100
i) 20 40 60 &0 100
g, % Ha anat a La Zona Forum
‘ P6 En i any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 107

segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1084
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
I'escola dels fills, etc.)?
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LA ZONA FORUM
L'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS

BARCELONINS

Sant Marti {(151) ST
Ciutat Vella (172) L5 G ] Sant Andres
N N ' “‘.
Sant Andrew (71} L E - [ /
. . /
Harta- Guinardd (80} 0596
Grécia (1 2z } - sa" o ; s j Sant Marti ; 7 .
TOTAL BCN (1084} @ 5o .
/{,‘-.__\ﬁ
Mo i 565
u Barris (82) 5, Ha anat a
La Zona Férum Clutat Uelh
Sants - Montjuic (103} 534 s F
W Da<il(0)
S 4a = 10a<20(0)
Les Corts (85) 454 8 Daaom
M 308 <40 (0)
. . W 40a =50 (3)
Sarria- S.Gervasi (83) U8 B 50 <60 (4)
B 60a=T0(2)
B 70a<30(1)
Eixample {126} G430 W 80 a <80 (0)
W 90 a <100 (0)
T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat a La Zona Forum
s fo —
| P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra |
| segiients llocs (no compte si hi passa pel davant 1084 | s SIET e 4
| perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, | - \
\

l'escola dels fills, etc.)? /
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EL CASTELL DE MONTJUIC

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

%
100
80
HI HA ANAT
56,6
60
40
20
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
oo oues [N
TRES O QUATRE I4,1 Mitjana 2,4
QUANTES VEGADES?

DE CINC A DEU I 21
MES DE DEU | 06

0 20 40 60
5

80

18 a 24 anys (57) -

25 a 34 anys [188)

Macicnalitat estrangera (201)

Estudis Universitaris (411) |

47,5

Home (502)
TOTAL BCN (1050)

45 a 54 anys (166)

(2016

2015

55 a 64 anys [153)

Estudis Secundaris (442)

Estudis Primaris {197) -

65 anys i més (272)

35a44 anys (214) |

Resideix Bari Turistic (455)

Macionalitat espanycla (849)

Neo Resideix Bami Turistic (595)

Dona [548) |

% Ha anat al Castell de Montjuic

En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els
segtients llocs (no compte si hi passa pel davant
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
I'escola dels fills, etc.)? )

Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra

'P6
| 1050
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EL CASTELL DE MONTJUIC HABITS TURISTICS DELS
L’'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES : BARCELONINS

Sants - Monljuic (112} 638
Les Corts (7B) DATS
Ciutat Vella (150} a5
Sant Andreu (88} U2E
Sant Marti (128} 392
TOTAL BCM (1050} @204
Example (124) s Ha anat al
Castell de Montjuic
Gracia (129) -ade
0 Da=<10(0)
L, ) s B 10a=200)
Sarria- 5.Gervasi (78) 331 B 20a<30i2)
B 308 <40 (4)
) W 408 =50(3)
Nou Barris (89) o268 W 50a <60 {0)
B G60a<T0(1)
B 70a<a0(0) Sants-Montjuic
Horta- Guinardo (74} 8223 W a0 <80 (0)
W 908 =100 0)
T T T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat al Castell de Montjuic
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 110

segiients llocs (no compte si hi passa pel davant 1050
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
l'escola dels fills, etc.)?
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EL PARK GUELL

HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%
100 I
18 a 24 anys (80) | (B4
80 Macicnalitat estrangera (199) ~{E-382
25 a 34 anys (180) | &-373
60 HI HA ANAT Estudis Universitaris (446) 855
47,3 47,6 45 1
’ 43,6 42,1 35a 44 anys (218) B354
40 Resideix Barri Turistic (466) - F5
Home (483) 32
20 TOTAL BCN {1086) L g
Dona (603) 25;
0 I . I P
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 stidis Secundaris 457) | v
Neo Resideix Bari Turistic (600) - L2BE
UNA O DUES _ Macionalitat espanyola (887) 285
TRES O QUATRE I 29 Mitjana 3,0 55aG4anys (132) |
QUANTES VEGADES? 45 a 54 anys (187) 25
DE CING A DEU I 1.7 |
65 anys i més (289) - s
MES DE DEU | 0,7
; Estudis Primaris (183) - Fair
] 20 40 &0 B0 100
4] 20 40 60 a0 100
g, “* Ha anat al Park Glell

En l'ultim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra
segtients llocs (no compte si hi passa pel davant

o omp ‘ 1086
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J

'P6

111
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EL PARK GUELL
L’'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Horta- Guinardd (85) 435
Gracia (126) D
Les Corts (81) $-30:5
TOTAL BON (1086) @300
Ciutat Vella (167) 8257
‘Sant Marti {144) L-2ve
- i 3E R
Sarna- 8. Gervasi (101) R iy Ha anat al
Park Gilell
Sant Andreu (70) 5T
W 0a<10(0)
- : W o10a=2000)
Sants - Mentjuic (101) 1256 B 20a<3007)
308 <40 (1)
M 40a =50
Nou Barris (85 e = o0l
W G60a <70 (D)
B 0@ <30 (0)
Eixample {(126) 250 W 80 a =90 (0)
W 80 =100 (0)
T T T T T T
] 20 40 G0 80 103
% Ha anat al Park Glell
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 112
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant \
i compe ¢ I 1086 = 3
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, I';.-

l'escola dels fills, etc.)?
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LA SAGRADA FAMILIA HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%e
100 .
Macionalitat astrangera (204) —ATE
80 25 a 34 anys (174) &7
Estudis Primaris (1853) | S35
60 54,5 571 - Dona (574) | ouna
HI HA ANAT 448 Estudis Universitaris (435) | G310
40 35,8 45 a 54 anys (184) 38,
Resideix Bam Turistic (485) it
20 18 a 24 anys (96) &35
> TOTAL BCN (1082) B30
65 imés (258) - —&-2%;
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 [2016 anys 1més {258) | o
Neo Resideix Barmi Turistic (597) Lr2an
UNA O DUES _ Esludis Secundaris (462) - 26.0
Mitjana 3,8 Macionaltat espanyola (878) i 26,8
TRES O QUATRE I 3.5 .
QUANTES VEGADES? Home (508) Bk
DE CING A DEU I 18 |
35 a 44 anys (224) -
MES DE DEU | o7
_ 55 a 64 anys (146) A
; 0 20 40 60 80 100
0 20 a0 60 a0 100
g, % Ha anat a La Sagrada Familia
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra h 113
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1082 |

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J
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LA SAGRADA FAMILIA
L’ULTIM ANY HA VISITAT. ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Ciutat Vella (172} &-379
Sants - Montjuic (105) raas
Gracia (136) S35
Sant Marti (151} &-23:3
TOTAL BCN (1082) @300
Horta- Guinards (84) ©-299
Sant Andreu (89) O-2e4 Ha anat a
La Sagrada Familia
MNou Barmis (80} Eer R
0 Ga=10(0)
& W o10a=2000)
Les Corls (71) G286 = 20a<30 )
B 308 <40 (4)
. . M 404 =50(0)
Sarria- S.Gervasi (75) 2T e W 50 s <60 (0)
B G0a =70 (D)
B 0@ <30 (0)
Eixample (119} T2ae W 80a <90 (0)
W 80 =100 (0)
T T T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat a La Sagrada Familia
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra Y & 114
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant I 1082 r
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,

l'escola dels fills, etc.)?
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EL MUSEU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (MNAC) HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%o
100 -
Estudis Universitaris (455) —-as
80 18 a 24 anys (85) 356
Macicnalitat estrangera (201) rat
60 Home (511} | RS-
45 a 54 anys (190) 28,0
HI HA ANAT
40 33,9 343 34,2 35,4 87.6 o i Bari Turisti - T
v 275 Ne Resideix Barri Turistic (611) 2
55 a G4 anys {154) L-2FF
20 P TOTAL BCN {1105) Crees
65 anys i més (286) 2T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 $5adanys (21) T s
Macionalitat espanyola (904) 26
UNA O DUES _ Resideix Barri Turistic (484) 267
TRES O QUATRE I 19 Mitjana 1,8 . Dona (594) | H
QUANTES VEGADES? Estudis Secundaris (453) L25a
DE CING A DEU | 0,5 |
25 a 34 anys (179) | r
MES DEDEU 02
) Estudis Primaris (191) ——o—&+%
; 0 20 40 60 80 100
4] 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat al MNAC
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra h 115
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1105 |

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J
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EL MUSEU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (MNAC)
L'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Sants - Monltjuic (111} G375
Gracia (107) G351
Les Corts (74) S-azs
Sarria- S.Gervasi (86} U389
Ciutat Vella (170} 30,6
Eixample (134} @299
TOTAL BCN (1108} &
Ha anat al MNAC
Horta- Guinardo (34} G
W 0a<10(0)
23 W o10a=20101)
Sant Marti (158) 23 B 20a<30i4)
B 308 <40 (5)
M 404 =50(0)
Sant Andreu (90) 22 W 50 s <60 (0)
W G60a <70 (D)
B 0@ <30 (0)
Mou Barris (81) W45 W a0 <80 (0)
W 80 =100 (0)
T T T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat al MNAC
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra i & 116
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant :
i compe ‘ I 1105
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,

l'escola dels fills, etc.)?
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LA PEDRERA
L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

%
100 ;
Macionalitat astrangera (208) T
80 18 a 24 anys (75) o
25 a 34 anys (175) @-20;1
60 Estudis Universitaris (441) PEE
HI HA ANAT - 957 156 38,6 35844 anys (223) | o s
40 33,6 : 32,8 : : Dena (560) 23
Mo Resideix Bami Turistic (618) 228
20 TOTAL BCN (1079) B2z
Resideix Barri Turistic (461) F1ra
H 5319) - a3t
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |2016 ome (519) | v
Estudiz Primariz {193) © 20E
UNA O DUES m 65 anys i més (270) 5205
TRES O QUATRE I 17 Mitjana 1 ,8 Macionaltat espanyola (871) 205
QUANTES VEGADES? 55 a 64 anys (148) 26,
DE CING A DEU | 06 |
Estudis Secundaris (445) - G5
MES DEDEU 00
45 a 54 anys (188) - 17,
0 20 40 1] o 100
4] 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat a La Pedrera
(Pe En i any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 117
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1079

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J




Percepcié del Turisme a Barcelona — Any 2016
Presentacié de Resultats

LA PEDRERA
L’'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Horta- Guinardd (89) 8273
Gracia (125) r2e0
Les Cors (77) G258
Ciutat Vella (165) U255
Sarnia- S.Cervasi (83) 21
Sants - Montjuic (94) 226
. 107 4
TOTAL BCN {1079) P Ha anat a
La Pedrera
Sant Marti (128) S22
W 0a<10(0)
" & = 10a=2012)
MNou Barris (93) 2B = 202<30 )
M 308 <40 (0)
W 40a =50 (0)
Sant Andreu (103) S B 503 <60(0)
B G0a =70 (D)
B 0@ <30 (0)
Eixample (122) S 80 W a0a <80 (D)
W 908 =100 (0)
T T T T T T
[ 20 A0 4] ad 100
% Ha anat a La Pedrera
P6 En l'ultim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 118
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant B 1079 - = 4 \‘

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
l'escola dels fills, etc.)?
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EL PARC CENTRAL DE NOU BARRIS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

%
100
80
60
40 HEHA ANAT
2
263 68 22,8 21,7
00 '——'\._.
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UNA O DUES
Mitjana 4,6
TRES O QUATRE I 3,0 J «—
QUANTES VEGADES?
DE CING A DEU I 30
MES DE DEL I 12
0 20 a0 60 80 100

5

35 a 44 anys (227) : 28,7
Estudis Primaris (186) 28T
45 a 54 anys (179) D265
18 a 24 anys (69) P
Home (513) | 5253
Ne Resideix Barr Turistic (619) 23
Macienalitat estrangera (207) 223
TOTAL BCN (1095) @217
Nacionalitat espanyocla (588) R
65 anys i més (278) -~ -
Estudis Universitaris (478) - 202
Estudis Secundaris (431) - e
Resideix Bar Turistic (476) LT
Dona (582) B
25 a 34 anys (188) ]
95 a6d anys (194) ——

T T T Y Y Y
o 20 40 60 80 100

% Ha anat al parc central de Nou Barris

En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els
segtients llocs (no compte si hi passa pel davant
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
I'escola dels fills, etc.)? )

Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra

'P6
| 1095

119
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EL PARC CENTRAL DE NOU BARRIS
L'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Mou Barris (86) &-745—|
Horta- Guinardd (82) reT
Sant Andreu (78) B-254
TOTAL BCN {1085) 2T
Sant Marti (149) 165
Sarria- 5.Gervasi (85) — 0147
es Corts (99) o Ha anat al Park Central
de Nou Barris
Gracia (124) ——— 128
© 0a<i0(0)
. t1a E 10a=20(T)
Ciutat Vella (169) —— %2 = a0 )
B 30a <40 (D)
- M 408 <50 (D)
Sants - Mentjuic (96) —— 0162 W 508 <60 (D)
B 60a =70 (D)
W 70a<a0i1)
Eixample (127) B35 W a0a <80 (D)
W 90a <100 (0)
[ 20 A0 4] ad 100
% Ha anat al parc central de Nou Barris
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 120

segiients llocs (no compte si hi passa pel davant BT 1095 T .
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, a - §
l'escola dels fills, etc.)?
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LES BATERIES ANTIAERIES DEL TURO DE LA ROVIRA HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
Y%
100 )
25234 anys (191) — 304
80 Estudis Universitaris (445) 22
Macicnalitat estrangera (194) 231
60 Home (522) | SR
45 a 54 anys (172) @200
40 352 44 anys (222) CiEE

Mo Resideix Bam Turistic (617) LT
HI HA ANAT 140 17,7 18,2
20 1:3’—/ - P TOTAL BCN (1102) &5z

Nacionalitat espanyocla (908)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  |2016 Resideix Bam Turlstic (435) ——8-+%@
18 a 24 anys (B5) © s
UNA O DUES Esludis Secundaris (476) - _re
TRES O QUATRE I 22 Mitjana 29 55 a 64 anys (146) i e
' +—
QUANTES VEGADES? Dana (580) 157
DE CING A DEU | 08 |
65 anys i mes (286) - S
MESDEDEU| o6
Estudis Primaris (181) ——_—&#
0 20 40 1] o 100
4] 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat a Les bateries antiaéries
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 121
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1102

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J
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LES BATERIES ANTIAERIES DEL TURO DE LA ROVIRA
L'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Horta- Guinardd (91) 406
Gracia (142) e
Sant Andreu (80) S5
Nou Barris (83) 0193
TOTAL BCN {1102) @152
Sants - Montjuic (99) &-178
! - Ha anat a les
Ciutat Vella (158) D138 Bateries Antiaéries
del Turd de la Rovira
Les Cors (78) Pl
0 Da<10(3)
W o10a =204
Sant Marti (147) &85 5 oara H
B 308 <40 (0)
. W 40a=50(1)
Eixample (126) 56 W 50 s <60 (0)
B G0a =70 (D)
B 70a =30 (D)
Sarria- 5.Gervasi (93) — - 66 W 80 a <90 (D)
W 80 =100 (0)
T T T T T T
[ 20 A0 4] ad 100
% Ha anat a Les bateries antiagries
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra b 122
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant B 1102 s
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, a o "i;.

l'escola dels fills, etc.)?
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EL MONESTIR DE PEDRALBES HABITS TURISTICS DELS
L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS

%o
100 -
35 a 44 anys (227) | 0243
80 Estudis Universitaris [461) 2o
55a 64 anys (138) | G186
60 45 a 54 anys (180) | D186
Neo Resideix Bari Turistic (607) 5180
4 18 a 24 anys (83) G176
0 HI HA ANAT vs (83)
227 23,0 23,8 Home (536) TS
16,0
20 Nacionalitat estrangera (228) o173
> TOTAL BCN [1101) Ll
Nacionalitat la (B73) S
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 acionalitat espanyola (873) &
Dona (565) ¢ e E
UNA O DUES Estudis Secundaris (428) —— 5157
TRES O QUATRE I 10 Mitjana 1,9 - 65 anys | més (278) | ©-128
QUANTES VEGADES? Resideix Bami Turistic (494) 25
DE CING A DEU | [1X] |
Estudis Primaris (212) ——_—+#
MES DEDEU 01
25 a 34 anys (195) — L%
1] 20 40 [ ad 100
4] 20 40 60 a0 100
g, “ Ha anat al Monestir de Pedralbes
(P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra \\ 123
segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 101 |
J

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
I'escola dels fills, etc.)?
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EL MONESTIR DE PEDRALBES
L’'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Sarria- S.Gervasi (75) -26:8
Les Corts (37) L2e
Sants - Montjuic {108) o188
Sant Marti (119) UG
TOTAL BCM (1101} & 60
Horta- Guinardd (91} 9169
Sant Andreu (96) D48 Ha anat al

Monestir de Pedralbes
Ciutat Vella (178} ——G-125
W 0a<i0 (1)
; & 11 = 10a=20(7)
MNou Barris (92} ST = 20s <30 1)
308 <40 (1)
. W 40 =50 (0)
Gracia (117) —— L2 B 50 a <60 0)
W G60a <70 (D)
B 70a =30 (D)
Eixample (127} 588 W a0a <80 (D)
W 908 =100 (0)
T T T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat al Monestir de Pedraltbes
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 124
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant B 1101 s .

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
l'escola dels fills, etc.)?
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EL MUSEU DEL FC BARCELONA HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%
100 7 .
Macionalitat astrangera (194) 263
80 Home [463) 2
25a 34 anys (172) D180
60 18 a 24 anys (76) | S
Estudis Secundaris (417) e
40 Resideix Bari Turistic (455) i
HI HA ANAT
21,9 TOTAL BCN (1038) ——— @5
15,7

20 — 14,5 Estudis Universitaris (443) E
35a44 anys (206) —— W2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 G5 anysimés (260) 8o

Neo Resideix Barmi Turistic (584) - LEE

UNA O DUES BRERY 45 a 54 anys (178) —— 432

TRES O QUATRE| 0.3 Mitjana 1,8 Macionaltat espanyola (845) —— 126

QUANTES VEGADES? 55 a 64 anys (146) 23

DECINCADEY 02 |
Estudis Primaris (179) —— 0%
MES DEDEU 01
Dona (570) — o=
0 20 40 1] o 100
0 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat al Museo del FC Barcelona
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra h 125
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1039

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina,
I'escola dels fills, etc.)?
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EL MUSEU DEL FC BARCELONA
L'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALIS| TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Les Corls (74) 5257
Mou Barris (77) -26;
Sants - Montjuic (100} 189
Sant Andreu (85) D182
Sarria- 5.Gervasi (67} 1B
TOTAL BCM (1038} @145
Eixample (127} ——0-52 Ha anat al Museu

del FC Barcelona

Ciutat Vella (179} — G128

0 Da<10(3)
- i 4 W 10a=201(5)
Horta- Guinards (83) — 094 = 20a<02)
M 308 <40 (0)
) W 40a =50 (0)
Gracia (118) —— 86 B 50 a <60 (D)
W G60a <70 (D)
B 70a =30 (D)
Sant Marti (129) —&-7.8 W 80 a <90 (0)
W 908 =100 (0)
T T T T T T
[/} 20 40 ] &0 100
% Ha anat al Museo del FC Barcelona
P6 En I'iltim any, quantes vegades ha visitat els I Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 126
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant BT 1039 S 3
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, - o "i;.

l'escola dels fills, etc.)?
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FABRICA DE CREACIO FABRA | COATS HABITS TURISTICS DELS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT. EVOLUCIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES BARCELONINS
%
100 -
55 a 64 anys (151) A
80 45 a 54 anys (168) )
Estudis Universitaris (453) | 8161
60 No Resideix Barmi Turistic (602) 30
Nacionalitat espanyola (880) | #1259
40 Home (513) ———428
HI HA ANAT dSaddanys (219) —— 425
16,3 18,0 14.9
20 .’_.\.,\%2 TOTAL BCN (1068) —— @22
Daona (5355) —— 6
Estudis Secundaris (429) - L e
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 [2016 stucis Secundarls (429) [ &t
Resideix Barri Turistic (466) - L LR
UNA O DUES IRGEE 25a 34 anys (180) — 58
TRES DQUATREI 14 Mitjana 2’7 65 anys | més (282) —— &3
QUANTES VEGADES? Macionalitat estrangera (188) S
DE CING A DEU | 04 |
18 a 24 anys (68) — L7+
MES DE DEU | 03
Estudis Primaris (186) i
0 20 40 1] o 100
0 20 40 60 a0 100
g, % Ha anat a La Fabrica Fabra i Coats
‘ P6 En Ilitim any, quantes vegades ha visitat els Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra h 127
| segtients llocs (no compte si hi passa pel davant 1068 |

perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, |
I'escola dels fills, etc.)? J
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FABRICA DE CREACIO FABRA | COATS
L'ULTIM ANY HA VISITAT. ANALISI TERRITORIAL: DISTRICTES

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Sant Andreu (66) 473

Nou Barris (87) S5,

TOTAL BCN {1068) —— @122

Sant Marti (139)

Horta- Guinardd (80)

Ciutat Vella (167) a4 Ha anat a la Fabrica de

creacid Fabra i Coats

—
—
Sants - Montjuic (95) 104
—z
¥

Eixample (127)

W 0a<10(8)
= 10a =20 4)
Les Cors (86) — 6% = 000 0)
M 308 <40 (0)
X W 40a =50 (1)
Gracia (128) — 053 B 50 a <60 (D)
W G60a <70 (D)
W 70a=30(0)
Sarria- S.Gervasi (93) 042 W a0a =90 (0)
W 908 =100 (0)
T T T T T T
[ 20 A0 4] ad 100
% Ha anat a La Fabrica Fabra i Coats
P6 En Iiitim any, quantes vegades ha visitat els I Aproximadament a un 20% aleatori de la mostra 128
segiients llocs (no compte si hi passa pel davant I 1068 < ; 1}
perqué viu al mateix barri o per anar a la feina, - o "i;.

l'escola dels fills, etc.)?
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

GENERE

NIVELL D'ESTUDIS
HOME = 472 DE 18 A 24 ANYS < OBLIGATORIS I 13

DONA 528 , DE 25 A 34 ANYS OBLIGATORIS

0 10 20 3 40 50 60 DE 35 A 44 ANYS SECUNDARIS

% DE 45 A 54 ANYS SECUNDARIS PROF.

DE 55 A 64 ANYS UNIVERSITARIS

DE 65 ANYS | MES NS /NC 0,1
=0 0 10 20 30 40 50 60
% %
LLOG DE NAIXEMENT
NACIONALITAT
BARCELONA CIUTAT | 484
T i
G EUROPEA I as ; Uln'de: RESTA CATALUNYA
i RESTA DESPANYA | 188 |
RESTA PAISOS n o0
UNIO EUROPEA | 4.1
0 20 40 60 80 100
% RESTA DEL MON = 181
0 10 20 30 40 SO 60
%
I A
1 Q3aQ8 Quotes 4969 : 130

Z1aZz2 Dades personals
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

PROFESSIO
DISTRICTE SITUAGIO LABORAL (Base: 2668 treballen en l'actualitat)

CIUTAT VELLA TREE. PER COMPTE PROPI DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. l 26
3.3
9.1

autonom/ empr. AMB 3 o Menys TRes.  [EEIII
<2 proress. / TECNIC  coManpAMENT INTERMED! [EEEI
JUBILATIADA I PENSIONISTA ﬁ EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., com.  [IEEEIIIN

EIXAMPLE TREB. PER COMPTE D'ALTRI

SANTS - MONTJUIC
LES CORTS ATURAT/ADA | BUSCA FEINA TREB. RESTAUR. . COMERG SERV. PERS.

TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO

SARRIA - ST. GERVASI
GRACIA

HORTA - GUINARDO

TASQUES DE LA LLAR

B
ESTUDIANT ﬁ
a

o
-
o
8

30 40

10 20 30 40 50
NOU BARRIS

SANT ANDREU

SANT MARTI
20

0 5 10 15

(01 Districte municipal 4969 \ N
Q8 i Z3/Z4 Situacio laboral
\
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

INV Investigacio
de Comunicacié

Estudis
Ad-Hoc

L)
o

132
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