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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Turistes de 15 anys i més que han pernoctat
entre 1 i 28 nits a Barcelona en els mesos
de febrer a desembre de 2016 en qualsevol
tipus d’allotiament que no sigui una segona
residéncia o un creuer.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.032 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat (mesos de
visita: de febrer a desembre) i per
conglomerats (dies de la setmana i punts
d’enquestacid). Els llocs d’enquestacié sén
punts d’interés (museus, monuments, espais
de fires i congressos, carrers concorreguts,
etc.), punts d’entrada i sortida a la ciutat
(aeroport, estaci6 de trens, estacio
d’autobusos i terminal de creuers) i hotels. A
cadascun d’aquests llocs, els entrevistats
s’han escollit aleatoriament al llarg de tot el
dia i cobrint dies feiners (de dilluns a
divendres) i caps de setmana (dissabte o
diumenge).

AFIXACIO
Proporcional per mes de l'any i, dins de
cada mes, fixa per dia i per lloc

d’enquestacio.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P =Q, l'error és de +1,3% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 22 de febre al 22 de desembre de 2016.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.
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PROCEDIMENT DE MOSTREIG

DISTRIBUCIO DE LES ENQUESTES PER PUNT
2016

ESPAIS DE FIRES ICONGRESSOS 17,7%

HOTELS 8,8%
PUNTS D'ENTRADA |SORTIDA 18,4%
PUNTS D'INTERES 55,1%
TOTAL 100%

DISTRIBUCIO SETMANAL DE LES ENQUESTES PER PUNT
Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge TOTAL

ESPAIS DE FIRES ICONGRESSOS 13,9% 17,8% 23,8% 19,7% 9,2% 9,7% 5,9% 100,0%
HOTELS 5,8% 17% 10,4% 11,3% 20,9% 20,2% 19,6% 100,0%
PUNTS D'ENTRADA ISORTIDA 12,9% 17,4% 14.2% 2.2% 15,3% 3,7% 14.3% 100,0%
PUNTS D'INTERES 15,5% 122,9% 122,5% 13,9% 14,4% 14.,9% 15,9% 100,0%
TOTAL 13,9% 14,5% 14,6% 14,4% 14,2% 14,2% 14,2% 100,0%

DISTRIBUCIO MENSUAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre TOTAL
ESPAIS DE FIRES | CONGRESSOS - 75% 75% 11,3% 17,2% 75% 3.2% 19% 14,9% 15,6% 7,8% 5,6% 100,0%
HOTELS - 0,0% 9,4% 1,3% 1,3% 9,4% 10,6% 10,2% 9,4% 9,4% 9,4% 9,4% 100,0%
PUNTS D'ENTRADA ISORTIDA - 3,6% 8,9% 8,8% 9,3% 11,0% 10,7% 10,8% 9,4% 10,9% 9,4% 7.2% 100,0%
PUNTS D'INTERES - 6,7% 8,4% 9,4% 10,1% 10,0% 10,6% 9,9% 9,4% 9,6% 9,1% 6,9% 100,0%

TOTAL - 5,7% 8,4% 9,8% 11,3% 9,7% 9,3% 8,7% 10,4% 10,9% 9,0% 6,9% 100,0%
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PONDERACIO
S’ha ponderat per tal que la mostra sigui
representativa del turisme a la ciutat de
Barcelona en funcié de la distribuci6 de
turistes per mesos, tipus d’allotjament i
motiu del viatge.

DISTRIBUCIO MENSUAL DELS TURISTES:

Font: INE, dades mensuals de nombre de viatgers en
establiments hotelers de [I'Enquesta d’Ocupacié
Hotelera.

Es treballa amb la hipotesis que el total de turistes es
distribueixen mensualment de la mateixa manera que
els turistes allotjats en establiments hotelers.

TIPUS D’ALLOTJAMENT:

No existeix cap font de la que es pugui obtenir aquesta
dada.

Es treballa amb la hipotesis inicial que el 50% dels
turistes que s’allotgen a Barcelona ho fan en hotels i la
resta en altres tipus d’allotjament. Anualment es fan

petits ajustos en funcié de la variacié de les dades que
es recullen en punts aleatoris (llocs turistics, platges i
punts d’entrada i sortida).

CATEGORIA DE L’HOTEL:

Eont: INE, dades mensuals de nombre de viatgers en
establiments hotelers per categoria de I'hotel de
'Enquesta d’Ocupacio6 Hotelera.

MOTIU DEL VIATGE:

Per la distribuci6 mensual sutilitza com a font
'Enquesta de Conjuntura de Turisme de Barcelona -
Gremi d'Hotels de Barcelona. CEGOS tractament de
dades.

Per la distribucié anual entre els turistes que venen per
oci, negoci o altres es treballa amb la hipotesis inicial
que aquestes dades eren aproximadament 50% oci,
40% negoci i 10% per altres motius. Es fan petits
ajustos en funci6 de les variacions anuals que
presenta I'Enquesta de Conjuntura de Turisme de
Barcelona.
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PONDERACIO

CATEGORIA DE L’'HOTEL

%
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Nota: A partir d’ara, es parla d’allotjats a Hotels referint-nos a allotjats a hotel o apart-hotel
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PRESENTACIO

L’estudi de caracteritzacid turistica té com a
principal objectiu coneixer el perfils i habits del
turista de 15 i més anys que pernocta (entre 1 i
28 nits) a Barcelona.

Les entrevistes s’han fet al llarg de tot I'any en
punts on es pot localitzar als turistes ja sigui per
ser punts d’interés (museus, monuments, espais
de fires i congressos, carrers concorreguts, etc.),
punts d’entrada i sortida a la ciutat (aeroport,
estacio de trens, estacid d'autobusos i terminal
de creuers) i hotels.

En aquest informe es presenten els resultats de
la informacié recollida al 2016. Aquests resultats
es comparen amb els obtinguts en anteriors
edicions de I'estudi sempre que no hagi variat de
forma significativa la pregunta a partir de la qual
es recullen les diferents variables.

Aquest informe es divideix en diferents apartats
que responen als objectius especifics de I'estudi:
perfil sociodemografic dels turistes, tot allo
relacionat amb el viatge (motiu, caracteristiques i
planificacid), despesa, activitats durant I'estada i
valoracions de la ciutat. També s’inclouen altres

glestions com ara aspectes relacionats amb la
seguretat ciutadana, I'is i valoraci6 dels
productes turistics de Barcelona, I'is de telefonia
mobil (roaming, wi-fi, etc), etc.

Cal tenir present que l'univers d’estudi inclou dos
col-lectius amb perfil clarament diferenciats en
funcié del motiu de I'estada a Barcelona. Per una
banda hi ha els que venen de vacances (motius
relacionats amb l'oci) i per l'altre els que venen
per motius professionals (assisténcia a fires i
congressos, negocis, etc.).
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5,2

PERFIL DELS TURISTES

El perfil sociodemografic no ha patit masses
variacions pel que fa a I'edat mitjana (36,1 anys) i el
sexe dels enquestats (62,1% d’homes i 37,9%
dones).

La distribucid per procedéncia tampoc ha variat
massa respecte a les dades dels anys anteriors tot i
que sembla que el nombre de turistes estrangers
presenta una lleugera tendéncia a l'alga. El 85,9%
dels turistes entrevistats resideixen fora d’Espanya
(principalment provenen de la resta de la UE), un
13,2% sén de la resta d’Espanya i menys d’'un 1%
viuen a Catalunya.

Per nacionalitats els percentatges s6n similars: un
86,4% dels enquestats tenen nacionalitat
estrangera. Les nacionalitats estrangeres més
freqients son la britanica, francesa, alemanya,
italiana i nord-americana.

Tenint en compte la situacid laboral i el nivell
d’estudis del sustentador principal el 75,5% dels
turistes tenen estudis universitaris i el 71,9%
treballa per compte d’altri.

ALLOTJAMENT

El 50,6% dels turistes es van allotjar en un hotel
(dada fixada per la ponderacio), el 19,5% en un
apartament turistic o HUT, el 14,9% a casa de
familiars o amics (dada que sembla que presenta
una tendencia a la baixa), el 11,6 en un alberg
juvenil o hostel i el 3,4% en altres tipus
d’allotjament.

El perfil de turistes que s’allotia en cada tipus
d’establiment queda ben diferenciat sobretot pel
que fa al motiu del viatge, la procedéncia i I'edat:
els hotels s6n més utilitzats pels turistes que venen
per motius professionals, pels de procedéncies més
llunyanes (Proxim Orient, Asia, Africa i América del
Nord) i el perfil dedat més adult (de més de 35
anys); I'apartament turistic o HUT és més usat pels
turistes que han vingut per motius d’'oci, residents a
la UE i d’enter 25 i 34 anys; la gent que s’allotja a
casa d’'amics o familiars ha vingut principalment per
motius personals o alters i és resident a territori
espanyol (encara que també destaquen els
d’Ameérica central i del sud); els albergs son usats
principalment pels joves de 18 a 24 anys.

La forma més habitual de coneixer I'existéncia dels
allotiament és Internet, sobretot en el cas dels
apartaments turistics i albergs juvenils. Les
agencies de viatges i els familiars, amics i coneguts
van perdent pes com a mitjans per coneixer els
allotjaments.

Tot i que la pregunta sobre el coneixement del
compliment de les normes legals dels HUTs ha
variat una mica respecte el 2015, el percentatge de
gent que diu que si que sap que compleix aquestes
normes ha caigut del 46,7% (al 2015) al 19,7% (al
2016). D’aquests el 28,4% ho ha comprovat amb el
nimero de certificacid, que de les respostes
donades és la Unica on es pot verificar realment
que compleix aquestes normes. Aquesta dada, al
contrari que l'anterior, s’ha doblat respecte I'any
anterior.

Un percentatge semblant a I'any passat (el 44,9%)
es preocupa molt o bastant de saber si I'apartament
o habitatge d’Us turistic que contracta compleix les
nomes legals.
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74,0%

CONTRACTAEL VIATGE PER COMPTE PROPI:

78,5%

MOTIU DEL VIATGE

Les dades de motiu entre els allotjats en hotels
estan fixades com a valor de ponderacié (veure
apartat fitxa técnica). Tenint en compte aixo, el
motiu principal de visita de Barcelona és el
vacacional o per oci (65,0%), seguit del 23,4% que
pernocta a Barcelona per motius professionals. Un
11,7% ho fa per motius personals o altres.

El motiu principal de vista de la ciutat és un tret
forca diferenciador en el comportament dels turistes
pel que fa a lloc d’allotjament, la forma de planificar
el viatge, la despesa durant la visita, les activitats
realitzades, etc.

PLANIFICACIO DEL VIATGE

Tres de cada quatre turistes de Barcelona ha fet
una consulta per Internet, xarxes socials o blogs a
'hora de planificar el viatge. Altres fonts
d’informacié utilitzades sé6n la familia, amics o
coneguts (21,4%) i les guies o llibres de viatge
(10,1%), ambdés valors amb percentatges de
citacié inferiors als del 2015. Pel contrari, creix el
percentatge de turistes que ha consultat amb

'empresa o el centre d'estudis per planificar el
viatge (11,3%).

Els grups de turistes que més utilitzen Internet son
els que s’han allotjat en un hostel o un HUT i els
gque han vingut per motiu d’oci. Els familiars amics i
coneguts son una font d’informacié important pels
allotjats a casa d’amics i familiars i els que han
vingut per motiu personal o altres i 'empresa pels
gue han vingut per motiu professional.

La visita a Barcelona es planifica fonamentalment
per compte propi igual que els anys anteriors (al
voltant del 80% dels turistes). L'11,2% ho ha
planificat per 'empresa i el 6,5% ho ha fet totalment
0 parcialment amb un tour operador. El segment de
turistes que més ha planificat amb tour operador és
el grup de 65 anys i més.

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Els turistes que visiten Barcelona hi pernocten de
mitjana 5,2 nits, valor gairebé igual al dels anys
anteriors. Els turistes que estan més nits son els
d’America central i del sud i els que s’allotgen a
casa de familiars i amics.

Aproximadament la meitat dels turistes de
Barcelona ja havia estat a la ciutat anteriorment i
I'altre meitat és la primera vegada que la visita. Els
més repetidors son els espanyols, els que s’allotgen
a casa de familiars i amics i els que han vingut per
motius professionals o personals i altres.

L’acompanyament més freqlient en aquesta visita
és amb la parella (32,0%) o sol (28,9%). Segueixen
els que venen només amb amics (14,4%), grups de
familia (10,9%) i de companys de feina (10,5%). En
mitjana els grups estan formats per 2,8 individus,
dada que es manté com en anys anteriors.

Els que venen només amb parella son
principalment el grup de 65 anys i més i els que
venen sols son els mateixos segments que els més
repetidors: s’allotgen a casa de familiars i amics, els
espanyols i els que han vingut per motius
professionals o personals i altres.

Més del 80% dels turistes que ha visitat la ciutat al
2016 considera que l'avio és el principal mitja de
transport per arribar-hi.
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76,6€
LES RAMBLES, EL PUNT MES VISITAT DE LA CIUTAT:

67,3%

DESPESA A BARCELONA

Sembla que es confirma una tendéncia a I'alga en
la despesa realitzada per visitar Barcelona amb les
dades que es disposa del 2015 i 2016.

El preu del viatge se situa en 338,8€, I'allotjament
per persona i dia en 60,7€ i el paquet turistic (entre
els que han planificat totalment amb tour operador)
en 1.129,0€. Aquesta darrera dada va patir una
baixada al 2015 i ha recuperat un valor semblant a
I'obtingut en 2014.

Les despeses més altes en transport es donen
entre els turistes que tenen una procedéncia més
llunyana i entre els de més edat (55 0 més anys).
En allotiament destaca el motiu professional com el
que fa una despesa més gran.

La despesa en destinaci6 per persona també
incrementa mentre que si es calcula aquest mateix
valor per persona i dia manté un valor similar al
d’anys anterior (76,6€). La despesa total per
persona a la ciutat durant I'estada és de 354,3
euros. Agquest import es reparteix en 159,7€ per
menjar i beguda, 85,4€ en compres, 53,7€ en

entreteniment, oci i cultura, 39,5€ en transport
intern i 16,0€ en altres conceptes.

Tots els valors de despesa han pujat menys en el
cas de [lentreteniment. L’increment d”altres
despeses” incrementa notablement degut a que
molts enquestats han imputat a aquesta partida les
despeses de les taxes pagades per assistir a
congressos i conferencies.

Entre els que havien sopat a la ciutat el dia anterior
els establiments més populars son els restaurants
tradicionals i els bars o cafés. La despesa mitjana
per persona és de 23,3€, import que va
incrementant lleugerament des de 2014.

ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT L'ESTADA
Les Rambles (67,3%), la plaga de Catalunya
(50,3%), la Sagrada Familia (49,6%), el barri Gotic
(43,6%), la Catedral (39,9%) i el Passeig de Gracia
(39,4%) son els indrets més visitats pels turistes de
Barcelona.

En aquesta edici6 de l'estudi s’ha estudiat el
coneixement i practica de les activitats nautiques
que es poden realitzar a Barcelona. El 41,1% dels

turistes declara que coneix la possibilitat de realitzar
aquest tipus d’activitats a la ciutat perd només hi ha
un 3,1% que diu que n’ha fet o en pensa fer alguna.
Dels 28 turistes que ja n’han fet alguna (0,4%), 13
han fet un tour amb les Golondrines. Aquests 28
turistes han valorat [lactivitat realitzada molt
positivament.

Igual que l'any anterior, els mitjans de transport
més utilitzats per moure’s per la ciutat s6n el metro
(66,2%), el taxi (38,9%), I'autobus (25,8%) i el bus
turistic (10,6%). Entre els usuaris de transport
public, el bitlet més comprat és la targeta T10
(68,3%).

EXCURSIONS FORA DE LA CIUTAT

El 4,8% dels turistes allotjats a Barcelona ha fet una
excursié fora de la ciutat i un 3,6% té pensat fer-ne
una. Quan es pregunta per la destinacié d’aquesta
excursié, majoritariament és a un municipi de la
provincia de Barcelona: el 4,5% ha fet la visita i el
3,4% diu que la fara. La destinacid exacta de
I'excursié esta molt atomitzada i cap municipi obté
citacions superiors a I'1%.

10
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: (EN UNA ESCALA DE 0 A 10)

El cost per persona de I'excursio esta al voltant dels
35€, tant pels que ja han fet la despesa com pels
que en fan la previsi6. Un cop al municipi, la
despesa en destinacié és d'uns 40€.

Els turistes que ja han fet l'excursié I'han fet
principalment en Renfe Rodalies, FGC, cotxe propi
0 autocar. Pels que tenen pensat fer-la, s’incorpora
el taxi en aquest llistat.

La valoracié de I'excursio és molt positiva: el 97,6%
la valora bé o molt bé.

VALORACIO DE LA CIUTAT

Els aspectes millor valorats de la ciutat son
I'arquitectura i la cultura amb valoracions properes
a I'excel-lent en una escala de 0 a 10. La valoraci6
global de la ciutat obté un 8,7 en aquesta escala.

L’aspecte pitjor valorat és el nivell de soroll, amb
una valoracié de 7,0 dins I'escala de 0 a 10.

En la pregunta sobre el grau d’acord en una série
d’items, gairebé la totalitat dels turistes esta d’acord
en que Barcelona és una ciutat per passejar. El
85,4% dels turistes opina que Barcelona és una

ciutat per anar de compres i el 82,6% que el transit
és ordenat, ambdés percentatges amb una
tendéncia creixent.

El grau d’acord amb I'opinid6 que es tracta d’'una
ciutat per consumir productes o experiéncies de
luxe o exclusives baixa fins al 55,8% i aquest
percentatge és molt semblant a I'obtingut els dos
darrers anys.

Un 40,3% pensa que a Barcelona hi ha massa gent
per fer visites turistiques i el 27,9% que els preus
s6n massa elevats en relaci6 amb la qualitat.
Aquestes dades impliguen una millora si es
comparen amb les de 2015.

SEGURETAT CIUTADANA

Amb una dada que sembla que presenti una
tendéncia a la baixa, només un 1,9% dels turistes
ha estat victima dun delicte contra la seva
seguretat personal i un 0,1% contra la del seu
vehicle.

D’aquest, el 34,9% ho va denunciar, i dels
denunciants, el 91,1% ho va denunciar en una
comissaria.

Dels delictes que s’han produit, un 17,4% han esta
a l'interior d’'un transport public i també un 17,4% a
les Rambles. El 14,3% va ser en un carrer o placa i
'11,6 a la platia. La resta d’espais obtenen
percentatges de citaci6 per sota del 10%.

ALTRES TEMES

El producte turistic més utilitzats son les oficines
d’'informacid turistica (13,8%) tot i que pateixen una
baixada de 6,6 punts percentuals respecte la dada
de 2015. Segueix I'is del bus turistic (10,6%);
aquest producte obté el percentatge d’'Us més
elevat entre els turistes de 65 anys i més (28,4%).
La web de Barcelona Turisme obté un 4,5% i la
Barcelona Card — City Card un 1,7%. Aquest darrer
servei incrementa I'Us fins al 6,7% entre els turistes
de 15 a 17 anys.

Els percentatges d’us dels serveis de WIFI gratuit a
I'allotament o en altres establiments, internet al
mobil sense WIFI i I'ts d’APPS per la visita a la
ciutat obtenen percentatges d’'us molt semblants als
obtinguts en la darrera edicié de I'estudi.
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US DEL WIFI GRATUIT DE L'ALLOTJAMENT:

89,0%

TURISME DE NEGOCI QUE PENSA TORNA PER OCI:

70,8%

El 89,0% dels turistes s’han connectat a la xarxa
WIFI gratuita de I'allotjament en el que estan. L'Us
de WIFI gratuit en altres establiments o del servei
d’internet del mobil (sense estar connectat a una
xarxa WIFI) és daproximadament el 50% en
ambdoés casos. Un 19,0% s’ha connectat al WIFI
gratuit pel carrer (valor 8,9 punts percentuals
inferior a l'obtingut al 2015) i un 9,2% ha utilitzat
una APP per temes concrets de la vista a la ciutat.

L’'ds dinternet al mobil sense WIFI és
significativament més alt entre els turistes residents
a Espanya.

Aproximadament un de cada cinc turistes que han
pernoctat a Barcelona per motius professionals és
del sector de serveis sanitaris i educatius i també
un de cada cinc del sector telecomunicacions i
tecnologia. Segueix en ordre d’'importancia el sector
de la investigacid cientifica o 1+D (7,3%). La resta
de sectors obtenen percentatges iguals o inferiors
al 5%.

El 70,8% dels turistes professionals que no pensen
fer turisme en aquesta estada pensen tornar a la

ciutat per vacances o turisme en els propers tres
anys. Aguest percentatge és lleugerament inferior al
dels dos anys anteriors.

12
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

13
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01

Perfil dels turistes
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GENERE
EVOLUCIO PERFIL DELS TURISTES

%
100

80

HOME
63,1 63,1 62,4 633 648 640 62,1

60,2 60,1 60,4 ' 587 583 56,8 004
40 432

39,8 39,9 413 4L7 ’
DONA 36,9 ‘ 396 376 36,7 352 360 396 379
36,9 ’
20
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
|\ ) |\ J
Allotjats a hotels Total

(Q1 Genere de I'entrevistat Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 ) 15




Presentacié de Resultats

EDAT

L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016

EVOLUCIO PERFIL DELS TURISTES
100 %
8,1 8,6 9,8 9,1 13.9 12,7 10,3 128 9,2 9,2
g0 17,5 159 145
22 67 21,3 204 o
. 214 277 288 22,0
60 30,1 31,7
40
20
, 78 T30 98 8o 92 !
100 Mitjana
80
60
439 433 396 416 399 363 377 361
40 S e— -
20
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
|\ ) |\ J)
Allotjats a hotels Total
Q2 Edat de I'entrevistat I Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 [ De15ai17anys [/De35a44anys M 65imés 16

[ De18a24 anys
[ De25a34 anys

De 45 a 54 anys
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PROCEDENCIA

EVOLUCIO PERFIL DELS TURISTES
100 .
Allotjats a Hotels Total

RESIDENTS FORA D’ESPANYA 204 2015 2016 204 2015 2016
80 RESTA UE 60,3 615 573 62,0 63,6 59,8
AMERICA DEL SUD 71 6,7 6,2 6,7 59 59
AMERICA DEL NORD 9,0 10,6 1,0 78 8,9 95
EUROPA NO COM UNITARIA 28 18 18 30 2.2 24
60 | PROXIM ORIENT 76 6.4 76 9.9 86 98
o AMERICA CENTRAL ICARIB 13 2,0 16 11 17 14
ASIA 11 0,7 13 0.8 04 10
40 AUSTRALIA IOCEANIA 53 51 6,1 37 35 42
AFRICA DEL NORD 37 33 53 3,0 29 4,2
AFRICA SUB-SAHARIANA 18 2,0 18 2,0 23 18
NO CONTESTA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

20
] N (2674) (2894) (3023)  (4928) (5036)  (5197)

0

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Allotjats a Hotels Total
F1 Em podria dir on resideix habitualment? Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 [ catalunya 17

[ Resta d’Espanya
" Fora d’Espanya
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PROCEDENCIA
ANALISI DE PERFIL

L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016

PERFIL DELS TURISTES

CATALUNYA
(Allot].) Casa d'amics/fam. (793) 4.4
(Motiu) Personal/Altres (539) 3.0
(Edat) 15-17 anys (53) 1,9
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 17
(Edat) 18-24 anys (912) 1.7-
(Sexe) Dona (2255) 1,3
(Edat) 65 anys i més (201) 1,3
(Motiu) Professional (1497) 11
(Allot].) Altres (180) 1,0
TOTALBCN (6032) @ 0.9
(Edat) 25-34 anys (2096) 0,9
(Edat) 45-54 anys (923) 0.8
(Sexe) Home (3777) 0,6
(Edat) 35-44 anys (1401) 0,5
(Motiu) Oci (3996) 0,5
(Edat) 55-684 anys (446) 04
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 0,3
(Allotj.) HUT (1022) 0.2
(Allot].) Hostel (616) 0,2
(Repetit.) Primera visita (2850) 0.0
0 20

RESTA D’ESPANYA

(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
(Motiu) Personal/Altres (539)
(Allotj.) Altres (180)

(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Motiu) Professional (1497)
(Edat) 18-24 anys (912)

(Edat) 45-54 anys (923)

(Edat) 15-17 anys (53)

(Sexe) Home (3777)

TOTAL BCN (8032)

(Edat) 35-44 anys (1401)
(Sexe) Dona (2255)

(Edat) 25-34 anys (2096)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Allotj.) HoteliApart-hotel (3421)
(Edat) 55-64 anys (446)

(Allotj.) Hostel (6186)
(Motiu) Oci (3996)
(Allotj.) HUT (1022)
(Repetit.) Primera visita (2850)

60 80 100

205

24,7

23,5

204

18,5

14,3
14,3
142
13,3

@132
13,0
12,9
12,8
12,4

11,4
1.1
10,4
92
51
5,0

20

40 60 80 100

%

FORA D’ESPANYA

(Repetit.) Primera visita (2850)
(Allotj.) HUT (1022)

(Motiu) Oci (3998)

(Allotj.) Hostel (6186)

(Edat) 55-64 anys (446)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Edat) 25-34 anys (2096)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Sexe) Home (3777)

TOTAL BCN (6032)

(Sexe) Dona (2255)

(Edat) 45-54 anys (923)

(Edat) 18-24 anys (912)

(Edat) 15-17 anys (53)

(Motiu) Professional (1497)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)

(Allotj.) Altres (180)

(Motiu) Personal/Altres (539)
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)

95,0
94,7
90,3
89,5
88,5
88,3
86,5
86,4
86,3
86,0
8590
85,8
85,0
84,1
83,9
80,4
779
75,5
72,3
66,2

%

F1 Em podria dir on resideix habitualment?

Total: 6032
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NACIONALITAT

EVOLUCIO PERFIL DELS TURISTES
Allotjats a Hotels Total
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 204 2015 2016 204 2015 2016

ESPANYA 319 29,0 29,2 311 27,7 23,6 218 20,0 18,0 55 13 9,1 71 13,6
GRAN BRETANYA 10,7 n1 10,1 8,1 75 72 8,0 83 8,8 n5 71 71 8,6 9,4
FRANCA 6,3 6,4 6,8 7,7 8,0 8,0 77 84 8,7 8,1 74 9,6 9,3 84
ALEMANYA 52 53 52 52 51 54 56 6,0 6,6 6,9 7,6 6,7 6,9 8,3
ITALIA 8,7 8,8 8,2 84 79 76 6,6 59 7,0 74 55 71 8,0 6,5
NORD-AMERICA 7,0 75 7,0 74 7,7 8,2 85 83 6,1 6,8 7,7 49 53 6,3
PAISOS NORDICS 3,6 44 44 4,0 4,7 47 48 54 53 59 49 42 52 43
PAISOS BAIXOS 34 31 32 31 2,7 3,0 3,0 28 3.6 2,6 238 33 2,6 3,0
PORTUGAL 25 18 15 14 14 15 14 12 18 17 16 18 17 21
BELGICA 16 18 17 14 15 18 19 19 3,0 2,6 22 24 2,2 19
RUSSIA 0,0 0,0 0,0 17 19 0,0 0,0 31 12 0,8 19 15 0,9 17
SUISSA 15 16 15 13 16 18 19 2,0 16 17 10 13 12 10

RESTA D'EUROPA 6,2 75 8,2 6,4 73 10,2 10,6 8,0 71 72 85 75 85 85
RESTA D'AMERICA 44 4.7 4,7 4,9 6,5 7,7 74 6,6 10,2 9,8 n2 14,0 »9 39

RESTA DEL MON 7,0 7,0 8,1 6,7 8,6 9,4 10,8 »,0 1n1 n7z un3 9,3 9,6 n3

NO CONTESTA 0,0 0,0 0,0 0,0
N (2613) (3T73) (3452) (3183) (3196) (3196) (3200) (3200) (3165) (3357)  (342) (6006)  (6000)  (6032)

Q3 Quina és la seva nacionalitat? Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 19

Espontania




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

NIVELL D’ESTUDIS DEL SUSTENTADOR

EVOLUCIO PERFIL DELS TURISTES
Allotjats a Hotels Total
2013 204 205 2016 204 205 2016
MENYS QUE PRIMARIS 0,0 0,1 0,2 03 03 0,2 0,7
PRIMARIS 19 21 35 29 2,6 42 35
SEC.GENERALS 202 9,6 9,2 9,9 n2 n1 2,0
SEC.PROFESS. - n1 9,8 63 n4 038 7.7
UNIVERSITARIS 778 74,6 76,5 80,2 717 72,6 755
NS/NC 0,0 2,6 08 04 28 11 0,6
N (3200) (3185) (3357)  (342) (6006)  (6000)  (6032)
Z1/Z4 Quin és el nivell d'estudis acabats de la Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 20

persona que aporta més ingressos a la llar?
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SITUACIO LABORAL DEL SUSTENTADOR

EvVOLUCIO

L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016

PERFIL DELS TURISTES

Allotjats a Hotels Total

2013 2014 2015 2016 204 2015 2016
TREBALLA PER COMPTE PROPI 222 204 25,0 20,7 20,0 232 205
TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI 75,0 704 66,8 73,0 67,1 66,6 719
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA 2,8 4,7 57 42 49 5,6 35
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 0,1 08 0,3 0,6 17 14 13
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERAL - 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2
ESTUDIANT - 10 11 11 25 2.2 2.2
NS/NC 0,0 2,6 10 02 36 09 03
N (3200) (315) (3357)  (342) (6006)  (6000)  (6032)

Z2/75 Actualment, quina és la situaci6 laboral de la Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421

persona que aporta més ingressos a la llar?
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Allotjament
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TIPUS D’ALLOTJAMENT
EVOLUCIO ALLOTJAMENT

%

100

80
60
40
20
0
2014 2015 2016
F4 Em podria dir on esta allojat? I 6032 [ Hotel / Apart-Hotel [ Alberg juvenil / hostel 23
| Apartament turistic / HUT Altres

[ casa d’amics, familiars
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L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016

TIPUS D’ALLOTJAMENT (1/2)

ANALISI DE PERFIL

ALLOTJAMENT

CASA D’AMICS, FAMILIARS

APARTAMENT TURISTIC / HUT

HOTEL / APART-HOTEL
(Motiu) Professional (1497) 78,1 (Resi.) Resta UE (3105) 248 (Motiu) Personal/Altres (539) 451
(Resi.) Proxim Orient (222) 753 (Motiu) Oci (3996) 247 (Resi.) Espanya (835) 358
(Edat) 85 anys i més (201) 73,2 (Edat) 25-34 anys (2096) 235 (Resi.) América Central (125) 236
(Edat) 45-54 anys (923) 71,2 (Repetit.) Primera visita (2850) 228 (Resi.) América del Sud (505) 227
(Edat) 55-64 anys (446) 69,9 (Edat) 18-24 anys (912) 222 (Repetit ) Ja han visitat (3182) 20,5
(Edat) 35-44 anys (1401) 654 (Resi.) Australia-Oceania (98) 208 (Edat) 18-24 anys (912) 20,3
(Resi.) Asia (226) 64,8 (Resi.) América del Nord (505) 20,4 (Edat) 25-34 anys (2096) 18,8
(Resi.) Africa (104) 63,8 (Edat) 15-17 anys (53) 20,3 (Edat) 15-17 anys (53) 16,8
(Resi.) América del Nord (505) 60,5 (Sexe) Dona (2255) 19,8 (Sexe) Dona (2255) 16,0
(Resi.) Europa no Com. (307) 55,0 TOTAL BCN (68032) . 19,5 TOTAL BCN (68032) . 14,9
(Sexe) Home (3777) 521 (Sexe) Home (3777) 19,3 (Resl.) Europa no Com. (307) 14,5
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 52,0 (Edat) 35-44 anys (1401) 17.4 (Sexe) Home (3777) 14,2
TOTAL BCN (6032) @506 (Resi.) América Central (125) 17,2 (Resi.) Africa (104) 14,1
(Resi.) Australia-Oceania (98) 50,4 (Repetit.) Ja han visitat (3182) 16,6 (Motiu) Oci (3996) 12,3
(Edat) 15-17 anys (53) 50,2 (Resi.) Asia (226) 16,5 (Edat) 65 anys i més (201) 1,3
(Resi.) Resta UE (3105) 49,8 (Resl.) Europa no Com. (307) 16,4 (Edat) 35-44 anys (1401) 10,8
(Repetit.) Primera visita (2850) 491 (Edat) 55-64 anys (446) 15,9 (Resi.) Resta UE (3105) 10,4
(Sexe) Dona (2255) 48,2 (Resi.) América del Sud (505) 14,6 (Edat) 55-64 anys (448) 10,2
(Motiu) Oci (3996) 436 (Resi.) Africa (104) 13,9 (Repetit.) Primera visita (2850) 8,6
(Resi.) Espanya (835) 423 (Edat) 45-54 anys (923) 131 (Edat) 45-54 anys (923) 8,2
(Resi.) América del Sud (505) 40,5 (Edat) 85 anys i més (201) 11,2 (Resi.) América del Nord (505) 78
(Resi.) Ameérica Central (125) 39,6 (Resi.) Proxim Orient (222) 10,9 (Resi.) Australia-Oceania (98) 7.3
(Edat) 25-34 anys (2096) 376 (Motiu) Professional (1497) 10,1 (Motiu) Professional (1497) 7.0
(Motiu) Personal/Altres (539) 350 (Motiu) Personal/Altres (539) 92 (Resi.) Proxim Orient (222) 53
(Edat) 18-24 anys (912) 287 (Resi.) Espanya (835) 7.4 (Resi.) Asia (226) 3,7
0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
% % %
24

F4 Em podria dir on esta allotjat?

6032
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TIPUS D’ALLOTJAMENT (212

ANALISI DE PERFIL ALLOTJAMENT
ALBERG JUVENIL / HOSTEL ALTRES
(Edat) 18-24 anys (912) 259 (Resi.) Espanya (835) 59
(Resi.) América del Sud (505) 18,7 (Resi.) América Central (125) 48
(Resi.) Australia-Oceania (98) 18,3 (Edat) 25-34 anys (2098) 47
(Repetit.) Primera visita (2850) 16,0 (Motiu) Oci (3996) 38
(Motiu) Oci (39886) 15,6 (Motiu) Personal/Altres (539) 37
(Edat) 25-34 anys (2098) 154 (Repelit.) Primera visita (2850) 3,6
(Resi.) América Central (125) 14,8 (Resi.) América del Sud (505) 3,6
(Resi.) Asia (226) 13,8 (Sexe) Home (3777) 3.4
(Sexe) Dona (2255) 127 TOTALBCN (6032) | @@ 3.4
(Resi.) Europa no Com. (307) 11,9 (Sexe) Dona (2255) 3,3
(Resi.) Resta UE (3105) 11,8 (Repetit.) Ja han visitat (3182) 32
TOTAL BCN (6032) @116 (Resi.) Australia-Oceania (98) 32
(Edat) 15-17 anys (53) 111 (Resi.) Resta UE (3105) 3,2
(Sexe) Home (3777) 10,9 (Edat) 35-44 anys (1401) 29
(Resi.) América del Nord (505) 8.7 (Edat) 45-54 anys (923) 2,9
(Resi.) Espanya (835) 8,7 (Edat) 18-24 anys (912) 29
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 7.7 (Resi.) Africa (104) 27
(Motiu) Personal/Altres (538) 7.0 (Resi.) América del Nord (505) 26
(Resi.) Proxim Orient (222) 6,3 (Resi.) Europa no Com. (307) 2.2
(Resi.) Africa (104) 55 (Resi.) Proxim Orient (222) 24
(Edat) 45-54 anys (923) 4.6 (Motiu) Professional (1497) 2,0
(Edat) 85 anys i més (201) a5 (Edat) 15-17 anys (53) 1,6
(Edat) 35-44 anys (1401) 35 (Edat) 55-64 anys (446) 14
(Motiu) Professional (1497) 28 (Resi.) Asia (226) 11
(Edat) 55-64 anys (446) 2,5 (Edat) 65 anys i més (201) 0,7
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
25

E4 Em podria dir on esta allotjat? 6032
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CATEGORIA DE L'HOTEL

EVOLUCIO ALLOTJAMENT
100
80

60 53,9 53,0
4*
40 .

226 25,3

20 199 10,9

1o Z*W
. 5 S 9.6 10,8

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(F4A  Empodria dir de quina categoria és I'hotel? [l Sha allotat en un hotel o apar-hotel 26
3 3421 ‘

. J
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MITJA PEL QUAL L’'HA CONEGUT

EVOLUCIO | ANALISI PER TIPUS D’'ALLOTJAMENT ALLOTJAMENT
Allotjats a Hotels Total Tipus d'Allotjament
Hotel/  Ap.turistic/ Alb.juvenil/
204 2015 2016 2014 2015 2016 Apart-hotel HUT Hostel Altres
WEB (DE VIATGES, TURISME, ALLOTJAMENT...) 46,4 - - 55,8 - - - - - -
INTERNET (SOCIAL MEDIA IWEBBLOG) 8,8 - - 16 - - - - - -
INTERNET, XARXES SOCIALS IBLOGS - 58,8 613 - 70,1 725 613 89,5 914 77,6
PERL'EMPRESA, PEL CENTRE D’ESTUDIS 0,3 4.8 9,7 6,3 9,3 13,0 0,7 34 21 55
AGENCIES DE VIATGES, TOUR OPERATOR 3,9 0,7 9,0 838 6.4 59 9,0 16 11 12
FAMILIA,AMICS, CONEGUTS 85 54 35 8.3 64 33 35 3,0 21 6,0
JA S’HIHAVIA ALLOTJAT EN UN VIATGE ANTERIOR 4,0 29 2,7 29 21 21 2,7 10 10 39
PER L’ORGANITZACIO DEL CONGRES, FIRA,
CONFERENCIA,ETC. 32 45 22 19 26 16 22 05 03 25
L’'HA TROBAT ANANT PEL CARRER - 05 05 - 0,7 05 05 02 13 05
GUIES DE VIATGE 04 0,7 0,2 05 10 0,2 0,2 0,0 05 12
MITJANS DE COMUNICACIO (EN PAPER) 0,1 03 0,1 01 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
ALTRES 13 12 02 15 09 0,1 02 0,0 0,0 0,0
NS/NC 31 02 05 24 03 06 05 0.8 02 16
N (2772)  (3357)  (342) (4334) (5197 (5228) (3421 (1022) (616) (169)
P10 Com ha sabut de l'existéncia d'aquest tipus Bl Turistes no allofj. en cases particulars o vehicles Percentatges superiors al total 27
‘ d'allotiament on esta allotjat a Barcelona? Total: 5228; Turistes allotjats a Hotels: 3421

Espontania
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L’APARTAMENT COMPLEIX NORMES LEGALS DE LA CIUTAT
ALLOTJAMENT

EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL
SAP QUE COMPLEIX LES NORMES LEGALS
(Resi.) América del Sud (66) ® 394
(Edat) 55-64 anys (57) ® 377
(Resi.) América Central (19) @374
® 354

%
T | ]
(Resi.) Australia-Oceania (17)
® 295

100
(Edat) 45-54 anys (101)
(Resi.) América del Nord (88) ® 293
80 (Resi.) Africa (15) @277
(Resi.) Espanya (56) ® 269
(Resi) Asia (32) ® 254
(Motiu) Personal/Alires (58) ® 241
60 (Edat) 85 anys i més (18) ® 236
(Sexe) Dona (394) ® 2238
51,3 (Motiu) Professional (127) ® 228
(Repetit.) Ja han visitat (459) ® 208
40 P TOTAL BCN (1022) @197
(Edat) 35-44 anys (209) ® 191
(Motiu) Oci (837) ® 19,0
75,6 (Repetit.) Primera visita (563) ® 189
(Resi.) Proxim Orient (21) ® 1838
20 (Edat) 18-24 anys (187) ® 184
(Resl.) Europa na Com. (43) ® 178
(Sexe) Home (628) ® 178
(Edat) 25-34 anys (439) ® 166
0 (Resi.) Resta UE (665) ® 148
2015 2016 (Edat) 15-17 anys (11) @ 0,0
0 20 40 60 80 100
Yo
‘ P11 Vosté sap si I'apartament o habitatge d'Us & Turistes allotjats en apartament turistic/HUT. \\ m Zfszlé)l::gatszde resposta al 2015 H ggsss:;llgiéslgg Eifﬁ;zt; al 2016
turistic on vogté S'allotja compleix les normes 1022 Noqho sap P [ si, sap que no les compleix
| legals de la ciutat? J No ho sap
- /[ No contesta 7 No contesta
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MITJANS DE COMPROVACIO NORMES LEGALS
EVOLUCIO

ALLOTJAMENT

32,4
A LA WEB ON VA CONTRACTAR _

46,1

. 29,8
QUI HO LLOGA ES DE CONFIANCA _

8,4

VA VEURE/DEMANAR EL NUMERO DE

CERTIFICACIO 12,9

9
PER LA FORMA DE PAGAMENT E 3

3,3
ALTRES .
17,2

1,6
NO HO HA COMPROVAT I
18

| o6
5.9

NS/NC

%

80

100

P12 Com ha comprovat que compleix aquesta B Turistes allotjats en apart. turistic/HUT i saben que compleixen les normes | 2016
| normativa? 204 2015
Espontania. Multiresposta /

29
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PREOCUPACIO PER LES NORMES LEGALS
EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL ALLOTJAMENT

LI PREOCUPA MOLT O BASTANT

(Resi.) América del Sud (66) ® 567
100 % (Resi.) Africa (15) ® 541
(Motiu) Professional (127) ® 508
(Resi.) América del Nord (88) ® 502
(Edat) 25-34 anys (439) ® 491
(Edat) 45-54 anys (101) ® 490
80 (Repetit) Ja han visitat (458) 489
(Edat) 35-44 anys (209) ® 485
(Resi.) Australia-Oceania (17) ® 478
(Sexe) Home (628) ® 46,9
60 (Resi.) Asia (32) ® 459
(Motiu) Oci (837) ® 452
(Resi.) Resta UE (665) ® 451
§> TOTAL BCN (1022) @449
20 D (Edat) 55-64 anys (57) ® 445
(Repetit.) Primera visita (563) ® s 6
(Sexe) Dona (394) ® 416
(Resi.) América Central (19) @414
(Edat) 65 anys i més (18) ® 414
20 (Resi.) Praxim Orient (21) ® 343
(Resl.) Europa na Com. (43) ® 328
(Edat) 18-24 anys (187) ® 309
(Resi.) Espanya (56) ® 304
0 - (Motiu) Personal/Altres (58) ® 26,1
(Edat) 15-17 anys (11) ® 185
0 20 40 60 80 100
%
{/P13 A I'hora de contractar un apartament o Turistes allotjats en apartament turistic/HUT. : M Mot [ Poc
| habitatge d'us turistic, vosté es preocupa 1022 I Bastant B cens
| molt, bastant, poc o gens de saber si |
| ) Normal NS /NC

compleix les normes legals de la ciutat?
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MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE

EVOLUCIO MOTIU DEL VIATGE
0,
100 %
80
64,8 65,0
60 55,8 55.9 -
PROFESSIONAL /'—.
S —
40 VACANCES, OCI 7 360
22,2 23,4
.\._’-I
20
PERSONAL + 85 g1 —
ALTRES ———
I\.f. " 130 117
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
\ ) \ )
Allotjats a hotels Total
Quin és el motiu principal de Ia seva visita a la B Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 32
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MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE

ANALISI DE PERFIL

MOTIU DEL VIATGE

VACANCES, OCI

(Allotj.) Hostel (616)
(Allotj.) HUT (1022)
(Resl.) America del Sud (505)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Resl.) Australia-Oceania (98)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Allot.} Altres (180)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Edat) 25-34 anys (2096)
(Resi.) América Central (125)
(Resi.) América del Nord (505)
(Resi.) Resta UE (3105)
(Sexe) Dona (2255)
(Edat) 15-17 anys (53)
TOTAL BCN (8032)
(Sexe) Home (3777)
(Resi.) Europa no Com. (307)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Resi.) Asia (226)
(Allat].) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Resi.) Proxim Orient (222)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Allot].) Casa d'amics/fam. (793)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Resi.) Espanya (835)
(Resi.) Africa (104)

20

87,3
82,4
81,1
781
77,6
77,3
73,6
72,9
70,7
70,6
70,1
69,3
67,5
67,4
@650
63,4
62,2
59,7
57,8
55,9
55,0
549
53,7
53,5
53,4
44,6
31,3
40 60 80 100

%

PROFESSIONAL
(Resi.) Africa (104) 42,1
(Resi.) Asia (2286) 36,4
(Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421) 36,0
(Edat) 35-44 anys (1401) 356
(Edat) 45-54 anys (923) 35,4
(Resi.) Espanya (835) 32,5
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 31,7
(Edat) 55-64 anys (446) 31,2
(Resi.) Proxim Qrient (222) 29,8
(Sexe) Home (3777) 270
(Resi.) Europa no Com. (307) 26,3
TOTAL BCN (6032) @234
(Resi.) América del Nord (505) 22,0
(Resi.) Resta UE (3105) 213
(Edat) 25-34 anys (2098) 19,0
(Resi.) Australia-Oceania (98) 19,0
(Resi.) América Central (125) 17,9
(Sexe) Dona (2255) 17.4
(Repetit.) Primera visita (2850) 14,0
(Allotj.) Altres (180) 13,6
(Allotj.) HUT (1022) 12,1
(Edat) 65 anys i més (201) 119
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) 11,0
(Resi.) América del Sud (505) 9.6
(Allotj.) Hostel (6186) 56
(Edat) 18-24 anys (912) 5,5
(Edat) 15-17 anys (53) 0,0
20 40 60 80 100

%

PERSONAL + ALTRES

(Allot].) Casa d'amics/fam. (793)
(Edat) 15-17 anys (53)
(Resi.) Africa (104)
(Resi.) Espanya (835)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Resi.) Proxim Qrient (222)
(Sexe) Dona (2255)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Allotj.) Altres (180)
TOTAL BCN (6032)
(Resi.) América Central (125)
(Resi.) Europa no Com. (307)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Edat) 25-34 anys (2098)
(Sexe) Home (3777)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Resi.) Resta UE (3105)
(Resi.) América del Sud (505)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Resi.) América del Nord (505)
(Allotj.) Hostel (616)
(Resi.) Asia (228)
(Alloti.) HUT (1022)
(Resi.) Australia-Oceania (98)

353
326
266
229
17,2
15,2
15,2
15,0
14,9
12,8
@117
1,5
15
1M1
10,3
9.6
95
9.4
92
9,1
8,1
8,0
7.8
7.0
5,8
55
3,3

20 40 60 80 100
%
33
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MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE

DETALL MOTIU DEL VIATGE
Allotjats a Hotels Total
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
VACANCES, OClI 45,3 48,0 48,1 50,2 50,1 50,0 50,3 50,7 52,5 55,8 55,9 62,3 64,8 65,0
PER VACANCES, TURISME - - 46,0 425 416 415 39,1 39,9 48,2 496 511 58,1 59,3 60,1
EMBARCAR/DESEMBARCAR EN UN CREUER - - 6,5 7,7 7,7 10,0 938 2,1 35 23 15 24 18
ESDEVENIMENT CULTURAL - - 09 0,5 0,3 04 11 05 08 16 10 14 2,0 17
ESDEVENIMENT ESPORTIU - - 12 0,7 05 04 0,1 05 14 11 15 13 11 13
PROFESSIONAL 50,4 49,0 48,4 41,9 42,0 42,0 40,9 40,9 39,5 35,7 36,0 24,1 22,2 23,4
CONGRESSOS - - - - - - - - - 224 218 - 1338 “1
ALTRES FEINES O NEGOCIS, O VIATGE D’ INCENTIUS - - - - - - - - - 34 6,6 - 25 43
FIRES 56 2,2 39 44 15 33 34 29 17 4,7 46 12 29 31
JORNADES O REUNIONS PROFESSIONALS - - - - - - - - - 52 3,0 - 29 18
NEGOCIS, PROFESSIONAL 36,3 36,4 36,0 313 313 310 30,8 30,8 213 - - 7 - -
CONGRESSOS, REUNIONS PROFESSIONALS 8,5 04 8,1 6,1 9,1 7.6 6,7 7.2 16,2 - - 9,9 - -
VIATGE D’'INCENTIUS - - 04 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 04 - - 02 - -
PERSONAL +ALTRES 4,3 3,0 3,5 8,1 7,9 8,0 8,6 8,5 7,9 8,5 8,1 13,6 13,0 1,7
VISITA A FAMILIARS,AMICS - - - 16 41 72 37 43 3,9 9,4 8,5 7,6
ESTUDIS - - - - - - 14 13 16 2,0 19 19
ESTA DEPAS - - - - - 51 - 6,7 - 09 12 - 12 13
TRACTAMENT DE SALUT,MEDIC - - - 0,6 - - 12 03 0,8 0,7 04 0,5
COMPRES - - - - - 14 06 038 04 06 05 0,2
ALTRES - - - 59 3,8 29 - 18 10 038 0,1 10 0,5 0,2
NS/NC - - - - - - - - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N (2613)  (3173) (3452) (3183) (3196) (3196) (3200) (3200) (3165) (3357) (342) (6006)  (6000)  (6032)
P1A  Quin és el motiu principal de la seva visita a la Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 34
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ACTIVITAT SECUNDARIA

MOTIU DEL VIATGE

DETALL
Allotjats a Hotels Total
2014 2015 2016 204 2015 2016
VACANCES, OClI 15,9 23,5 27,7 15,5 21,4 24,7
PER VACANCES, TURISME u1 9,8 24,2 13,9 w7 217
ESDEVENIMENT ESPORTIU 0,6 0,8 18 0,6 0,7 15
ESDEVENIMENT CULTURAL 04 17 09 0,6 23 10
EMBARCAR/DESEMBARCAR EN UN CREUER 08 12 08 04 0,7 05
PERSONAL + ALTRES 3,6 5,7 10,7 10,1 11,0 14,2
VISITA A FAMILIARS,AMICS 21 33 49 75 79 9,1
COMPRES 11 17 50 17 17 42
ESTA DEPAS - 03 04 - 04 05
ESTUDIS 03 0,1 0,2 04 04 0,3
TRACTAMENT DE SALUT, MEDIC 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
ALTRES 0,1 04 0,1 03 05 0,1
PROFESSIONAL 6,6 3,4 2,2 4,2 2,4 1,6
ALTRES FEINES O NEGOCIS, O VIATGE D’INCENTIUS - 0,8 0,9 - 0,7 0,7
CONGRESSOS - 05 05 - 0,3 04
JORNADES O REUNIONS PROFESSIONALS - 18 0,6 - 13 03
FIRES 0,6 0,2 0,2 05 0,1 0,2
CONGRESSOS, REUNIONS PROFESSIONALS 38 - - 23 - -
NEGOCIS, PROFESSIONAL 2,0 - - 13 - -
VIATGE D’INCENTIUS 0,2 - - 0,1 - -
CAP ALTRE 73,2 66,5 58,7 69,5 64,4 58,8
NS/NC 0,7 09 0,7 0,6 0,7 0,7
N (3165)  (3357)  (342) (6006)  (6000)  (6032)

P1B A més del motiu principal de la seva visita a Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421
| Barcelona, ha realitzat alguna altra activitat o
activitat secundaria?
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FONTS D’INFORMACIO CONSULTADES PER PLANIFICAR

EVOLUCIO PLANIFICACIO DEL VIATGE
Allotjats
Allotjats a Hotels Total aHotels Total
204 205 2036 2014 205 2016 \4 2016 2016
WEBS D'AGENCIES DE VIATGES O TOUR
[ INTERNET,XARXES SOCIALS IBLOGS | - 76,0 69,1 - 78,2 74,0 OPERADORS 72,1 714
WEBS 720 - - 736 - - BOOKING 434 388
J : TRIPADVISOR 242 222
SOCI;IALMEDIA AND WEBBLOGS Ui - - 155 - - AIRBNB 04 74
FAMILIA, AMICS, CONEGUTS 29,0 235 55 39,1 326 214 EXPEDIA 82 58
PER L'EMPRESA / CENTRE D’ESTUDIS - 54 18,7 - 3,0 13 TRIVAGO 63 51
GUIES O LLIBRES DE VIATGE 26,3 9,7 9,4 278 22,2 10,1 SKYSCANNER 14 2,0
AGENCIES DE VIATGES, TOUR OPERATOR 75 0,1 86 49 59 56 LONECES COMEN. 25 16
- ALTRES WEBS D'AGENCIES DE VIATGES O TOUR
MITJANS DE COMUNICACIO EN PAPER (PRINT MEDIA) 2,0 16 0,9 22 17 09 OPERADORS 59 79
ALTRES 0,6 04 0,2 04 0,2 0,1 WEBS GENERIQUES 14,3 14,9
NO VA CONSULTAR CAP FONT D'INFORMACIO 16,8 6,8 39 B35 6,4 45 GOOGLE/ GOOGLEMAPS B3 B8
NS/NC 01 01 06 01 01 06 ALTRES BUSCADORS 11 11
WEBS DE MITJANS DE TRANSPORT 8,1 12,2
N (315)  (3357) (342 (6006)  (6000)  (6032) WEBS DE COMPANYIES AERIES 59 84
WEB DE RENFE 08 15
ALTRES WEBS DE MITJANS DE TRANSPORT 15 26
WEBS DE DESTINACIONS TURISTIQUES 5,3 4,7
WEBS MUNICIPALS 52 46
XARXES SOCIALS 15 2,2
WEBS D'EMPRESES D'ALLOTJAMENT 3,0 2.1
ALTRES 49 42
NS/NC 74 6,6
N (2364)  (4420)
Nota: Citacions concretes amb percentatges iguals o superiors a 1,0%
P3 Quines fonts d’informaci6 va consultar per Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 P3A I a través de quines webs, Xarxes socials o B Va consultar Intomet (webs, xanes sociels | blogs) 37
planificar aquest viatge? Multiresposta blogs? Total: 4420; Turistes allotjats a Hotels: 2364

Espontania. Multiresposta
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FONTS D’INFORMACIO CONSULTADES PER PLANIFICAR

PLANIFICACIO DEL VIATGE

ANALISI DE PERFIL
INTERNET, XARXES SOCIALS | BLOGS FAMILIA, AMICS, CONEGUTS EMPRESA, CENTRE D’ESTUDIS
(Allotj.) Hostel (616) 894 @ (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) @422 (Motiu) Professional (1497) ® 437
(Allotj.) HUT (1022) 86,5 @ (Motiu) Personal/Altres (539) @383 (Resi.) Asia (226) ®215
(Motiu) Oci (3996) 838 @ (Edat) 15-17 anys (53) ® 341 (Resi.) Africa (104) ®210
(Resi.) Australia-Oceania (98) 835® (Edat) 18-24 anys (912) @303 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 194
(Edat) 18-24 anys (912) 81,7 @ (Resi.) América Central (125) @ 30,2 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 18,7
(Repetit.) Primera visita (2850) 81,3 @ (Resi.) América del Sud (505) ® 291 (Edat) 45-54 anys (923) ® 159
(Resi.) Resta UE (3105) 789 ® (Resi.) Proxim Qrient (222) ®276 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 157
(Resi.) América del Sud (5035) 783 @ (Sexe) Dona (2255) @271 (Resi.) Espanya (835) ® 144
(Edat) 25-34 anys (2096) 7749 (Resi.) América del Nord (505) @246 (Resi.) Proxim Orient (222) ® 136
(Sexe) Dona (2255) 76,6 @ (Repetit.) Primera visita (2850) @242 (Edat) 15-17 anys (53) 9132
(Allot.) Altres (180) 754 @ (Allotj.) Hostel (616) ® 238 (Sexe) Home (3777) ® 130
(Resi.) Proxim Orient (222) 741 @ (Motiu) Oci (3996) ®235 (Resi.) Europa no Com. (307) @127
TOTAL BCN (6032) 74‘0. (Edat) 25-34 anys (2096) @232 (Resi.) América del Nord (505) o117
(Resi.) America del Nord (505) 7340 (Resi.) Africa (104) @218 TOTAL BCN (6032) @113
(Resi.) Europa no Com. (307) 724 @ (Edat) 55-64 anys (448) @215 (Resi.) Resta UE (3105) ® 10,2
(Sexe) Home (3777) 724 @ TOTAL BCN (6032) @214 (Edat) 55-64 anys (446) ® 98
(Resi.) América Central (125) 70,8 @ (Edat) 65 anys | més (201) @211 (Resi) Australia-Oceania (98) ® 95
(Edat) 45-54 anys (923) 703 @ (Resi.) Espanya (835) ® 208 (Sexe) Dona (2255) ® 86
(Edat) 55-64 anys (446) 701 @ (Allotj.) HUT (1022) ©® 205 (Edat) 25-34 anys (2096) © 86
(Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421) 69,1 ® (Resi.) Resta UE (3105) ® 19,8 (Resi.) América Central (125) ® 78
(Resi.) Asia (226) 68,5 ® (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 190 (Allotj.) Altres (180) ® 64
(Edat) 15-17 anys (53) 684 @ (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 190 (Repetit.) Primera visita (2850) ® 63
(Edat) 35-44 anys (1401) 68,1 ® (Resi.) Europa no Com. (307) ® 182 (Resi.) América del Sud (505) [ 5,5
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 67.5® (Sexe) Home (3777) ® 180 (Motiu) PersonaliAltres (539) ® 52
(Motiu) Personal/Altres (539) 66,2 @ (Edat) 35-44 anys (1401) ® 16,1 (Allo.) HUT (1022) ® 51
(Resi.) Africa (104) 640 ® (Allotj.) Altres (180) @157 (Edat) 18-24 anys (912) @ 40
(Edat) 65 anys i més (201) 639 @ (Allotj.) HoteliApart-hotel (3421) @155 (Edat) 65 anys i més (201) @ 3,5
(Allotj.) Casa d'amicsifam. (793) 61,9 ® (Resi.) Asia (226) ® 15,0 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) =~ @ 3,1
(Resi.) Espanya (835) 56,6 @ (Edat) 45-54 anys (923) @ 145 (Allotj.) Hostel (616) @ 1,6
(Motiu) Professional (1497) 504 @ (Motiu) Professional (1497) e 71 (Motiu) Oci (3996) @ 0,8
20 40 60 80 100 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% % %
6032 38
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FONTS D’INFORMACIO CONSULTADES PER PLANIFICAR

ANALISI DE PERFIL

PLANIFICACIO DEL VIATGE

GUIES O LLIBRES DE VIATGE AGENCIA DE VIATGES, TTOO

(Edat) 15-17 anys (53) ®172 (Edat) 85 anys i més (201) ®223

(Allotj.) HUT (1022) @142 (Resi.) Africa (104) ®123

(Repetit.) Primera visita (2850) ® 140 (Edat) 55-64 anys (446) @115

(Allotj.) Altres (180) ® 135 (Resi.) Asia (226) ® 110

(Edat) 65 anys i més (201) ® 13,4 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 1086

(Motiu) Oci (3996) o132 (Resi.) América del Nord (505) ® 106
(Sexe) Dona (2255) ® 129 (Resi.) América Central (125) ® 98
(Resi.) Resta UE (3105) ® 128 (Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 86
(Edat) 55-64 anys (446) ® 17 (Resi.) Proxim Orient (222) o 81
(Edat) 45-54 anys (923) ® 1o (Resi.) América del Sud (505) ® 69
(Allotj.) Hostel (616) ® 109 (Edat) 45-54 anys (923) ® 69
(Resi.) América del Nord (505) ® 108 (Sexe) Dona (2255) ® 66
(Resi.) Asia (226) ® 108 (Repetit.) Primera visita (2850) ® 66
(Resi.) Australia-Oceania (98) ® 106 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 64
(Resi.) América del Sud (505) @105 (Motiu) Oci (3996) ® 64
(Resi.) América Central (125) ®104 TOTAL BCN (6032) . 56
TOTAL BCN (6032) @101 (Sexe) Home (3777) ® 50
(Edat) 35-44 anys (1401) ® 98 (Repetit.) Ja han visitat (3182) @ 47
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 95 (Resi.) Espanya (835) ® 47
(Allotj.) HoteliApart-hotel (3421) ® 94 (Motiu) PersonaliAltres (539) @ 4,4
(Edat) 18-24 anys (912) ® 94 (Motiu) Professional (1497) ® 41
(Sexe) Home (3777) © 84 (Resi.) Europa no Com. (307) © 39
(Resi.) Proxim Qrient (222) ®79 (Resi.) Resta UE (3105) ® 39
(Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 57 (Edat) 18-24 anys (912) @ 33
(Motiu) PersonaliAlires (539) ® 67 (Edat) 25-34 anys (2006) @ 3,2
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 57 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) o 29
(Resi.) Europa no Com. (307) ® 52 (Allotj ) HUT (1022) @ 28
(Resi.) Africa (104) ® 50 (Allotj.) Altres (180) @ 2,2
(Motiu) Professional (1497) @ 3.2 (Allot].) Hostel (618) ® 18
(Resi.) Espanya (835) @ 26 (Edat) 15-17 anys (53) @ 1,7

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
%

: P3 Quines fonts d’informacié va consultar per
planificar aquest viatge?
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COM HA CONTRACTAT EL VIATGE

EVOLUCIO PLANIFICACIO DEL VIATGE
%
100
81,4
' 78,5
670 645
60
COMPTE PROPI
40
L'EMPRESA 19.7
20
TOTALTTOO / AV
111 g1 106 112
PARCIAL TTOO / AV )
4,5
0 50 2,7 2 2,0
\2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016’ \2014 2015 2016,
Allotjats a hotels Total
P4 Com ha contractat el seu viatge? Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 Nota: Fins al 2013 només una resposta 40
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L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE

ANALISI DE PERFIL

PLANIFICACIO DEL VIATGE

COMPTE PROPI

PER LEMPRESA

TOTAL O PARCIALMENT AMB TTOO

(Allot].) Hostel (616) 957 (Motiu) Professional (1497) (Edat) 65 anys i més (201) 23,9
(Allatj.) Casa d'amics/fam. (793) 93,3 (Resi. )Asla (226) 20,7 (Edat) 15-17 anys (53) 16,3
(Alletj.) HUT (1022) 917 (Edat) 35-44 anys (1401) 20,0 (Edat) 55-64 anys (448) 14,3
(Motiu) Oci (39986) 90,1 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 19,7 (Resi.) Proxim Qrient (222) 13,7
(Edat) 18-24 anys (912) 89,3 (Resi )Afnca (104) 18,7 (Resi. )Asla (226) 12,8
(Allotj.) Altres (180) 88,8 (Edat) 45-54 anys (923) 17,7 (Resi.) Australia-Oceania (98) 11,5
(Motiu) PersonalfAlires (539) 86,8 (Repetit.) Ja han visitat (3182) 15,5 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 10,8
(Resi.) América del Sud (5035) 85,3 (Resi.) Europa no Com. (307) 13,2 (Resi ) Africa (104) 9,7
(Edat) 25-34 anys (2096) 851 (Resi.) Proxim Orient (222) 126 (Edat) 45-54 anys (923) 9.4
(Repetit.) Primera visita (2850) 81,4 (Sexe) Home (3777) 12,4 (Resi.) América del Nord (505) 8,7
(Sexe) Dona (2255) 80,1 (Resi.) Espanya (835) 12,2 (Repetit.) Primera visita (2850) 8.4
(Resi.) Resta UE (3105) 80,0 (Edat) 55-64 anys (448) 11,3 (Resi.) América Central (125) 8,1
(Resi.) Australia-Oceania (98) 79,5 (Resi.) América del Nord (505) 11,3 (Sexe) Dona (2255) 8,1
(Resi.) Europa no Com. (307) 791 TOTAL BCN (8032) . 11,2 (Resi.) América del Sud (505) 7.7
TOTAL BCN (6032) 78 5. (Resi.) Resta UE (3105) 10,9 (Motiu) Oci (3996) 76
(Resi.) Espanya (835) 78,2 (Sexe) Dona (2255) 9,2 TOTAL BCN (6032) 6.5
(Sexe) Home (3777) 77,6 (Edat) 25-34 anys (2098) 8.1 (Motiu) Personaliltres (539) 58
(Resi.) América del Nord (505) 5 (Resi.) América Central (125) 8,0 (Edat) 35-44 anys (1401) 57
(Resli.) América Central (125) 774 (Repetit.) Primera visita (2850) 6,3 (Resi.) Resta UE (3105) 57
(Repetit ) Ja han visitat (3182) 76,0 (Allotj.) Altres (180} 59 (Sexe) Home (3777) 55
(Edat) 45-54 anys (923) 71,0 (Resi.) América del Sud (505) 5.1 (Repelit.) Ja han visitat (3182) 4,7
(Edat) 35-44 anys (1401) 70,2 (Resi.) Australia-Oceania (98) 4.8 (Edat) 25-34 anys (2096) 3,9
(Resi.) Proxim Orient (222) 70,0 (Allotj.) HUT (1022) 3,7 (Resi.) Espanya (835) 3,9
(Edat) 55-64 anys (446) 699 (Edat) 65 anys i més (201) 3.1 (Motiu) Professional (1497) 3,7
(Edat) 85 anys i més (201) 67,4 (Edat) 18-24 anys (912) 2,0 (Edat) 18-24 anys (912) 35
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 64,5 (Motiu) Personal/Altres (539) 1.8 (Allotj.) HUT (1022) 23
(Resi.) Africa (104) 64,2 (Edat) 15-17 anys (53) 1.8 (Allotj.) Hostel (616) 22
(Resi) Asia (226) 61,8 (Allotj.) Hostel (618) 11 (Resi.) Europa no Com. (307) 22
(Edat) 15-17 anys (53) 574 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) 1,0 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) 18
(Motiu) Professional (1497) 422 (Motiu) Oci (3996) 0.3 (Allotj.) Altres (180) 1,0
20 40 60 80 100 0 20 40 100 20 40 60 80 100
€
P4 Com ha contractat el seu viatge? 6032 41

Multiresposta
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L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

DURADA DE L'ESTADA (NOMBRE DE NITS)

EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

MITJANA DE NITS A LA CIUTAT

% (Resi.) América Central (125) @79
100 (Resi.) América del Sud (505) ® 70
11,2 144 6,9 9,2 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ®70
’ 10,3 (Motiu) Personal/Altres (539) ® 61
206 220 208 201 g5 . 93 909 204 (Resi.) América del Nord (505) ® 59
80 ) 27,5 30,0 28,7 314 (Resi.) Europa no Com. (307) ® 59
15,6 16.2 15,3 18,7 17,2 10,0 12,8 ’ (Resi.) Asia (226) ® 58
f 17,8 19,4 201 12,5 10,6 13,2 12.7 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 58
60 i 173 , {Allotj.) Altres (180) ® 58
14,3 176 176 17,6 ° 19,6 - (Allotj.) HUT (1022) @® 55
) | 25,6 19,5 Y186 190 (Edat) 18-24 anys (912) ® 54
40 25,0 28,8 , (Sexe) Dona (2255) ® 54
21.9 19.9 284 21,2 (Edat) 25-34 anys (2096) @53
199 4197 0 234 196 20,2 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 52
0 b14 1o 242 g 203 191 (Motiu) Oci (3996) ® 52
15,2 15.4 15,5 " 179 ) < 16,6 156 133 (Resi.) Africa (104) @® 52
4 154 0 13,8 ¥ 13,0 11,9 —————————————— P TOTAL BCN (6032) @52
12,3 89 68 11,6 13,7 9,3 13,3 145 11,9 8.1 7,0 89 62 58 (Repetit.) Primera visita (2850) ® 52
0 ’ ! ! (Edat) 35-44 anys (1401) ® 52
. (Resi.) Proxim Orient (222) ®s51
10 Mitjana (Sexe) Home (3777) ® 51
(Edat) 45-54 anys (923) ® 50
8 (Edat) 15-17 anys (53) ® 50
- . (Resi.) Resta UE (3105) ® 49
6 43 42 43 a4 43 a9 A7 ' 5,0 (Edat) 55-64 anys (446) ® 49
' ' ) 3,4 3,8 32 32 ' | S| (Motiu) Professional (1497) ® 48
4 ! (Edat) 65 anys i més (201) ® 438
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 47
2 (Allotj.) Hostel (6186) @® 45
0 (Resi.) Espanya (835) ® 39
. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ) . 2014 2015 2016 ) 0 5 10
Allotjats a hotels Total Miana
(‘F2/ F3 Nombre de nits al municipi Total: 6032; Turistes allofjats a Hotels: 3421 1 Nit 4 Nits 43
1 | 2 Nits 5 Nits

3 Nits Més de 5 Nits




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

NOMBRE DE VEGADES QUE HA ESTAT A BARCELONA
EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

HA VINGUT MES D’'UNA VEGADA MITJANA DE VISITES

vegades ha visitat Barcelona en els darrers
10 anys?

% (Resi.) Espanya (835) ®3820 15,4
100 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) @726 8,8
(Motiu) Professional (1497) ®714 73
(Motiu) Personal/Altres (539) ®676 86

80 (Edat) 55-64 anys (448) @592 56

(Edat) 45-54 anys (923) @585 52

(Edat) 35-44 anys (1401) ®s577 49

60 o ) (Resi.) Europa na Com. (307) ®576 4.5
3a Visita 0 mes 46,8 456 47,0 47,0 (Sexe) Home (3777) @ 55,1 43
e (Resi.) Resta UE (3105) @547 2.3

40 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) @542 4.0
— (Resi) Africa (104) ®537 25

1a Visita 39,3 404 39,0 372 (Edat) 65 anys | més (201) ®530 51

20 -_./I\../.\-__._ﬂ_-_-_. — TOTAL BCN (6032) @528 @39
~ (Edat) 25-34 anys (2098) ®513 33
(Allotj.) Altres (180} ® 498 21

2a Visita 135 138 135 156 (Sexe) Dona (2255) ® 491 33
(Allotj.) HUT (1022) ®449 14

Repetidors (Motiu) Oci (3996) @434 1.9

100 (Edat) 18-24 anys (912) ® 426 22
(Resi.) Proxim Orient (222) ® 396 1.7

80 616 575 (Resi.) América del Sud (505) ® 371 1,0
0 © 551 16.8 53,4 519 528 542 50,5 52,5 (Resi.) América Gentral (125) ® 36,1 1
W R — (Allotj.) Hostel (616) ®352 24

40 (Edat) 15-17 anys (53) ®345 09
(Resi.) Asia (226) ® 309 1.2

20 (Resi.) América del Nord (505) ®285 1,2
0 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 265 05

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ) . 2014 2015 2016 ) 0 20 40 60 80 100 0 15 30
A“OtjatS a hotels Total Mitjana de vegades Mitjana de vegades
P5 Sense comptar aquesta visita, quantes Total: 6032; Turistes allotiats a Hotels: 3421 44



L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

ACOMPANYANTS
EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

MITJANA DE PERSONES

(Edat) 15-17 anys (53) ® 66
% (Motiu) Professional (1497) ® 36
100 I I | ] (‘RGS\.} ASia (225J . 3'5

(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 30
8,4 8,7 105 (Resi.) Resta UE (3105) ® 30
148 n u (Edat) 45-54 anys (923) ® 30

’ , 17,2 (Edat) 18-24 anys (811) ® 29

)

80 10,9 (Allotj.) HUT (1021) ® 29
14,0 14,3 ’ (Edat) 35-44 anys (1401) ® 28

14’0 11,3 (Resi.) Proxim Qrient (222) @® 29

16,0 ' (Sexe) Dona (2254) ® 28

14,4 (Resi.) América del Nord (504) ® 28

60 8,4 8,5 9,7 14,5 14,0 (Allotj.) Hostel (616) ® 28
(Repetit.) Primera visita (2849) ® 28
§ TOTAL BCN (6031) @28
(Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 27

(Sexe) Home (3777) ® 27

4 21,9 (Motiu) Personal/Altres (538) ® 26

0 23,4 ' 234 265 289 (Resi.) Austrélia-Oceania (98) ® 256

) , R

28,7 (Resi.) América Central (125) ® 25

(Edat) 55-64 anys (448) ® 25

(Edat) 25-34 anys (2096) ® 25

20 (Motiu) Oci (3996) ® 25
(Resi.) Europa no Com. (307) ® 25

(Edat) 65 anys i més (201) ® 24

(Resi.) Africa (104) ® 23

(Allotj.) Altres (180) ® 22

0 34'2 36'6 34’7 29'2 32’2 32’0 (Resi.) América del Sud (505) ® 22
(Resi.) Espanya (835) ® 22

2014 2015 2016, \2914 2015 Z_QJ;QI (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 17
Allotjats a Hotels Total 0 5 10
Mitjana: 3,1 3,2 3,0 2,8 2,8 2,8 Mitjana Menors 15 anys: 1,3 Mitjana de persones
P6 Amb qui ha vingut acompanyat/ada? Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 ‘ Només amb parella Amb familia M Altres
| P7 Quantes persones han vingut de viatge a Sol/a Companys de feina NS /NC
/ Només amb amics Amb familia i amics

| P8 BCN? | quantes tenen 15 anys o menys?




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

ACOMPANYANTS (/2
ANALISI DE PERFIL

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

NOMES AMB PARELLA

(Edat) 65 anys i més (201) 61,4
(Motiu) Oci (3996) 433
(Edat) 55-84 anys (446) 41,6
(Resi.) Australia-Oceania (98) 41,4
(Allot.) HUT (1022) 40,4
(Allot].) Altres (180) 39,5
(Repetit.) Primera visita (2850) 38,3
(Resi.) Resta UE (3105) 37,0
(Resi.) América del Nord (505) 36,3
(Edat) 25-34 anys (2096) 36,1
(Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421) 34,7
(Sexe) Home (3777) 332
(Resi.) América del Sud (5035) 324
TOTAL BCN (8032) .32,0
(Sexe) Dona (2255) 299
28,6

(Resi.) Europa no Com. (307)

(Edat) 35-44 anys (1401) 28,1
(Edat) 45-54 anys (923) 27,3
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 264
(Resi.) Proxim Orient (222) 26,2
(Edat) 18-24 anys (912) 24,8
(Resi.) América Central (125) 228
(Allot].) Hostel (616) 225
(Resi.) Asia (226) 19,3
(Resi.) Espanya (835) 18,9
(Motiu) PersonalfAltres (539) 18,9
(Resi.) Africa (104) 18,3
(Allotj.) Casa d'amicsifam. (793) 171
(Edat) 15-17 anys (53) 7.6
(Motiu) Professional (1497) 6,9

%

(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
(Motiu) Personal/Altres (539)
(Resi.) Espanya (835)
(Motiu) Professional (1497)
(Resi.) Africa (104)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Allotj.) Hostel (616)
(Allotj.) Altres (180)
(Resi.) América del Sud (505)
(Resi.) América Central (125)
(Resi.) Europa no Com. (307)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Resi.) Asia (2286)
(Sexe) Home (3777)
(Edat) 25-34 anys (2096)
TOTAL BCN (8032)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Sexe) Dona (2255)
(Resi.) Australia-Oceania (98)
(Resi.) Proxim Qrient (222)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Resi.) Resta UE (3105)
(Resi.) América del Nord (505)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Motiu) Oci (3996)
(Allotj.) HUT (1022)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Edat) 15-17 anys (53)

100

SOL/A

48,5

60,1

52,0

45,1

379
35,9
355
35,1

336
320

31,2

257

248
234
231
22,5

209
18,8
14,0
12,1
10,5

%

60

NOMES AMB AMICS

(Allotj.) Hostel (8186)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Allotj.) HUT (1022)
(Motiu) Oci (3996)
(Resi.) América Central (125)
(Sexe) Dona (2255)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Edat) 25-34 anys (2096)
(Resi.) Resta UE (3105)
(Resi.) América del Nord (505)
TOTAL BCN (8032)
(Resi.) América del Sud (505)
(Resi.) Australia-Oceania (98)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Resi.) Proxim Qrient (222)
(Resi.) Europa no Com. (307)
(Sexe) Home (3777)
(Resi.) Asia (226)
(Resi.) Espanya (835)
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
(Resi.) Africa (104)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Allotj.) Altres (180)
(Edat) 15-17 anys (53)
(Motiu) Personal/Altres (539)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Motiu) Professional (1487)

80 100

30,0
29,7

201
19,7
19,6
18,2
16,4
16,2
15,7
14,9
@144
13,4
12,6
12,5
12,3
12,1
12,0
11,8
16
11,5
1,3
10,9
10,5
10,5
10,2
9,7
76
7.3
7.0
1,6

20

40

%

60

80

100

P6 Amb qui ha vingut acompanyat/ada? 6032




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

ACOMPANYANTS (22
ANALISI DE PERFIL

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

COMPANYS DE FEINA AMB FAMILIA O AMICS + ALTRES

AMB FAMILIA
(Edat) 45-54 anys (923) 18,5 (Motiu) Professional (1497) 43,4 (Edat) 15-17 anys (53) @530
(Edat) 15-17 anys (53) 18,4 (Resi.) Asia (226) 21,0 (Resi.) Asia (226) ® 68
(Resi.) Proxim Orient (222) 18,4 (Resi.) Africa (104) 191 (Motiu) Personal/Altres (539) ® 56
(Edat) 55-84 anys (446) 16,6 (Edat) 35-44 anys (1401) 19,0 (Resi.) América Central (125) ® 65
(Allot.) HUT (1022) 15,6 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 17,2 (Resi.) Europa no Com. (307) ® 48
(Resl.) América del Sud (505) 14 4 (Edat) 45-54 anys (923) 16,4 (Edat) 18-24 anys (912) ® 48
(Motiu) Oci (3996) 14,1 (Resi.) Proxim Orient (222) 14,6 (Resi) Australia-Oceania (98) @ 4,3
(Sexe) Dona (2255) 14,0 (Repetit.) Ja han visitat (3182) 13,4 (Allotj.) Altres (180) ® 43
(Repetit.) Primera visita (2850) 13,0 (Sexe) Home (3777) 121 (Sexe) Dona (2255) ® 42
(Resi.) América del Nord (505) 12,7 (Resi.) Europa no Com. (307) 11,3 (Repetit.) Primera visita (2850) ® 41
(Edat) 35-44 anys (1401) 126 (Resi.) Resta UE (3105) 10,6 (Resi) Africa (104) @ 4.1
(Resi.) América Central (125) 12,6 TOTAL BCN (6032) . 10,5 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 3¢
(Resi.) Australia-Oceania (98) 12,1 (Resi.) Espanya (835) 10,2 (Allotj.) HUT (1022) ® 39
(Motiu) PersonalfAltres (539) 11,4 (Resi.) América del Nord (505) 10,0 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 37
(Resi.) Europa no Com. (307) 1.4 (Edat) 55-84 anys (446) 8.8 (Motiu) Oci (39986) @ 37
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 11,3 (Sexe) Dona (2255) 7.9 (Resi.) Proxim Orient (222) @® 37
TOTAL BCN (6032) @109 (Edat) 25-34 anys (2098) 7.9 (Resi.) América del Nord (505) @ 3.4
(Resi.) Resta UE (3105) 10,4 (Repetit.) Primera visita (2850) 7.2 TOTAL BCN (8032) . 3,4
(Edat) 65 anys i més (201) 10,1 (Resi.) América Central (125) 6,4 (Edat) 65 anys i més (201) @ 33
(Resi.) Asia (226) 9.9 (Allotj.) HUT (1022) 59 (Resi.) Resta UE (3105) @ 3,1
(Resi.) Africa (104) 9.2 (Resi.) Australia-Oceania (98) 45 (Resi.) Espanya (835) ® 30
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 9.1 (Resi.) América del Sud (505) 4,3 (Sexe) Home (3777) ® 29
(Sexe) Home (3777) 9.1 (Allotj.) Altres (180) 3,2 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 27
(Resi.) Espanya (835) 7.8 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) 22 (Allotj.) Hostel (616) @ 25
(Allot].) Altres (180) 7.5 (Edat) 65 anys i més (201) 2.1 (Edat) 45-54 anys (923) @ 21
(Allot].) Hostel (618) 7.5 (Edat) 18-24 anys (912) 21 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 21
(Edat) 18-24 anys (912) 74 (Allotj.) Hostel (616) 1.9 (Resi.) América del Sud (505) ® 20
(Edat) 25-34 anys (2006) 7.3 (Motiu) PersonaliAltres (539) 07 (Edat) 25-34 anys (2098) @ 1,9
(Allot].) Casa d'amics/fam. (793) 71 (Motiu) Oci (39986) 0,4 (Edat) 55-64 anys (446) @ 1,2
(Motiu) Professional (1497) 2.1 (Edat) 15-17 anys (53) 0.0 (Motiu) Professional (1487) @ 0,8
0 20 40 80 100 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% % %
6032 47

P6 Amb qui ha vingut acompanyat/ada?




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

NOMBRE DE PERSONES QUE PERNOCTEN A LA MATEIXA
HABITACIO/CASA/PIS/APARTAMENT - EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

MITJANA DE PERSONES A L'ALLOTJAMENT

(Edat) 15-17 anys (53) ® 33
% (Allotj.) HUT (1022) ® 27
100 45 24 (Edat) 18-24 anys (910) ® 22
) 45 56 8,6 7.8 6,6 (Resi.) América del Nord (505) ®22
4,4 - (Motiu) Oci (3989) ® 21
5,5 6,6 7,0 (Repetit) Primera visita (2845) ®z1
(Sexe) Dona (2252) ® 20
80 (Allotj.) Hostel (616) ® 20
(Edat) 65 anys i més (201) ® 20
(Resl.) Resta UE (3097) @ 20
(Resi.) América Central (125) ® 20
(Resi.) Australia-Oceania (97) ® 19
60 TOTAL BCN (6021) @19
(Resi.) América del Sud (505) ® 19
P (Motiu) Personal/Altres (537) ® 19
47’4 432 (Sexe) Home (3769) ® 19
535 ’ (Edat) 55-64 anys (445) ® 18
40 57,5 ’ 518 48,6 (Edat) 25-34 anys (2092) ® 18
f (Edat) 45-54 anys (922) ® 18
(Resi.) Proxim Orient (222) ® 18
(Edat) 35-44 anys (1398) ® 18
(Resi.) Europa no Com. (307) ® 18
20 (Repetit.) Ja han visitat (3176) ® 18
(Resi.) Asia (226) @7
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) o 17
(Allot].) Altres (169) @ 17
(Resi.) Africa (104) ® 17
o 43,6 35,3 38,5 42,7 33,8 37,8 (Resi.) Espanya (333) ® 15
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 15
,2014 2015 201§ 2014, 2015 2016 (Moiu) Professional (1495) ®13
Allotjats a Hotels Total 0.0 25 5.0
Mitjana: 1,6 1,7 1,7 1,8 2,0 1,9 Mitjana de persones
| P9 Quantes persones dormen a I'habitacio o I Entrevistats que no estan allofiats a cotxe / furgoneta/ | Una Tres NS /NC
autocaravana / caravana | Dues Més de tres

casa-pis-apartament on s’allotja?
Total: 6021; Turistes allotjats a Hotels: 3421
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PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR A BCN
EVOLUCIO CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

%
100

80

60

20

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
|\ ) |\ J
Allotjats a hotels Total
P14  Quin mitja de transport ha utilitzat I Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 [ Avio [ Autocar 49
principalment per venir a Barcelona? A Espontania [ Tren Altres

[ Vehicle propi NS/NC




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR A BCN

ANALISI DE PERFIL

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

AVIO
(Resi.) Africa (104) 96,2
(Resi.) Proxim Orient (222) 954
(Resi.) Asia (226) 944
(Resi.) Europa no Com. (307) 916
(Resi.) América del Nord (5035) 90,7
(Resl.) América del Sud (505) 90,6
(Resi.) Resta UE (3105) 88,0
(Repetit.) Primera visita (2850) 87,7
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 86,6
(Allotj.) HUT (1022) 86,0
(Edat) 35-44 anys (1401) 86,0
(Motiu) Professional (1497) 84,6
(Resi.) América Central (125) 84,6
(Resi.) Australia-Oceania (98) 836
(Motiu) Oci (3996) 82,9
(Edat) 25-34 anys (2096) 826
(Edat) 65 anys i més (201) 82,0
(Sexe) Dona (2255) 81,9
(Edat) 55-64 anys (446) 81,8
(Edat) 45-54 anys (923) 81,7
TOTAL BCN (6032) 81,7.
(Sexe) Home (3777) 81,6
(Allot].) Hostel (616) 80,0
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 76,4
(Edat) 15-17 anys (53) 75,8
(Edat) 18-24 anys (912) 74,1
(Motiu) Personal/Altres (539) 69,5
(Allotj.) Casa d'amicsifam. (793) 64,7
(Allotj.) Altres (180) 64,1
(Resi.) Espanya (835) 35,2
0 20 40 60 80 100

%

(Resi.) Espanya (835)
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
(Allotj.) Altres (180)
(Motiu) Personal/Altres (539)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Resi.) América Central (125)
(Motiu) Professional (1497)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Allotj.) Hostel (616)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Resi.) Australia-Oceania (98)
(Sexe) Home (3777)
TOTAL BCN (8032)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Edat) 25-34 anys (2096)
(Sexe) Dona (2255)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Motiu) Oci (3996)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Allotj.) HUT (1022)
(Resi.) América del Sud (505)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Resl.) Asia (2286)
(Resi.) América del Nord (505)
(Resi.) Resta UE (3105)
(Resi.) Proxim Orient (222)
(Edat) 15-17 anys (53)
(Resi.) Africa (104)
(Resi.) Europa no Com. (307)

TREN

14,8

12,3

VEHICLE PROPI

33,8 (Resi.) Espanya (835)
(Allotj.) Altres (180)
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
(Motiu) Personal/Altres (539)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
(Edat) 15-17 anys (53)
(Sexe) Home (3777)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Motiu) Oci (3996)
(Resi.) Resta UE (3105)
TOTAL BCN (6032)
(Edat) 25-34 anys (2096)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Allotj.) HUT (1022)
(Sexe) Dona (2255)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Motiu) Professional (1497)
(Edat) 65 anys i mas (201)
(Resi.) Europa no Com. (307)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Resi.) América Central (125)
(Allotj.) Hostel (6186)
(Resi.) América del Sud (505)
(Resi.) América del Nord (505)
(Resi.) Proxim Orient (222)
(Resi.) Australia-Oceania (98)
(Resi.) Asia (228)
(Resi.) Africa (104)

40 60 80 100

%

156

13,4

94
8,0
7.8
74
8,9
55
5,2
5.1
50
@50
4,7
45
4.4

40

%

60

80

100

50

6032

Quin mitja de transport ha utilitzat
Espontania

‘P14
| principalment per venir a Barcelona?
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06

Despesa a Barcelona
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COST DEL TRANSPORT FINS ABARCELONA PER PERSONA

EVOLUCIO, PROCEDENCIA | MOTIU DEL VIATGE DESPESA
—» PAIS DE PROCEDENCIA MITJANA DE DESPESA
€ ESTATS UNITS (378) 8828 @

500

TOTAL (5730) @33838

437,5
ALEMANYA (498) ® 1752
400 REGNE UNIT (619) ® 1699
338,8
ITALIA (344) @ 131,2
300 285, FRANGA (502) ®1273
256,8
ESPANYA (811) ® 950
200
2111 — MOTIU DEL VIATGE
NEGOCIS (246) ® 508,3

100 FIRES | REUNIONS (1214) © 4762

TOTAL (5730) @3388

OCI (3747) ® 300,0
0 PERSONAL (523) ® 2871
. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 . 2014 2015 2016,
Allotjats a hotels Total 0 200 400 600 800 1000
€

‘ P15 Quant li ha costat el transport fins a Barcelona Bl No ha planificat tot el viatge amb TTOO 52

per persona? Total: 5730; Turistes allotjats a Hotels: 3138




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

COST DEL TRANSPORT FINS ABARCELONA PER PERSONA

ANALISI DE PERFIL DESPESA
MITJANA DE DESPESA
(Resi.) Australia-Oceania (93) 1.004,2 @
(Resi.) Asia (211) 9106 @
(Resi.) América del Nord (474) 8392 @
(Resi.) Africa (97) 8203 @
(Resi.) América Central (115) 7241 @
(Resi.) América del Sud (479) 690,7 @
(Resi.) Proxim Orient (187) 567.7 @
(Edat) 55-64 anys (401) 5642 @
(Edat) 65 anys i més (169) 5411 @
(Motiu) Professional (1460) @ 4819
(Allotj.) HoteliApart-hotel (3138) ® 4375
(Edat) 35-44 anys (1344) ® 4065
(Edat) 45-54 anys (862) ® 3997
(Repetit.) Primera visita (2662) ® 3944
(Sexe) Home (3618) ® 3508
TOTAL BCN (5730) @ 3388
(Sexe) Dona (2112} ® 3189
(Motiu) Oci (3747) ® 3000
(Resi.) Europa no Com. (300) ® 2976
(Repetit.) Ja han visitat (3068) ® 2907
(Edat) 25-34 anys (2028) ® 2893
(Motiu) Personal/Altres (523) ® 2871
(Allotj.) HUT (1013) ® 2659
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (789) ® 2541
(Allotj.) Hostel (611) ® 2343
(Edat) 15-17 anys (44) ® 2163
(Allotj.) Altres (179) ® 2036
(Edat) 18-24 anys (882) ® 2018
(Resi.) Resta UE (2953) ® 1718
(Resi.) Espanya (811) ® 950
600 1200
€
53

Quant li ha costat el transport fins a Barcelona Bl No ha planificat tot el viatge amb TTOO

P15
5730

per persona?
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COST DE LALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA

EVOLUCIO, PROCEDENCIA | MOTIU DEL VIATGE DESPESA
—» PAIS DE PROCEDENCIA MITJANA DE DESPESA
€ ESTATS UNITS (378) ® 96,0
150
REGNE UNIT (619) ® 663
ALEMANYA (498) ® 611
104,0 TOTAL (5730) @607
' Ho 9981020 99,0 101.° FRANCA (502 ® 482
100 CA (502) :
ITALIA (344) ® 467
ESPANYA (811) ® 393
60,7
54,1
50 45,7 “—» MOTIU DEL VIATGE
FIRES | REUNIONS (1214) ® 1099
NEGOCIS (246) ® 1053
TOTAL (5730) @ 60,7
OCI (3747) ® 50,1
0 PERSONAL (523) @ 344
. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016, . 2014 2015 2016,
Allotjats a hotels Total 0 100 200 300
€
P16 Quant li costa diariament I'allotiament per I No ha planificat tot el viatge amb TTOO 54

persona/dia? Total: 5730; Turistes allotjats a Hotels: 3138
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COST DE LALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA

ANALISI DE PERFIL DESPESA
MITJANA DE DESPESA
(Motiu) Professional (1460) ®109,1
(Resi.) Proxim Qrient (197) ®1057
(Allotj.) HoteliApart-hotel (3138) ®101,5
(Resi.) Asia (211) ® 983
(Edat) 55-64 anys (401) ® %03
(Edat) 45-54 anys (862) ® 895
(Resi.) América del Nord (474) ® 894
(Resi.) Africa (97) ® 838
(Edat) 35-44 anys (1344) ® 801
(Edat) 65 anys i més (169) ® 789
(Resi.) Europa no Com. (300) ® 721
(Resi.) Australia-Oceania (93) @ 710
(Sexe) Home (3618) ® 646
(Repetit.) Ja han visitat (3068) ® 632
TOTAL BCN (5730) .60,7
(Resl.) Resta UE (2953) ® 583
(Repetit.) Primera visita (2662) ® 578
(Sexe) Dona (2112) ® 54,0
(Motiu) Oci (3747) ® 501
(Allotj.) HUT (1013) ® 464
(Edat) 25-34 anys (2028) ® 456
(Resi.) América del Sud (479) @ 427
(Resi.) América Central (115) [ 42,5
(Resi.) Espanya (811) ® 393
(Edat) 15-17 anys (44) ® 352
(Motiu) Personal/Altres (523) ® 344
(Edat) 18-24 anys (882) ® 316
(Allotj.) Hostel (611} ® 283
(Allotj.) Altres (179) ® 276
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (789) ® 00
0 50 100 150
€
55

persona/dia?

‘P16 Quant li costa diariament I'allotiament per

B Noha planificat tot el viatge amb TTOO
5730
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COST DEL PAQUET TURISTIC PER PERSONA

EVOLUCIO, PROCEDENCIA | MOTIU DEL VIATGE

DESPESA

— PAIS DE PROCEDENCIA

MITJANA DE DESPESA

ESTATS UNITS (23) ©2.350,8

2.000

TOTAL (302) @1.1290

ALEMANYA (27) ® 8624
ITALIA (19) ® 8197
1.500
REGNE UNIT (45) ® 7250
1127,0 ESPANYA (24) ® 5179
1.000 .\/ FRANGA (11) ® 4343
9751 1024,7
— MOTIU DEL VIATGE

OCI (249) ©1.156,8
500

NEGOCIS (6) ®1.151,7

TOTAL (302) @1.1290

PERSONAL (16) ©1.079,4

0 FIRES | REUNIONS (31) ® 9696
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016, . 2014 2015 2016,
Allotjats a hotels Total 1000 2000 8000
€
Quant li ha costat tot el paquet turistic per I Ha planificat tot el viatge amb TTOO 56

P17

persona?

Total: 302; Turistes allotjats a Hotels: 283
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L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016

ANALISI DE PERFIL DESPESA
MITJANA DE DESPESA
(Resi.) Australia-Oceania (5) ®3.154,0
(Resi.) América del Nord (31) ® 24165
(Resi) Africa (7) ®22718
(Resi.) América del Sud (26) ®2076,0
(Edat) 65 anys | més (32) ®1.7120
(Resi.) Asia (15) ®16435
(Resi.) Proxim Orient (25) ®1.3843
(Edat) 55-64 anys (45) ®1.314,5
(Repetit.) Primera visita (188) ®1.305,1
(Sexe) Dona (143) ® 1.266,6
(Allotj.) HUT (9) ® 11858
(Motiu) Oci (249) ®1.156,8
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (283) @ 1.155,3
TOTAL BCN (302) @1.129,0
(Edat) 15-17 anys (9) ®1.1155
(Edat) 45-54 anys (61) ®1.0973
(Motiu) Personal/Altres (16) ®1.0794
(Edat) 35-44 anys (57) ®1.038,1
(Edat) 25-34 anys (68) ©1.016,0
(Resi.) América Central (10) ®1.0013
(Motiu) Professional (37) ® 99,2
(Sexe) Home (159) @ 9894
(Repetit.) Ja han visitat (114) [ ] 859,8
(Resi.) Europa no Com. (7) @ 8357
(Edat) 18-24 anys (30) ® 8208
(Resi.) Resta UE (152) ® 7307
(Allotj.) Hostel (5) ® 5877
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (4) ® 5826
(Resi.) Espanya (24) ® 5179
(Allotj.) Altres (1) | @ 200,0
0 2500 5000
€
B Noha planificat tot el viatge amb TTOO \ 57

P17
persona?

Quant li ha costat tot el paquet turistic per

302
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DESPESA PER PERSONA DURANT L'ESTADA

EVOLUCIO, PROCEDENCIA | MOTIU DEL VIATGE DESPESA

PAIS DE PROCEDENCIA  MITJANA DE DESPESA

€ > ESTATS UNITS (401) @912 04783
500
TOTAL (6032) @766 @352,2
PER PERSONA ALEMANYA (525)  ® eus ®300,2
400 380,0
' REGNE UNIT (664 ® 705 2079
406,6 (664)
367,0371,0 375,2 - ITALIA (363) @1 ®2407
: 352,2
300 334,0 330,7 330.6 326.0 FRANGA (513) @383 @2356
309,0 306,3
ESPANYA (835) @ 625 @197,1
200 —>
N MOTIU DEL VIATGE
PER PERSON
NIT NEGOCIS (252) ® w4 ®5204
100 1025 FIRES | REUNIONS (1245) ®105.1 ©4336
955 96,1 93,4 96,8 106,7110,2113.1 go 1 996 950 TOTAL (6032) = @766 @352,2
735 784 76,6 OCI (3996) = ® st 03231

0 PERSONAL (539) @88 ®3206
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201§ _ 2014.2015,2016,
- 0 100 200 300 400 500 600 700 800
Allotjats a hotels Total
€
(P18  Quina despesa té pensat fer durant tota a Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 @ Vitiana de despesa per persona 58
1 seva estada a Barcelona (excloent transport, 3 @ Mitjana de despesa per persona i nit

allotiament i paquet turistic) per persona?
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DESPESA PER PERSONA DURANT L'ESTADA

ANALISI DE PERFIL

DESPESA

MITJANA DE DESPESA

(Resi.) Africa (104)
(Resi.) Asia (2286)
(Resi.) Proxim Orient (222)
(Resi.) América Central (125)
(Resi.) América del Sud (505)
(Resi.) América del Nord (505)
(Motiu) Professional (1497)
(Resi.) Australia-Oceania (98)
(Edat) 35-44 anys (1401)
(Edat) 45-54 anys (923)
(Resi.) Europa no Com. (307)
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421)
(Edat) 55-64 anys (446)
(Sexe) Home (3777)
(Repetit.) Ja han visitat (3182)
TOTAL BCN (8032)
(Repetit.) Primera visita (2850)
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
(Sexe) Dona (2255)
(Motiu) Oci (3996)
(Motiu) Personal/Altres (539)
(Edat) 25-34 anys (2096)
(Allotj.) HUT (1022)
(Allotj.) Altres (180)
(Resi.) Resta UE (3105)
(Edat) 65 anys i més (201)
(Edat) 18-24 anys (912)
(Allotj.) Hostel (618)
(Edat) 15-17 anys (53)
(Resi.) Espanya (835)

MITJANA DE DESPESA

PER PERSONA
(Resi.) Africa (104)

7141 @
660,8 @ (Resi.) Asia (226)
5705 @ (Resi.) Proxim Orient (222)
568,1 @ (Motiu) Professional (1497)
4941 @ (Edat) 45-54 anys (923)
4551 @ (Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421)
4494 @ (Edat) 35-44 anys (1401)
4317 @ (Edat) 55-64 anys (446)
4262 @ (Resi.) América del Nord (505)
4216 @ (Resi.) Australia-Oceania (98)
4069 @ (Resi.) Europa no Com. (307)
4066 @ (Sexe) Home (3777)
406,3 @ (Repetit.) Ja han visitat (3182)
3666 @ (Resi.) América Central (125)
3613 @ (Resi.) América del Sud (505)
3522 . TOTAL BCN (6032)
3419 @ (Repetit.) Primera visita (2850)
3206 @ (Edat) 65 anys i més (201)
3289 @ (Sexe) Dona (2255)
3231 @ (Motiu) Oci (3996)
3206 @ (Resi.) Resta UE (3105)
3190 @ (Motiu) PersonalfAltres (539)
3006 @ (Edat) 25-34 anys (2096)
2960 @ (Resi.) Espanya (835)
2893 @ (Allotj.) HUT (1022)
2865 @ (Allot].) Altres (180)
2608 @ (Edat) 15-17 anys (53)
2327 @ (Allot].) Hostel (616)
1996 @ (Edat) 18-24 anys (912)
1971 @ (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793)
400 800
€

PER PERSONA | NIT
1654 @
1326 @
1262 @
1047 @
952 @
950 @
93,0 @
92,8 @
896 @
840 @
833 @
80,7 @
791 @
786 @
71 @
76,6 @
738 @
706 @
700 @
68,4 @
66,9 @
66,8 @
667 @
625 @
61,0 @
602 @
583 @
57,7 @
552 @
53,7 @

100 200

59

@ Mitjana de despesa per persona

Quina despesa té pensat fer durant tota la 6032

seva estada a Barcelona (excloent transport,

‘P18
allotiament i paquet turistic) per persona?

@ Vitjana de despesa per persona i nit
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DISTRIBUCIO DE LA DESPESA PER PERSONA

EVOLUCIO DESPESA
Allotjats a Hotels Total
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
TOTAL 11711 1000,8 10113 912,0 854,1 996,8 923,4 1046,9 10019 1159,9 1324,8 796,2 879,4 1007,4
COST MIG DEL VIATGE 346,0 234,0 282,7 2111 237,0 256,1 275,2 362,0 325,2 370,9 4375 256,8 285,7 338,8
COST MIGDE L'ALLOTJAMENT 445,1 399,8 357,6 366,9 308,1 392,7 3175 3274 346,1 413,8 480,7 233,22 267,7 3164
DESPESA MITJANA DECLARADA 380,0 367,0 3710 334,0 309,0 348,0 330,7 357,5 330,6 375,2 406,6 306,3 326,0 352,22

PES DE LES PARTIDES

VIATGE 295 234 28,0 23,1 27,7 25,7 29,8 34,6 325 32,0 33,0 32,2 32,5 33,6
ALLOTJAMENT 38,0 39,9 354 40,2 36,1 394 344 313 345 35,7 36,3 29,3 304 314
DESPESA DECLARADA 324 36,7 36,7 36,6 36,2 349 358 34,1 33,0 32,3 30,7 38,5 371 35,0
€
1.500
DESPESA TOTAL

1324,8

1.000 1171, g 1159,9
1046,9 ’

1000,81011,3 912.0 996,8 9234 1001,9 1007,4

854,1 796.2 879,4

500 ’
0

. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016: 2014 2015 2016,

Allotjats a hotels Total

P15 Quant li ha costat el transport per persona? B No ha planificat tot el viatge amb TTOO P18 Quina despesa té pensat fer durant tota la Total: 6032; Turistes allotiats a Hotels: 3421 60
Total: 5730; Turistes allotjats a Hotels: 3138 | seva estada a Barcelona (excloent transport,

| P16 Quant li costa I'allotfament per persona?
| allotiament i paquet turistic) per persona?
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CONCEPTES DE LA DESPESA PER PERSONA

2016 DESPESA
ALLOTJATS A HOTELS TOTAL
DESPESA TOTAL N:3 DESPESA TOTAL [ELy¥ls
21
SUMATORI DE PARTIDES [WEVEES SUMATORI DE PARTIDES [Relii’3
PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI

MENJAR | BEGUDA |[EEEKTS 4.3% MENJAR | BEGUDA [ITRRES 45,1%
compres  [JI0HEE 4,4% comrres [JiBlle 24,1%

0, 0,

eNTRETENIMENT [JJBh.2¢ 13,1% ENTRETENIMENT 7€ 15,1%
0, 0,

TrRANSPORT INTERN [, ¢ 11.8% TRANSPORT INTERN  [Jo,5¢ 11,2%
0, 0,

aLTRes s, 6,4% aLTRes || 16,0 4.5%

0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500
P18B  Com ha distribuit o pensa distribuir, Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 M wmitjana 2016 61

aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segiients conceptes?
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CONCEPTES DE LA DESPESA PER PERSONA

EVOLUCIO DESPESA
Allotjats a Hotels Total
2008 2009 2010 201 2012 2013 204 2015 2016 204 2015 2016
DESPESA TOTAL 3710€ 334,06 309,06 348,0€ 330,7€ 357,5€ 330,66 3752€ 406,6€ 306,3€ 326,06 3522€
SUMATORIDE PARTIDES 4534€ 4412€ 320,3€ 356,5€ 3384€ 3739€ 3288€ 3848€ 4UE 2972€ 327,0€ 354.3€
MENJAR IBEGUDA 174,0€ 157,9€ 137,8€ 175,%€ 169,8€ 164,4€ 139,3€ 164,0€ 183,3€ 1°7,0€ *2,.8€ 169,7€
COMPRES 136,3€  107,2€ 80,3€ 88,8€ 97,9€ B29€ 83,7€ 995€  112€ 70,0€ 76,5€ 85,4€
ENTRETENIMENT 516€ 59,8€ 45,6€ 46,4€ 43,2€ 38,8€ 63,7€ 68,%€ 54,2€ 65,2€ 66,2€ 53,7€
TRANSPORT INTERN 318€ 40,%€ 35,9€ 452€ 36,2€ 35,6€ 38,5€ 47,5€ 49,%€ 318€ 37,3€ 39,5€
ALTRES 59,7€ 76,3€ 20,7€ 10€ 13€ 2,2€ 3,6€ 5,6€ 26,3€ 3,2€ 4,%€ 16,0€
DIFERENCIA DESPESA DECLARADA-
SUMATORIPARTIDES - 824€ -072€ - N3E - B5€ - T77€ - BAE 18€ - 96€ - T75€ 9,%€ - 10€ - 2%
PES DE LES PARTIDES
MENJAR IBEGUDA 384 358 43,0 49,1 472 44,0 42,4 42,6 443 42,7 43,7 451
COMPRES 30,1 243 25,1 249 28,9 355 255 259 244 23,6 234 24,1
ENTRETENIMENT u4 13,6 1,2 13,0 28 04 D4 irivg B1 219 20,3 5,1
TRANSPORT INTERN 7,0 9,1 n2 »7 10,7 95 n7z »3 n8 10,7 14 12
ALTRES 32 73 6,5 0,3 04 0,6 11 15 6,4 11 13 45
P18B Com ha distribuit o pensa distribuir, Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 62

aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segiients conceptes?
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CONCEPTES DE DESPESA PER PERSONA (112

ANALISI DE PERFIL

DESPESA

ENTRETENIMENT

MENJAR | BEGUDA COMPRES
(Resi.) Asia (226) ® 2542 (Resi.) Africa (104) ® 2834 (Resi.) América Central (125) ® 1031

(Resi.) Ameérica del Nord (505) ® 2299 (Resi.) Asia (226) ® 2129 (Resi.) Africa (104) ® 950
(Resl.) Africa (104) ® 2205 (Resi.) Proxim Orient (222) ® 2009 (Resi.) América del Sud (505) ® 864

(Resi.) América Central (125) ® 2167 (Resi.) América Central (125) ® 1682 (Resi.) Proxim Qrient (222) ® 771
(Motiu) Professional (1497) ® 2111 (Resi.) América del Sud (505) ® 156,0 (Resi.) Asia (226) ® 734
(Resi.) Proxim Orient (222) ® 2023 (Resi.) Europa no Com. (307) ® 1269 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 726
(Edat) 55-84 anys (446) ® 2009 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 1064 (Resi.) América del Nord (505) ® 689
(Resi.) América del Sud (5035) @ 1939 (Edat) 45-54 anys (923) @ 106,0 (Resi.) Europa no Com. (307) ® 651
(Edat) 35-44 anys (1401) ® 1923 (Motiu) Professional (1487) @ 1027 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 61,0
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) @ 1833 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 1015 (Motiu) Oci (3996) ® 61,0
(Edat) 45-54 anys (923) ® 1828 (Allotj.) HoteliApart-hotel (3421) ® 1012 (Repetit ) Primera visita (2850) ® 591
(Resi.) Australia-Oceania (98) ® 1821 (Resi.) América del Nord (505) ® 991 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 563
(Resi.) Europa no Com. (307) ® 1749 (Edat) 55-64 anys (446) ® 991 (Edat) 25-34 anys (2096) ® 550
(Sexe) Home (3777) ® 1718 (Sexe) Dona (2255) ® 911 (Sexe) Home (3777) ® 547
(Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 170,0 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 856 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 542
TOTAL BCN (6032) @ 1597 TOTAL BCN (6032) @ 854 (Allotj.) Altres (180) © 542

(Allotj ) HUT (1022) ® 1505 (Repstit ) Primera visita (2850) ® 853 TOTAL BCN (6032) @ 537

(Repetit.) Primera visita (2850) ® 1481 (Motiu) Personal/Altres (539) ® 843 (Allotj.) Hostel (8186) @® 52,7
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 1466 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 830 (Sexe) Dona (2255) ® 519
(Allot].) Casa d'amicsifam. (793) ® 1462 (Sexe) Home (3777) ® 820 (Edat) 18-24 anys (912) ® 512
(Motiu) Oci (3996) ® 1460 (Edat) 15-17 anys (53) ® 809 (Allotj.) HUT (1022) ® 5086

(Resi.) Resta UE (3105) ® 1430 (Allotj.) Altres (180) ® 803 (Edat) 45-54 anys (923) ® 489

(Sexe) Dona (2255) L 140,1 (Motiu) Oci (3996) ® 796 (Repetit.) Ja han visitat (3182) L ] 489

(Edat) 65 anys i més (201) ® 1388 (Edat) 25-34 anys (2096) ® 740 (Edat) 55-64 anys (446) ® 462
(Motiu) Personal/Altres (539) @ 1342 (Edat) 65 anys i més (201) ® 697 (Resi.) Resta UE (3105) ® 453
(Edat) 18-24 anys (912) ® 1144 (Allotj.) HUT (1022) ® 679 (Edat) 15-17 anys (53) ® 424
(Allot].} Altres (180) @ 1095 (Edat) 18-24 anys (912) ® 517 (Motiu) Professional (1497) ® 406

(Allot].) Hostel (616) ® 1063 (Resi.) Resta UE (3105) ® 545 (Motiu) PersonaliAlires (539) @ 38,7

(Resi.) Espanya (835) ® 1004 (Allotj.) Hostel (618) ® 522 (Edat) 65 anys | més (201) @ 376

(Edat) 15-17 anys (53) ® 914 (Resi.) Espanya (835) ® 332 (Resi.) Espanya (835) @ 264

0 400 800 0 400 800 0 400 800
€ €
® Mitjana 63

: P18B Com ha distribuit o pensa distribuir,
aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segiients conceptes?

6032




ANALISI DE PERFIL

L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

CONCEPTES DE DESPESA PER PERSONA (212)

DESPESA

TRANSPORT INTERN

ALTRES CONCEPTES SUMATORI PARTIDES

(Resi.) Africa (104) ® 784 (Motiu) Professional (1497) @553 (Resi.) Africa (104) 727,709
(Resi.) Asia (226) ® 69,9 (Resi.) Africa (104) ® 454 (Resi.) Asia (226) 619,90
(Motiu) Professional (1497) ®644 (Edat) 45-54 anys (923) ® 387 (Resi.) Proxim Orient (222) 5572 @
(Resi.) Proxim Orient (222) @640 (Edat) 55-64 anys (448) @382 (Resi.) América Central (125) 557,1 @
(Resi.) Ameérica del Nord (505) ® 543 (Allotj.) HoteliApart-hotel (3421) @ 26,3 (Resi.) América del Sud (505) 49120
(Resl.) América Central (125) ®516 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 226 (Motiu) Professional (1487) 4742 @
(Edat) 35-44 anys (1401) ® 509 (Resi.) Resta UE (3105) = @ 20,6 (Resi.) América del Nord (505) 458,7 @
(Resi.) América del Sud (5035) ® 495 (Motiu) Personal/Altres (539) ® 188 (Edat) 55-64 anys (446) 4304 @
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 491 (Sexe) Home (3777) @ 18,2 (Edat) 45-54 anys (923) 42460
(Edat) 45-54 anys (923) ® 483 (Resi.) Australia-Oceania (98) @182 (Edat) 35-44 anys (1401) 42160
(Edat) 55-64 anys (446) ® 460 (Resi.) Ameérica Central (125) @174 (Resi.) Europa no Com. (307) 417289
(Resi.) Europa no Com. (307) ® 453 (Allotj.) Altres (180) @ 17,4 (Resi.) Australia-Oceania (98) 416,70
(Sexe) Home (3777) ®429 TOTAL BCN (6032) | @ 16,0 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 4141 @
(Repetit.) Ja han visitat (3182) @ 427 (Resi.) Proxim Orient (222) ® 128 (Repetit.) Ja han visitat (3182) 3697 @
(Resi.) Australia-Oceania (98) @423 (Resi.) Espanya (835) @ 12,3 (Sexe) Home (3777) 369,6 @
TOTAL BCN (6032) .39,5 (Sexe) Dona (2255) @ 12,2 TOTAL BCN (6032) 354,3.
(Edat) 65 anys i més (201) @ 37,8 (Edat) 35-44 anys (1401) @ 11,0 (Repstit ) Primera visita (2850) 336,90 @
(Repetit.) Primera visita (2850) ® 36,0 (Edat) 25-34 anys (2096) @ 10,9 (Sexe) Dona (2255) 32030
(Sexe) Dona (2255) ® 340 (Resi.) Asia (226) @ 9.4 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) 32580
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 3386 (Repetit ) Primera visita (2850) @ 8,5 (Motiu) Oci (3996) 3202 @
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 335 (Edat) 18-24 anys (912) @ 7.8 (Edat) 25-34 anys (2096) 32000
(Resi.) Resta UE (3105) © 328 (Edat) 65 anys i més (201) @ 6,6 (Motiu) Personal/Altres (539) 3083 @
(Motiu) PersonaliAltres (539) @ 32,4 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) @ 6,6 (Allot.) HUT (1022) 3053 @
(Motiu) Oci (3996) @ 32,2 (Resi.) América del Nord (505) @ 6,4 (Resi.) Resta UE (3105) 29620
(Allotj ) HUT (1022) @ 32,2 (Resi.) América del Sud (505) @ 5,4 (Edat) 65 anys i més (201) 2906 @
(Edat) 18-24 anys (912) ® 283 (Resi.) Europa no Com. (307) @ 5,0 (Allotj.) Altres (180) 28510
(Resi.) Espanya (835) @ 26,8 (Allotj.) HUT (1022) @ 4,2 (Edat) 18-24 anys (912) 2634 @
(Allotj.) Altres (180) @ 23,8 (Allotj ) Hostel (616) @ 2,6 (Allotj.) Hostel (618) 23730
(Allotj.) Hostel (616) @ 23,5 (Motiu) Oci (3996) @ 14 (Edat) 15-17 anys (53) 23580
(Edat) 15-17 anys (53) @ 21,1 (Edat) 15-17 anys (53) @ 0,0 (Resi.) Espanya (835) 199,1 @
0 400 800 0 400 800 400 800
€ € %
| @ Mitjana 64

: P18B Com ha distribuit o pensa distribuir,

els segiients conceptes?

aproximadament, tota aquesta despesa entre

6032




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

LLOCS ON VA SOPAR AHIR

EVOLUCIO DESPESA
Allotjats a Hotels Total
2014 205 2016 204 2015 2016
RESTAURANTS TRADICIONALS 57,5 59,4 56,8 43,1 454 475
BARS, CAFES 65 5,8 16 7,0 5,8 23
RESTAURANTS ESTRANGERS (CUINA INTERNACIONAL) 9,6 9,5 13,0 79 8,3 n4a
CASA PARTICULAR 11 09 0,7 29 0,1 8,3
ESTABLIMENTS DE MENJAR RAPID 6,4 7,0 5,6 73 8.3 75
SUPERMERCAT, QUEVIURES, FORN,MENJAR PER
EMPORTAR 5,0 33 18 91 6,3 3,2
ALTRES 3.8 4,1 105 24 57 9.8
NS/NC 01 01 0,0 0,1 0,1 0,0
N

(2572) (3088) (3305)  (4892) (5548)  (5823)

P19  Aquin dels segiients llocs va anar a sopar B Van sopar

: 65
ahir a Barcelona? Total: 5823; Turistes allotjats a Hotels: 3305
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DESPESA MITJANA EN SOPAR

(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (2944

EVOLUCIO | ANALISI DE PERFIL DESPESA

€ —_— MITJANA DE DESPESA
50 (Motiu) Professional (1190} ® 314
40 (Resi.) Asia (193) ® 310
29‘2 285 277 286 (Resi.) Proxim Orient (198) ® 310
26,6 26,2 ' , ’ - (Edat) 55-64 anys (363) ® 307

30 -\ZL\ZS.L./.\ZA:F/——-. 20,8 22,3 (Resi.) Europa no Com. (248) ® 292

) ® 286

)

.—__-P-d
20 (Edat) 45-54 anys (773 ® 285
(Edat) 35-44 anys (1178) ® 275
10 (Resi.) Africa (82) ® 275
(Resi.) América del Nord (425) ® 274
0 (Repetit.) Ja han visitat (2536) ® 249
. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 , 2014, 2015 2016, (Sexe) Home (3132) ® 245
- (Edat) 65 anys i més (158) ® 243
Allotjats a hotels Total TOTAL BCN (4944) @233
(Resi.) Resta UE (2621) ® 220
(Motiu) Personal/Altres (329) ® 219
REST. TRADICIONALS (2883) ® 283 (Resi.) Australia-Oceania (74) ® 217
(Resi.) América Central (102) ® 218
REST. ESTRANGERS (635) ® 251 (Repetit.) Primera visita (2408) ® 218
(Resi.) América del Sud (421) ® 213
TOTAL (4944) @ 233 (Sexe) Dona (1812) ® 212
. (Motiu) Oci (3425) ® 209
BARS - CAFES (716) ® 178 (Edat) 25-34 anys (1728) ® 204
X (Edat) 15-17 anys (43) ® 203
MENJAR RAPID (410) ® 102 (Resi) Espanya (580) ® 95
SUPERMERCAT, QUEVIURES (171) ® 79 (Allol}.) Casa d'amics/fam. (386) ® 191
! ' (Allot.) HUT (921) ® 189
ALTRES (129) ® 75 (Allotj.) Altres (149) ® 165
(Edat) 18-24 anys (703) ® 157
(Allotj.) Hostel (532) ® 137
] 25 50
0 25 50
€
€
66

P20  |aproximadament, quant es va gastar per I Van sopar i no ho van fer en una casa particular, fira

sopar ahir per persona en euros? 0 congrés, hotel o pensio.
Total: 4944; Turistes allotjats a Hotels: 2953
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LLOCS VISITATS A BARCELONA ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT

2016 L’ESTADA
Allotjats Allotjats
aHotels Total aHotels Total

2016 2016 2016 2016
LESRAMBLES 62,6 67,3 EL BORN u3 B85
LA PLACA DE CATALUNYA 454 50,3 ELCAMP NOUO MUSEUFC BARCELONA 74 16,7
LA SAGRADA FAMILIA 459 49,6 EL PORTAL DE L’ANGEL 23 4.6
ELBARRIGOTIC 36,5 43,6 EL MUSEUPICASSO 73 73
LA CATEDRAL 36,5 39,9 EL BARRIDE GRACIA: CARRERS, PLACES, ETC. 7,7 1n2
EL PASSEIG DE GRACIA 376 394 ZONA FORUM (CENTRE INTERNACIONAL DE CONVENCIONS) 19 85
MUNTANYA DEMONTJUIC (POBLE ESPANYOL,MNAC,ALTRES PLACA DE LES GLORIES (TORRE AGBAR, TNC,AUDITORI,
MUSEUS, EQUIP.ESPORTIUS,JARDINS, FONTS, PLACA ESPANYA..) 32,1 335 ENCANTS,MEDIATIC,CAN FRAMIS,MUSEU DEL DISSENY DE BCN) 6,6 73
EL PARK GUELL 30,7 33,0 TIBIDABO,COSMOCAIXA, CARRETERA DE LES AIGUES 42 44
ELPORT/PORT OLIMPIC / PORT VELL 32,0 328 L'AQUARIUM 38 35
LA BARCELONETA 258 32,1 ELZOO 25 2,7
EL PARC DE LA CIUTADELLA /L’ARC DEL TRIOM F 229 29,6 RAVAL 0,7 13
PLATGES (SORRA IBANY) 23,2 29,1 BARRIDE L'EIXAMPLE 12 11
LA CASA BATLLO 259 272 ALTRES 19 24
LA PEDRERA O CASA MILA 250 26,7 CAP 44 31
EL MIRADOR DE COLOM 7.8 20,5 NS/NC 0,0 0,0
N (342) (6032) N (342)) (6032)

Nota: Citacions concretes amb percentatges iguals o superiors a 1,0%

(P21 Quins llocs o zones concretes ha visitat fins Total: 6032; Turistes allotiats a Hotels: 3421 68
| ara durant aquesta estada a Barcelona? Multiresposta ‘
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CONEIXEMENT DE LA POSSIBILITAT DE REALITZACIO

D’ACTIVITATS NAUTIQUES A BCN - 2016

ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT

L’ESTADA
%
100
80
59,0 58,8
60
40
20
41,0 41,1
0
. 2016 , 2016
Allotjats a hotels Total
(P22 Sapque aBarcelona existeix la possibilitat de I Total: 6032; Turistes allfjats a Hotels: 3421 Si que ho sap 69
| realitzar activitats nautiques? No ho sap

™ No contesta
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REALITZACIO D’ACTIVITATS NAUTIQUES ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT
2016 L’ESTADA

9
100 & 2,5 23

80 No es presenten les dades d’activitats nautiques i valoraci6 donat que

la practica de les mateixes és un 0,4% el que representa menys de 30

respostes.
60 El que si es pot destacar és que dels 28 turistes que ha realitzat
948 945 activitats nautiques, 13 ha fet un “tour” pel mar amb les “Golondrines”.
' La resta han fet diferents activitats, cap d’elles amb més de 5
40 citacions.
La mitjana de valoracié de les activitats realitzades per aquests 28
individus és de 4,4 en una escala de I'1 al 5 on 1 és molt malament i
20 10 molt bé.
0 2,0 2,7
L2016 ) L2016 ,
Allotjats a hotels Total
(P23 Hafetopensa fer I Total: 6032; Si, n'ha fet (P23A  Quines activitats nautiques ha fet? B Ha realitzat activitats nautiques 70

activitats nautiques? Turistes allotjats a Hotels: 3421 Si, en pensa fer | | P23B I com les valora? 28

No n’ha fet ni té pensat fer-ne S . . _ e .|
No ho sap / I Espontania. Muliresposta. 1= Molt malament; 5= Malt be |
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MITJANS DE TRANSPORT INTERN UTILITZATS ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT

2016 L’'ESTADA
Allotjats 5 Allotjats
MITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS aHotels Total MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT AMB MAJOR aHotels Total
_ FREQUENCIA _

2016 2016 2016 2016

METRO 54,9 66,2 METRO 46,2 59,1

TAXI 54,2 38,9 TAXI 32,8 20,9

AUTOBUS 216 258 AUTOBUS 71 8,0

BUS TURISTIC 1“4 10,6 BUS TURISTIC 47 3,0

TREN (RENFE RODALIES) 28 42 COTXE PROPI 17 2,2

COTXE PROPI 2,2 33 COTXE DE LLOGUER 17 13

BICICLETA DE LLOGUER 15 2,6 BICICLETA DE LLOGUER 0,6 10

TRAMVIA (TRAM) 2,1 2,1 TREN (RENFE RODALIES) 08 10

TREN (FGC) 15 14 NS/NC 0,7 0,7

COTXE DE LLOGUER 18 13

AUTOCAR 18 1 N (3320) (5805)

NO HA AGAFAT CAP MITJA DE TRANSPORT /A PEU 28 35

NS/NC 06 0,6

N (342) (6032)

Nota: Citacions concretes amb percentatges iguals o superiors a 1,0%

P24A Quins dels segiients mitjans de transport ha Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 (P24B  Quin és el que ha utilitzat amb major

B Ha agafat algun mitja de transport 171
fet servir durant la seva estada a Barcelona? Multiresposta 3 freqiiéncia?

m Total: 5805; Turistes allotjats a Hotels: 3320
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MITJA DE TRANSPORT INTERN MES UTILITZAT

ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT
L’ESTADA

ANALISI DE PERFIL
METRO TAXI AUTOBUS

(Allot].) Hostel (577) 8772 (Motiu) Professional (1459) @432 (Allotj.) Altres (168) ® 127

(Edat) 18-24 anys (855) @742 (Resi.) Africa (103) ® 36,0 (Resi.) Asia (224) ® 113

(Allot].) HUT (986) ® 726 (Edat) 55-64 anys (430) ®359 (Resi.) América Central (123) ® 109

(Allotj.) Casa d'amics/fam. (754) @695 (Resi.) Proxim Qrient (218) @356 (Allotj.) Hostel (577) @ 108
(Edat) 25-34 anys (2020) ® 69,2 (Resi.) América del Nord (482) [ ] 34,8 (Resi.) Australia-Oceania (93) ® 93
(Allotj.) Altres (168) ® 69,1 (Edat) 65 anys i més (197) @342 (Motiu) Personal/Altres (504) ® 93
(Resi.) América del Sud (499) @674 (Allotj.) Hotel/Apart-hote (3320) ® 328 (Edat) 55-64 anys (430) ® 92
(Motiu) Oci (3842) ® 66,5 (Edat) 45-54 anys (892) ®316 (Sexe) Dona (2175) ® 89
(Resi.) América Central (123) ®658 (Resi.) Asia (224) @311 (Edat) 18-24 anys (855) ® 89
(Repetit.) Primera visita (2755) @632 (Edat) 35-44 anys (1362) @ 298 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (754) ® 88
(Resi) Resta UE (2984) ® 63,1 (Repetit.) Ja han visitat (3050) ®253 (Motiu) Oci (3842) ® 88
(Sexe) Dona (2175) @622 (Resi.) Australia-Oceania (93) @244 (Resi.) América del Sud (499) ® 86
(Motiu) Persanal/Altres (504) @ 59,1 (Sexe) Home (3630) @233 (Repetit.) Primera visita (2755) @ 85
TOTAL BCN (5805) . 59,1 (Resi.) Europa no Com. (298) ® 210 (Edat) 25-34 anys (2020) ® 84
(Resi.) Espanya (781) @573 TOTAL BCN (5805) .20‘9 (Resi.) Espanya (781) ® 53
(Sexe) Home (3630) @572 (Resi.) Espanya (781) ® 200 TOTAL BCN (5805) [ X:X0]
(Resi) Europa no Com. (208) @562 (Resi.) Resta UE (2084) ®178 (Resi.) Europa no Com. (298) ®79
(Repetit.) Ja han visitat (3050) @553 (Sexe) Dona (2175) @170 (Resi.) Resta UE (2984) ® 77
(Edat) 15-17 anys (49) @544 (Repetit.) Primera visita (2755) ® 16,0 (Edat) 35-44 anys (1362) @77
(Resi.) Australia-Oceania (93) ®530 (Motiu) Personal/Altres (504) @155 (Repetit.) Ja han visitat (3050) ® 76
(Edat) 35-44 anys (1362) ® 503 (Resi.) América Central (123) ® 152 (Allotj.) HUT (988) ® 76
(Resi.) América del Nord (482) ® 468 (Resi.) América del Sud (499) ® 147 (Resi.) América del Nord (482) ® 76
(Allot].) Hotel/Apart-hotel (3320) ® 462 (Motiu) Oci (3842) ® 137 (Sexe) Home (3630) ® 75
(Resi.) Africa (103) ® 460 (Edat) 25-34 anys (2020) ® 134 (Edat) 45-54 anys (892) @71
(Edat) 45-54 anys (892) ® 458 (Allotj.) HUT (986) ® 11 (Allotj.) HotellApart-hotel (3320) ® 71
(Resi.) Asia (224) ® 451 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (754) ® 79 (Resi.) Proxim Qrient (218) ® 67
(Resi.) Préxim Orient (218) ® 404 (Edat) 18-24 anys (855) ® 73 (Edat) 15-17 anys (49) ® 62
(Motiu) Professional (1458) @387 (Edat) 15-17 anys (49) @73 (Resi ) Africa (103) ® 57
(Edat) 55-64 anys (430) ®386 (Allotj.) Hostel (577) ® 58 (Motiu) Professional (1459) ® 53
(Edat) 65 anys i més (197) ® 358 (Allotj.) Altres (168) @ 47 (Edat) 65 anys i més (197) ® 43

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
€ €
| P24B  Quin és el que ha utilitzat amb major B Ha agafat algun mitja de transport \ 72

freqiiéncia? Total: 5805; Turistes allotjats a Hotels: 3320
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TITOLS DE TRANSPORT UTILITZATS

ACTIVITATS | MOBILITAT DURANT

EVOLUCIO L’'ESTADA
Allotjats a Hotels Total
204 205 2016 204 205 2016
TARGETA DE IO VIATGES /T-10 58,7 63,5 610 68,2 69,5 68,3
BITLLET SENZILL 26,0 214 24,2 215 99 218
TARGETA HOLA BCN B1 »7 13,2 9,4 9,1 9,7
BARCELONA CARD (CITY CARD) 25 2.8 29 16 23 24
T-EVENT 0,2 12 24 0,2 08 16
T50-30 10 0.8
ALTRES 10 0,7 0,2 11 0,8 0,6
NS/NC 11 0,7 0,3 0,8 0,6 0,2
N (1625) (2157) (213) (3469) (440) (4315)
P25 Quins o quin titol de transport / tipus de bitllet 1 Han fet servir el metro, FGC o I'autobs public 73
| ha comprat per fer servir el metro, FGC o Total: 4315; Turistes allotjats a Hotels: 2113

I'autobuss (transport public)? Multiresposta
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MUNICIPIS VISITATS FORA DE BARCELONA
2016 | ANALISI DE PERFIL

EXCURSIONS FORA DE LA CIUTAT

HA FET ALGUNA VISITA FORA DE BARCELONA

Allotjats (Edat) 15-17 anys (53) ® 104

(Edat) 65 anys i més (201) ® 95

aHotels Total (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 92
2016 2016 (Resi‘)Austrélia-chania (98) ® 71
(Resi.) Asia (226) ®s9
(Resi.) América Central (125) ® 69
CAP 955 (Resi.) América del Sud (505) ®65
DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 3,7 (Resi.) Africa (104) : 64
(Motiu) Personal/Altres (539) 6.3
ALTRES DESTINACIONS CATALANES 0,1 (Sexe) Dona (2255) ® 58
ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,0 (Allotj.) Altres (180} ® 55
ALTRES PATSOS FORA D'ESPANYA 00 (Bdat) 4554 amys (623) | @ 5.3
(Edat) 18-24 anys (912) ® 51
ALTRES 0,0 (Alloj.) HUT (1022) ® 50
NS/NC 07 (Motiu) Oci (3996) ® 50
(Edat) 55-64 anys (446) ® 49
(Resi.) América del Nord (505) ® 49
N (342]) (6032) (Repetit.) Primera visita (2850) ® 49
P TOTALBCN (6032) | @ 4.8

(Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 45
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 45
(Resi.) Espanya (835) ® 45

(Resi.) Europa no Com. (307) { ] 4,4

(Resi.) Resta UE (3105, ® 43
(Sexe) Home (3777 ® 41
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421 @ 38

)
)
)
(Edat) 35-44 anys (1401) ® 36
)
)
)

(Resi.) Proxim Orient (222, ® 35
(Motiu) Professional (1497, ® 33
(Allotj.) Hostel (616 @ 27

o] 20 40 60 80 100

75

P26  Durant la seva estada, quins llocs ha visitat Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421
| de fora de la ciutat (sense pernoctar)? Espontania. Multiresposta
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CARACTERISTIQUES DE L’EXCURSIO REALITZADA

2016 EXCURSIONS FORA DE LA CIUTAT
PREU PER PERSONA DE L’EXCURSIO (Mitjana) MITJA DE TRANSPORT e ol
. 2016 2016
Allotjats a Hotels 44,7
TREN (RENFE RODALIES) 279 325
TREN (FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA) 235 217
Total 35,2 COTXE PROPI 78 25
AUTOCAR 29 0,0
0 25 5€0 7% 100 COTXE DE LLOGUER 9.3 6,3
METRO 48 4,9
AUTOBUS 4,6 48
DESPESA PER PERSONA A LA VISITA (Mitjana) s ns 47
TREN (ALTRES) 0,0 11
Allotiats a Hotel ALTRES 18,1 0,38
otjats a Hotels 35,9 NS/NG 84 80
N (125) (265)
Total 39,4
0 25 50 75 100
€
Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2%
(P28A  Quin va ser el preu per persona daquesta B Han fet excursions a a prov. de Barcelona i viata per | (P29A  Quins mitians se transport ha fet servir per  IE Hanfet excursions a a prov. de Barcelona 176
| visita? compte propilempresa | | P30A/ realitzar aquesta visita? Total: 265; Turistes allotjats a Hotels: 125

Total: 233; Turistes allotjats a Hotels: 98 | P31A  Despesa per persona a la visita. P29A Multiresposta
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VALORACIO DE LEXCURSIO REALITZADA

2016 EXCURSIONS FORA DE LA CIUTAT
0
100 %
80
29.2 34,2
60
40
20
0
. 2016 ) 2016 ,
Allotjats a hotels Total
( P32  Com valora aquesta visita que ha realitzat? Han fet alguna excursié a la prov. de Barcelona \ M Molt bé [T Malament 77
| 265 | [MBe M Molt malament

Ni bé ni malament NS /NC
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MUNICIPIS QUE VISITARA FORA DE BARCELONA

2016 | ANALISI DE PERFIL

EXCURSIONS FORA DE LA CIUTAT

FARA ALGUNA VISITA FORA DE BARCELONA

Allotjats (Resi.) Proxim Orient (222) ® 74

(Resi.) Africa (104) ® 58

aHotels Total (Motiu) PersonaliAltres (539) =~ @ 5,7

2016 2086 (Resi.) Asia (228) ® 55

(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 5,1

(Edat) 55-64 anys (446) ® 45

CAP 93,1 93,1 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 44
ALTRES DESTINACIONS CATALANES 33 (Resi.) América del Sud (505) : 4.2
(Edat) 35-44 anys (1401) 4.2

ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,3 (Sexe) Dona (2255) | @ 4.1
ALTRES PAISOS FORA D'ESPANYA 0,0 (Edat) 25-34 anys (2096) ® 40
ALTRES 00 (Resi.) América del Nord (505) ® 40
(Resi.) Europa no Com. (307) ® 39

NS/NC 33 32 (Resi.) América Central (125) @ 3,8
(Repelit.) Ja han visitat (3182) @ 37

N (3421 (6032) p TOTALBCN (6032) | @ 3.6
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 36

(Repetit.) Primera visita (2850) @ 35

(Motiu) Oci (3996) ® 35

(Allotj) HUT (1022) @ 3.4

(Sexe) Home (3777) = @ 3.3

(Edat) 45-54 anys (923) @ 33

(Allotj.) Altres (180) =~ @ 3.2

(Resi.) Resta UE (3105) ® 31

(Resi.) Espanya (835) ® 30

(Motiu) Professional (1497) ® 30

(Edat) 65 anys i més (201) @ 2.7

(Allotj.) Hostel (18) =~ @ 2.5

(Edat) 18-24 anys (912) ® 24

(Edat) 15-17 anys (53) @ 0,0

0 20 40 60 80 100
78

P27  Durant la seva estada, quins llocs visitara de Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421
| fora de la ciutat (sense pernoctar)? Espontania. Multiresposta
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CARACTERISTIQUES DE LEXCURSIO QUE REALITZARA

2016 EXCURSIONS FORA DE LA CIUTAT
PREU ESTIMAT PER PERSONA DE L’EXCURSIO (Mitjana) MITJA DE TRANSPORT e
2016 2016
Allotjats a Hotels 43,0
TREN (RENFE RODALIES) 4 23,6
TREN (FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA) 23,1 215
Total 35,7 COTXE PROPI 26 23
TAXI 19,7 101
0 25 5€0 75 100 AUTOCAR 68 98
COTXE DE LLOGUER 9,2 6,1
AUTOBUS 58 51
PRESSUPOST DE DESPESA PER PERSONA A LA VISITA(Mitjana) METRO 18 19
ALTRES 6,4 58
) NO HA AGAFAT CAP MITJA DE
Allotjats a Hotels 52,0 TRANSPORT /A PEU/PASSEJANT 0,0 06
NS/NC 8,6 10
N (109 (194)
Total 40,6
0 25 50 75 100
€
Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2%
P28B  Quin creu que sera el preu per persona B Fara excursions a la prov. de Barcelona i viatia per | P29B  Quins mitjans se transport creu que fara servir [l Fara excursions a la prov. de Barcelona 179
| d'aquesta visita? compte propilempresa

‘ P30B/ per realitzar aquesta visita? Total: 194; Turistes allotjats a Hotels: 101
Total: 170; Turistes allotjats a Hotels: 85 J | P31B Pressupost de despesa per persona previst P29B Multiresposta
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VALORACIO DE DIFERENTS ASPECTES DEL MUNICIPI
EVOLUCIO VALORACIO DE LA CIUTAT

Allotjats a Hotels Total

204 2015 2016 2014 201 2016

ARQUITECTURA 838 9.1 9,0 838 9.1 9.1
CULTURA 85 838 8,7 85 838 8,7
BARCELONA EN GENERAL 8,4 8,6 8,7 8,4 8,6 8,7
ENTRETENIMENT 8.2 84 84 83 85 85
RESTAURACIO (BARS IRESTAURANTS) - 8.2 84 - 8.2 84
CARACTER IAMABILITAT 8.2 83 84 8.2 83 84
TRANSPORT PUBLIC 83 84 83 8,3 84 83
INFRAESTRUCTURES DE TRANSPORT 82 83 83 8.2 83 83
COMERGCOS 79 83 83 78 8.2 8,2
SEGURETAT CIUTADANA 79 8,1 8.2 7.9 8,1 8,2
HORARIS COMERCIALS - 8.2 8.2 - 8.1 8,1
HOTEL,ALLOTJAMENTS 79 8.1 8.1 78 8,0 8,0
INFORMACIO | OFICINES DE TURISME - 8.2 8.1 - 8.2 8,0
SENYALITZACIO IACCES AL MUNICIP| - 79 79 - 8,0 79
PLATGES DE BARCELONA 78 8,1 7.9 77 79 78
NETEJA EN GENERAL 77 8,0 79 76 79 78
ACCESSIBLE PER A LES PERSONES AMB DIFICULTATS
PER MOURE'S 76 78 77 76 78 76
QUALITAT DE L'AIRE 73 76 76 72 76 75
NIVELL DE SOROLL 6.9 7,0 7.1 68 68 70

P37  Quina és la seva valoracio per cadascun dels Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 81

segiients aspectes de la ciutat de Barcelona? 0= Més baixa; 10 = Més alta




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

ACORD AMB ALGUNS ASPECTES DE BARCELONA
2016 VALORACIO DE LA CIUTAT

Aspectes positius B
ES UNA CIUTAT PER PASSEJAR

CIUTAT PER CONSUMIR PRODUCTES, O EXPERIENCIES DE LUXE O
EXCLUSIVES

N
P
I

Aspectes negatius

MASSA GENT PER FER VISITES TURISTIQUES

N
©

ELS PREUS SON MASSA ELEVATS EN RELACIO AMB LA QUALITAT

w

o

20 40 60 80 100
%

P38 Quin és el seu grau d'acord en cadascuna de B Total: 6032; Turistes allofjats a Hotels: 3421 Aspectes positius Aspectes negatius 82
les segtients afirmacions en funcié de si I 1 = Totalment en desacord; 5 = Totalment d'acord (. Total/més aviat d'acord [ Total/més aviat desacord [. Total/més aviat d'acord [ Total/més aviat desacord J

sajusten o no a Barcelona? " Ni d'acord ni desacord NS/NC 1] Nidacord ni desacord NS/INC
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ACORD AMB ALGUNS ASPECTES DE BARCELONA (1/3)

EVOLUCIO VALORACIO DE LA CIUTAT
ES UNA CIUTAT PER PASSEJAR BARCELONA ES UNA CIUTAT PER ANAR DE COMPRES
% %
100 ° 94,1 91,6 100 — -
n ' ’ ,
D'ACORD 81 75
80 80 /
60 60
40 40
20 20
0 i16 16 0 ENDESACORD B ot —
28 53 34
. Mitjana
> e > J I/'\.__._. [ —
4 N 44 47 45
3 4,3 4,3 3 ) ’ 41 42 42 41 41 41
2 2
1 1
0 0

. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016, 2014 2015 2016

Allotjats a hotels Total

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
\ )

2014 2015 2016
\ )

Allotjats a hotels

Total

P38  Quin és el seu grau d’acord en cadascuna de Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421
| les segtients afirmacions en funcié de si 1 = Totalment en desacord; 5 = Totalment d’acord
s'ajusten o no a Barcelona?

83
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ACORD AMB ALGUNS ASPECTES DE BARCELONA (2/3)

EVOLUCIO VALORACIO DE LA CIUTAT
EL TRANSIT ES ORDENAT CIUTAT PER CONSUMIR PRODUCTES, O EXPERIENCIES DE LUXE
O EXCLUSIVES
% %
100 100
83,0 82,6
D'ACORD 76,6 75,8
80 / 80 D'ACORD
60,7
59,1 58,9 g5 g
60 60 ——
40 40
20 20
EN DESACORD
0 10,0 -\9-7\- 0 -\-__./._.’9.2 .—./1(.),1
55 54 EN DESACORD 64 7,0
Mitjana Mitjana
5 5
4 4 ./'\.__.\. |
42 45 43 45 42
3 38 39 39 41 40 ’ 37 39 4.0 37 39 4,0 3 4,1 ) 40 4,0 38 4,039 37
2 2
1 1
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
\ ) \ ) \ ) \ )
Allotjats a hotels Total Allotjats a hotels Total
P38  Quin és el seu grau d'acord en cadascuna de Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 84
1 les seguents afirmacions en funcié de si I 1 = Totalment en desacord; 5 = Totalment d'acord

s'ajusten o no a Barcelona?
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ACORD AMB ALGUNS ASPECTES DE BARCELONA (3/3)

EVOLUCIO VALORACIO DE LA CIUTAT
MASSA GENT PER FER VISITES TURiSTIQUES ELS PREUS SON MASSA ELEVATS EN RELACIO AMB LA QUALITAT
% %
100 100
80 80
58,0
60 EN DESACORD 60 _ENDESACORD 1o
129 ' 47,1
. 0,3 39,9
40 D'ACORD 268 40
- 40,3 25,3
, . 39,2
a” 36,4 D'ACO ' 27,9
20 20
0 0
Mitj o
5 Ifjana 5 0)
4 4
3 M 36 35 . 3 W |
2 30 55 28 ,¢ 29 ST 80 3,0 230 57 29 28 30 - 3029 57 32 31 4,4
1 2,2 18 20 1 ' 2,021
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2014 2015 2016
[ ) [ ) L ) L )
Allotjats a hotels Total Allotjats a hotels Total
P38  Quin és el seu grau d'acord en cadascuna de Total; 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 85
1 les seguents afirmacions en funcié de si I 1 = Totalment en desacord; 5 = Totalment d'acord

s'ajusten o no a Barcelona?
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VICTIMA D’ALGUN DELICTE O INTENT DE DELICTE

EVOLUCIO SEGURETAT CIUTADANA

Allotjats a Hotels Total
2014 2015 2016 204 2015 2016
Si, CONTRA LA MEVA SEGURETAT PERSONAL 2,6 16 21 3.2 25 19
Si, CONTRA EL MEU VEHICLE (PROPI, DE LLOGUER) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 01
NO 97,1 98,1 97,7 96,5 97,2 97,8
NS/NC 02 03 0,2 0,2 03 0.2
N

(31B5) (3357) (342)  (6006) (6000)  (6032)

P40 Ha estat victima d’algun delicte o intent de Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 87
| delicte contra la seva seguretat personal o del Multiresposta ‘
seu vehicle durant la visita i dins de la ciutat?
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LLOC ON VA PATIR EL DELICTE

EVOLUCIO SEGURETAT CIUTADANA
Allotjats a Hotels Total
204 2015 2016 204 2015 2016
DINS EL METRO, EL TREN, A L'AUTOBUS 559 270 7.8 228 245 74
RAMBLES 30,3 19,2 210 254 6,5 7.4
UN ALTRE CARRER OPLACA 10 21 149 9,8 39 1“3
PLATJA 57 13 8,7 71 75 1,6
A L'HOTEL/LLOC D'ALLOTJAMENT 10,7 2,6 72 52 50 7,7
UN BAR,RESTAURANT 34 10,9 18 4,0 50 55
SAGRADA FAMILIA 09 14 6,2 25 11 52
AEROPORT 6,3 2,8 2,1 4.4 4,0 49
UN CENTRE COMERCIAL, BOTIGA 44 0,0 6,1 44 18 34
BARRIGOTIC 17 8,8 39 42 8,0 31
PARC GUELL 0,0 14 4,7 16 04 2,6
PASSEIG DE GRACIA 0,0 31 10 10 31 24
UN ALTRE PARC PUBLIC,UN DESCAMPAT 13 0,0 13 11 0,8 16
MUNTANYA DE MONTJUIC 34 13 17 13 12 0,9
RAVAL 10 58 0,0 34 57 0,9
ALTRESLLOCS 9,7 49 14 8,6 24 17
NS/NC 0,0 0,0 4,6 10 0,8 2,6
N (74) (52) (65) (184) (140) (12)
P41 I exactament on va passar aquest delicte que Bl Ha estat victima d'algun delicte 88

ha patit durant aquesta visita a Barcelona? Total: 112; Turistes allotjats a Hotels: 65
Espontania. Multiresposta
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DENUNCIA DELS DELICTES
EVOLUCIO

SEGURETAT CIUTADANA

LLOC DE PRESENTACIO DE DENUNCIA

% %
100 ——— — 100
6,2 69 4,7 4,1
6,2 2
80 80
60
60
40
62,1
40 65,1
75,3 76.8 20
20
87,7 89,9 93,8 91,1
0
. 2015 2016 | 2015 2016
0 Allotjats a hotels Total
L 2014 2015 2016, . 2014 2015 2016
Allotjats a hotels Total
‘ P42 Ho va denunciar signant un Bl Ha estat victima d'algun delicte M si \1 P43 On va presentar la B Han estat victimes d'algun delicte i A la comissaria \i 89
1 document davant la policia Total: 112; Turistes allotjats a Hotels: 65 No dendncia? han presentat dentincia AThotel
o al jutjat? [ NsINC / i\ Total: 38; Turistes allotjats a Hotels: 23 Altres NS /NC /
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US | VALORACIO DELS PRODUCTES TURISTICS

EVOLUCIO ALTRES TEMES
Us
Allotjats a Hotels Total
2014 2055 2016 204 205 2016
OFICINES D’INFORMACIO TURISTICA 9,2 16,6 46 23,7 20,4 38
BUS TURISTIC 4,0 1,6 ua us »5 06
WWW.BARCELONATURISME.CAT 8,0 8,8 41 8,5 85 45
BARCELONA CARD - CITY CARD 2,2 18 18 2,1 17 17
N (3B5)  (3357)  (342) (6006)  (6000)  (6032)
VALORACIO
Allotjats a Hotels Total
204 2015 2016 (n) 2014 2015 2016 (n)
OFICINES D’INFORMACIO TURISTICA 8,2 8,2 8,3 (498) 8,1 8,2 8,2 (840)
BUS TURISTIC 83 83 8,2 (531 83 8,2 81  (705)
WWW.BARCELONATURISME.CAT 8,0 8,0 7.9 (uy 7.9 8,0 7,9 (268)
BARCELONA CARD - CITY CARD 76 81 85 (59) 75 7.9 84 (02)
P33 Quins d'aquests productes turistics ha Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421 P34  Icomels valora ? IE Han utilitzat el producte turistic 91
| utilitzat? Multiresposta |

Valor entre parentesis a cada cas
0 = Més baixa; 10 = Més alta




L'Activitat Turistica a la Ciutat de Barcelona 2016
Presentacié de Resultats

US DELS PRODUCTES TURISTICS @r2)
ANALIS| DE PERFIL

ALTRES TEMES

OFICINES D’'INFORMACIO TURISTICA BUS TURISTIC

(Resi.) América del Nord (505) ® 200 (Edat) 65 anys i més (201) @284
(Resi.) América del Sud (505) [ 19,2 (Resi.) Australia-Oceania (98) [ ] 17,2
(Resi.) América Central (125) ® 185 (Resi.) America del Nord (505) ® 1567
(Resi.) Proxim Qrient (222) ® 183 (Resi.) América del Sud (505) ® 166
(Repetit.) Primera visita (2850) ® 18,1 (Resi.) Asia (226) ® 1586
(Motiu) Oci (3996) @179 (Edat) 55-84 anys (446) ® 154
(Resi.) Australia-Oceania (98) ® 178 (Repetit.) Primera visita (2850) 153
(Edat) 55-64 anys (446) @ 17,3 (Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 144
(Resi.) Asia (226) @170 (Resi.) América Central (125) @143
(Edat) 45-54 anys (923) ® 169 (Motiu) Oci (3996) ® 142
(Allotj.) HUT (1022) ® 166 (Edat) 15-17 anys (53) ®139
(Sexe) Dona (2255) ® 166 (Resi.) Proxim Orient (222) @® 134
(Edat) 65 anys i més (201) ® 164 (Edat) 45-54 anys (923) @ 13,3
(Edat) 15-17 anys (53) ® 149 (Resl.) Africa (104) ® 133
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 148 (Edat) 35-44 anys (1401) @123
(Allotj.) Hostel (616) ® 148 (Sexe) Dona (2255) ® 15
TOTAL BCN (6032) @138 TOTAL BCN (6032) @106
(Resi.) Resta UE (3105) ®138 (Resi.) Europa no Com. (307) ® 102
(Edat) 35-44 anys (1401) ®132 (Sexe) Home (3777) ® 100
(Edat) 18-24 anys (912) ® 132 (Resi) Resta UE (3105) ® 100
(Allotj.) Altres (180) ® 129 (Allotj.) HUT (1022) ® 10,0
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 124 (Edat) 25-34 anys (2096) ®79
(Sexe) Home (3777) @122 (Edat) 18-24 anys (912) ® 66
(Resi.) Europa no Com. (307) @120 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 65
(Resi.) Africa (104) @111 (Allotj.) Hostel (616) ® 59
(Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 10,0 (Allotj.) Altres (180) ® 50
(Motiu) Personal/Altres (539) ® 100 (Motiu) PersonalfAltres (539) ® 47
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 71 (Motiu) Professional (1497) @ 37
(Resi.) Espanya (835) ® 50 (Allot].) Casa d'amics/fam. (793) ® 34
(Motiu) Professional (1497) ® 44 (Resi.) Espanya (835) @ 2.2
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
| 92

3" P33 Quins d'aquests productes turistics ha
utilitzat?

Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421
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US DELS PRODUCTES TURISTICS (212)
ANALIS| DE PERFIL

ALTRES TEMES

WWW.BARCELONATURISME.CAT BARCELONA CARD - CITY CARD

(Resi.) Australia-Oceania (98) ® 95 (Edat) 15-17 anys (53) ® 67
(Resi.) America del Nord (505) @77 (Allotj.) Hostel (616) @ 2,8
(Sexe) Dona (2255) ® 65 (Resl.) América Central (125) @ 2,2

(Allotj.) Hostel (8186) ® 64 (Repetit.) Primera visita (2850) ® 22
(Repetit.) Primera visita (2850) ® 63 (Resi.) Resta UE (3105) [ ] 2,2
(Resi.) Europa no Com. (307) ® s0 (Motiu) Oci (3996) @ 2,2
(Resi.) Asia (226) ® 60 (Edat) 45-54 anys (923) @ 2,1

(Resi.) Africa (104) ® 59 (Edat) 18-24 anys (912) @ 2,1

(Edat) 55-64 anys (446) @56 (Resi) Eurcpa no Com. (307) @ 21
(Resi.) América Central (125) @ 54 (Allotj) HUT (1022) @ 2,0
(Motiu) Oci (3996) ® 54 (Allotj.) HoteliApart-hotel (3421) @ 1,8

(Allotj.) HUT (1022) ® 53 (Sexe) Dona (2255) @ 1.8

(Edat) 45-54 anys (923) ® 49 (Edat) 55-64 anys (446) @ 1,8
(Resi.) Resta UE (3105) ® 46 TOTALBCN (8032) @ 1,7
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 46 (Sexe) Home (3777) @ 1,7
(Allotj.) Altres (180) ® 45 (Resi.) Proxim Orient (222) @ 1,7
TOTALBCN (6032) | @ 4,5 (Resi.) América del Nord (505) @ 1,7

(Edat) 18-24 anys (912) ® 42 (Resi,) Asia (226) @ 1,6
(Edat) 35-44 anys (1401) ® 41 (Edat) 25-34 anys (2096) @ 1.6
(Allotj.) HoteliApart-hotel (3421) @ 4.1 (Edat) 35-44 anys (1401) @ 1,4
(Resi.) América del Sud (505) ® 35 (Resi.) Australia-Oceania (98) @ 1,3
(Sexe) Home (3777) @® 3.2 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 13

(Resi.) Proxim Qrient (222) ® 32 (Edat) 65 anys i més (201) ® 13
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ~ @ 3.2 (Resi.) América del Sud (505) @ 1,0
(Motiu) Personal/Altres (539) ® 31 (Motiu) Professional (1497) @ 1,0
(Repetit.) Ja han visitat (3182) @® 28 (Motiu) PersonaliAltres (539) @ 0,8
(Edat) 15-17 anys (53) =~ @ 2.6 (Resi.) Espanya (835) @ 0,7
(Edat) 65 anys i més (201) @ 2,6 (Allot].) Casa d'amicsifam. (793) @ 0,6
(Motiu) Professional (1497) @® 25 (Allotj.) Altres (180) @ 0,5
(Resi.) Espanya (835) @ 1,2 (Resi.) Africa (104) @ 0,0

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
%

Quins d’aquests productes turistics ha
utilitzat?

Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421
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SERVEIS UTILITZATS DURANT L'ESTADA

EVOLUCIO

ALTRES TEMES

ALLOTJATS A HOTELS

WIFI GRATUIT DE L'ALLOTJAMENT

INTERNET AL MOBIL (SENSE WIFI)

WIFI GRATUIT
EN ALTRES ESTABLIMENTS

WIFI GRATUIT PEL CARRER E
0

APPS PER LA VISITA ABCN

20 40 60
%

8

TOTAL

89,0
WIFI GRATUIT PEL CARRER n
2
APPS PER LA VISITA ABCN
0

INTERNET AL MOBIL (SENSE WIFI)

WIFI GRATUIT
EN ALTRES ESTABLIMENTS

80 100 20 40 60 80 100

Quins d’'aquests serveis ha utilitzat durant la
seva estada a Barcelona?

[ P36 Total: 6032; Turistes allotjats a Hotels: 3421

M 2016 94
1 2015
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ANALISI DE PERFIL

SERVEIS UTILITZATS DURANT L'ESTADA (1/2)

WIFI GRATUIT EN ALTRES ESTABLIMENTS

ALTRES TEMES

WIFI GRATUIT DE L’ALLOTJAMENT INTERNET AL MOBIL (SENSE WIFI)
(Resi.) América Central (125) 24,1 @ (Resi.) Espanya (835) ®a24 (Edat) 15-17 anys (53) @636
(Allotj.) HUT (1022) 94,0 @ (Motiu) Professional (1487) ®697 (Resi.) América Central (125) ®602
(Resi.) América del Nord (505) 937 ® (Resi.) Asia (226) @675 (Allotj.) HUT (1022) @588
(Resi.) Proxim Orient (222) 936 @ (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) @648 (Resi.) América del Sud (505) ® 58,0
(Resi.) América del Sud (5035) 936 @ (Edat) 45-54 anys (923) ® 630 (Allotj.) Hostel (616) ® 5638
(Resl.) Australia-Oceania (98) 228 @ (Motiu) Personal/Altres (539) ®621 (Resi.) América del Nord (505) @546
(Edat) 35-44 anys (1401) 91,5@® (Repetit.) Ja han visitat (3182) @612 (Resi.) Australia-Oceania (98) ®543
(Repetit.) Primera visita (2850) 914 @ (Edat) 35-44 anys (1401) @605 (Resi.) Europa no Com. (307) @536
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) 913 @ (Resi.) Proxim Orient (222) ®598 (Edat) 18-24 anys (912) ®533
(Resi.) Resta UE (3105) 91,3 @ (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) @579 (Edat) 25-34 anys (2096) ® 524
(Motiu) Oci (3996) 20,3 @ (Resi.) Africa (104) @565 (Resi.) Proxim Orient (222) ®s521
(Resi.) Asia (226) 90,2 @ (Edat) 55-64 anys (446) @552 (Repetit.) Primera visita (2850) ®514
(Edat) 45-54 anys (923) 89,9 @ (Edat) 15-17 anys (53) ®548 (Motiu) Oci (3996) @ 51,1
(Motiu) Professional (1497) 89,8 @ (Sexe) Home (3777) @548 (Resl.) Resta UE (3105) @505
(Allot].) Hostel (616) 898 @ TOTAL BCN (6032) @547 (Sexe) Home (3777) ® 484
(Sexe) Dona (2255) 89,1 @ (Sexe) Dona (2255) ® 546 TOTAL BCN (6032) @478
(Edat) 18-24 anys (912) 89,1 @ (Resi.) América del Nord (505) @536 (Sexe) Dona (2255) ® 467
TOTAL BCN (6032) 89,00 (Edat) 18-24 anys (912) @523 (Resi.) Africa (104) @456
(Sexe) Home (3777) 889 @ (Resi.) Europa no Com. (307) ®s519 (Resi.) Asia (226) ® 447
(Edat) 25-34 anys (2006) 884 @ (Edat) 25-34 anys (2096) ® 4958 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 446
(Resi.) Europa no Com. (307) 883 @ (Resi.) Resta UE (3105) ® 492 (Allotj.) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 440
(Resl.) Africa (104) 872 @ (Motiu) Oci (3996) @480 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 438
(Repetit.) Ja han visitat (3182) 86,8 @ (Allotj.) Hostel (6186) @474 (Motiu) Professional (1497) @435
(Edat) 15-17 anys (53) 86,5 @ (Repetit.) Primera visita (2850) ®474 (Edat) 45-54 anys (923) @433
(Edat) 55-64 anys (446) 855 @ (Resi.) América Central (125) @457 (Allotj.) Altres (180) ® 416
(Edat) 85 anys i més (201) 80,7 @ (Allotj.) HUT (1022) ® 450 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 40,7
(Motiu) PersonalfAltres (539) 798 @ (Edat) 65 anys i més (201) ®429 (Edat) 55-64 anys (446) ® 405
(Allot].) Altres (180) 795 @ (Resi.) Australia-Oceania (98) @427 (Motiu) Personal/Altres (539) ® 380
(Allot].) Casa d'amics/fam. (793) 76,0 @ (Allotj.) Altres (180) ® 426 (Edat) 65 anys | més (201) ® 245
(Resi.) Espanya (835) 728 @ (Resi.) América del Sud (505) ® 408 (Resi.) Espanya (835) ® 230
0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
€ € €
6032 @ Ha utilitzat 95

Quins d’'aquests serveis ha utilitzat durant la
seva estada a Barcelona?
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SERVEIS UTILITZATS DURANT L'ESTADA (212)

ANALISI DE PERFIL

ALTRES TEMES

WIFI GRATUIT PEL CARRER

APPS PER LA VISITA A BCN

(Edat) 15-17 anys (53) ® 34,1 (Resi.) Africa (104) ®153
(Resi.) Ameérica del Sud (505) @325 (Resi.) Asia (226) @ 151
(Resi.) América Central (125) ® 305 (Resi.) América Central (125) ® 134
(Allotj.) Hostel (618) @288 (Edat) 15-17 anys (53) ® 123
(Resi.) América del Nord (505) @ 26,2 (Resi.) América del Nord (5035) @1 14
(Edat) 18-24 anys (912) ®262 (Resl.) América del Sud (505) ® 14
(Allotj.) HUT (1022) ®233 (Resi.) Proxim Orient (222) ®11.2
(Repetit.) Primera visita (2850) ® 220 (Allotj.) HUT (1022) ® 10
(Resi.) Australia-Oceania (98) ®218 (Edat) 55-64 anys (446) @® 107
(Motiu) Oci (3996) ® 21,0 (Allotj.) Hostel (616) ® 103
(Resi.) Europa no Com. (307) @210 (Edat) 18-24 anys (912) ® 99
(Resi.) Proxim Qrient (222) ® 202 (Sexe) Dona (2255) ® 98
(Resi.)As‘la (226) @ 202 (Motiu) Personal/Altres (539) ® 98
(Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 200 (Edat) 35-44 anys (1401) ® 96
(Sexe) Dona (2255) ® 199 (Repetit.) Primera visita (2850) ® 986
(Edat) 25-34 anys (2096) ® 199 (Edat) 25-34 anys (2096) ® 93
TOTAL BCN (6032) @190 TOTAL BCN (6032) @2
(Sexe) Home (3777) ® 184 (Motiu) Professional (1497) ® 92
(Resi.) Resta UE (3105) ® 182 (Motiu) Oci (3996) ® 92
(Resi.) Africa (104) ® 180 (Repetit.) Ja han visitat (3182) ® 89
(Edat) 45-54 anys (923) ®178 (Sexe) Home (3777) ® 89
(Edat) 55-64 anys (446) ® 174 (Allot].) Hotel/Apart-hotel (3421) ® 88
(Repetit.) Ja han visitat (3182) [ ] 16,3 (Resi.) Europa no Com. (307) ® 85
(Motiu) Personal/Altres (539) ® 155 (Allotj.) Casa d'amics/fam. (793) ® 84
(Allotj.) HotellApart-hotel (3421) @151 (Resi.) Resta UE (3105) ® 82
(Motiu) Professional (1497) ® 151 (Edat) 45-54 anys (923) ® 79
(Edat) 35-44 anys (1401) ® 141 (Resi.) Espanya (835) ® 78
(Allotj.) Altres (180) @137 (Resi.) Australia-Oceania (98) ® 61
(Edat) 65 anys | més (201) ® 96 (Allot].) Altres (180) ® 57
(Resi.) Espanya (835) ® 65 (Edat) 65 anys i més (201) ® 43
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
€
@ Ha utilitzat 96

i P36 Quins d’'aquests serveis ha utilitzat durant la 6032

‘
seva estada a Barcelona?
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SECTOR ECONOMIC DELS TURISTES PROFESSIONALS

EvVOLUCIO ALTRES TEMES
Allotjats a Hotels Total
2014 2015 2016 204 2015 2016
SERVEIS SANITARIS |EDUCATIUS 304 36,8 25,6 317 351 234
TELECOMUNICACIONS I TECNOLOGIA 16,0 »4 19,8 1.8 B5 205
INVESTIGACIO CIENTIFICA / D - 47 6.4 - 56 73
INDUSTRIA EN GENERAL (ALTRES D'INDUSTRIA O
ARTESANIA) 4,6 8,5 6,2 38 72 50
COMERCIE-COMMERCE 53 25 4,0 4.8 29 4.4
ACTIVITATS CULTURALS, ESPORTS I OCI 238 24 28 33 39 3,6
ALIMENTACIO IBEGUDES 24 18 2,7 21 18 3,6
FARMAQUIMIC 38 34
SERVEIS FINANCERS (INCLOURE BANCA |
ASSEGURANCES) 54 4,7 34 4.3 4,0 29
TURISME: HOTELERIA, RESTAURACIO, ETC. 57 37 23 74 35 25
ARTS GRAFIQUES I DISSENY 29 0,7 24 35 0,7 25
ARQUITECTURA IENGINYERIA 16 11 19 23 14 22
TRANSPORTS ICOMUNICACIONS (INCLOURE LOGISTICA) 6,0 36 23 53 3,1 21
N (884)  (106)  (1262) (1I03)  (1390)  (1555)
P2 Vosté ha vingut a Barcelona per motius B Ha vingut per motius professionals Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% 97

professionals. Em podria diir, de quin sector Total: 1555; Turistes allotjats a Hotels: 1262
economic o activitat economica es tracta? Espontania
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TURISTES PROFESSIONALS QUE PENSEN TORNAR DE VACANCES

EVOLUCIO | ANALISIS DE PERFIL

ALTRES TEMES

PERFIL
% (Edat) 65 anys i més (14) 913®
100 (Allotj.) Hostel (14) 855 @
- - - - - - (Allotj.) Casa d'amics/fam. (66) 849 @
{Allotj.) Altres (15) 802 @
(Allotj.) HUT (41) 80,2 @
13,4 13,5 (Edat) 18-24 anys (23) 798 @
80 15,5 ' 15,2 ' (Resi.) Espanya (210) 792 @
23,8 21,7 (Resi.) Australia-Oceania (4) 756 @
(Edat) 25-34 anys (188) 75,0 @
(Sexe) Home (585) 737 @
60 (Edat) 55-64 anys (70) 734 @
(Resi.) Resta UE (348) 720 @
(Repetit.) Ja han visitat (644) M7 ®
(Edat) 45-54 anys (197) 713 @
40 (Resi.) Europa no Com. (52) 712@
TOTAL BCN (773) 708@
(Allotj.) Hotel/Apart-hotel (637) 67,6 @
{Repetit) Primera visita (129) 66,5 @
—————> (Resi) Africa (24) 66,3 @
20 (Edat) 35-44 anys (271) 655 ®
(Sexe) Dona (188) 623 @
(Resi.) Asia (43) 61,0 ®
(Resi.) América dsl Nord (36) 60,9 @
0 (Resi.) Proxim Orient (27) 559 @
(Resi.) América del Sud (22) 5398
. 2014 2015 2016 , 2014 2015 2016 (Resi) América Contal (7 315 @
Allotjats a hotels Total
20 40 60 80 100
€
i P39 Pensa tornar a Barcelona de vacances o per Turistes que han vingut a Barcelona per motius \ M si ® si pensa tornar 98
fer turisme en els propers tres anys? professionals i no pensen fer turisme No

Total: 773; Turistes allotjats a Hotels: 637 / NS /NC
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opini6 sobre I'actuacié politica municipal.

Pla
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