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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015

Presentaci6é de Resultats

INDEX

004
005
006
009

033

050

058

074

FITXA TECNICA
PRESENTACIO
RESUM DE RESULTATS

1. RELACIO DELS
BARCELONINS AMB ELS
TURISTES

2. HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS
PER LA CIUTAT

3. VALORACIO DEL TURISME
EN RELACIO A LA CIUTAT

4. GESTIO MUNICIPAL DEL
TURISME

5. QUESTIONS D'ACTUALITAT
MARG 2015:

6.1 IMPACTE DEL TURISME A LA
CIUTAT
6.2. MOBILE WORLD CONGRESS

088

101

104

106
108
110

6. QUESTIONS D’ACTUALITAT
SETEMBRE 2015:

6.1 EL FUTUR DE BARCELONA |
EL TURISME

7. PERFIL DELS
ENTREVISTATS

8. QUESTIONARI (onada de
marg)

9. QUESTIONARI (onada de juny)

10. QUESTIONARI (onada de
setembre)

11. QUESTIONARI (onada de
desembre)




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentaci6 de Resultats

FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA

3293 entrevistes en total (408 a la primera
onada, 819 a la segona, 1.032 a la tercera i
1034 a la quarta).

METODOLOGIA
Entrevista telefonica amb suport informatic
(CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb

I'edat dels ciutadans ('edat es divideix en
sis categories: de 18 a 24, de 25 a 34, de 35
a44,de 45 a54,de 55 a 64 ide 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades segons el padr6
municipal.

AFIXACIO

Fixa per cadascun dels districtes per tal

d’aconseguir una significacio estadistica
territorial més alta i, dins dels districtes,

I'afixacio és proporcional.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),
i P =Q,l'error és de +1,8% per al conjunt de
la mostra (+4,9% a la primera onada, +3,7%
ala segona, +3,3% a la tercerai +3,3% a la
quarta).

DATA DE REALITZACIO

la onada: Del 23 al 30 de marg de 2015.

2a onada: Del 8 al 23 de juny de 2015.

3a onada: Del 14 de setembre al 2 d’octubre
de 2015.

4a onada: Del 30 de novembre al 22 de
desembre de 2015.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Onades 1i2: ODEC
Onades 3 i 4: Andlisis e Investigacion
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PRESENTACIO

Aquestes pagines contenen els resultats de
I'estudi sobre la “Percepcid del Turisme a
Barcelona” de 2015.

L’estudi continua la série iniciada el juny de
2007. Fins al 2014 es realitzaven tres
onades per any (febrer, juny i setembre), el
gue permetia veure I'evolucié dels resultats
durant el transcurs dels quadrimestres, a
més de I'evolucio de tota la série.

Al 2015 s’han realitzat 4 onades amb
I'objectiu d’ampliar mostra i aconseguir una
mostra significativa per districte que permeti
detectar les diferéncies de percepcié que es
poden donar a aquest nivell.

L’informe té dues parts. La primera
dedicada a la relacié dels barcelonins amb
els turistes, els habits turistics per la ciutat
d’aquests, la valoraci6 del turisme i de la
gestié municipal en aquest ambit.

Durant les diferents onades del 2015 s’ha
decidit reduir el qlestionari suprimint
algunes preguntes de I'apartat de relacio
amb el turisme. Per aquest motiu algunes
dades es mostren en un grafic trimestral (no
anual) i no es presenten els grafics de
segments ja que la base és més petita.

De forma habitual, la segona part es
dedicava als temes d’actualitat que s’afegien
en cada una de les onades. En aquesta
edici6 només s’han afegit preguntes
d’actualitat en la primera i tercera onada
(amb preguntes sobre I'impacte del turisme
a la ciutat, el Mobile World Congress i el
futur de Barcelona i el turisme).

Obren l'informe la fitxa técnica i un resum de
resultats. El tanquen el perfil dels
entrevistats i el quiestionari.

Els resultats sén presentats en forma de
grafics i taules, i sén comentats al principi de
cada capitol. També es poden consultar en
un document a banda les taules dels
encreuaments de sexe, edat, nacionalitat,
nivell d’estudis acabats i districte de
residéncia.
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RESUM DE RESULTATS

EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA

91,5%

EL TURISME ES EL SECTOR ECONOMIC QUE
APORTA MES RIQUESA A LA CIUTAT

65,6%

RELACIO DELS BARCELONINS AMB EL TURISME
QUE VISITA LA CIUTAT

El 2015, gairebé el 40% dels barcelonins considera
que viu en un barri on hi ha molts turistes i un 70%
opina que ja li esta bé els turistes que hi ha al seu
barri. Aquests percentatges no es distribueixen
uniformement pels districtes de la ciutat: els veins de
Ciutat Vella i Gracia sén els que més opinen que viuen
en un barri turistic i els de Sants-Montjuic i Nou Barris
sén els que més els agradaria que incrementés el
nombre de turistes al seu barri.

El turisme més interessant a promocionar és el cultural
(38,2%), el de negocis i reunions (25,3%) i el
vacacional, familiar i d’oci (22,9%).

Un 15,1% dels barcelonins sén del parer que al seu
barri hi ha masses allotjaments turistics (hotels,
albergs, HUT’s, etc.). Aquest percentatge s’incrementa
fins al 54,7% entre els residents de Ciutat Vella.

Parlant d’'incivisme, I'opinié majoritaria (57%) és que
els turistes son igual d’'incivics que els residents.

Les conductes més molestes son les borratxeres
(27,5%), el soroll que fan (23,2%) i I'incivisme (22,3%).

Un 37,0% declara que no li molesta cap conducta dels
turistes.

Els 13,1% dels entrevistats ha treballat en alguna
activitat relacionada amb el turisme en els darrers dos
anys i el 25% tenia alg del seu entorn més immediat
treballant en el sector al mes de juny.

També al juny, gairebé el 80% dels enquestats respon
que en general li agrada tenir relacié amb els turistes.
El 67,6% s’ha relacionat amb algun turista durant
I'dltim any. D’entre els que s’hi ha relacionat, el motiu
de relacié més freqlient és la personal (75,9%). Les
dues formes més habituals de relaci6 sén pel carrer
(48,8%) o una relacié d’amistat (37,1%)

El 42,3% dels veins de Barcelona han allotjat a casa
seva 4,1 familiars o amics (de mitjana) que ha vingut a
visitar la ciutat.

Una questié que s’havia comengat a preguntar al
setembre de 2014 i que també es va preguntar al marg
de 2015 era si quan allotjaven algu a casa seva ho
feien gratuitament o els hi pagaven per allotjar-se. En
ambdues edicions gairebé la totalitat dels enquestats
gue havien allotjat algu a casa seva va declarar que ho

feien gratuitament.

Una dada que es manté des que es va introduir la
pregunta al 2010 és que gairebé el 100% els
barcelonins recomana o recomanaria a familiars, amics
0 coneguts que visitessin la ciutat de Barcelona.
Aquesta pregunta es va deixar de fer a partir del
setembre del 2015

El 15,3% creu que en el seu edifici hi ha un habitatge
d’us turistic. Aquest percentatge és més alt entre els
residents a Ciutat Vella i a I'Eixample. D’entre els que
creuen que al seu edifici hi ha un habitatge d'us
turistic, el 25,9% opina que aquests ocasionen moltes
o bastantes molésties; els veins que estan més
molestos son els de Ciutat Vella (43,9%).
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HABITS TURISTICS DELS BARCELONINS PER LA
CIUTAT

Els indrets turistics més concorreguts pels barcelonins
I'dltim any so6n les Rambles (84,1%), el barri Gotic
(82,2%), i les platges i la fagana maritima (80,2%).
Segueixen la zona Forum (62,3%) i la Sagrada Familia
(50,6%). Menys visitats que els anteriors sén el Castell
de Montjuic (47,5%), el parc Guell (39,9%), la Pedrera
(38,6%), el MNAC (38,4%), el monestir de Pedralbes
(23,8%), el parc central de Nou Barris (22,8%), les
bateries antiaeries del Tur6 de la Rovira (17,7%), el
museu del FC Barcelona (15,7%) i la fabrica de creacio
Fabra i Coats (14,9%).

Igual que els anys anteriors, en general, la proximitat
propicia I'accés dels veins a visitar un espai d’interés
turistic proper al seu domicili.

VALORACIO DEL TURISME EN RELACIO A LA
CIUTAT

El 65,6% dels enquestats cita de forma espontania el
turisme com el sector econdomic que aporta més
riquesa a la ciutat i practicament tothom continua
creient que el turisme és beneficiés per a Barcelona
(91,5%), sense masses diferencies per districte.

El turisme es percep de forma positiva com un motor
economic (82,7%). També es déna importancia al fet
que ‘comporta intercanvi i riquesa cultural’ i ‘déna a
conéixer Barcelona a la resta del mén’.

Els aspectes que es perceben com més negatius del
turisme so6n I'aglomeracié de la gent (26,3%) i
l'incivisme i la mala educacioé (21,6%), opinions que
s’han incrementat respecte al 2014. També destaca la
queixa del turisme de borratxera (17,5%), seguits de la
bruticia que es genera (9,7%) i el soroll (9,5%).

Fet el balang, el 52,8% dels barcelonins creu que
Barcelona ha de continuar atraient més turistes i el
43,1% que s’esta arribant al limit en la capacitat per
donar servei als turistes. Aquest percentatges mostren
una tendéencia a aproximar-se des de 'any 2013.

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

Al 2015 el 64,3% dels barcelonins valoren positivament
la gestio de I'Ajuntament de Barcelona en relacio al
turisme de la ciutat. Aquest percentatge presenta una
tendéncia a la baixa des de 2013. En aquest mateix
sentit, augmenta el percentatge de ciutadans que en
fan una valoracié negativa, passant del 10,0% obtingut
al 2013 al 20,1% del 2015.

Les principals queixes son lI'excés de permissivitat amb
els turistes i la mala gestié en general.

Per a més detall, els ambits millor valorats de la gesti6
municipal sén la informacié sobre la ciutat (73,5%), la
mobilitat del turisme per la ciutat (71,3%), la
preservacio del patrimoni cultural de la ciutat (70,6%) i
la promocié6 turistica (68,2%).

Les valoracions de ‘el comportament incivic d’alguns
turistes’, ‘els apartaments turistics o habitatges d’us
turistic’ i ‘el soroll del carrer’ obtenen percentatges més
alts en les valoracions negatives que en les positives.
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QUESTIONS D’ACTUALITAT DE MARC DE 2015
IMPACTE DEL TURISME A LA CIUTAT

En la linia que hem estat comentant fins ara, quan es
demana als ciutadans el seu grau d’acord a nou frases
per mesurar 'impacte del turisme, gairebé tothom esta
d’acord que el turisme ‘dona a conéixer positivament la
imatge de Barcelona al mon’ (88,4%). A més, ‘aporta
molts diners a I'economia de la ciutat’ (85,9%),
contribueix a ‘crear molts llocs de treball’ (79,9%) i a
‘mantenir els equipaments culturals de Barcelona’
(75,3%).

El grau d’acord també és majoritari quan es fa
referéncia al fet que el turisme ‘fa que en algunes
zones de la ciutat hi hagi molt incivisme’ (67,7%), ‘fa
augmentar els preus de la ciutat’ (64,6%) i ‘promou
I'oferta cultural i de serveis de qualitat’ (61,5%).

Gairebé la meitat dels barcelonins es mostren d’acord
en que ‘el turisme provoca una superpoblacio i
massificacio de la ciutat’ (48,4%) i més d'un terg
considera que 'el turisme dificulta la convivencia a
I’espai public entre veins i turistes* (37,9%).

MOBILE WORLD CONGRESS 2015

En aquesta edici6 només es va preguntar si els
esdeveniments tipus el congrés de telefonia mobil el
beneficiava a ell o a algu que conegués i dos de cada
tres entrevistats respon que no el beneficia ni a ell ni a
ningu que conegui. Un 12,6% diu que li beneficia
personalment i un 27,8% coneix algu a qui li beneficia.

QUESTIONS D’ACTUALITAT DE SETEMBRE DE
2015

EL FUTUR DE BARCELONA | EL TURISME

De cara a un futur millor de Barcelona, practicament la
totalitat dels entrevistats esta d’acord en ‘fomentar més
el turisme cultural’ (93,3%) i ‘promoure altres punts
d’interés turistic de la resta de Catalunya dins de la
visita de Barcelona’ (91,2%).

Amb percentatges també elevats trobem ‘atraure més
turisme de qualitat’ (87,7%), ‘Promoure un debat sobre
el turisme entre ciutadans, institucions i sector
economic’ (79,1%) i ‘Distribuir millor el turisme per més
barris de la ciutat’ (73,9%).

‘Reforgar el paper de Barcelona com a capital turistica
de Catalunya’ (69,5%), ‘Desenvolupar I'oferta turistica

per TAMB’ (63,1%) i ‘Atraure més quantitat de turistes’
(44,1%) presenten una tendencia a la baixa en els dos
darrers anys.

Finalment se situen ‘Incrementar el nombre de places
turistiques’ (38,9%) i ‘Reduir la quantitat de turistes’
(22,3%), amb percentatges que es mantenen respecte
el 2014.
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Relacid dels barcelonins amb els turistes
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RELACIO AMB ELS TURISTES

En aquest primer apartat es presenten els resultats de
la percepci6 que tenen els barcelonins de la seva
interaccié amb els turistes que visiten la ciutat.

+ El 38,9% dels entrevistats manifesta que viu en
un barri on hi ha molts turistes. Aquesta dada es
manté forga estable des de l'inici de I'operacié amb
una lleugera tendéncia a l'alca.

Els veins dels districtes de Ciutat Vella (91,8%),
Gracia (70,3%) i Eixample (64,5%) sén els que més
diuen viure en un barri turistic.

*

Quan es pregunta al ciutada si li agradaria que al
seu barri hi hagués més, igual o0 menys turistes,
la resposta majoritaria és que ja li esta bé els
turistes que hi ha (71,6%). El 30% restant es
reparteix entre els que opinen que hi hauria d’haver
meés turistes i els que pensa que n’hi hauria d’haver
menys.

Els segments que més es decanten per incrementar
el nombre de turistes al seu barri son els ciutadans
de nacionalitat estrangera (21,3%), els veins de
Sants-Montjuic (19,3%) i els de Nou Barris (18,7%).
Pel contrari, els veins de Ciutat Vella (48,8%) i els de

*

*

*

Gracia (25,0%) es decanten més per I'opcié de que
els hi agradaria que hi hagués menys turistes al
barri.

Pels barcelonins, el turisme més interessant a
promocionar és el cultural (38,2%), el de negocis
i reunions (25,3%) i el vacacional, familiar i d’oci
(22,9%) (Dades de la onada de juny de 2015 ja que
aquesta pregunta només es va fer les dues primeres
onades de l'any).

Un 15,1% dels barcelonins sén del parer que al
seu barri hi ha masses allotjaments turistics
(hotels, albergs, HUT’s, etc.). Aquest percentatge
s’incrementa fins al 54,7% entre els residents de
Ciutat Vella.

Quan es pregunta pel grau d’incivisme dels
turistes creix la dada dels que opinen que
aquests son tant incivics com els autoctons
(57,0%). Es manté I'opinié de que s6n més incivics
que els autoctons (22,6%) i baixa respecte del 2014
els que opinen que sén menys incivics (15,7%).

Al primer trimestre es va preguntar per les
conductes més molestes dels turistes i aquestes sén

*

*

*

les borratxeres (27,5%), el soroll que fan (23,2%) i
l'incivisme (22,3%). Un 37,0% declara que no li
molesta cap conducta.

El 2015 el 13,1% dels barcelonins entrevistats
diuen que treballen o han treballat en alguna
activitat relacionada amb el turisme els dos
Gltims anys.

Les persones que més diuen haver-hi treballat sén
de nacionalitat no espanyola (27,9%) i la poblaci6 de
25 a 34 anys (27,6%).

El juny d’enguany el 25,0% dels barcelonins
tenia alguna persona del seu entorn immediat -
familiar, amic o conegut - treballant al sector
turistic.

Aquesta dada baixa respecte a I'obtinguda en
'onada de marg, patré que també es repetia I'any
2014.

El 79,6% dels enquestats a la segona onada
declaren que els agrada tenir contacte amb els
turistes.

10
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+ Més de dos tergos dels barcelonins preguntats
afirmen que durant el darrer any s’han
relacionat amb algun turista que ha visitat la
ciutat (67,6%).

Igual que a la pregunta anterior, els que han tingut
més relacié son els de nacionalitat no espanyola
(82,7%) i els joves de 25 a 34 anys (81,4%).

+ El tipus de relacié més freqiient és la personal
(75,9%), en especial entre els entrevistats de més
de 55 anys.

El 12,9% ha tingut una relacié professional i el
11,1% ambdés tipus de relacié.

D’entre els que s’han relacionat amb algun
turista i van respondre a I’onada de juny, un
48,8% s’hi ha relacionat pel carrer i un 37,1% ha
tingut una relacié d’amistat. L'11% eren familiars i
el 9,1% ha estat una relacio laboral.

*

El 42,3% dels habitants de Barcelona han allotjat
un familiar o amic que ha vingut a visitar la ciutat
en el darrer any. Aquesta dada ha anat minvant
des de I'any 2013 quan es va comengar a fer
aquesta pregunta (49,3%).

Els entrevistats de nacionalitat estrangera i els joves
de 25 a 44 anys son els que més han allotjat a casa
un familiar o amic que ha vingut de visita a la ciutat.

La mitjana de persones allotjades és de 4,1,
arribant a 4,6 en el cas dels entrevistats estrangers.

A l'onada de marg de 2015, d’entre els entrevistats
havien allotjat a casa seva algun familiar o amic que
havia vingut a visitar Barcelona, només un 1,7%
dels casos havia cobrat per aquest fet.

Gairebé tots els barcelonins (el 98,0%) recomana
o recomanaria a familiars, amics o coneguts que
visitessin la ciutat de Barcelona.

El 15,3% de la poblacié creu que en el seu edifici
hi ha un habitatge d’us turistic. Aquest
percentatge s’'incrementa fins al 34,0% entre els
residents a Ciutat Vella i fins al 28,5% entre els
residents de I'Eixample.

D’entre els que creuen que al seu edifici hi ha un
habitatge d’us turistic, el 25,9% opina que
aguests ocasionen moltes o bastantes
molésties.

Els que estan més molestos sén els veins de Ciutat
Vella (43,9%) i els ciutadans de nacionalitat
estrangera (40,3%).

11
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CONSIDERA QUE VIU EN UN BARRI TURISTIC RELACIO AMB ELS TURISTES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Resideix barri turistic (1265) 100.0
Ciutat Vella (327) 91.8
Gracia (327) 70.3
% Eixample (328) 64.5
100 Estrangers (448) 49.9
Sant Marti (332) 47.0

35-44 (648) 43.2
80 45-54 (552) 432
25-34 (516) 421
18-24 (234) 421
Secundaris (1271) 401
60 Dona (1772) 40.0
Sants - Montjuic (330) 39.9

MES AVIAT Si 38,9 Universitaris (1462) 39.2
40 34,5 o 329 1o 319 331 356 36,2 TOTAL (3293) @380
v S — —l 4.’.‘—/. 55-64 (469) 37.8
Home (1521) 37.7
Espanyols (2845) 371
20 < Primaris / Primaris / Nc (560) 35.7
+64 (874) 30.8
Les Corts (330) 296
Horta- Guinardd (333) 20.1
2012 2013 2014 2015 Sarria- S.Gervasi (323) 10.7
Nou Barris (330) 59
Sant Andreu (333) 5.3
No resideix barri turistic (2028) 0.0

2007 2008 2009 2010 2011

0 20 40 60 80 100

12

3/’ P2 Considera que vosté viu en un barri on hi ha 3293
molts turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI... RELACIO AMB ELS TURISTES

NS/NC 1,1
/

P3 Li agradaria que al seu barri hi hagués més Il Onades Setembre i Desembre 13
turistes, ja estan be els turistes que hi ha o B 2066
que hi hagués menys turistes?
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LI AGRADARIA QUE AL SEU BARRI...
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB ELS TURISTES

HI HAGUES MES TURISTES

JA ESTA BE ELS TURISTES QUE HI HA

HI HAGUES MENYS TURISTES

Ciutat Vella (222)

turistes, ja estan be els turistes que hi ha o

Estrangers (250) 21.3 Les Corts (222) 827
Sants - Montjuic (200) 19.3 Sarria- 5.Gervasi (204) 814 Resideix barri turistic (789) 27.2
Nou Barris (204) 18.7 No resideix barri turistic (1277) 78.0 Gracia (212) 250
Sant Andreu (208) 16.0 +64 (552) 77.3 55-64 (293) 18.1
18-24 (147) 15.8 Sant Andreu (208) 76.3 25-34 (323) 17.9
25-34 (323) 15.6 Sant Marti (198) 74.5 Eixample (186) 17.8
Home (956) 15.6 Dona (1110) 74.0 35-44 (407) 16.7
< Primaris / Primaris / Nc (353) 15.2 Horta- Guinardé (210) 73.2 Universitaris (920) 16.3
Secundaris (793) 14.9 Espanyols (1816) 729 Estrangers (250) 156
Horta- Guinardé (210) 147 18-24 (147) 72.9 45-54 (344) 14.6
No resideix barri turistic (1277) 14.5 55-64 (293) 72.4 Dona (1110) 14.4
35-44 (407) 14.2 Universitaris (920) 72.3 TOTAL (2066) @142
45-54 (344) 13.5 Nou Barris (204) 72.2 Espanyols (1816) 14.0
TOTAL (2066) @131 TOTAL (2066) 71.6@ Home (956) 14.0
Sant Marti (198) 12.2 Secundaris (793) 71.4 Sant Marti (198) 133
+64 (552) 12.0 Eixample (186) 71.3 Secundaris (793) 13.0
Espanyols (1816) 1.9 45-54 (344) 71.2 < Primaris / Primaris / Nc (353) 1.8
Dona (1110) 10.9 < Primaris / Primaris / Nc (353) 70.3 18-24 (147) 10.7
Resideix barri turistic (789) 10.9 Sants - Montjuic (200) 69.3 Horta- Guinarddé (210) 10.7
Universitaris (920) 106 Gracia (212) 69.1 Sants - Montjuic (200) 9.8
Sarria- S.Gervasi (204) 10.6 Home (956) 68.8 +64 (552) 8.7
Ciutat Vella (222) 10.4 35-44 (407) 68.1 Sarria- S.Gervasi (204) 75
Eixample (186) 10.3 25-34 (323) 65.6 Nou Barris (204) 6.6
Les Corts (222) 10.2 Estrangers (250) 62.3 No resideix barri turistic (1277) 6.1
55-64 (293) 8.9 Resideix barri turistic (789) 61.2 Sant Andreu (208) 5.6
Gracia (212) 54 Ciutat Vella (222) 401 Les Corts (222) 4.9
20 40 80 80 100 20 40 80 80 100 20 40 60 80 100
%
[P3 Li agradaria que al seu barri hi hagués més [ Onades Setembre i Desembre 14

que hi hagués menys turistes?

2066
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TIPUS DE TURISME QUE INTERESSA PROMOCIONAR RELACIO AMB ELS TURISTES

%
100
80
60
40
20
Set. '13 Jun. 14 Set. '14 Marg '15 Juny '15
Nota: Al setembre de 2014 es va incorporar la tipologia “Vacacional, familiar, oci”. Per aquest motiu aquesta tipologia no apareix en
les onades anteriors
V1V2.1 Segons voste, quin és el tipus de turisme que B Onada Juny [ cultural [ De compres M Tots 15
interessa promocionar per que vingui a 819 [7] De negocis i reunions De creuers M cap

Barcelona? I Aleatoritzacio de les respostes [ Vacacional, familiar, oci Altres NS /NC
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EXCES D’HOTELS, ALBERGS, HABITATGES
D’US TURISTIC, ETC. AL SEU BARRI

RELACIO AMB ELS TURISTES

NS /NC
25 CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
Ciutat Vella (222) 547
Resideix barri turistic (789) @322
Eixample (186) @270
Estrangers (250) 253
Gracia (212) 218
Sant Marti (198) 205
25-34 (323) @195
45-54 (344) 180
35-44 (407) ©17.8
55-64 (293) 0157
Universitaris (920) 155
Secundaris (793) @153
Dona (1110) @152
> TOTAL (2066) @151
Home (956) @150
Sants - Montjuic (200) 140
Espanyols (1816) @136
18-24 (147) 1386
< Primaris / Primaris / Nc (353) 136
+64 (552) 86
No resideix barri turistic (1277) O 44
Les Corts (222) 40
Sarria- S.Gervasi (204) 2.8
Horta- Guinardé (210) = © 23
Nou Barris (204)  © 1.0
Sant Andreu (208) 1.0

0 20 40 60 80 100

16

Creu que en el seu barri hi ha masses hotels, [l Onades Setembre i Desembre

P18
albergs, habitatges d'us turistic, etc.? I 2066
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INCIVISME DELS TURISTES EN RELACIO ALS AUTOCTONS RELACIO AMB ELS TURISTES

%
100
80
IGUAL
029 58,9 59,2
55,8 ' ' 57,0
60 53,9 514
40
MES 21.4 21,7 22,6
20,1 ' '
17,8 : 16.9 18,8
= 215
19,1 '
MENYS 16,0 16,5 16,5 ’ 15,7
16,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
‘ P10 Creu que els turistes s6n més incivics que els Bl Onades Juny, Setembre i Desembre ] 17

autoctons, tant incivics com els autoctons o 2885
menys incivics que els autoctons?
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INCIVISME DELS TURISTES EN RELACIO ALS AUTOCTONS

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB ELS TURISTES

TANT INCIVICS

MENYS INCIVICS

MES INCIVICS
Estrangers (380) 316 Sarria- S.Gervasi (287) 62.1 Estrangers (380) 2238

Ciutat Vella (300) 306 45-54 (485) 61.8 Sants - Montjuic (284) 19.5
25-34 (453) 299 Les Corts (309) 613 < Primaris / Primaris / Nc (505) 19.5

18-24 (205) 254 55-64 (410) 60.4 Home (1335) 178

35-44 (566) 24.9 Eixample (259) 60.2 35-44 (566) 17.5

Sants - Montjuic (284) 239 Universitaris (1270) 60.1 18-24 (205) 175
Resideix barri turistic (1110) 239 Gracia (297) 60.0 Sant Marti (276) 16.7
Secundaris (1110) 237 Espanyols (2505) 59.4 Horta- Guinardo (291) 16.5

Dona (1550) 237 Horta- Guinardd (291) 58.1 Nou Barris (288) 16.3

Sant Marti (276) 23.1 Home (1335) 57.6 No resideix barri turistic (1775) 16.1

Sant Andreu (294) 23.0 Secundaris (1110) 57.2 Ciutat Vella (300) 15.9

Sarria- S.Gervasi (287) 228 No resideix barri turistic (1775) 571 25-34 (453) 15.8
Horta- Guinardé (291) 227 TOTAL (2885) @570 TOTAL (2885) @157
TOTAL (2885) @226 +64 (766) 57.0 +64 (766) 15.7

< Primaris / Primaris / Nc (505) 220 Resideix barri turistic (1110) 56.8 Les Corts (309) 15.6
Universitaris (1270) 21.9 Sant Andreu (294) 56.6 Universitaris (1270) 15.3

55-64 (410) 218 Dona (1550) 56.5 Resideix barri turistic (1110) 15.2

No resideix barri turistic (1775) 21.8 35-44 (566) 55.6 Sant Andreu (294) 15.1
Nou Barris (288) 215 Nou Barris (288) 55.2 Eixample (259) 14.9

Les Corts (309) 21.5 18-24 (205) 54.7 45-54 (485) 14.8

Home (1335) 21.4 Sant Marti (276) 54.7 Espanyols (2505) 14.6

Espanyols (2505) 21.2 Sants - Montjuic (284) 53.0 Secundaris (1110) 14.5

45-54 (485) 204 25-34 (453) 51.8 Dona (1550) 139

Eixample (259) 204 < Primaris / Primaris / Nc (505) 48.9 Gracia (297) 138

Gracia (297) 19.2 Ciutat Vella (300) 4856 55-64 (410) 135

+64 (766) 17.5 Estrangers (380) 41.9 Sarria- S.Gervasi (287) 1.3

0 20 40 80 80 100 20 40 80 80 100 20 40 60 80 100
% %
18

| P10
I autoctons, tant incivics com els autoctons o
menys incivics que els autoctons?

Creu que els turistes sén més incivics que els Il Onades Juny, Setembre i Desembre

2885
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CONDUCTES DELS TURISTES QUE MOLESTEN RELACIO AMB ELS TURISTES

LA BRUTICIA QUE GENEREN [JJEX
QUE VAGIN SENSE SAMARRETA O MAL VESTITS [l
LEs AcLOMERACIONS [JJls
LA DELINQUENCIA [JJ§.2

QUE ES PIXIN PEL CARRER I2,4

ALTRES
NO LI MOLESTA CAP CONDUCTA DELS TURISTES

Ns/NC | 07

0 20 40 60 80 100
%

§/’V1_3 A voste, li molesta alguna conducta dels B Onada Marg ) 19
| turistes que visiten Barcelona? Quines? 408 |

Espontania. Multiresposta
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TREBALLA O HA TREBALLAT
EN ALGUNA ACTIVITAT RELACIONADA AMB EL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB ELS TURISTES

Estrangers (448) 27.9
25-34 (516) 276
% Ciutat Vella (327) 228
0 18-24 (234) 223
100 35-44 (648) 19.2

Eixample (328) 16.3
Gracia (327) 15.8
80 Home (1521) 156
Resideix barri turistic (1265) 15.4
Secundaris (1271) 15.3

60 Universitaris (1462) 14.0
—> TOTAL (3293) @131

Sant Marti (332) 12.9

Sarria- S.Gervasi (323) 12.9

40 45-54 (552) 127
Horta- Guinardd (333) 12.2

No resideix barri turistic (2028) 1.7

Si 13,6 : Les Corts (330) 111

20 8,2 8,7 11,9 11,9 12,0 13,0 11 131 Dona (1772) 1.0
—_—g— — —_— " ¢ Espanyols (2845) 107

0 Sants - Montjuic (330) 10.1

Sant Andreu (333) 9.8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Nou Barris (330) a7

< Primaris / Primaris / Nc (560) 6.1
55-64 (469) 46
+64 (874) 21
0 20 40 60 80 100

20

P11 En els dltims dos anys, vosté personalment 3203
| treballa o ha treballat en alguna activitat
relacionada amb el turisme? ]
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ALGU DE LENTORN TREBALLA EN ALGUNA ACTIVITAT

RELACIONADA AMB EL TURISME RELACIO AMB ELS TURISTES
o ¥
80
60
* 219, 82

WY
20

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
V1V2 2 | algu del seu entorn immediat (familia o I Onada Juny 21
| amics propers) treballa en alguna activitat 819 |

relacionada amb el turisme?
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LI AGRADA O LI MOLESTA TENIR CONTACTE AMB TURISTES

RELACIO AMB ELS TURISTES

%
100

80
60
40

20

0
2007 2008 2009

79,6

75,576,1
LI AGRADA| mmet T, M e o —"

184 16,7 15.2

LI ES INDIFERENT W

5872 4,2

LI MOLESTA W

2010 2011 2012 2013 2014 2015

3'"\/2_2 En general, a vosté li agrada o li molesta tenir [l Onada Juny
| contacte amb els turistes? 819

22
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S’HA RELACIONAT AMB ALGUN TURISTA RELACIO AMB ELS TURISTES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 82.7
25-34 (516) 81.4
o Universitaris (1462) 777
100 % . 35-44 (648) 776
iutat Vella (327) 772
18-24 (234) 76.9
Sarria- S.Gervasi (323) 75.1
80 Eixample (328) 74.9
69.4 67,6 Resideix barri turistic (1265) 74.1
64,4 .
Gracia (327) 725
60 45-54 (552) 72.0
Home (1521) 704
Secundaris (1271) 68.0
——u> TOTAL (3293) @676
40 Les Corts (330) 674
Sant Marti (332) 66.5
Sants - Montjuic (330) 65.4
20 Dona (1772) 65.2
Espanyols (2845) 65.1
No resideix barri turistic (2028) 63.5
0 Sant Andreu (333) 63.5
Horta- Guinardé (333) 61.0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 55-64 (469) 508
Nou Barris (330) 54.3
+64 (874) 50.2
< Primaris / Primaris / Nc (560) 411
0 20 40 60 80 100
%

P12 | concretament, en el darrer any, s’ha 3293

relacionat amb algun turista que hagi vingut a ﬂ Fins al setembre de 2010 la pregunta era: “En el darrer any, per
motius professionals o personals ha mantingut relacié amb algun

?
Barcelona? turista que hagi vingut a Barcelona?". J
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MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES RELACIO AMB ELS TURISTES

%
100
PERSONALS 78,9 79,9

80 74:1/’ﬁ\7u’9
60
40

AMBDOS
20 135 11,2 11,0 12,0 129
o —T
PROFESSIONALS g4 91 111
10,6 6,1 '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

w P13 I'més concretament, s’hi ha relacionat per I Han tingut algun tipus de relaci ) 24
1 motius personals o professionals? 2222
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Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015

MOTIU DE RELACIO AMB ELS TURISTES
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

RELACIO AMB ELS TURISTES

PERSONALS PROFESSIONALS AMBDOS
+64 (437) 95.2 25-34 (421) 19.3 25-34 (421) 208
55-64 (282) 86.3 18-24 (179) 174 Estrangers (370) 18.1
< Primaris / Primaris / Nc (227) 83.1 35-44 (507) 16.6 35-44 (507) 17.3
Sant Marti (219) 78.9 Nou Barris (178) 16.5 Ciutat Vella (250) 17.0
45-54 (3986) 78.4 Secundaris (861) 16.1 Universitaris (1134) 14.3
Espanyols (1852) 78.0 Estrangers (370) 15.6 Les Corts (222) 13.9
Sants - Montjuic (214) 77.6 Sant Andreu (212) 14.8 Home (1075) 12.4
Dona (1147) 77.2 Horta- Guinardé (202) 14.1 Sarria- S.Gervasi (242) 12.4
Sant Andreu (212) 76.7 45-54 (396) 13.9 Gracia (238) 122
Horta- Guinardo (202) 76.4 Eixample (245) 137 Eixample (245) 121
Sarria- S.Gervasi (242) 76.4 Ciutat Vella (250) 13.4 Resideix barri turistic (930) 11.8
No resideix barri turistic (1292) 76.4 Sants - Montjuic (214) 13.2 TOTAL (2222) @111
Gracia (238) 762 Home (1075) 13.0 Sant Marti (219) 11.0
Les Corts (222) 76.1 No resideix barri turistic (1292) 13.0 No resideix barri turistic (1292) 10.6
Nou Barris (178) 76.0 TOTAL (2222) @129 Dona (1147) 9.9
TOTAL (2222) 75.9@ Dona (1147) 12.7 Espanyols (1852) 9.7
Resideix barri turistic (930) 75.3 Resideix barri turistic (930) 12.7 Horta- Guinardo (202) 95
Universitaris (1134) 75.1 Espanyols (1852) 123 Secundaris (861) 8.7
Secundaris (861) 75.0 < Primaris / Primaris / Nc (227) M7 Sants - Montjuic (214) 8.7
Home (1075) 745 Gracia (238) 1.5 Sant Andreu (212) 8.6
Eixample (245) 741 Sarria- S.Gervasi (242) 11.2 18-24 (179) 8.2
18-24 (179) 73.6 Universitaris (1134) 10.6 45-54 (396) 7
Ciutat Vella (250) 69.6 Sant Marti (219) 10.2 Nou Barris (178) 7.5
35-44 (507) 66.1 Les Corts (222) 10.0 55-64 (282) 58
Estrangers (370) 66.0 55-64 (282) 7.8 < Primaris / Primaris / Nc (227) 5.2
25-34 (421) 59.8 +64 (437) 26 +64 (437) 2.1
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
%
25

(P13

I més concretament, s’hi ha relacionat per
motius personals o professionals?

B Han tingut algun tipus de relacio

2022




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentacio de Resultats

TIPUS DE RELACIO AMB ELS TURISTES RELACIO AMB ELS TURISTES

%
100

80

60

40

20

10,610,6

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

['V2.3  Quin tipus de relacio hi ha tingut? I Onada Juny i han tingut algun tipus de relacio ) [ contacte al carrer (indicacions, converses) [ Relacions laborals i companys de feina 26
3 557 | W Amistat Lloguer pisos
Espontania. Multiresposta | M Familia
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ALLOTJAMENT A CASA D’ALGUN FAMILIAR O AMIC QUE
HAGI VINGUT A VISITAR BARCELONA

RELACIO AMB ELS TURISTES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 709
25-34 (516) 56.8
35-44 (648) 52.8
% Universitaris (1462) 52.6
100 Eixample (328) 50.7
Sarria- S.Gervasi (323) 46.0
Les Corts (330) 45.8
80 Resideix barri turistic (1265) 45.5
Ciutat Vella (327) 453
) 45-54 (552) 437
60 Sl Sants - Montjuic (330) 43.7
49,3 454 Dona (1772) 430
'\.1\423 TOTAL (3293) @423
40 Home (1521) 414
Sant Marti (332) 40.9
No resideix barri turistic (2028) 40.2
20 18-24 (234) 40.0
Gracia (327) 39.7
Sant Andreu (333) 39.0
Secundaris (1271) 37.9
Espanyols (2845) 375
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 55-64 (469) 366
Horta- Guinardo (333) 35.0
Nou Barris (330) 34.0
+64 (874) 28.3
< Primaris / Primaris / Nc (560) 25.8
20 40 60 80 100
%
;/ P14 En el darrer any, a casa seva han allotjat I 3293 27

algun familiar o amic que hagi vingut a visitar
Barcelona?
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QUANTS VISITANTS HAN ALLOTJAT A CASA SEVA

RELACIO AMB ELS TURISTES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

%
100
Estrangers (318) 4.6
25-34 (293) 46
80 Universitaris (767) 45
Sants - Montjuic (148) 4.5
Eixample (166) 4.4
60 UNA O DUES Sarria- S.Gervasi (148) 4.4
43,2 43,1 44,1 Gracia (129) 4.3
Ciutat Vella (147) 43
40 — Les Corts (152) 43
ENTRE TRES | SIS 40,1 40,9 35-44 (338) 4.2
40,9 Resideix barri turistic (564) 42
20 Dona (748) 4.1
T ——P  TOTAL (1381) 41 @
SETOMES 16,3 145 Home (633) 40
0 15.2 No resideix barri turistic (817) 4.0
55-64 (170) 39
Espanyols (1063) 39
Mitjana 45-54 (238) 38
8 Sant Marti (136) 38
+64 (247) 3.7
6 4.6 45 l a1 : Secundaris (476) 36
—_— Sant Andreu (130) 34
4 Horta- Guinardé (115) 34
2 18-24 (95) 33
Nou Barris (112) 3.3
0 < Primaris / Primaris / Nc (138) 31
2007 2008 2009 2012 2013 2014 2015 ) s 6 s
Mitjana
I'en el darrer any, quantes persones (familiars Bl Han allotjat visitants a casa seva 28

(P15

i amics) que hagin vingut a visitar Barcelona
ha allotjat a casa seva?
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ALLOTJAMENT A CASA GRATUIT O DE PAGAMENT RELACIO AMB ELS TURISTES

%
100

80

60

40

20

Set. '14 Marg '15

Nota: V1.5- “Ho va comercialitzar voste personalment o a través d’un operador turistic?” no es grafica per base insuficient (3 casos).

V1.4  Quan s’ha allotjat algi a casa seva, ho ha fet Onada Marg i han allotjat visitants a casa seva [ Gratuitament [ Depen 29
gratuitament o pagant per Ialloiament? I 179 [7] Pagant per I'allotiament NS /NC




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentaci6 de Resultats

RECOMANACIO PER VISITAR BARCELONA RELACIO AMB ELS TURISTES

0,
100 & W—h._._.—.

Si 97,2 97,8 98,0

80
60
40

20

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(V2.1  Vosté recomana o recomanaria a familiars, [ Onada Juny h 30
| amics o coneguts que visitin la ciutat de 819
Barcelona?
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PRESENCIA D’HABITATGES D’US TURISTIC EN EL SEU
EDIFICI

RELACIO AMB ELS TURISTES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

% Ciutat Vella (222) o 240
100 Eixample (186) 285
Resideix barri turistic (789) 263
25-34 (323) o215
Estrangers (250) 198
80 Gracia (212) 196
Sant Marti (198) 0186
18-24 (147) 079
Universitaris (920) o170
60 35-44 (407) 169
Home (956) 1.2
Sants - Montjuic (200) 157
P TOTAL (2066) @153
40 55-64 (293) 150
Secundaris (793) 149
Espanyols (1816) 1486
Dona (1110) 145
20 45-54 (344) 120
< Primaris / Primaris / Nc (353) @119
+64 (552) “118
No resideix barri turistic (1277) @ 84
0 Les Corts (222) “ 78
2014 2015 Horta- Guinardd (210) o786
Sarria- S.Gervasi (204) 83
Sant Andreu (208) 43
Nou Barris (204) © 25
0 20 40 60 80 100
%
P16  Enelseu edifici, creu que hi ha algun IE Onades Setembre i Desembre 31

habitatge d'Us turistic? 2066
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MOLESTIES DELS D’HABITATGES D’US TURISTIC

RELACIO AMB ELS TURISTES

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

% Ciutat Vella (75) ® 439
100 Estrangers (49) @ 403
Sarria- S.Gervasi (13) @385
25-34 (69) ® 357
55-64 (39) ® 320
80 35-44 (67) ® 300
Resideix barri turistic (202) @299
Dona (151) © 204
Eixample (54) © 294
60 > Universitaris (147) @293
TOTAL (299) @259
Espanyols (250) @ 231
20,5 18-24 (24) ® 230
40 Sants - Montjuic (31) © 230
Secundaris (113) ® 229
29,2 Sant Marti (38) ® 225
Home (148) @222
20 25,6 < Primaris / Primaris / Nc (39) o218
45-54 (40) ® 1886
No resideix barri turistic (97) ® 180
Gracia (41) © 149
0 Horta- Guinardé (16) © 128
2014 2015 +64 (60) @123
Les Corts (17) ® 122
Sant Andreu (9) @ 0.0
Nou Barris (5) & 0.0
0 20 40 60 80 100
%
P17  Lapreséncia en el seu edifici d'habitatges Hi ha habitatges d'Uis turistic a l'edifici | I Moltes molesties Poques molésties 32
d's turistic li ocasiona moltes, bastantes, 299 Bastantes molésties ! Cap moléstia
poques o cap moléstia? NS /NC
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Habits turistics dels barcelonins
per la ciutat
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HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

Amb la intencié de saber si els barcelonins visiten llocs
de Barcelona considerats d’'interés turistic i, en cas
afirmatiu, amb quina frequéncia, es pregunta per
quatre zones i deu espais especifics de la ciutat.

+ Els tres indrets turistics més concorreguts pels
barcelonins I’Gltim any sén les Rambles (84,1%),
el barri Gotic (82,2%) i les platges i la fagana
maritima (80,2%). La majoria ha anat a passejar
bastant sovint per aquests espais a l'aire lliure i
gratuits. Aquestes dades es mantenen estables amb
les obtingudes al 2013 i 2014.

Altres espais visitats per més de la meitat dels
barcelonins en I’Gltim any sén la zona Forum
(62,3%) i la Sagrada Familia (50,6).

La llista d’espais visitats segueix amb el castell de
Montjuic (47,5%), el parc Guell (39,9%), la Pedrera
(38,6%), Museu Nacional d’Art de Catalunya
(MNAC) (38,4%), el monestir de Pedralbes (23,8%),
el Parc Central de Nou Barris (22,8%), les bateries
antiaéries del Tur6 de la Rovira (17,7%), el Museu
del FC Barcelona (15,7%) i la fabrica de creacio
Fabra i Coats (14,9%).

A continuacio es presenten els perfils dels
barcelonins que destaquen com a visitants, o0 no

visitants, dels punts proposats. En alguns casos, la
proximitat propicia I'accés dels veins a visitar un
espai d’interés turistic proper al seu domicili. Aquest
és el cas de la zona Forum, el castell de Montjuic, el
parc Guell, el Monestir de Pedralbes, el parc Central
de Nou Barris, les bateries antiaéries del Tur6 de la
Rovira i la fabrica de creaci6 Fabra i Coats.

Els veins de Ciutat Vella son els qgue menys visiten
Les Rambles.

Els majors de 64 anys, els habitants de Nou Barris i
la poblacié amb estudis primaris o inferiors té menys
costum de visitar el barri Gotic que la resta de
ciutadans de Barcelona.

La fagana maritima i les platges també s6n menys
visitades pels majors de 64 anys i per la poblacié
amb estudis primaris o inferiors.

So6n més propensos anar a la zona Forum els veins
de Sant Marti, les persones de nacionalitat
estrangera i d’edats entre 18 i 24 anys.

No hi ha diferéncies remarcables entre els visitants
de la Sagrada Familia.

El Castell de Montjuic té més visites dels veins
amb nacionalitat estrangera, els residents al districte

de Sants-Montjuic i els joves de 18 a 44 anys.

Pel parc Guell es passegen més els veins de
Gracia i d’'Horta-Guinardé i les persones de
nacionalitat estrangera.

Entre els visitants de la Pedrera no hi ha diferéncies
destacables entre els diferents perfils d’entrevistats.

EI MNAC té un interes inferior entre els barcelonins
amb estudis primaris o inferiors.

El monestir de Pedralbes rep més visites dels
veins de Sarria- Sant Gervasi i les Corts.

Els que van més al parc Central de Nou Barris sén
els veins de Nou Barris.

El Museu del FC Barcelona és més visitat pels
barcelonins amb nacionalitat estrangera.

Les bateries antiaéries del Turé de la Rovira
atrauen principalment als veins d’Horta-Guinardd i la
fabrica de creacié Fabrai Coats als de Sant
Andreu.

Nota: Quan es comptabilitzen les visites, no es té en compte si

I'entrevistat hi passa per davant perqué viu al mateix barri o per anar a
la feina, a l'escola dels fills...
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LES RAMBLES
L'ULTIM ANY HA VISITAT...

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS
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Home (1521) 85.1
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+64 (874) 80.3
Eixample (328) 80.2
< Primaris / Primaris / Nc (560) 76.7
Ciutat Vella (327) 736
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EL BARRI GOTIC HABITS TURISTICS DELS
L’ULTIM ANY HA VISITAT... BARCELONINS
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LES PLATGES / FACANA MARITIMA

HABITS TURISTICS DELS

BARCELONINS
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LA ZONA FORUM
L’ULTIM ANY HA VISITAT...

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS
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LA SAGRADA FAMILIA

L’'ULTIM ANY HA VISITAT...

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS
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EL CASTELL DE MONTJUIC
L'ULTIM ANY HA VISITAT...
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BARCELONINS
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EL PARC GUELL
L'ULTIM ANY HA VISITAT...

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS
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Sarria- S.Gervasi (323) 36.6
Nou Barris (330) 36.2
55-64 (469) 36.2
+64 (874) 346
Eixample (328) 341
< Primaris / Primaris / Nc (560) 319
Les Corts (330) 28.7
0 20 40 60 80 100

42

‘ P9.4  Enldltim any, quantes vegades ha visitat els 3293
| segiients llocs?




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentaci6 de Resultats

LA PEDRERA
L'ULTIM ANY HA VISITAT...
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EL MUSEU NACIONAL D’ART DE CATALUNYA (MNAC)

L’'ULTIM ANY HA VISITAT...

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS
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EL MONESTIR DE PEDRALBES

L’'ULTIM ANY HA VISITAT...
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EL PARC CENTRAL DE NOU BARRIS HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

L’'ULTIM ANY HA VISITAT...

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
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LES BATERIES ANTIAERIES DEL TURO DE LA ROVIRA

L’'ULTIM ANY HA VISITAT...
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EL MUSEU DEL FC BARCELONA
L'ULTIM ANY HA VISITAT...
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Nou Barris (330)
Sant Andreu (333)
Horta- Guinardé (333)
Gracia (327)
Dona (1772)
+64 (874)
55-64 (469)

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

266
222
208
19.0
18.9
18.9
18.4
18.2
16.8
16.7
16.2

@157

15.4
14.9
14.8
14.3
143
14.0
13.9
13.8
13.5
13.3
13.2
12.8
12.7
10.5

20 40 60 80 100

‘ P9.13 En/dltim any, quantes vegades ha visitat els 3293
| segiients llocs?
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FABRICA DE CREACIO FABRA | COATS
L’ULTIM ANY HA VISITAT...

HABITS TURISTICS DELS
BARCELONINS

?_.-\.

0,
100 &
80
60
40
HI HA ANAT
16,3
20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

QUANTES VEGADES?

UNA O DUES [Jjilil7
TRES O QUATRE | 1,8
DECINCADEU | 1,6
MES DE DEU | 0,8
vAl A

NS/NC | 0,9

0 20 40 60 80
%

Mitjana 3,8

2014

100

2015

Sant Andreu (333)

Nou Barris (330)

55-64 (469)

No resideix barri turistic (2028)
45-54 (552)

Universitaris (1462)

+64 (874)

Home (1521)

Espanyols (2845)
Secundaris (1271)

TOTAL (3293)
Dona (1772)
Ciutat Vella (327)
35-44 (648)

Sant Marti (332)
Horta- Guinardd (333)

< Primaris / Primaris / Nc (560)
Resideix barri turistic (1265)
25-34 (516)

Eixample (328)

18-24 (234)

Estrangers (448)

Gracia (327)

Sants - Montjuic (330)

Les Corts (330)

Sarria- S.Gervasi (323)

—

201
19.6
17.4
16.5
16.3
16.2
15.9
158
15.0
@149
14.1
13.8
136
12.8
12.6
1.4
111
10.9
106
10.3
99
94

7.3
6.7

20

40

60

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

80

100

49

‘ P9.12 En/dltim any, quantes vegades ha visitat els 3293
| segiients llocs?




ercepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015

03

Valoracio del turisme en relacio a la ciutat

H i



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentaci6 de Resultats

VALORACIO DEL TURISME EN
RELACIO A LA CIUTAT

Aquest capitol tracta de: situar el sector turistic en
relacié a altres sectors que conformen I'economia de la
ciutat, coneixer si els ciutadans consideren que el
turisme és beneficiés per Barcelona o no, tractar els
aspectes positius i negatius del turisme, i detectar si
els ciutadans son partidaris de seguir atraient més
turisme o si creuen que s’esta arribant al limit.

+ De forma espontania, el 65,6% dels entrevistats
cita el turisme com el sector economic que
aporta més riquesa a la ciutat. El seglient sector
gue es cita és el sector del comerg amb un
percentatge molt allunyat, un 5,5%.

¢ Quan es pregunta si creuen que el turisme és
beneficios per la ciutat més del 90% dels
entrevistats declara que si que ho és. Aquesta
dada es manté molt estable des que es va
comengar aquesta enquesta I'any 2007 i no
presenta diferencies importants d’opinié en els
diferents targets d’estudi.

+ L’aspecte positiu més citat de forma espontania és

el fet de que el turisme és un motor economic
(82,7%). Amb valors molt inferiors se situen com
aspectes positius I'intercanvi i riquesa cultural
(17,8%) i el fet de que el turisme fa que Barcelona
sigui coneguda a nivell internacional (14,2%).

Els dos aspectes negatius més citats sén
I’aglomeracié o superpoblacié que provoca el
turisme (26,3%) i I'incivisme i la mala educacié
d’aquests (21,6%). També destaca la queixa del
turisme de borratxera (17,5%), seguits de la bruticia
que es genera (9,7%) i el soroll (9,5%).

Quan es planteja la dualitat de si “Barcelona ha
de continuar atraient més turistes” o si “s’esta
arribant al limit en la capacitat per donar serveis
als turistes”, un 52,8% es decanta per la primera
opcid i un 43,1% per la segona.

Els veins de Ciutat Vella i els entrevistats de 55 a 64
anys atorguen percentatges del 61,6% i 57,6%
respectivament a I'opinid de que “s’esta arribant al
limit en la capacitat per donar serveis als turistes”.
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SECTOR ECONOMIC QUE APORTA MES RIQUESA VALORACIO DEL TURISME

% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TURISME 575 475 584 60,1 615 642 656
COMERG 50 68 62 46 45 39 55
INDUSTRIA 48 75 49 68 55 33 48
SERVEIS (EN GENERAL, NOCONCRETEN) 53 52 53 39 52 48 48
HOTELERIA | RESTAURACIO 2,8 18 33 2,1 25 25
INFORMATICA / TECNOLOGIA 04 05 07 07 07
CONSTRUCCIO/ ACTIVITATS IMMOBILIARIES / LLOGUER 43 2.2 14 08 07 05 07
SERVEIS FINANCERS 13 07 08 03 03 04 04
SECTORALIMENTACIO 08 0.2 02 05 05 03
TRANSPORT 0,8
ALTRES 50 57 35 29 41 47 43
CAP 0,5 1,2 09 08 08 08 02
NS/ NC 65 201 163 159 14,1 130 10,2
N (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293)

P1 Quin sector econdmic creu que aporta més 3293 52

riquesa a la ciutat? & Espontania




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentaci6 de Resultats

EL TURISME ES BENEFICIOS PER A BARCELONA VALORACIO DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 94.7
< Primaris / Primaris / Nc (560) 94.6
18-24 (234) 94.5
% Sants - Montjuic (330) 94.4
100 - Les Corts (330) 94.0
T e St Ancrens (359
) 93,7 94,9 ' ' ant Andreu (333) 93.1
80 MES AVIAT Si s e 924 915 Nou Barris (330) 68
89,5 Secundaris (1271) 92.9
Horta- Guinardé (333) 92.5
No resideix barri turistic (2028) 92.4
60 25-34 (516) 92.1
Dona (1772) 916
e TOTAL (3293) 91.5@
40 Sant Marti (332) 915
Home (1521) 91.4
35-44 (648) 91.1
Espanyols (2845) 91.0
20 Eixample (328) 91.0
Sarria- S.Gervasi (323) 90.7
Resideix barri turistic (1265) 90.1
45-54 (552) 89.9
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Universitaris (1462) 89.1
55-64 (469) 88.7
Gracia (327) 88.3
Ciutat Vella (327) 85.0
20 40 60 80 100
%
3/ P4 En general, creu vosté que el turisme és 3293 53

beneficiés per a Barcelona?
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ASPECTES POSITIUS DEL TURISME VALORACIO DEL TURISME

% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ES UNMOTOR ECONOMIC 730 765 778 8.7 803 793 827
INTERCANVI | RIQUESA CULTURAL 134 105 11 86 88 119 178
DONA A CONEIXER BARCELONA A LA RESTA DEL MON 95 120 11,7 119 79 70 142
CONEIXEN LA CIUTAT DEBARCELONA 41 34 49 47 73 55 6,3
DONA BONA IMATGEA BARCELONA 0,9 0,9 16 2,2 23 23 3,1
CONTRIBUEIXA MANTENIR LA CIUTAT 24 21 24 13 1,0 12 2,1
CIUTATOBERTA | COSMOPOLITA 2,8 19 18 17 1,2 15 2,0
CONTRIBUEIXA MANTENIR ELS EQUIPAMENTS CULTURALS 0,6 17 0,6 12 06 01 0,5
ALTRES 18 17 16 18 23 43 47
TOTES POSITIU 0,1 04 03 01 04 04 02
RES ES POSITIU 13 09 09 09 21 14 15
NS/NC 4,2 38 29 28 30 22 2,1
N (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293)

P5 Per vosté, qué és el més positiu del turisme? 3293 54

[R] Espontania. Multiresposta
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ASPECTES NEGATIUS DEL TURISME VALORACIO DEL TURISME

% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AGLOMERACIO, SUPERPOBLACIO 149 128 157 154 155 195 263
INCIVISME, MALA EDUCACIO 56 17,3 187 178 106 136 216
TURISMEDEBORRATXERA 53 59 72 123 93 100 175
BRUTICIA 99 73 67 89 68 65 97
SOROLL 47 28 34 48 27 47 95
VANDALISME/ GAMBERRISME 27 37 46 59 47 63 74
TURISMEDEMALA QUALITAT “4 154 103 136 117 92 70
AUGMENTDEPREUS 44 34 34 36 30 35 47
LAMOLESTIA QUECAUSEN 12 24 30 33 31 45 46
L' ADMINISTRACIOEN FA UNA MALA GESTIO (GENERAL) 10 02 08 10 11 16 36
DEIXEN POCS DINERS 14 26 31 20 15 20 35
PERDUA D'IDENTITATDELA CIUTAT 25 14 18 14 22 19 2,9
TURISMEDEFESTA/ ' JUERGUES' 2,4
DESPREOCUPACIODELS AUTOCTONS EN PRODEL TURISME 22 26 30 24 25 11 23
DELINQUENCIA 36 54 41 34 22 21 18
ELS PISOS TURISTICS 18
NORESPECTENELS COSTUMS D'AQUI 06 06 13 18 12 10 14
ALTRES 74 72 83 78 91 99 93
TOTES NEGATIU 03 02 01 02 02 01
RES ES NEGATIU 04 107 109 110 171 119 101
NS/NC 104 11,6 110 92 68 63 24
N (1600) (1200) (1200) (1200) (1219) (1257) (3293)

P6 Per vosté, qué és el més negatiu del turisme? 3293 55

[R] Espontania. Multiresposta
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A) BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES

B) S'ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEIS ALS TURISTES

VALORACIO DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 62.9
Sant Andreu (333) 61.0
18-24 (234) 60.3
% Les Corts (330) 59.8
100 < Primaris / Primaris / Nc (560) 59.7
25-34 (516) 59.0
Sant Marti (332) 57.0
Secundaris (1271) 56.8
80 718 69,8 No resideix barri turistic (2028) 56.4
62,2 Nou Barris (330) 56.0
MES TURISTES Sarria- S.Gervasi (323) 56.8
60 50.0 536 Sants - Montjuic (330) 557
' 35-44 (648) 53.9
+64 (874) 535
40 Horta- Guinardo (333) 53.4
S'ESTA ARRIBANT 39,4 43,1 Home (1521) 53.2
AL LIMIT 35,8 — TOTAL (3293) @528
41.1 45-54 (552) 527
20 ’ 25,0 27.2 Dona (1772) s2.4
Espanyols (2845) 51.1
Resideix barri turistic (1265) 47.0
Universitaris (1462) 46.4
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Eixample (328) 46.3
Gracia (327) 459
55-64 (469) 38.9
Ciutat Vella (327) 35.7
0 20 40 80 80 100
%
3203 56

Amb quina d’aquestes dues opinions esta

'P7
| voste més d’acord?
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A) BARCELONA HA DE CONTINUAR ATRAIENT MES TURISTES

B) S'ESTA ARRIBANT AL LIMIT EN LA CAPACITAT PER DONAR SERVEIS ALS TURISTES

VALORACIO DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Ciutat Vella (327) 61.6
55-64 (469) 57.6
Eixample (328) 50.1
% Universitaris (1462) 49.9
100 Resideix barri turistic (1265) 49.7
Gracia (327) 49.2
Espanyols (2845) 446
Dona (1772) 43.5
80 7.8 69,8 45-54 (552) 433
62,2 35-44 (648) 43.1
- — TOTAL (3293) @431
60"~ T5l(J)RO|STES 536 52,8 Home (1521) 47
' Sants - Montjuic (330) 419
Horta- Guinardé (333) 41.1
40 +64 (874) 405
S'ESTA ARRIBANT 39,4 Sarria- S.Gervasi (323) 402
AL LiMIT 35,8 Nou Barris (330) 30.8
41.1 No resideix barri turistic (2028) 38.9
20 ’ 25,0 272 Secundaris (1271) 389
18-24 (234) 38.5
Sant Marti (332) 37.6
25-34 (516) 36.6
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Les Corts (330) 36.2
< Primaris / Primaris / Nc (560) 35.4
Sant Andreu (333) 35.2
Estrangers (448) 341
0 20 40 60 80 100
%
3293 57

Amb quina d’aquestes dues opinions esta
vosté més d’acord?

'P7
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GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

La valoraci6 de la gesti6 general i especifica de
I’Ajuntament de Barcelona en materia de turisme feta
pels barcelonins és un altre tema tractat en aquest
estudi.

+ Al 2015 el 64,3% dels barcelonins valoren
positivament la gestié de I’Ajuntament de
Barcelona en relaci6 al turisme de la ciutat.
Aguest percentatge presenta una tendéncia a la
baixa des de 2013. En aquest mateix sentit,
augmenta el percentatge de ciutadans que en fan
una valoracié negativa, passant del 10,0% obtingut
al 2013 al 20,1% del 2015.

Els segments que millor valoren la gestié de
I’Ajuntament sén els joves de 18 a 24 anys (78,9%) i
els residents de nacionalitat no espanyola (77,1%).

Les principals queixes s6n I'excés de
permissivitat amb els turistes (20,3%), que ha
incrementat molt el percentatge de citacié en aquest
darrer any 2015, i la mala gesti6 en general
(19,5%). Les segiients queixes més anomenades
sobre la gestio de I'ajuntament en relacié al turisme
es divideixen entre un 14,4% que opina que hi ha
masses turistes i un 12,8% que opina que no es

*

fomenta prou el turisme.

Dels deu ambits de gestié municipal proposats,
els millor valorats sén ‘la informacié sobre la
ciutat’ (73,5% de valoracié bona o molt bona), ‘la
mobilitat del turisme per la ciutat’ (71,3%), ‘la
preservacio del patrimoni cultural de la ciutat’
(70,6%) i ‘la promocié turistica’ (68,2%).

Amb percentatges inferiors trobem ‘els serveis a les
zones més turistiques’ (57,8%), ‘la seguretat’
(49,0%) i ‘repartir el turisme a diferents arees de
la ciutat’ (42,3%).

Les valoracions de ‘el comportament incivic
d’alguns turistes’ (25,7%), ‘els apartaments
turistics o habitatges d’us turistic’ (25,8%) i ‘el
soroll del carrer’ (29,1%) s6n els Unics casos on la
valoraci6 negativa és més alta que la positiva.

Les valoracions positives es mantenen forca
estables a les obtingudes al 2014 en tots els casos
menys en els aspectes ‘seguretat’ i ‘el
comportament incivic d’alguns turistes’ on tenen un
increment de la valoracio positiva.

En general, els més convencuts de la bona gestié

de I'’Ajuntament pel que fa al turisme, tant en el seu
conjunt com dels deu ambits proposats, son les
persones de nacionalitat estrangera i els joves de 18
a 24 anys.
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VALORACIO DE LA GESTIO DE AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

18-24 (234) 78.9
Estrangers (448) 771
< Primaris / Primaris / Nc (560) 715
% Sants - Montjuic (330) 70.4
100 Nou Barris (330) 69.1
35-44 (648) 67.8
Sant Marti (332) 67.4
80 74,7 Secundaris (1271) 66.5
70,1 69,9 No resideix barri turistic (2028) 66.4
POSITIVAMENT 60.7 643 Sant Andreu (333) 855
57,4 ' Horta- Guinardé (333) 65.2
60 Dona (1772) 647
el TOTAL (3293) @643
Les Corts (330) 63.9
40 Home (1521) 63.8
NEGATIVAMENT Eixample (328) 63.7
190 20,1 196 20,1 25-34 (516) 63.2
20 ' 130 16,9 +64 (874) 625
’ 10,0 Espanyols (2845) 62.2
55-64 (469) 61.1
Resideix barri turistic (1265) 61.0
0 45-54 (552) 60.3
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Universitaris (1462) 59.4
Gracia (327) 58.3
Sarria- S.Gervasi (323) 56.6
Ciutat Vella (327) 545
0 20 40 60 80 100
%

3/’ P19 En general, voste valora positivament o 3293
| negativament la gestio de I'ajuntament en
relacié al turisme de Barcelona? )
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OPINIO NEGATIVA DE LA GESTIO DE LUAJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MASSA PERMISSIUS AMB ELS TURISTES 10.3 e 1.2 85 203
MALA GESTIO (EN GENERAL), POC EFECTIUS 18,6 16,2 11,2 13,5 20,1 236 195
MASSA TURISTES 7,2 8,0 1.5 58 1,7 151 144
NOES FOMENTA PROU 15 17 2,0 3,2 31 12,8
CIUTATMES ORIENTADA AL TURISMEQUEALS CIUTADANS 13,7 7,2 131 128 18,0 17,7 9,6
NOES FOMENTA EL TURISMEDEQUALITAT 9,9 145 9,7 10,3 66 12,4 8,9
MODEL DECIUTAT TURI STICA EQUIVOCAT 2,2 4,2 43 10,3 1.8 3,3 8,8
TOTEL TURISMEESTACONCENTRATEN LES MATEIXES ZONES 4,5 9,1 9,6 9,6 6,6 7.9 7,2
NOLIAGRADA L'AJUNTAMENT/ L'ALCALDESSA 13 0,7 10 6,4
CALMES VIGILANCIA. INSEGURETAT CIUTADANA 255 389 17,2 13,5 14,7 10,4 6,3
MANCA D'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS 3,4 2,5 5.2 9,0 6,2 2,7 4,3
S'HA DEIXATENCARIRLA CIUTAT 4,0 3,7 12 6,4 53 5,6 4,0
NOES CUIDA ALS TURISTES 4,1 53 77 3,8 13 2,6
MALA GESTIODELA NETEJA 10,5 12,5 4,2 19 3,2 0,9 2,4

RESPONA INTERESSOS ECONOMICS INOALS DELS

3,9 4,6 2,6 4,5 6,5 52 2,1
CIUTADANS

EL TURISMES'HA CONVERTITEN UN PILAR BASIC DELA

19 0,4 3,1 13 0,8 0,9 18
NOSTRA ECONOMIA

ALTRES 8,2 8,5 6,3 51 258 152
NS/NC 3,7 17 2,1 2,5 2,5 15
N (226) (241) (235) (156) (121) (208) (682)
P20 Per quin motiu opina que és negativa? B Valoren negativament la gestio de 'Ajuntament 61
3 682 ‘

[R] Espontania. Multiresposta
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VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL PER AMBITS

RESUM GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME
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VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL PER AMBITS

BALANC: (% MOLT BE + BE) — (% MALAMENT + MOLT MALAMENT) GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

|
LA INFORMACIO DE LA CIUTAT E 66.0
i
|
) i
LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI CULTURAL DE LA CIUTAT ' 60.0 2
i
|
i
LA MOBILITAT DEL TURISME PER LA CIUTAT : 596 62:6
i
|
) ) |
LA PROMOCIO TURISTICA ; 593
i
|
. ) :
ELS SERVEIS A LES ZONES MES TURISTIQUES i 435 @
i
|
LA SEGURETAT i 26.5
i
|
REPARTIR EL TURISME A DIFERENTS AREES DE LA CIUTAT i 191 @ 26
:
|
EL SOROLL AL CARRER 77 1.7
:
|
ELS APARTAMENTS / HABITATGES TURISTICS -139 @ e
:
|
EL COMPORTAMENT INCIVIC D'ALGUNS TURISTES 46 -17.3 ;
:
i
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

%

(P8 EN relaci6 al turisme, com valora la gestié de 3203 Balang de 2015 millor que al 2014 63

| I'ajuntament de Barcelona en els segients I3 Rotacio aleatoria dels ambits Balang de I'any 2014 Balang de 2015 igual que al 2014

ambits? | @ Balang de 2015 pitjor que al 2014
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LA INFORMACIO DE LA CIUTAT

VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

0,
100 %

80

60

40

20

2007 2008 2009

MOLT BE / BE
79,4

= 73,6 73;5

MALAMENT / MOLT

MALAMENT
41 5.6 75

b

2011 2012 2013 2014 2015

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448)
18-24 (234)
25-34 (516)
Ciutat Vella (327)
35-44 (648)
Eixample (328)
Sant Marti (332)
Secundaris (1271)
Resideix barri turistic (1265)
Sants - Montjuic (330)
Dona (1772)
Nou Barris (330)
e TOTAL (3293)
Home (1521)
45-54 (552)
Horta- Guinardd (333)
Sant Andreu (333)
No resideix barri turistic (2028)
Universitaris (1462)
< Primaris / Primaris / Nc (560)
55-64 (469)
Espanyols (2845)
Les Corts (330)
Gracia (327)
Sarria- S.Gervasi (323)
+64 (874)

20

40

60

83.3
80.2
79.3

76.4
76.0
759
75.4
74.9
7486
74.4
73.6
736
@735
73.2
73.2
73.0
72.8
727
72.6
72,5
71.9
71.8
70.8
69.1
68.6
67.2

80

100

64

P8.8  Enrelaci6 al turisme, com valora la gestio de
| I'ajuntament de Barcelona en els seglients

ambits?
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LA MOBILITAT DEL TURISME PER LA CIUTAT

VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

0
100 %

80

60

40

20

2007 2008 2009 2010

MOLT BE / BE
81,0
73.2 71,3

MALAMENT / MOLT
MALAMENT 10,5 11,7

iﬁi————____..----l

2011 2012 2013 2014 2015

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

18-24 (234)
Estrangers (448)
Sants - Montjuic (330)
25-34 (516)
35-44 (648)
Secundaris (1271)
Sant Andreu (333)
Nou Barris (330)
No resideix barri turistic (2028)
Sant Marti (332)
Home (1521)
Eixample (328)
——] TOTAL (3293)
< Primaris / Primaris / Nc (560)
Horta- Guinardo (333)
45-54 (552)
Dona (1772)
Les Corts (330)
Sarria- S.Gervasi (323)
Resideix barri turistic (1265)
Espanyols (2845)
Universitaris (1462)
Ciutat Vella (327)
+64 (874)
55-64 (469)
Gracia (327)

84.9
84.1
7656
76.1
75.5
74.4
73.4
73.0
723
723
72.2
72:2
@713
713
709
70.7
705
702
69.9
69.8
69.2
68.6
66.0
65.9
64.0
62.3

20 40 60 80

100
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LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI CULTURAL DE LA CIUTAT
VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 81.0
Sant Marti (332) 74.9
Home (1521) 730
% Secundaris (1271) 72.6
100 35-44 (648) 724
MOLT BE / BE Sants - Montjuic (330) 723
78,1 18-24 (234) 72.0
80 71,3 706 25-34 (516) 7
No resideix barri turistic (2028) 711
TOTAL (3293) .TO 6
Horta- Guinardo (333) 70.4
60 45-54 (552) 70.3
Nou Barris (330) 70.3
Les Corts (330) 70.2
40 Sant Andreu (333) 69.9
Eixample (328) 69.8
Resideix barri turistic (1265) 69.8
MALAMENT / MOLT Sarria- S.Gervasi (323) 69.7
20 MALAMENT 8.8 10,6 Universitaris (1462) 69.3
6,2 < Primaris / Primaris / Nc (560) 69.2
— +64 (874) 69.2
0 55-64 (469) 69.0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Espanyols (2845) 68.9
Ciutat Vella (327) 68.6
Dona (1772) 68.5
Grécia (327) 66.0
0 20 40 60 80 100
%
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LA PROMOCIO TURISTICA

VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

0
100 %

80
60
40

20

2007 2008 2009 2010

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

MOLT BE / BE,

7

MALAMENT / MOLT
MALAMENT 8,9

6,1 a

2011 2012 2013 2014 2015

Estrangers (448)
Sants - Montjuic (330)
Sant Andreu (333)
25-34 (516)
45-54 (552)
18-24 (234)
Secundaris (1271)
Eixample (328)
Ciutat Vella (327)
35-44 (648)
Resideix barri turistic (1265)
Dona (1772)
Horta- Guinardé (333)

e TOTAL (3293)

Sant Marti (332)

No resideix barri turistic (2028)
Home (1521)

< Primaris / Primaris / Nc (560)
Espanyols (2845)

Gracia (327)

Universitaris (1462)

55-64 (469)

Nou Barris (330)

Les Corts (330)

+64 (874)
Sarria- S.Gervasi (323)

20

40

75.6
736
729
72.3
723
718

705
69.2
69.0
69.0
68.9
68.7
68.2

@652

60

67.8
7.7
67.7
67.4
67.0
66.7
66.4
66.2
64.6

62.6
61.9

80

100

67

P8.9  Enrelacié al turisme, com valora la gestio de 3293
I'ajuntament de Barcelona en els seglients
ambits?




Presentaci6é de Resultats

ELS SERVEIS A LES ZONES MES TURISTIQUES

VALORACIO DE LA GESTIO

Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

18-24 (234) 737
Estrangers (448) 69.3
Nou Barris (330) 66.4
% 25-34 (516) 63.9
100 < Primaris / Primaris / Nc (560) 61.7
Secundaris (1271) 616
35-44 (648) 61.1
80 Sant Marti (332) 60.9
. . 66.1 Home (1521) 60.6
MOLTBE/BE _ . ’ 63,9 Sant Andreu (333) 60.6
w No resideix barri turistic (2028) 59.4
60 Sants - Montjuic (330) 59.3
Horta- Guinardé (333) 59.1
) TOTAL (3293) @578
40 45-54 (552) 56.5
MALAMENT / MOLT Espanyols (2845) 560
MALAMENT Gracia (327) 55.7
Resideix barri turistic (1265) 555
20 13,6 11 14,3
) 9,8 10,4 Dona (1772) 55.4
B - Les Corts (330) 552
Ciutat Vella (327) 53.7
0 Eixample (328) 536
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Universitaris (1462) 529
+64 (874) 51.9
Sarria- S.Gervasi (323) 51.0
55-64 (469) 509
20 40 60 80 100
%
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LA SEGURETAT
VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

%
100
80
60 MALAMENT / MOLT 290
MALAMENT :
39,3 37.6 39,2 40,3
40 —
MOLT BE/BE 306 299
20 ' ' 26,5
3l ' 22,6
0
2011 2012 2013 2014 2015

2007 2008 2009 2010

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 61.6
18-24 (234) 61.0
Home (1521) 54.1
25-34 (516) 53.8
Gracia (327) 523
Les Corts (330) 50.3
Secundaris (1271) 50.2
Horta- Guinardo (333) 49.9
No resideix barri turistic (2028) 498
Sants - Montjuic (330) 49.7
Sant Marti (332) 494
Eixample (328) 492
TOTAL (3293) @490
Sarria- S.Gervasi (323) 489
Universitaris (1462) 48.5
Sant Andreu (333) 48.4
Resideix barri turistic (1265) 47.9
< Primaris / Primaris / Nc (560) 47.8
35-44 (648) 47.8
Nou Barris (330) 475
+64 (874) 47.1
Espanyols (2845) 46.9
55-64 (469) 465
45-54 (552) 45.8
Dona (1772) 446
Ciutat Vella (327) 43.8
0 20 40 60 80 100
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REPARTIR EL TURISME A DIFERENTS AREES DE LA CIUTAT

VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

< Primaris / Primaris / Nc (560) 55.8
Estrangers (448) 54.6
Sants - Montjuic (330) 50.0
% Secundaris (1271) 46.0
100 Sant Andreu (333) 44.9
Eixample (328) 44 4
18-24 (234) 444
80 Resideix barri turistic (1265) 44.1
Sant Marti (332) 440
25-34 (516) 439
. . +64 (874) 43.8
60 MOLT BE/BE 50,7 Home (1521) 4256
46,8 46,5 458 5 35-44 (648) 425
____./'\_\4-,3 TOTAL (3293) @423
40 Daona (1772) 421
MALAMENT / MOLT No resideix barri turistic (2028) 41.2
MALAMENT 23,3 Les Corts (330) 40.7
20 15,8 16,8 117-,_3’_1.?;4/- 55-64 (469) 407
= e Horta- Guinardé (333) 406
Espanyols (2845) 40.3
Ciutat Vella (327) 39.9
0 Nou Barris (330) 39.8
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 45-54 (552) 38.7
Gracia (327) 37.6
Sarria- S.Gervasi (323) 346
Universitaris (1462) 33.8
20 40 60 80 100
%
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EL SOROLL DEL CARRER
VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

%

100

80

60

40

20

MALAMENT / MOLT

2007 2008 2009 2010

MALAMENT
44,8

*qu

MOLT BE / BE
24,8

2011

26,2

2012

2013

41,2

23,5

2014

2015

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

18-24 (234)
< Primaris / Primaris / Nc (560)
Estrangers (448)
Sants - Montjuic (330)
Les Corts (330)
Home (1521)
Sant Andreu (333)
Secundaris (1271)
25-34 (516)
Sant Marti (332)
Nou Barris (330)
+64 (874)
No resideix barri turistic (2028)
TOTAL (3293)
Horta- Guinardo (333)
35-44 (648)
Espanyols (2845)
Resideix barri turistic (1265)

45-54 (552)

Sarria- S.Gervasi (323)
Dona (1772)

Eixample (328)

Gracia (327)
Universitaris (1462)
55-64 (469)

Ciutat Vella (327)

371
34.7
347
337

321
31.8
3.7
3.2
31.0
306
30.4
30.1
29.7
@291
29.0
28.7
28.1
281
27.8
27.3
26.7
26.7
26.5
249
229
20.8

20 40

60

80

100

71
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VALORACIO DE LA GESTIO

ELS APARTAMENTS TURISTICS O HABITATGES D’US TURISTIC

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

18-24 (234) 454
Estrangers (448) 421
0 25-34 (516) 31.8
% 35-44 (648) 305
100 Sant Marti (332) 30.3
< Primaris / Primaris / Nc (560) 296
Secundaris (1271) 28.7
80 Sants - Montjuic (330) 28.3
Eixample (328) 277
Home (1521) 26.8
Sant Andreu (333) 26.4
60 No resideix barri turistic (2028) 26.0
e TOTAL (3293) @255
38,6 39,7 Resideix barri turistic (1265) 256
40 MOLT BE / BE 201 31,9 Nou Barris (330) 256
27,5 ! ...°' Dona (1772) 25.0
: Ciutat Vella (327) 246
20 Horta- Guinardo (333) 244
MALAMENT /.W-. e, 26,7 25,8 Espanyols (2845) 23.2
MALAMENT 16,6 ) Les Corts_ (330) 224
19.3 141 Sarria- S.Gervasi (323) 221
0 ’ Universitaris (1462) 21.8
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 4554 (552) 20.7
+64 (874) 203
55-64 (469) 19.0
Grécia (327) 18.8
0 20 40 80 80 100
%
| P8.1 En, relaci al turisme, com valora la gestid de 3293 *Nota: A partir del juny de 2013 es va preguntar: “En relacié amb el turisme, com valora la gesti6 de 72
| I'ajuntament de Barcelona en els segients | | ajuntament de Barcelona en I'ambit dels apartaments turistics i els habitatges d’Us turistic: molt bé, bé, n|
ambits? ) | bé ni malament, malament o molt malament? Aquest canvi podria repercutir en els resultats. )
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EL COMPORTAMENT INCIVIC D'ALGUNS TURISTES

VALORACIO DE LA GESTIO

GESTIO MUNICIPAL DEL TURISME

0,
100 %

80

60

40

20

2007 2008 2009 2010

MALAMENT / MOLT

MALAMENT
59,7
\i‘ .
257
MOLT BE / BE
13,:3/
2011 2012 2013 2014 2015

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Estrangers (448) 404
Sants - Montjuic (330) 33.3
18-24 (234) 31.8
< Primaris / Primaris / Nc (560) 30.3
Home (1521) 28.8
+64 (874) 28.2
35-44 (648) 27.6
Eixample (328) 274
Secundaris (1271) 271
Horta- Guinardé (333) 26.4
No resideix barri turistic (2028) 25.8
> TOTAL (3293) @257
Resideix barri turistic (1265) 256
Nou Barris (330) 252
25-34 (516) 24.9
Les Corts (330) 246
Sant Marti (332) 245
Sarria- S.Gervasi (323) 242
Espanyols (2845) 233
Dona (1772) 231
Gracia (327) 23.0
Universitaris (1462) 22.7
Sant Andreu (333) 226
45-54 (552) 225
Ciutat Vella (327) 213
55-64 (469) 203
0 20 40 60 80 100
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Questions d’actualitat
(onada de marg¢ 2015)

Impacte del turisme a la ciutat
Mobile World Congress
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QUESTIONS D'ACTUALITAT

Com a questions d’actualitat s’ha tractat el tema de de la ciutat’ (48,4%) i que ‘dificulta la convivéncia a
limpacte que el turisme té a la ciutat i el benefici que I'espai public entre veins i turistes’ (37,9%).

aporta als barcelonins esdeveniments tipus el Mobile
World Congress, aixi com les conductes que més
molesten dels turistes i si I'allotiament a casa d’algun
familiar o amic que hagi vingut a Barcelona ha estat
gratuit o de pagament.

¢ Dos de cada tres barcelonins pensa que els
esdeveniments tipus el Mobile World Congress
no el beneficien ni a ell ni a ningd que ell
conegui. Un 12,6% pensa que si el beneficia a ell i
un 27,8% coneix algu a qui beneficia aquests tipus
¢ Respecte a limpacte del turisme, el 88,4% esta d’esdeveniments
d’acord en que el turisme ‘déna a coneixer
positivament la imatge de Barcelona al mén’, el
85,9% opina que ‘aporta molts diners a
I'economia de la ciutat’, el 79,9% que ‘crea molts
llocs de treball a Barcelona’ i el 75,3% que
‘contribueix al manteniment dels equipaments
culturals de Barcelona’.

Altres opinions amb un grau d’acord per sobre del
50% soén que el turisme ‘fa que en algunes zones de
la ciutat hi hagi molt incivisme' (67,7%), que ‘fa
augmentar els preus a la ciutat’ (64,6%) i que
‘promou una oferta cultural i de serveis de qualitat’
(61,5%).

El grau d’acord és més baix pel que fa a que el
turisme ‘provoca una superpoblacié / massificacio

75
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GRAU D’ACORD AMB LES SEGUENTS FRASES (Resum)

EL TURISME... IMPACTE DEL TURISME

DONA A CONEIXER POSITIVAMENT LA IMATGE DE BARCELONA AL MON | <[5 52,2

APORTA MOLTS DINERS A L'ECONOMIA DE LA CIUTAT | ek 57,8

CREA MOLTS LLOCS DE TREBALL A BARCELONA |75 53,4 11,9

CONTRIBUEIX AL MANTENIMENT DELS EQUIPAMENTS CULTURALS DE 20.2

BARCELONA 5 —

FA QUE EN ALGUNES ZONES DE LA CIUTAT HI HAGI MOLT INCIVISME | el 40,5 17,0

FA AUGMENTAR ELS PREUS A LA CIUTAT | 72 42,4 18,2

PROMOU UNA OFERTA CULTURAL | DE SERVEIS DE QUALITAT [z 53,1 22,4

PROVOCA UNA SUPERPOBLACIO / MASSIFICACIO DE LA CIUTAT | il 32,3 25,5 21,5

DIFICULTA LA CONVIVENCIA A L'ESPAI PUBLIC ENTRE VEINS | TURISTES | Giell 29,6 24,9 33,0

40 60 80
%

o
N
o

100

( V1.1  Voste personalment i segons la seva 408 M Molt d’acord En desacord
1 experiéncia, en quina mesura esta d’acord Aleatoritzacio de les frases D'acord [ Molt en desacord

amb aquestes frases...? Regular NS /NC
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GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME

BALANC: (% MOLT D’ACORD + D’ACORD) — (% EN DESACORD + MOLT EN DESACORD)

IMPACTE DEL TURISME

DONA A CONEIXER POSITIVAMENT LA IMATGE DE BARCELONA AL MON

APORTA MOLTS DINERS A L'ECONOMIA DE LA CIUTAT

CREA MOLTS LLOCS DE TREBALL A BARCELONA

CONTRIBUEIX AL MANTENIMENT DELS EQUIPAMENTS CULTURALS DE BARCELONA

FA QUE EN ALGUNES ZONES DE LA CIUTAT HI HAGI MOLT INCIVISME

FA AUGMENTAR ELS PREUS A LA CIUTAT

PROMOU UNA OFERTA CULTURAL | DE SERVEIS DE QUALITAT

PROVOCA UNA SUPERPOBLACIO / MASSIFICACIO DE LA CIUTAT

DIFICULTA LA CONVIVENCIA A L'ESPAI PUBLIC ENTRE VEINS | TURISTES

]
:
:
¥ 852 o7
i
]
:
]
! 83.6
]
:
i
: 721 7
:
i
:
! 667 7
:
:
:
'
; 538
:
:
:
] 49.7@
i
]
:
]
: 46.7@
]
:
i
4 231
:
i
'
19
:
:
-100 -80 -80 -40 -20 0 20 40 80 80 100

%

408

Aleatoritzacio de les frases

Vosté personalment i segons la seva
experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?

fvii

Balang de 2015 millor que al 2014 77

Balang de 2015 igual que al 2014
@ Balang de 2015 pitjor que al 2014

Balang de I'any 2014
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DONA A CONEIXER POSITIVAMENT LA IMATGE DE BCN AL MON
GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME

o
100

90,2
80 88,4

MOLT / BASTANT

60
40
20
DESACORD / MOLT
DESACORD 23 3,1
0 W* m— T — il
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1'/V1.1 Voste personalment i segons la seva 408 e

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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APORTA MOLTS DINERS A ECONOMIA DE LA CIUTAT
GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME

%
100

90,3
80 85,9

MOLT / BASTANT

60
40
20
DESACORD / MOLT
DESACORD 1.9 23
0 M = = el —0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
§/’V1_1 Vosté personalment i segons la seva 408 79

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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CREA MOLTS LLOCS DE TREBALL A BARCELONA
GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME

IMPACTE DEL TURISME

%

100
MOLT / BASTANT p2.8 79,9
80
60
40

20 DESACORD/MOLT
DESACORD

M\\/\/ﬂs——zg
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

3'/ V1.1  Voste personalment i segons la seva 408
experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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CONTRIBUEIX AL MANTENIMENT DELS EQUIPAMENTS CULTURALS

GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME
100 %
MOLTW\
80 75,3
60
40

20 DESACORD / MOLT

DESACORD
7,2 8.6

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

§/’V1_ 1  Vosté personalment i segons la seva 408 81
| experiéncia, en quina mesura esta d'acord |
amb aquestes frases...?
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FA QUE EN ALGUNES ZONES DE LA CIUTAT HI HAGI MOLT INCIVISME

GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME
100 %
80
MOLT / BASTANT 67,7
60 53,7
40
DESACORD / MOLT 219
DESACORD
20 .w//—.-\—‘\ig
02007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(V1_1 Vosté personalment i segons la seva 408 82

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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FA AUGMENTAR ELS PREUS A LA CIUTAT
GRAU D'’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME

%
100

MOLT / BASTANT

70,9
-\-_‘_‘\-\/\/‘\‘— =l —— .\616

80

60
40
20 DESACORD/MOLT 14,9
DESACORD
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
§/’V1_1 Vosté personalment i segons la seva 408 \3 83

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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PROMOU UNA OFERTA COMERCIAL | DE SERVEIS DE QUALITAT

GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME
%
100
80
67,5
MOLT / BASTANT 615
60
40
DESACORD / MOLT
DESACORD
20 14,8
8,0
02007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(V1_1 Vosté personalment i segons la seva 408 84

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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PROVOCA UNA SUPERPOBLACIO / MASSIFICACIO DE LA CIUTAT
GRAU D'’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME

9
100 %

80

60 MOLT / BASTANT

48,4
39,0
40
34,2
DESACORD / MOLT
20 DESACORD 254
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
§/’V1_1 Vosté personalment i segons la seva 408 85

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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DIFICULTA LA CONVIVENCIA A L’ESPAI PUBLIC ENTRE VEINS | TURISTES

GRAU D’ACORD AMB ASPECTES SOBRE EL TURISME IMPACTE DEL TURISME
100 %
80
DESACORD / MOLT
DESACORD
60
45,7
37,9
40
36,1
20 26,3
MOLT / BASTANT
02007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(V1_1 Vosté personalment i segons la seva 408 86

experiéncia, en quina mesura esta d'acord
amb aquestes frases...?
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BENEFICI PROPI O D’ALGU PROPER EN ESDEVENIMENTS
TIPUS EL MOBILE WORLD CONGRESS MOBILE WORLD CONGRESS

NS/NC 2,5
~—

Si, A ELL MATEIX
2,7

V1.2  Elsesdeveniments tipus el congrés de I 408 87
telefonia mobil, el beneficien d’alguna manera
a vosté o a algu que vosté conegui?
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Questions d’actualitat
(onada de Setembre 2015)

El futur de Barcelona el turisme
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QUESTIONS D'ACTUALITAT

Al setembre del 2015 es preguntava als entrevistats
com percebien el futur de la ciutat de Barcelona en
relaci6 al turisme. Per aguest motiu, havien de
manifestar el seu acord o desacord amb un seguit de
deu possibles objectius considerats avantatjosos.

Els objectius amb un grau d’acord per sobre del
90% sén ‘Fomentar més el turisme cultural’ (93,3%)
i ‘Promoure altres punts d’interés turistic de la
resta de Catalunya dins de la visita de Barcelona’
(91,2%) que obtenen percentatges similars als
obtinguts al 2014.

Amb percentatges també elevats es troba ‘Atraure més
turistes de qualitat’ (87,7%), ‘Promoure un debat sobre
el turisme entre ciutadans, institucions i sector
economic’ (79,1%) i ‘Distribuir millor el turisme per més
barris de la ciutat’ (73,9%).

‘Reforgar el paper de Barcelona com a capital turistica
de Catalunya’ (69,5%), ‘Desenvolupar I'oferta turistica
per 'AMB’ (63,1%) i ‘Atraure més quantitat de turistes’
(44,1%) presenten una tendéncia a la baixa en els dos
darrers anys.

Finalment se situen ‘Incrementar el nombre de places
turistiques’ (38,9%) i ‘Reduir la quantitat de turistes’
(22,3%), amb percentatges que es mantenen respecte
el 2014.
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EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR PER...

FUTUR DE BARCELONA

| EL TURISME
FOMENTAR MES EL TURISME CULTURAL 53,0 38 |
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(HOTELS, ATRACTIUS TURISTICS...) 11,7 19:8 SR
ATRAURE MES QUANTITAT DE TURISTES 346 21,0 256 7.0
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FOMENTAR MES EL TURISME CULTURAL FUTUR DE BARCELONA
EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR PER... | EL TURISME
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PROMOURE ALTRES PUNTS D’INTERES TURISTIC DE LA RESTA DE CATALUNYA

FUTUR DE BARCELONA

EL FUTUR DE BARCELONA PASSA PER... | EL TURISME
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ATRAURE MES TURISME DE QUALITAT FUTUR DE BARCELONA
EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR PER... | EL TURISME
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PROMOURE UN DEBAT SOBRE EL TURISME ENTRE CIUTADANS,

INSTITUCIONS | SECTOR ECONOMIC FUTUR DE BARCELONA
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DISTRIBUIR MILLOR EL TURISME PER MES BARRIS DE LA CIUTAT FUTUR DE BARCELONA
EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR PER... | EL TURISME
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REFORCAR EL PAPER DE BARCELONA COM A CAPITAL TURISTICA DE CATALUNYA FUTUR DE BARCELONA
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DESENVOLUPAR L’OFERTA TURISTICA A LAREA METROPOLITANA DE BARCELONA FUTUR DE BARCELONA
EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR PER... | EL TURISME
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ATRAURE MES QUANTITAT DE TURISTES FUTUR DE BARCELGONA
EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR PER... | EL TURISME
%
100
80

60 | MOLT /BASTANT

D'ACORD
44,1
40
32,6
DESAW
20 DESACORD
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

‘ V3.1  Fins quin punt esta d’acord amb les segiients 1032 98
| frases ‘




Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentacio de Resultats

INCREMENTAR EL NOMBRE DE PLACES TURISTIQUES FUTUR DE BARCELONA
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REDUIR LA QUANTITAT DE TURISTES

FUTUR DE BARCELONA
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

GENERE EDAT NIVELL D’ESTUDIS
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

DISTRICTE SITUACIO LABORAL
CIUTAT VELLA m TREB. PER COMPTE PROPI = 10,8
PROFESSIO (Base: 1615 treballen en Pactualitat)
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QUESTIONARI

PERCEPCIO DEL TURISHE A BARCELONA
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QUESTIONARI

PERCEPCIO DSL TURITME A BARCELONA
‘OMADA JuY 2615

SECOMANA © RECOMANARIA A FAUILARZ, AMcE O | Les Rambies e Bl (M PiH1 | SN EL DARRER AN QUANTES PERsonEs

CONSGUTS GUE VBT L GAUTAT DS SARCELONAT [Nomas ans | & monea o P 81803 | || w7 8.5 ate T 24 (81t par sampts Tt G G VOUTE WA DI GUE.
e o Sntvstger | [r——— Recontaut o1 Feapastz) L2 zona o S ALLGT.AT A GG GEURS (COM A M A BORMIR UNA LT A GAGA TRERALA 58 coueTs oaal
o . Lo b b 4 SEVALR Mombe una recnosta Pwssmm,: i, 7o cssonrie. Anctas asnent
EON DIA T S0NA TARDA: 2 Ho. o2 se 13 movra L e W [ — [T pe—— o profocete et
YOUSITA D085 PSRBT XeCOTES REACOUNTD WS SARGELOWA PRR A0 U PREGO OUE CoNTEoT s PREGTES, LS5 PP
RGNS BUE U OEUARG 00 PR ELASGRAR o ST e g o : yon o g a1 230 =
e vegi) i (o gt N correa - CONTROL. Yo s, ccaues osimicmes e n comse
A M L e neEAD 41 it VERAWme.m«ruuam: S LELARRAGE BN SITD OGP # nun e orcueeres curs orwore sk v s | SRS TERE B g T B S achuce os amrevctsi
OrciAL 7% e [ cune DacussTes uss orwows sST  Casie de Mot - [ orano wumce ot o
e Contunta el trtton
AL EN GURALLENBUAVGE GUE L PAGI LENTREVIZTAS Aoom Ly owe s e s e 01 20, EN GENERAL, VORTE VALORA POSITIIAMENT
. S'ecth rrbant af it en o copotn e 11, EN SENERAL, VOSTE CREU GUE L3 TURSTES 30N..7 (Lieglu Ezm D LAJATAERT S RELACIS AU £ TURME SE
ot e ' As Hora o rhent o e e = o S JosTE cre cus e Treiarmaies oo resmurscd. crers. senv senanas, 9N 02
oA L1 wmer L 40 gt o1 225 = e nceacs que e sutctons o PosannL..... —— I
Ota g o cartea = Ton ks com s suscions S Razstiamert B——
e g o e = 25 (81 no bt G7=23. 4. 661 ABAKS VGSTE YA DIT GUE ATA N
Pe. :Eews m:ﬂ'E nuw €2 EL TIPUS DE TURISME QUE INTERES2A. Menys metvics ‘“ “ BmcEna. 2 !
TS 5 st seues oa T L RAciALTT SSERYELT e T R e (e g N 12 ] e e = TEEmLL mencmusT BAUA TR En ALSUMA
ekt ockmibate. omse wna rossoutr RaMeCaNAE Pe o o vt = ACTIVTAT REMUNERADA * (Llsgia poscibiists. Mocse una
Morsar sutormbtioament ol setem trucant o un felstor: e s et s 0 o o e PER QUM MOTI OFA QUE £3 NEGATNAT recpoctal
N N, soona i una avanackmaia 5 n e e T T = oy e compteprot fcam a snpresan, suno).
b 2 o egia No conte = o P13 EN L5 ULTAE 3 ANYS, VOSTE FERSONALNENT TREBALLA O KA Pt Fercomes o o 3 sasmatoes)
{21 FO=81) E3TIC TRUCANT A UN DOMICLI PARTICULART @6 {31 GE=02) | QUINA NACIONALITAT TENIA ABANST (Ecpomtania 2e TRESALLAT EN ALGUNA ACTITAT RELACIONADA AuE EL i p T -
[ i o TURIENE® (Homés una rosponta)
- HpSp— ACLARMENT: Ancieu of pax. En sax Go dobie nasionsis, e 25 panoen) o o
= e & = @ Sar campta gross Z6=01) DIGUIN, B U2 PLAD,
F2. (31 FOS81) VOSTE VIU A AQUEST DOMICILIT prier o U recta. NG lleglu) Ne antesta .. e 39 (Mo llegiu} Na ho £30. = 2. LR “‘W DF NAXEMENT “" vivien it tus aret quan v QUANTS TRESALLADORS TENIA. (Lieglu possibilitais. Nomss una
L - fotsuinditoiy = abixont £3._* (Lisgk possiBias. Homds uma rocposts) o
@ et estc muni) 2n ssermnate am o 31t st o 1 e oot ¢ 1o o3 Evropos,
-2 (Flenirovicts) | Q7. ACTUALMENT, QUINA £3 LA EVA STUACIO LABORAL? ILisgiu 13 | ALGU DEL SEU ENTORN IMMEDIAT (FAMILIA © AMICE PROPERS) AcLAR 3 teala dubtes ol of - Ui Eur Mo tenia irebaliadors. era aténom o
P g AuS mELAGID A TumIME. oM W GEeo 0 " g ybinerng o
CAUNTANIENT OF SARCELONA EH £12 GEGUENTS AMBITG: 1GLT TRERALLASK AL o s se 3 wesatadrs E
- AcLsmmey ualant. Santrmed o na 4 waatads o SE. SE. NI BE Wi MALAMENT, WALAMENT © MOLT MALAMENT? 0 % . e gy e o 205 -
2 (P ontravieta) e o aus extudls 2igun sure farmacié @ prepar (Rofou Fordre dels dmbits. Només una recposta per Ambit) [ TR—— - — — o {No Negiu) No contesta us
opocisone. 3 rebals | sctudin, progunies 5 qus Gadios mbc - - b i 2
= - tompe. o (N0 llaael Mo ho 225 £ 4 B— pod
o T oMo re s <o o b 308 o ,‘M,“,mm M ol N conita = e e ot can: Zrasee) | GUINA SR LA
e e e S T e e o u il g Al
o 2 snirencta) P4 B SERL A voSTE U somon 0 b uoleoTs e coiesa T o aa, o
[ CONTACTE At .5 TURISTES? (Nemac una e .
T Tresaia par compte proa (emarezar, idonarm), N legl) ¥ o Liagrea ar
Tratuia e et aam acsmanataga) 1. gt e e [ o o cum fo & teu wwm omemioe scamars mes o oot eoitees porterormant totet 2n oo
i séness ianaca s e eagenees S ene s = Pt ord L 2 SONTROL Mo omoll, scffiues poieirmast terat n coms
AGLARMENT: anotas pe i vew. 3 1 86 @Etngels. pragunteu: L ————— = e v = et e wope, v ot fame
PARLE AME UN HOME 6 UNA BONAT Tasaies o8 8 a1 8 s | Valorold 8¢ 1 aoeie munioloalasant .. - orectu) geem o
o . S Lnlraet de o et - ——— p et et smvaenae.
Dana. 2 Ne Hlaglu) No conte sta oropromEom0s s P15, EN EL DARRER ANY, SHA RELAGIONAT AME o oe
= somilal o103 mmE w8 M.E\JN Tumam GUE HAGI VI ‘A BARCELONAT (Nemés uns egurstat
& GUmAEATEVGSTE: |5 e Repare o e ernts - s B
omom o w Catincars s Gamary SR TP madss o
‘GONTROL: Godifiqueu: automsHoament. 1. QUN SECTOR ECONOM GREU GUE APORTA UES BUE3A A LA P ] o1 S — = o
e ntrevEts) AT Etpota, o ugpen Avet st a8 o ki [ ——— —m i e
b—: e o e — TS sz oo s o, oot .
e e e mwmm s
i o . N gt Na corizs =
S 2 COMGIDERA QUE VOUTE VI EN UN GARRI ON 1 HA WOLTD T e IS 810 2 U3 0 RELACO 1 i THSUT et
o ETES? bk momala. Ao e ot o trom e s gerte avoteu Miarament sme o1 macm s o 25 (3 v o comat rca 791 YD YT v T G
= La Informaci de ia clufat. o102 03 0405 383 '“m" W‘“' ARA TRS oG, 8
52 1P ontrovictal Hes avat 31 a1 | E m o ma I— GUANTG TESALCAGORS TE MLLEON POBSIBILIATE. NOMES
s it O o i
a3 EN GUN DIBTRICTE MUNIGFAL £3 TROSA EL SEU DOMCIL™ e liogh N o 5. s 8 comportament ichic dulguns . 17, (31 PG | S COMCRETAMENT, 5M WA RELACIONAT PER o1t e 2 o
[Ecpontinia. Només una ressocil o Hegia o e = e L ] ] Mot £ v —
it ves. o P31 EN GENERAL, CREU VOSTE QUE EL TURISME £2 BENEFICIOS FER Hanils e turicme 2 ta olutat deic barseionine. Personais .. . — lisdars o
3 i st Komes i o] i e o s comeres veasoss v s sssoew | s i f
o LLoCS? (Roleu Fondre dex lloos. Nomec o0} o lealu K
: —— — ASLATMENT. no asmste i sea ot e sora v s | (42150 T wosten
- e mats: bar  por ar 1 ftna. Tosoota deb i, st e ot varo e
o [ Usaoaues o Tagron:
= P4 PERYOSTE GUE £ £ ME S0AITH 081 TURSILE? (Eepontile Tressaake = 18 £ EL OARRER AN, A CASA SEUA MAN ALLOTIAT ALLN LI Variabls GEO_x - Geocod! longiiud Vaniabis GEO_ - Geocod kaifud L1
e e T st = G AMic e KA VNGUT A VISITAR BARCELONAT (Nomac. dna
[C— Wukkmesora) s e 10 T -y rpocta) LLEGIU MOLTES GRACIES PER LA SEVA AASILITAT A L'HORA DE RESPONDRE LENTREWISTA.
il parivioern M e z R o~ A4, HORA| MINUT FINALDE LENTREVISTA  HORA  |__IL_IMINUT ||
a6 £ L SEUn MACoUNLTTT [epertams e o | 7. 268 103TE ot € £ e R o T eepontnn Ota g o cartea = (e g s
e o coagera. Apetes Wersiment amo. o1 pr o s 2o ws wm senc|  Memw p-—
o mosmommoow meael QR IETT
LA st o . €5 e o cove sasr e L R F e
Eroritate sn scpanyo b m;umuu.\lhpmm-mmlh o m e smss
e - S A
S — S
[y r— P
Gy ssas
w e s
Psama 1 322 | orass setemere Pagra2ae3) onsza memere Pazrs 3083 onscs s

107



oo Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
[ Presentacio de Resultats

10

Questionaris

Onada de setembre de 2015

B



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015

Presentaci6 de Resultats

QUESTIONARI

)

PERCEPEIO DEL TURISME & BARC

ELowa

OMADA 2ETEMERE 2818

Enoviets LIl Entrovictador ||

Monttoratge 511 LR ——

N DA S0NA TARDA. EN DIC <7 STERVEEE | COL ARG AVE <o
ENGUESTA SCERE DIFERENTS ASFECTES REACIONATE AVE
INFORMACICNS QUE LI DEMANEM SN PER SLAZORAR UN SSTUDI

o€
SARCELoUA FER A LI SRESD GUE CONTEET ne: FResUNTES Lfo

© EL PERSCNAL DE

GUE UTLITZI ACUESTA INFORMACIS E5TA GELIGAT 2R LLEI A GARANTIR-LI LANCNINAT | EL SECRET E5TADISTIC, E3 A DR, ANO DIVULGAR 0F

RESPOSTES INOIVIDUALS | A NO UTIITZAR:

-LES PER A CAP FINALITAT QUE NG SIGUI LELABORATS

N ESTUDI DOEMIO

GFICIAL TE DRET A NG RESEONDRE TOTES LES PREGUNTES. MOLTES GRAGIES PER LA SEVA COL LASORAGIS

A1 EN GUINALLENGUA VOL GUE Lt SACI CENTREVISTAT
Catms (per ceerte fsterents 1

Uttzsu suactiona oataia)

A2 om ves
A3, HORA | MINUT D'INIGI DE LENTREVISTA:

HORA Ly MmuT |y |

O

Maroar sutomabisamant el setem frussnt a un tiston
.

o 2

i [31FDSD1) ESTIC TRUCANT A UK DOMISL| PARTISULARS

& B I -
e 2 (Rl entravicta)
2 (31F0=01) UOSTE VIU AAGUEST DOMCILIT
1
2 (Rl eniravicta)
1
2 (R andrta)

1
2 (R enircts)

ai aénese
ACLARIMENT, Ancleu per i3 veu. &1 N9 4% @ctingsls, pragunies;
PARLOD AMS UN HOME O UNA DONAT
Hame 1
ane 2

Q2 QUAAEDATTE, vosTE? oz
CONTROL: Codifiqueu automsticamsnt.

e g 18 2 a0 entravicta)

Detas 3 am ai
e “m
Deifasians “m
oessasisnn n

e “as
Sesiam o

(o et e ot “ax i entravcta)

Q3 EN GUIN DISTRICTE MUNICPAL E3 TROEA £1 SEU DOMICIIT
(Ecpaniania. Nomes una recporta)

161 amaravsts)
35 (7 antravists)

2

GUINA £5 L SEUA KACIONALIAT® [Ecpeniama. Momes una
respocta)

ACLARIMENT: Anctau ol paic. En ssx do doble nesionallta, lac
priorttate c6n ecpanyola - UE - rects

Eapanyia

T

[ TE— 595 (Flantraviets)

131 @a=724) SENPRE HA TINGUT LA NAGIONALITAT ESSANTO
[Lisglu poceimintate. Nomaz uns racposts)
P

40 T N comest

(81 GE=07) | GUIA NACKNALITAT TENIA ASANS® (Empantinis.
Hzmas una resposts)

ACLARIMENT: Ancies ol paie. Ea sac de dobls naclonaist, lec
prioritats con UE — racta.

ACTUALIENT,
poslbilitats. omés una recpasia)

maays de 85 anys | = pencionicts, asesgursu o5 qus na freballa

Trenais per compte grogi (smrezar, autncm),

Tressis cer compte ga szamanavada)
[ —————

rera.

Tazgus g 3 st (o remuneraces)

Sarumant

o Hegtul Ne corests

Pe PERVOSTE. GuE 8 ELUES NEGATI DFL TURISUE? (Eqpontinia
e

na cuggenis. anctsu

enauots seie turistes

U SEGTOR ECONONIE CREU GUE APORTA HES SITUES A L
CILTAT (E6pentania, no £uggariu- Anaisu lieraiment i
e Getal. Nomes una reposiz)

CONSIDERA QUE VOSTE VI EN UN BARRI ON HI HA MOLTS
TURISTES (Lisg poeeinimtats. Nomss una rscposts)

e
[y

MG Degtu) Na na 526 -
40 o) N comesta

AGRADARIA GUE AL SZU BARRL

m fieglu pocciblltate. Homse
una rocpocta)

Hihagues mes taricies o1
431 xtan b e taraes qus s 2
Finaaues nenys e o
0 T e =
e i Mo e =

5% ENEAL, CHEU VORTE CUE 61 TURUS £8 BENE#ICis P
ABARCELONAT Lieghu pocsibilitate. Homés una racposta]
[rep—

Mo egiu) NG 7o 535
o lleglul No conizsta
PER VOSTE, GUE £5 B WES EOUTIU OEL TURISHE? Expaninia

cuggeriu. Anciss lberslmeni amb el mixm de Getal
it

Fagna 1 e 3| Onass seiemine

Muttrespocta) FI0. EN GENERAL. VOSTE CREU QUE ELS TURISTES SON..7 (Lisgiu
- Decatbltan. Nombs i rcaoctar
[——— o
F7. AMB CUNA DAGUESTES OUES ORINGNS ESTA VOSTE MES | T ncvs com o suockns 4
BACCRD? Legu poscbimat. Nomes uns esocil e e e suncns 5
Barceions i de sontinuar atralent me: wrzes. .01 o iegiu) Ho o sar =
e gt e corera i
St amhant ol copac e
o RELACIO AB £
et 2 o 235 S
ey = P11 BN ELS LTINS 3 ANYS, UOSTE PERSONALUENT TRESALLA 0 4
B ALSUNA acT RELASCNADA. AME 2L
[T ———— Bl eottos
i A mELATO AL TUREME, cou AR L sesme oE | 8 o
Faens oF ca | i
BE, BE, NI BE NI MALAMENT, MALAMENT O MOLT MALAMENT? AND IBgIu) Ne o 55 £
letaitona Fodes ol . o bs o ecponts pr ) N e s =
PI3 | CONCRETAVENT EN EL DARRER ANY. S¥A SELACIONAT AUE
ACOUN TURISTA GUE MAGI MGUT A SARGELGNAS (ramic una
oot
s o
fr— o
ot N o 535
o el N corvesa g e =
Mot Be Nine Ml MMy NS NO e tizglu) e = ®
EE FiS. (30 PIE01 | 1S CONGRETAMENT. SHi HA RELACIONAT PER
Valorzelo ge 12 Qesiio muniolpal quant a... MOTIUS FERSONALS O PROFESSIONALST [Només una recposta)
010480038 Femna. o
e == (N8 lsgiu) Ambdas. 3
R g s f—
g = (N0 egiu) No 1o sap 3
o vttt mtmn e g e corrs =
w0 | e v ovmme e cas o o e
AN U8 A VNG A VAR SARGELOWAS et oaa
o1 o os 33 X
LI 28 .93 - o
— .13 DS, 8.3 e o
s pramacis ture o1 o2 o1 e Py ANolleglujdtres_____ 8F [Ancteu)
s e gt e e 27 =
pbis— o i o o 2 =
tunstes. 0. 02.. 03, B4._05..38.93 Mo lloghu} e c =
Prs. P 1w remsonss
tiam |AMSE) GUE HAGI VGUT A Vi TAR EARLELGHA 4
S5 ST vt s e s seagmrs | ALDHUYAGREHSEUe o AN A GG AT ACKA
St SR o ans
oo Nombee ot
ACLARINENT. No comst < i pacea et davast araat s [
B o a1 . et e M e fodovieidats
e e 51, CREU CUE M KA ALSUN MABITATGE DUS
TURIETIES ot o ecpon
[
e e e e
=i ERESENCIA EN EL SEU SDIFIC| D'HAS TATGES DUS
Tumeme [ SeAsous Meires MOLESTES  sacminTES
STIES, POGUES MOLESTIES © CAF MOLESTIAT (Nomeés una
Tresosta
[ o
Sertes moesces o
Poaies motses o
oy o
iy o 23 “
e i e i =
P16, CREU GUE S 5L SEU AR HI KA AGSES HOTELS. ALBERGE.

o cenra ce Neussws 0102
brica de crescis Fabra | Conss 302
= a8 £C Baresana... 01

) Gasten g znyuic L

HASITATEES o' TURIETIS, ETC.

Momes una resposia)

Mo tegiu No.
(Mo Hegiu) No cortesta =

Fagnazae 3| Omsan setemare

GEITIO MUNICIPAL GLOBAL. Z2 QUM ES EL SEU NNELL DESTUDIS ACABATS® (Lisglu
e o

p————————— R s s T
e e s S T2 | cowmoL: st rodnt o e
R o

p— o
Fusmnmml o St
B 5 oo s e o s S
o H
ol Mo “‘"‘”’" = unnmlunmms dpiomatura,

P28 81 P QUM MOTIU CPBA QUE €5 NEGATIVAT iicenciatura, ms paswgrau. mrmrm o
(Espontania, Mo cuggerlu Anctou Iteralmont amb el maxim d 8
Eepentin te oo e S

i | b e g e s v e e
prep—

.

LEGIRE  EL FUTUR DE BARCELONA HA DE PASSAR
A vsirtons o oo mamte s o
o e, =
i
b= 4. {81 intal our compl 3l G7-02 ABNS VOSTE W DI QUE
o ARA TREEALLA PER QUNA ES LA SEVA
I e e e
= e oo o
e, z
R ConRL 10, e et e
e v o1 a8
{...) Incrementar &l nombre de place Diectiu / gerent o
e < o ks o 3
habitatges d'ds turistic, etx. 01.62.03.04..05. 88,58 Empient aaministratiu d'ofcina, serveis, Comerciats o
() R Iaq t de turister. 01.02.03 04.05 88 33 et 0
) DiswiDuir mikr e tarisme per mes ! ruccid. o
Ia clutz 1..02 .01, 05.38.93 Mo contesta. o
o) Alraure mes quaniat de risies 91.82.03. 04,05, 5252 z= e:l no frobaila- @7=03, 04, 06) ABANS VOSTE MHA DIT QUE ARA NO
I e
o) Dezemalugar aferta turiztica 3 PArss T et marste. nomes una
e e e et
e e s i s i
e e | mSTRmem T u
{...) Reforgar ef paper de Barcelona com a Mo ha trevaliat mal o
Bl Cobleplodie st s | et e o =
) Promoure. un Getat satre £ turiame 26 (81 abans treballava per oomphs propl: Z8=11] DIGUTM, 51 US PLAU,
Entre Ctnaans, insmcions | seclor QUANTS TREBALLADORS TENIA. miﬂmu ‘possibaltats. Nomee una
i R
bt s, s mine .
oy :
P

I1. L 5EU Lo 0 NASEVENT fom iten i ceue parc v | I e e e
mélxer) ES.7 (Lisglu possibilitatc. Nomes una resposts) N lleglul No contesta
‘“":"""“" = tanin "".‘h ";""‘“" 213 Unio EUrepes. | 77 (51 abanc trebaliava par sompts GBI ZES02) | QUINA ERA LA SEVA
anaiew el g2 | odifiqury estariorment. PROFESZIOT [Eswnlmu no cuggeriu. Ancleu Iteraiment la
e - TR e g e e
ity 3
e 5
i B OO o et o oo ot o
maa R s
e 2 J— -
Mo liegiu) Mo contests - o2 ‘Professional / tecnic / comandament intermed: a1

" “ =
o o E
p—
gl
Vatans 520X ~Gomtongid Varabis G2, v - Gecson it 1|
LLEGIU: MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L'HORA DE RESPONDRE LENTREVISTA.
v L
[

109



oo Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
[ Presentacio de Resultats

11

Questionaris

Onada de desembre de 2015

B



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentacio de Resultats

QUESTIONARIS

e rencercasoes rumsme » samceions
ONADA DESEMBRE 2016 s PER VOSTE, esELMEsmnEnumsmEnElumm; Cenauata celc turittec BESTIO MUNICIPAL BLOBAL. 2. mnluwumm Bropi: G7=01) ABANS VOSTE MHADIT QUE
g i S TRESAL i o eacsl Do & UG FLAL:
Entrovieta I Entrovistador ||| Monticraton 51 Ro-conkaots S5 1 Multrecpoctal P10 EN GENERAL. VOSTE CREU QUE ELS TURISTES SON.. (Lisg! P13, EN CENERAL QUANTS TE (Uisols poseibltats. Homés una
. . - e e FANATAIENT i REATIE W B MRS 5E | s
A Me3 incivics que cfs authctons. o BARGELONA? {Naméc una recpocta) No i¢ ireballadors, &3 autnom o
s FereTEs SEADONA e, AR TAs ARG L Ehees U Bowreen s PREBONTES. Lhe
: AL SUE L SEMAEl S PR SLisca U o B Temmona o T AME GUNA TAGUESTES DUSS ORINGNS ESTA VOSTE NES anc‘nk:‘:-:mm:n_a:: = L —— S——T} - S
2 s LA A8 oE onimeE) SAECRET v seeamate. veme e et e e o s ottt - - -
CAS MANERA LS5 RESPOSTES INDIVIDUALS | A N UTEITZAR-LES FER A CAR FINALITAT GUE NO SI501 LELABORACIS DIUN ESTUD! SOFMIO. Barceana s de santnar stralent mes trtes.. 01 o gty o o 22 H 82 ) S st ] - ]
orGIAL TE S'ecti aribant i it en I capaciat de ! ﬂ'l:"lh o — — e ]
D o e = e scio amor rumas ( i o s o compn . arrn s vosrE i o v
[ [ . ey e iy vy i g
[ — P e R e s H 1. 91 S8 G 2 . ORTE eSO S 0 1 [ et vt oo s e e e Ll
v it pirrmtonten . e e
oRa NI ‘Gectic munsalpal en Geterminats ambs “TURISME? (Només una respostal “ ! [ Fromese s e
S A REAGE A TumENE Gou vaGRA i GETe D8 | @ o
N St o DADE DE CLATIFICACED B —————
5 (81 G472 SeueRE HATINGUT LA NATISKALITAT ESSANYOLA® BE. BE. NI BE W MALAMENT O MOLT MALAMENT? [ — f— iz sctume ge.
loalu poss < una reapocia) @i L= — 0. EL SEU LLOC DE NADEUENT (on vivien sic ceuc parec quan va [ — -
P e e e . s e e s e T o e e s ey S o e H
- . et ies 4 e 2 Wwwm A, Sy mELADINAT M8 [ —
BT s R— NG IgIL) NO ONESt ... :] . v anatew ol pale | codifiqueu posteriorment retat 02
FI. (31 FO=31) ESTIC TRUGANT A UN DOMIGEI FARTIGULAR? G5, (31 GE<02) | QUINA NAGIONALITAT TENIA ABANS? (EERontanis. M " Barceions clutat o ®
Nosie 1 roepontel Mot malamers. o - S — Rezis Camunza 02 Mo contests s
Ho Nl Na 1o 225 e ot C— —-1 Fesa cEzpana a:
o Hp—— ACLARIMENT. fncteu of pole. En ssc e doble msslonaiiat, loc et b [ — S— T e TS (20 o rebaila- G753, 54, 05] ABANS VIOSTE MKADIT GUE ARA NO
e 56N UE — resta No lseghu) No coniesta L] = o= 12 unie o IBESSALLA, ANTERIORMENT HAVIA TRESALLAT EN ALGUNA
2. (31 FO=01) VOSTE VIU AAQUEST DOMICILI L , e oE2 ;lﬁmm =g - cn rermes 1 1 comcrram 1 o . RIS DT e 85 'ACTVITAT REMUNERADA 7 (Lisghi poseibliitats Nomss una
- — - s 0 st s e Ra-eh Blovefpuocimmai i healugmerisis e v e 3 el
[ —— i (Fleestsl | 97, ACTUALUENT, QUMM £5 LA SEVA SITUACID LABORALY (Likgiu 2 sarmeres oy Per comple prepl (com & emprezar, sutbner) .01
F3 PAMES DUN ANY GUE VIU A BARCELGNAT BosEibiltate. Nomex una recgocts) e 2 e LI P Femonas e ) Per, 02
o152 030t o5 s8.8% Frofessionats 2 e 73 wEDaatm e 3
M . R e ey s = = oo s m om nume ommms Amma men | b -
w H—— e . e ecearmiat Homas v rvonst]
e gy e 57 H e e o e s s, 20 pt o | 5 (1208 st comta g 2520 BGUTM. 1S AL
= e o H cowmmor 31 rees e 1o - TS TRESALLABOS T Lok seeamatt. S s
T - R oy e ) frorasi
. TS—— & s s, a3 o o
S BT AL T A ierR SAeCELoAS e = 2 -
lovores | e reeponta : A=y BUr. cou = St - TR
Secndarspenet . P e
o . e s et TSP b i =
pe— s - —— -
|5 "
: e ol e v ]
Ty pew— ol s e e - s e, s, .
AR e N e 5 A BaNA? Lo A —— = e i) s s
o .\ oo oo s o e fofrhe R EriRa ecpanimn, o sugeens Ancins Harament
oona 2 Mo el Ho cosess T ——— P15, 131 F14=01 o 55) | EN EL DARRER ANY. QUANTES PERSONES
[ — - rualin e S ST S TR
" P MRS e OIS YEGOES i VAT 28 SES0nTE (COM A MINILI A DORMIR UNA NIT A CASA SONTROL: Mo cmsls. sofavm posiriorment fai an somste
(CONTROL® Cogimiqueu sutomaticament. P1. GUN SECTOR ECONOMIC CREU GUE APORTA MES RIGUESA A LA LLOCS™ [Aloatoritzou I'ordre dols Noos. Només ur wic sctudic de Ientrevictatr
a8 e | e i S 5 CONTROL: Aameies vles s 107 e e .
i o eesass ACLARMENT. e camste o 1 psce o covart soraus v 51 | narove . L e e s =
o2 — et B« o a1 e, Foccei s e st e
3 e togm oo sap - =
- - 72 CONSIDSRA GUE VOSTE Ul SN UN SSRI N 1 A MELTS o gy o contesta = as
Bes: i més R T PacIEIMatE. NOm4S Lna reEpo Fi5. SEU EDIFICI, CREU QUE HI HA ALGUN HABITATGE D'US o contests. s
Mo lleglu) No contesta 33 (Fl antrovista) “"'5”'" (Momés mna recpocta)
@ cum oemicTe msecn. R TacA m. dau powscast % u
(Espontania. Name: una rezaoctal o thegeu Mo o 230 = -
" — . [ H Vanania 520_% - Gaocoal ongrua Variabie GEO. Y - Gsocoal tiua .
- I i ot et A o . S £ DA OE8 DS LLEGIU: MOLTES GRACIES PER LA §EVA AMABILITAT A LHORA DE RESPONDRE LENTREVSTA.
2 TURTS L1 SoABA. MGLTES WOLESTES.  mASTANTES e s e e s .
o FOGUES MOLESTIES O GAP MOLESTIAT (Només una — ——
= o
- — S .
- TR i 2
— ——— Pa. EN GENERAL. GREU VOSTE GUE EL TURISME £5 BENEFICICS PER Ponue: maer .. e 82
1 ABARCELOWAT {Lisghu pocelbllltate. Nomée una recpocta) Gap malestis o
B (e | ASARCED = e B v H
" e—— o e Do o H
B R - T T = L
petet o e e s < oot st e B
ACLARIMENT: Ancisu of pals. £n cac de doble maslonalfat. los | pe PERvﬂer GUE £5 EL MES Posm: DELTURISHE? Eepontnt. e Ravrs oo [ S
et o syl G2 et coe, aue £ £ ues sosm o ot [ ———— o H
Espanyois s Mubracpocis) arcs oe crescs Faora | Cox0l 02 o Tlaglul Mo ho a0 =
- L e s P S 3 32 [ttt H
(M legiu) NG CORRES o — LT 1 Castell de Monguikc. o o

Fagns 1 323 | Onacs desemaee g 292 3 Crags cesamare Eagna 308 3 Cracs aszamare

111



Percepci6 del Turisme a Barcelona — Any 2015
Presentaci6 de Resultats

ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacid,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacio

Estudis
Ad-Hoc
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