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1. INTRODUCCIO, OBJECTIUS | METODOLOGIA.

Es presenta a continuaci6 la Mesura de Govern “Estratégia Territorial de Gesti
Turistica” (ETGT), que té com a objectiu principal garantir el retorn social de 'activitat
turistica a través de diferents mecanismes i segons les diferents escales i necessitats

del territori.

El turisme és un dels fendomens constitutius de la ciutat actual, generant oportunitats
i reptes. A fi de garantir una gestié de Barcelona com a ciutat turistica, s’estan
desplegat diverses estratégies i instruments en el marc del vigent Pla Estratégic de
Turisme 2020 (PET20). Questions com la generaci6 i divulgacié de coneixement, la
dotacidé d’espais col-lectius per la participacio i deliberacio, Uestratégia de marqueting
turistic, les campanyes de comunicacio, els programes de desenvolupament economic
o laregulaci6 sectorial d’activitats — allotjament, mobilitat, activitats en via publica -;
esdevenen totes elles peces fonamentals per garantir la sostenibilitat de la destinaci6.
Sitenim en compte que l'activitat turistica no és una activitat ubiqua sin6 que esdevé
en un espai concret, la present estratégia pretén esdevenir un instruments de gestio
clau per a afavorir la millor relacié possible entre U'activitat turistica i el territori que

'acull.

L’ETGT constitueix també la materialitzacio territorial dels criteris de la gestio turistica

que emana del Pla Estrateégic de Turisme 2020 (PET20):

- La sostenibilitat de les politiques, programes, activitats economiques i relacions entre
agents per tal de garantir el benestar futur de la destinacié sense comprometre els

recursos basics del territori i la poblacié resident i visitant.

- La responsabilitat, fomentant un marc étic d’accié individual i col-lectiva que es
comprometi a minimitzar els impactes ambientals i socials i a garantir que l'activitat
economica no es produeixi en detriment dels drets fonamentals de la poblacié resident
i visitant.

- La redistribucié, garantint que els mecanismes publics i privats assegurin un
repartiment equitatiu de la riquesa generada a partir de Uactivitat turistica.

- Lacohesif, enfortint els vincles de les activitats turistiques amb els agents i la poblaci6
del territori per endegar projectes col-lectius que vetllin per la ciutat en la seva

complexitat com a espai comu tenint en compte la pluralitat de veus i necessitats.
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- Lainnovacié, impulsant noves formes de gestid i organitzacié economica i social que
generin valor compartit i que ajudin a multiplicar i enfortir els lligams entre agents

economics, socials i culturals per al benefici mutu.

1.1. OBJECTIUS

1. Garantir el retorn social del turisme al territori
Per tal d’emmarcar el concepte del retorn social, es proposen tres elements que

estructuren les actuacions a les diverses escales.

a. Potenciarl'efecte multiplicador amb les activitats del territori
Crear els marcs adequats per tal que l'activitat turistica suposi una oportunitat
per multiplicar el valor de les activitats socials i economiques del territori a
través del consum i la demanda dels visitants perd també a través de la propia

activitat economica generada per la preséncia d’empreses de serveis.

b. Posaren valoractius del territori
Per una banda, donar a conéixer als visitants — turistes, metropolitans o
residents — els atractius culturals, patrimonials, comercials o esdeveniments
del territori a través de mecanismes de comunicacio i divulgacio. Per altra
banda, adequar, potenciar i promoure la creacié de nous actius amb base

territorial.

c. Mitigar els efectes negatius a fi de garantir la qualitat de vida dels residents.
L’4s turistic intensiu d’algunes parts del territori de la ciutat genera
indubtables impactes negatius. Aquesta realitat requereix, per una banda,
mesures de contencio i mitigacio directa a través d’'instruments de regulacio i
ordenaci6. Per altra banda, per tal d’evitar el caracter hegemonic del turisme
en certes zones de la ciutat i a fi de garantir-ne un equilibri just, cal prioritzar,
fomentar, incentivar activament altres usos i altres activitats adrecades a

residents.
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2. Promoure una gesti6 integrada

Integrar la gestid de les activitats turistiques en el territori és un objectiu fonamental
per tal de garantir Ueficiencia i viabilitat de les diferents politiques sectorials i
territorials. En primer lloc, obrint el ventall de possibilitats de les linies i propostes de
gestio més enlla de Uesfera de la promocié. La promocio segueix essent un tema clau,
perd no l'4nic. En segon lloc, vetllant per garantir la coheréencia de la translacio de les
politiques sectorials existents - allotjament, mobilitat, seguretat, comerg, etc. - entre
els diferents territoris i escales. En tercer lloc, coordinant territorialment instruments
i mecanismes que responguin a reptes compartits en el territori i optimitzant els
recursos per la seva implementacié. En quart lloc, fomentant la cooperacié public —
privada — comunitaria i assolir projectes i politiques en el marc del turisme de manera

plural, transversal, consensuada i compartida.

3. Construir estratégies diferenciades des del territori

El turisme es distribueix de manera desigual pel territori de Barcelona i genera reptes
ioportunitats també diferenciats. Aixi doncs, lluny de pretendre fixar una agenda Unica
per tot el territori, es reforca la voluntat de construir estratégies de forma diferenciada
segons les caracteristiques, necessitats, i possibilitats de cadascun dels territoris,
aprofitant els recursos propis i potenciant les sinergies entre els agents segons el
context. No es presenta aqui una estrategia de descentralitzacio del turisme per tota
la ciutat a través dels atributs dels districtes i barris sind que es focalitza en aquells
actius propis del territori no susceptibles a patir externalitats negatives fruit de la seva
posada en valor, prioritzant 'agenda d’activitats, projectes temporals aixi com
itineraris especifics lligats al patrimoni tangible o intangible que permeten segmentar

el publicila comunicacié.

5

ESTRATEGIA TERRITORIAL DE GESTIO TURISTICA — DOCUMENT DE TREBALL — ABRIL 2018 - CTIC



- ) — i i Ci 8¢ 99 Turisme
@ Ajuntament Document de treball ) Consell Turisme i Ciutat . 2020
4 de Barcelona Abril 2018 o Barcelona

2. ETGT. ESCALA DISTRICTE.

El primer nivell d’actuacidé i base de

U'Estrategia Territorial de Gestio Turistica

REGIO
son els districtes com el primer nivell de
l‘estructura politica- administrativa de la
CIUTAT
ciutat i com a organs de decisio i gestio
econdmica amb ple coneixement de les
DISTRICTE

diferents realitats soOcio-econdmiques |
territorials que conformen Barcelona, i que
es reflecteixen també en la preséncia de turisme i posicionament futur dels territoris

envers el fenomen.

Tenint en compte que l'objectiu principal de UETGT passa per garantir el retorn social
del turisme en tots els territoris, independentment de les seves caracteristiques
actuals o desitjades envers l'activitat, cadascun dels districtes ha definit el seu full de

ruta a executar amb horitz6 2020, alineat amb les directius i principis del PET20

Aquest full de ruta s’estructura en linies estratégiques i mesures d’acord a dos nivells
d’execuci6 diferenciats. Per una banda, aquelles actuacions que requereixen d’'una
coordinacio estreta entre la ciutat i el propi districte - mesures que excedeixen de les
seves competéncies o els seus limits administratius, afecten a diferents territoris,
constitueixen icones de resso internacional amb una gran afluéncia de visitants o bé,
intervenen diferents arees municipals o actors amb interessos contraposats - i

d’altres, 'execuci6 de les quals, s’associa a la propia operativa del districte.

A continuacié es presenten de forma sintética les linies estratégiques per cadascun
dels deu districtes de Barcelona aixi com també una agrupaci6 de les mesures en

grans ambits per mostrar la pluralitat de les actuacions previstes.
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2.1. CIUTAT VELLA

La gesti6 de Ciutat Vella com un Espai de Gran Afluéncia (EGA).

El coneixement sobre 'activitat turistica.

La preservacié del comerc de proximitat i dels mercats.

La transformaci6 integral de la Rambla com a eix de referéncia pels
barcelonins i les barcelonines.

Eltreball digne com a indicador basic del turisme sostenible de Ciutat Vella.
La prevencio, el control i la mitigacid6 com eines basiques per garantir
’equilibri d’'usos al districte.

La recuperacio i posada en valor de la memoria historica del districte.

/ linies estratégiques

20 mesures, estructurades en:

Memoria historica,

culturai patrimoni

14% Gestio integrada
d'espais amb

intensitat de

Regulacio¢ i gestio visitants
de l'activitat 29%
turistica
14%

Coneixement i
estudis
14%
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2.7. EIXAMPLE

Estratégia de Gestid Integrada dels entorns de Sagrada Familia com a Espai
de Gran Afluéncia.

La millora de les condicions laborals del sector turistic del districte.

La regulacio i inspeccio de l'activitat turistica al districte.

La creaci6 d’una oferta cultural alternativa a les principals icones
turistiques de 'Eixample.

L'impuls d’eines de prevencié davant de la transformacio del territori per

motius turistics.

b linies estratégiques

1 6 mesures, estructurades en:

Memoria historica, [REES NIl F}
culturaipatrimoni  EeRCEIeEIFRUIgFN[e]
20% 20%

Desenvolupament

economic
Regulacio¢ i gestio 20%
de l'activitat
turistica
40%
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2.3.  SANTS - MONTJUIC

La recuperacio6 de la Muntanya de Montjuic com a gran pulmo de ciutat de
Barcelona.

Politiques actives en el marc de 'allotjament turistic.

La dinamitzacio socioeconomica i recuperacio veinal del Paral-lel.

El coneixement de U'activitat turistica a Sants — Montjuic.

[’aposta de Sants — Montjuic pel turisme sostenible i inclusiu.

La recuperacio de la memoria historica dels barris.

La promocié de la responsabilitat social del sector turistic i la creacio de

sinérgies positives amb altres sectors i activitats economiques.

/ linies estratégiques

2 5 mesures, estructurades en:

Gestio integrada

d'espais turistics
29%

Memoaria historica,
cultura i patrimoni

14%
Foment del Regulaci6 i gestio
turisme de l'activitat
responsable turistica
14% 15%
Coneixement i
estudis
14%
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LES CORTS

La gestio integral de Collserola.

’ambit de la gestio turistica.

La memoria historica i el passat industrial de Les Corts.

activitats economiques.

/ linies estratégiques

2 8 mesures, estructurades en:
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Gestio integrada
d'espais turistics

Memoria historica,
culturai patrimoni
29%

Foment del
turisme
Desenvolupament responosable
economic 14%

29%
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La coordinaci6 metropolitana en el desenvolupament de projectes en
Les Corts, com a districte de referencia en turisme inclusiu.

El Camp Nou com a palanca de dinamitzacié socioeconomica.

La recuperacio, posada en valor i difusio dels actius i esdeveniments del

La vinculacié del sector turistic amb el desenvolupament d’altres sectors i

CTIC
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SARRIA — SANT GERVAS|

La gestio del Tibidabo des d’'una perspectiva integral i de ciutat, i molt
especialment de la mobilitat que genera.

La gestio de Collserola de forma integrada i transversal.

Consolidaci6 i difusi6 de les rutes i dels Punts d’Interés de Ciutat (PICs) de
Sarria — Sant Gervasi.

Sarria — Sant Gervasi com el districte de la ciéncia i la tecnologia de
Barcelona.

La creaci6 de sinergies positives entre els sectors de 'educacio i la sanitat
amb el turisme.

El turisme com a motor per a la dinamitzacié comercial de Sarria — Sant
Gervasi.

La memoria col-lectiva, el patrimoni intangible i la cultura de Sarria — Sant

Gervasi.

/ linies estratégiques

11

23 mesures, estructurades en:

Desenvolupament Gestio integrada

economic
29%

d'espais turistics
28%

Memoria historica,
cultura i patrimoni
43%
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La gestio dels impactes produits pels visitants del Park Guell.

El manteniment de la cultura i tradicioé popular de Gracia com a element

d’identitat territorial.

El coneixement de activitat

turistica a Gracia.

La regulacio de l'activitat turistica de Gracia.

La descentralitzacié interna d’esdeveniments i de la cultura popular

gracienca.

La previsio, regulacio i seguiment dels impactes produits per Uapertura de

Casa Vicens.

La creacio de vincles positius entre el turisme i el comerc de proximitat de

Gracia.

La creacio, millora i posada en valor dels espais verds de Gracia.

La recuperacio de la memoria historica i oral de Gracia.

[’aposta pel turisme inclusiu.

La vinculacio del turisme amb les iniciatives de 'economia social i solidaria

sorgides a Gracia.

11 linies estratégiques

40 mesures, estructurades en:

Foment del
turisme
responsable
18%

Esdeveni
9%

12
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ulacio i gestio

Gestio integrada

d'espais turistics
19%

Memoaria historica,
culturai patrimoni
18%

Coneixement i

e l'activitat estudis
isti 9%
turistica
9%

CTiC
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2./. HORTA - GUINARDO

La gestio del Turd de la Rovira des d’una optica de ciutat.

El desenvolupament d’eines de seguiment de lavaluacié de limpacte
davant el possible creixement turistic d’Horta — Guinardo

L’apertura, dinamitzacié i gaudi veinal de Sant Pau.

La gestio integral i supramunicipal de Collserola.

L’extensio i enfortiment dels serveis associats als visitants del districte.

La potenciaci6 de la relacio d’Horta — Guinardé amb Collserola.

L’art urba d’Horta — Guinardo.

La difusi6 del patrimoni tangible i intangible d’'Horta — Guinardo i la seva

vinculacié a projectes educatius.

8 linies estratégiques

26 mesures, estructurades en:

Memoria historica,
cultura i patrimoni
13%

Gestio integrada
d'espais turistics

50%
Desenvolupament

economic
12%

Regulacio i gestio
de l'activitat
turistica
12%
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2.8. NOUBARRIS

La gestio integral de Collserola des d’una Optica de ciutat.

La recuperacio, preservacio i posada en valor del patrimoni cultural i la
memoria historica de Nou Barris.

L’entorn natural i ambiental de Nou Barris.

Unes condicions laborals dignes en el sector turistic.

La creacié d’esdeveniments com a mecanisme de desenvolupament
economic local.

El teixit associatiu comercial i de restauracid per a la dinamitzacio
economica de Nou Barris.

La construccio d’un nou relatde Nou Barrisila sevadifusid internaiexterna.

/ linies estratégiques

1 7 mesures, estructurades en:

Gestio integrada

d'espais turistics

Memoria historica,
cultura i patrimoni
14%

Foment del
turisme
responsable

Desenvolupament
14%

economic
29%
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2.9, SANT ANDREU

Politiques actives en el marc de 'allotjament turistic.

La mirada al riu Besos des de Sant Andreu, pero dins d’un marc de ciutat i
de metropoli.

La recuperacio i posada en valor del Rec Comtal i les cases de l'aigua.

La memoria historica i obrera de Sant Andreu.

La Sagrera, eix cultural i motor economic.

Sant Andreu, districte de referencia de la cultura popular.

El Cami del Rec Comtaliel Parc de la Trinitat Vella.

Un turisme sostenible i inclusiu

8 linies estratégiques

34 mesures, estructurades en:

Foment del Regulacié i gestio

turisme de l'activitat
responsable turistica
13% 12%
Memoria historica, Gestio integrada
cultura i patrimoni d'espais turistics
38% 37%
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2.10. SANT MARTI

La gesti6 del litoral de Sant Marti com un Espai de Gran Afluéncia (EGA) des
de la perspectiva de ciutat.

Politiques actives en el marc de 'allotjament turistic.

Sant Marti, districte de cultura, art i creativitat.

La promoci6 del retorn social i territorial de activitat turistica.

La memoria historica i el patrimoni industrial de Sant Marti.

L’enfortiment de la dimensio local del 22@.

La sostenibilitat i dinamitzacié cultural del verd del districte.

/ linies estratégiques

33 mesures, estructurades en:

Foment del
turisme
responsable
14%

egulacio i gestio
de l'activitat
turistica

Desenvolupament 14%

economic
29%

Memoria historica,
culturai patrimoni
29%
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