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L’'impacte del turisme en les entitats socials de
Barcelona.

Estudi de les relacions entre les entitats socials i el sector turistic
| recull de bones practiques
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Nombre d’entitats socials participants: 146 / Treball de camp: 19/01/2017 — 23/02/2017
Métode de recollida de dades: qliestionari on-line i entrevistes



Ambit d’actuacio territorial de les entitats socials participants
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Tipus d’interaccioé de les entitats socials amb els turistes i el sector turistic.
Percentatge d’entitats

Els turistes o el sector turistic s’aprofiten de I'activitat que I 274
Realitzem tot i que no son usuaris !

Els turistes generen una activitat economica que repercuteix,
Tant positivament com negativa, en els ingressos econdmics - 8,22
De la nostra entitat

Els turistes o el sector turistic s6n part dels usuaris - 10.96
Dels nostres serveis/activitats/productes !

Els turistes o el sector turistic genera consequencies _ 28 77
Indirectes, tant positives com negatives, per la nostra entitat !

No tenim cap tipus de relacié amb el turisme _ 60,96
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. De forma molt majoritaria (6 de cada 10), les entitats socials asseguren no tenir cap tipus de
relacié amb els turistes o el sector turistic.

. Quan aquesta relacié existeix, majoritariament té una naturalesa indirecta (en 1 de cada 3
entitats socials)

« En menor mesura (10%), els turistes o les empreses del sector turistic sén part dels usuaris dels
serveis, activitats o productes de les entitats socials.

. Un percentatge similar d’entitats (8%) afirmem que els turistes o les empreses del sector turistic
els genera una activitat economica.



Tipologies d’'impactes negatius dels turistes i el sector turistic. Percentatge
d’entitats socials

Empitjorament de l'activitat de I'entitat 16,28

Empobriment cultural (homogeneitzacid) 18,60

Empitjorament de la situacié de les persones usuaries 32,56

Empitjorament de I'espai public 51,16

Empitjorament de la disponibilitat d'habitatge/locals 79,07
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Practicament la totalitat de les entitats socials (97%) que tenen alguna relacié6 amb el turisme n’identifiquen
Impactes negatius.

L'impacte més elevat que es detecta (en 8 de cada 10 casos) és el de la reduccio de la disponibilitat
d’habitatges i/o locals, degut al seu augment de preu.

La meitat de les entitats socials afectades pels turistes o el sector turistic afirmen patir un empitjorament de
I'espai public (degradacio de I'espai, actituds inciviques, inseguretat, etc.)

1 de cada 3 entitats asseguren que l'impacte del turisme ha generat un empitjorament de la situacié de les
persones usuaries (increment d’usuaris, major dificultat d’insercio laboral, reduccio de serrveis, etc.)

Els turistes o el sector turistic impacten negativament de forma més minoritaria a I'activitat propia de les entitats.



L’'impacte del turisme en les entitats socials de Barcelona.

Distribuci6 territorial dels impactes negatius dels turistes i el sector turistic.

la posicio: Empitjorament de la disponibilitat d’habitatge/locals

- Empitjorament de ia disponibilitar o habitmigeiocals



Segona posicio: Empitjorament de I'activitat de I'entitat (2A); Empitjorament de I'espai
public (2B); Empitjorament cultural (2C)

- Empobriment cuitural (homogensitzacic)



Tipologies d’impactes positius dels turistes i el sector turistic. Percentatge
d’entitats socials

Altres - 10,5

Aportacions d'empreses (economiques,
Espécies o voluntariat) - 17,5

Amb alres enttats emprescs . NI 19.3
Millora de I'activitat de I'entitat _ 28,1
Millora de I'espai public _ 28,1
Enriquiment cultural (diversitat) _ 351
Millora de la situacio6 de les persones usuaries _ 42,1
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El 83% de les entitats socials que tenen alguna relacié amb el turisme n’identifiquen impactes positius.

D’aquests impactes, el que més destaca (42%) és el de la millora de la situacio de les persones usuaries
(majors oportunitats d’insercié laboral, millor accés a serveis, etc.)

L’enriquiment cultural que aporta el turisme és valorat com un impacte positiu per 1 de cada 3 entitats socials.

En xifres similars es percep una millora de I'activitat propia de I'entitat vinculada a les relacions amb els
turistes i el sector turistic (increments de venda, serveis, linies d’activitat, etc.)

Forca menor (1 de cada 5 entitats) s’aprecia I'impacte vinculat a les relacions amb les empreses del sector
turistic, ja sigui per 'increment de les col-laboracions o les aportacions provinents d’aquestes empreses



Distribucio territorial dels impactes positius dels turistes i el sector turistic.

la posici6: Millora de la situacio de les persones usuaries

- Miliora de la SituUacio de ies personss USUENss



Segona posicio: Millora de I'activitat de I'entitat (2A) ; enriquiment cultural (2B)
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- Millora de P'activitat ds l'sntitat - Enriguiment cultural (diversitat)



Conclusions:

1. Les entitats socials de Barcelona asseguren tenir poca relacié amb el
sector turistic. La relacio és sobretot indirecta i les entitats s’aprofiten
poc de les oportunitats que els pot oferir el sector turistic

2. El principal impacte negatiu del turisme es relaciona sobretot amb la
gentrificacio: disminucid d’espais (locals) i habitatges per desenvolupar
I'activitat de [I'entitat, degut a l'augment del cost i accessibilitat
d’aquests.

3. En canvi, quan es pregunta pels impactes positius del turisme, de
naturalesa directa, es posa en relleu la possibilitat de millora de la
situacio de les persones usuaries (major capacitat d’insercio laboral |
major acces als serveis), i la millora de les oportunitats pels programes
socials oferts per les entitats (increments de serveis, linies d’activitat,
captacio de fons, voluntariat, etc.).



Reptes:

v' Avancar cap a un major acostament entre el sector turistic i el Tercer
Sector Social que propicii un augment de les col-laboracions mutues, amb
I'objectiu d’enfortir els programes socials de les entitats destinats als
col-lectius més vulnerables.

v Introduir la perspectiva dels programes socials en la planificacié del
sector turistic, reculls de dades, informes i en l'avaluacido que se'n pugui
derivar.

v’ Combatre les principals externalitats que el turisme produeix també
sobre les entitats socials, especialment en l'encariment dels locals |
habitatges i en la degradacio els espais urbans.



Ambits en els quals s’hi ha identificat bones practiques de
cooperacid entre entitats socials i empreses del sector turistic



Ambit 1: Insercio laboral de col-lectius en risc
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Ambit 2: Insercié laboral persones joves

Fundacio APIP-ACAM

| , Formacio i insercio laboral en sectors de
\\ ~_ 4 bugaderia, cambreres de pis, etc.




Ambit 3: Insercié laboral persones amb discapacitat

Fundacidé Aura

Insercié de persones amb Sindrome de Down
adrecat a establiments hotelers



Ambit 4: Gesti6 de residus

Fundacio Trinijove

Gestio de residus del Port i Aeroport de
Barcelona



Ambit 5: Allotjament

InOut Hostel

Gestionat per una entitat social que té com a
missio la integracié de persones amb
discapacitat



Ambit 6: Restauracio

Projecte Norai

Promogut pel Museu Maritim de Barcelona,
Impulsem SCCL i Fundacio Surt, que treballant
per la formacio i la insercio de les persones amb
dificultat d’accés al mén laboral



Ambit 7: Serveis de Bugaderia

ILUNION Bugaderiai Serveis d’Hosteleria

Centres especials de treball que donen serveis
de Bugaderia per a les cadenes hoteleres




Ambit 8: Neteja

Fundacié Formacio i Treball

Manteniment de locals d’hosteleria i comerg.
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Ambit 9: Venda de productes

Tallers Art Integrat (Fundacio Ciutat i Valors |
Fundacié Merce Fontanilles)

Venda d’artesania adrecada especialment al
turisme



Ambit 10: Guiatge Turistic

Associacio Discapacitats Visuals

Tours turistics per persones amb discapacitat
visual



Ambit 11: Voluntariat Corporatiu

Grup Andilana

Cessio d'espais per a la formacio com a ajudant
de cambrer\a i capsules formatives en els
diferents grups d'hostaleria




Ambit 12: Fundraising

Chek In Solidari (Casal dels Infants)

A
VA
(@
- 17 empreses que formen part ’APARTUR han
m
3

donat 1 euro per cada reserva d’'un apartament
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Ambit 13: Excedents alimentaris

Nutricié Sense fronteres

i e — Recollida d’aliments d’hotels i restaurants i
' redistribucio a bancs dels aliments



Ambit 14: Excedents de recursos

Pont Solidari (Banc de recursos)
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e Aprofitament de materials excedents de
g Congressos i esdeveniments




Ambit 15: Congressos i jornades

Rubricatus

Hostesses, manipulacié de documentacio |

muntatge de bosses de congressos, produccid

de cintes lanyards sostenibles i recollida i
reciclatge d'auriculars.
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