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04 Accions contra |
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04 Accions contra l'activitat il-legal

Un pla de xoc per garantir la convivencia, el dret a
I’habitatge i un model urba sostenible.

El pla de xoc, valorat en 1,35 milions d’euros anuals, posa totes les eines
disponibles per evitar la proliferacio de I'activitat il-legal de HUTS i trobar
I'equilibri entre I'activitat turistica i el dia a dia dels veins i veines, garantir
I'accés a I'habitatge de la ciutadania i evitar alteracions de 'ordre public.
Algunes de les mesures impulsades s’han desenvolupat en el si de la
Taula de Treball d’Habitatges d’Us Turistic del districte de Ciutat Vella, i ara

s’estenen a tota la ciutat.




04 Accions contra l'activitat il-legal

El pla, inclou les seglients accions:

» Mesures de deteccio: Es crea un nou equip de visualitzadors per ser
més eficacos a I'nora d’'identificar I'activitat il-legal, i es facilitara la
col-laboracio veinal, entre altres.

» Mesures d’inspeccio i sancio:  Destaquen el reforg de I'equip
d’inspectors, mes pressio a les plataformes i aplicacid de les sancions
maximes a plataformes reincidents.

» Mesures de col-laboracio interadministrativa: Conveni amb la
Generalitat per estendre I'Us de I'aranya web, | es comparteixen dades
amb I’Agencia Tributaria.




04 Accions contra l'activitat il-legal

» Mesures normatives: Treball bilateral amb la Generalitat perque el nou
Reglament de Turisme faciliti la tasca inspectora i, entre altres, permeti
iniciar la tramitacié d’'un cessament d’activitat il-legal amb més celeritat.

» Mesures de sensibilitzacio:  Nou web on comprovar si un pis turistic té
0 no llicéencia, i campanya comunicativa per afavorir la convivencia amb
especial atencio als HUTS.
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04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES DE DETECCIO

1. Proactivitat en la recerca de l'activitat il-le  gal.

= Recerca via web. Possibilitat de sancionar directament sense
necessitat d’inspeccio posterior.

= Revisio Administrativa:
- Expulsats del cens
- Deixats sense efecte / Resolucio ferma
2. Equip de 20 Visualitzadors.
= Enguestes a turistes.
= Enquestes a veins.

= Cerca in situ i comprovacio d’habitatges il-legals.




04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES DE DETECCIO

3. Enquestes Oficina de Turisme.

4. Incrementar i facilitar la denuncia ciutadana de la il-legalitat.
Col-laboracié amb veins i veines.

= Carta aveins iveines
= |dentificaciéo HUTS/Cedula
= Telefon Atencio:
- Emergencies
- Teléfon assisténcia inspector de guardia
= Web http://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/




04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES DE DETECCIO

5. Reserves Trampa.
= Districte Ciutat Vella. Col-laboracié amb veins.
= Col-laboracié amb operadores.

6. Conveni Col-laboracio amb Col-legi Administrado

rs de Finques.




04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES D’INSPECCIO | SANCIO

7. Increment del nombre d'actius d’inspeccio.
= 20 inspectors centralitzats
= 6 inspectors passen a reforcar Districtes.
8. Pressio als intermediaris
9. Explotacio xarxa: aranya web
= Pressio intermediaris (amfitrions). Sancionadors.

= |nforme de dades: numero d’anuncis totals / niUmero d’anuncis no
NRTC
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04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES D’INSPECCIO | SANCIO

10. Quantia sancions

= [ntermediaris:
— Infraccio greu entre 15.000 i 30.000 euros.

— La reincidencia passara a ser sancio molt greu: entre 30.000 i 600.000
euros.

= HUTS sense llicencia:
— Infraccié molt greu automatica minima de 30.000.
— L'automatisme es revisara cas a cas quan:

a) Sigui un edifici sencer o més del 50 % d’HUTS, calcularem el
benefici obtingut.

b) Propietaris amb més d’'un HUT i reincidents.

11. Sancié econdOmica amb mesura alternativa de deix  ar sense efecte
la llicencia per reiteracio en les molesties.
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04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES DE COL:LABORACIO INTERADMINISTRATIVA

12. Conveni Generalitat.
= Seguiment d’inspeccions.

= Compartir Aranya Web, ens permet passar d’investigar dos webs a
investigar vuit i obrir la via a webs petites especialitzades en
Barcelona.

13. Grup de treball Agencia Tributaria.
L’Ajuntament de Barcelona facilitara a I'’Agencia Tributaria les dades
d’'HUTS que puguin ser d’interes des del punt de vista de la inspecci6
tributaria.
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04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES NORMATIVES

14. Al-legacions al Reglament de Turisme
Grup tecnic de treball amb Direccio de Turisme.

15. Millora dels protocaols.

= [ncrement sancions. HUTS sense llicencia: infraccido molt greu
automatica minima de 30.000 euros.

= Tractament reincidents amb llicencia. Sancié economica amb
mesura de alternativa de deixar sense efecte la llicencia per
reiteracio en les molesties.

= Validesa de la prova amb un sol anunci per internet.
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04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES SENSIBILITZACIO

16. Campanya comunicativa adrecada a turistes

17. Web http://meet.barcelona.cat/habitatgesturistics/
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04 Accions contra l'activitat il-legal

MESURES COMPLEMENTARIES

18. Agents Civics:

Incorporem el protocol d’'HUTS dels Agents Civics Barceloneta a la
resta d’espais de la ciutat.

19. Ampliar a altres casos d’allotjaments turistics il-legals:
apartaments, residencies d’estudiants, pensions, albergs.

20. Segell de qualitat HUTS. Projecte Biosphere.

15
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Esquema de gestio i tramitacio
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ENTRADES DENUNCIA
O ALTRES (IRIS/WEB)

PROTOCOL INSPECCIO

LLICENCIA. CARTA CIUTADA

NO LLICENCIA. EXPEDIENT INSPECCIO

—> NO HUT (Altres)

12 inspeccid
HUT: turistes menys 31 dies

= =

Turistes menys 31 dies

22 inspeccio

\

Ordre cessament Sancionador 30.000 €
|

v

‘ Comprovacio ‘
/ \

Arxiu no HUT Precinte




05 Esquema de gestid | tramitacio

Protocol web

Ordre cessament

Restitucio (HUT sense Llic.)

Incoacio
Protocol

N Procediment Activitat sense
cerques pagina Llic
web :

Sancionadors

No NRTC
Tasques

administratives
/ cerques web

Planificacio Inspeccid

ZEDID Equip 20

Localitzacions I ) litzad
Habitatges Habitatges _ Vvisualltzadors

sense Llic. sense NRTC ' Resposta confirmacié
emplagament

Informe
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Habitatges d’Us turistic sense llicencia. Conseqtien cies

Resolucié de cessament sii i X
immediat Mo s Dot |

f Periode al-legacions
Periode al-legacions - \
' Inspeccié de comprovacio 50 % descompte de
I I'import proposat, per ] R
Resolucié per ratificar la 4 .

mesura provisional de '
cessament immediat. f - )
Si paga amb descompte

' y no pot presentar - Periode al-legacions
' l al-legacions i s’acaba &

Resolucié recurs algada per . I'expedient J
I'Alcaldia

J Resolucié amb el 100%
sancio
L
19

Periode recurs 1 mes
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06 Balan¢ mesures de deteccid

VISUALITZACIO HUT's
TANCAMENT OCTUBRE 2016

Sarria -

Sants- Horta - Nou St. )
St. Marti

Eixample Les Corts St. Gracia N
° Montjuic GanEs Guinardd  Barris  Andreu

Nombre de
cerques Web | 2.025 | 373 712 220 54 147 168 84 21 49 238
(entrades Access)
Nombre de
visualitzacions | 1.852 335 691 202 43 120 162 79 13 19 188
(a peu de carrer)
1166
Localitzacions total 320 280 118 43 70 77 47 17 41 153
positives 252
(Sense Llic.) o 180 | 186 72 6 45 60 30 10 8 59
815
Localitzacions 45 395 90 11 62 87 33 1 8 83
" total
positives
(No NRTC) 767
42 378 78 11 64 88 28 1 5 72
def.
No Localitzats 174 42 61 23 6 7 5 2 1 3 24
Hostels 44 8 | 26 5 0 1 2 2 0 0 0
(Sense Llic.)




06 Balan¢ mesures de deteccid

Telefon Atencio: trucades assistencia inspector de guardia

23/05/2015 a 31/12/2015 314
01/01/2016 a 31/10/2016 656
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06 Balanc mesures d’inspeccid i sancio

Expedients oberts fins 31/10/2016

14

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OoCT

Total: 3.600
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06 Balanc mesures d’inspeccid i sancio

Origen cessaments ordenats fins 31/10/2016

Procediment
Ciutat;121: 16% ® Procediment Ciutat

Procediment Districte

Procediment ® Procediment WEB
Districte; 92;
12% Procediment WEB
250
202
Procediment 200
WEB; 535;72%
150
119
Total: 748 100
56
0 44 50 43
26
7 [
1
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06 Balanc mesures d’inspeccid i sancio

Pressio als
intermediaris

Ne HUT'S :
OPERADORS [Hele\Ripi.ye SAI\ll\l(:(:IItIJ;BSLES SENSE LLICENCIA
ARANYA

Societat / Particular 1 124 124 23 101

Societat / Particular 2 28 20 8

Societat / Particular 3 17 17 17

Societat / Particular 4 0 17 16 1

Societat / Particular 5 29 27 10 17

Societat / Particular 6 4 16 13 3

Societat / Particular 7 0 13 10 3

Societat / Particular 8 0 42 9 33

Societat / Particular 9 0 13 8 1
Societat / Particular 10 0 36 8 18
Societat / Particular 11 0 7 7 --
Societat / Particular 12 0 7 7 --
Societat / Particular 13 0 10 4 6
Societat / Particular 14 0 41 2 39
Societat / Particular 15 0 15 1 14

(Dades recaollides el dilluns 14 de novembre de 2016  a les 18:00)
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06 Balanc mesures d’inspeccid i sancio

Pressio als intermediaris

NOMBRE DE GESTORS 635 | 116 | 70 25 14 8 7

2 3 4 5 7 8

HUTs GESTIONATS ‘ 1

(Dades recollides el 14/11/2016)

42

124
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barcelona.cat/habitatgesturistics

S has tingut un problema amb squest pis o simplernent vols denunciar aquestia iregulsritat, omple aquest formular i fes front al frau.

4,

Formulari dedenincia

Et garantim total discrects | unin sctisacid rhpida per part de I'Ajuntament.

Comi'has contractar, a través d'un particularo una plataforma?

Partiouiar Plataturmia

Quin preu pernitt’han cobrat? *

Sabées, guan has fet el ramit de contractacid, que era unallotjament turlstic il4egal? *

] [
Quines indicacions than donat pertal d'evitar ta tasca inspecton municipal? *

ok THED S O ha DHE LN 3TV Gl MO 0SB por

Adjunta’ns una prova del contracte mitjangant una fotografia o andu pdf. * ime: nen

identificat. *

S 2 ) b bt 2 B 8

S omsimsesm gmmmins s _mmseiono




06 Balanc mesures de sensibilitzacio

500

450

400

350

300

250

150

100

50

Fitxes IRIS HUT entrades per Canal I'any 2016

—_—

e \NEB
Trucada al 010
Trucada al DAC Tel 900
Ecologia Urb. (Instancia)
= Reclamacid Interna

= Altres

mai jun jul ago set oct nov des
CANAL ENTRADA gen feb mar abr mai jun jul ago set oct nov des | Total
Total 10 6 21 16 16 20 406 592 933 429 2.449
WEB 3 4 13 6 12 10 375 460 484 228 1.595
Trucada al 010 5 0 2 3 3 2 5 22 19 14 75
Trucada al DAC Tel 900 0 2 5 2 1 6 23 95 389 158 681
Ecologia Urb. (Instancia) 0 0 0 0 0 0 0 5 31 11 47
Reclamacio Interna 0 0 0 0 0 0 0 1 5 8 14
Altres 2 0 1 5 0 2 3 5 10 37
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Ajuntament
de Barcelona




