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Introduccio:

El Grup de Treball sobre Allotiament Turistic del Consell Municipal Turisme i Ciutat ha estat

participat per les seglents persones/entitats (per ordre alfabétic):
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ACAVE

Angel Diaz, expert del Consell

Anna Martinez, subdirectora general d'Ordenacio i Inspeccié Turistica de la Direccio
General de Turisme de la Generalitat

Antonio Lépez Gay, expert del Consell

Associacidé d’apartaments turistics (APARTUR)

Associacid catalana de professionals del turisme (ACPT)

Associacio de veins del Coll

Associacid de veins de Sagrada Familia

Associacid de veins i amfitrions (ViA)

. Ecologistes en Acci6
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.

Elena Lacasa, Direccié General de Turisme de la Generalitat
Federaci6 d’Associacions de Veins de Barcelona (FAVB)
Fem Sant Antoni

Gremi d’'Hotels de Barcelona

Grup municipal Barcelona en Comu

Ignasi Uno, Twentytu Hostel

Joan Sales, estudiant de doctorat

Joan Torrella, director de Turisme i técnic municipal
Josep Anton Rojas, Consorci Turisme de Barcelona

Luis Falcon, Consultora InAtlas

PIMEC Comerg

Uni6é General de Treballadors de Catalunya (UGT)

L’objectiu del grup de treball és debatre i analitzar I'allotjament turistic i la seva sostenibilitat i

impactes per a la ciutat, tant positius com negatius, per tal de generar un informe de

recomanacions per a presentar a I’Ajuntament suggerint actuacions a desenvolupar.
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En el transcurs de les sessions s’ha posat de manifest el vincle entre l'allotjament turistic i
I'allotiament residencial alhora que la complexitat de la situacio d’accés al habitatge a la ciutat de
Barcelona, que depassa de llarg el fenomen de l'allotjament turistic i caldria abordar des d’una

mirada més integral.

Com a recomanaci6 general, el grup de treball vol expressar la necessitat que les mesures
recomanades es puguin implementar de la manera més urgent possible per tal de donar resposta

a les problematiques abordades.
S’han dut a terme quatre sessions de treball en les dates seglients:

- Sessio 1, 12 gener
- Sessi6 2, 14 febrer
- Sessi6 3, 283 marg
- Sessio6 4, 27 abril

- Sessi6 5, 30 maig

- Sessi6 6, 13 de juny

La primera sessio, introductoria, va servir per determinar la dinamica de treball. Es va acordar
gue consistiria en abordar diferents tipologies d’allotjament turistic en cadascuna de les sessions
programades. Es va triar com a relator del grup a I'Enrique Alcantara d’APARTUR. Els temes es

van distribuir de la segliient manera:

1. Habitatges d’Us turistic (HUT’s)
2. Allotjament turistic tradicional (hotels i albergs)

3. Habitatge compartit (lloguer d’habitacions)

La metodologia proposada pel grup ha estat la seglent:

- Presentacio sobre el tema a treballar per part de persones expertes, tant membres del

Consell com convidades, especialment per les aportacions que podien fer.

- Debat i reflexi6 a I'entorn de les presentacions per extraure’n conclusions i/o

recomanacions i fer-les arribar a '’Ajuntament o a altres administracions competents.

Informe del grup de treball sobre Us de I'espai public 2



A Ajuntament Consell Municipal Turisme i Ciutat
@ de Barcelona Grup de treball Allotjament turistic

- Es essencial tenir en consideracié les normatives vigents o en procés de redaccio
(PEUAT, Reglament de turisme de la Generalitat de Catalunya...), per aprofitar les

dinamiques existents.

- Per a fer el segient informe, el grup ha tingut en compte els eixos tranversals que el
Consell Municipal Turisme i Ciutat va decidir incloure en el seu pla general de treball i

gue soén els seglents:

Legalitat / il-legalitat

Sostenibilitat i responsabilitat ambiental

Sostenibilitat socio-cultural

Sostenibilitat econdmica

Zones critiques: massificacio, capacitat de carrega i conflicte

o g~ w Do~

Innovacio, creacio

Les actes-resum de les trobades, aixi com les presentacions i documentacié generada estan a
disposici6 a la web de la Direcci6 de Turisme en el seglent enllag:

http://ajuntament.barcelona.cat/turisme

El grup de treball s’ha centrat en I'analisi de I'allotjament turistic des de la perspectiva dels sis
eixos transversals expressats en I'anterior punt i, encara que les politiques d’habitatge no han

estat objecte de debat d’aquest grup, les dues tematiques s’han anat creuant i referint.

Com a recomanacions generals, es veu la necessitat de:
>  regular I'equilibri de la concentracié d’allotjament turistic i allotjament residencial en els
barris
> impulsar mesures efectives per a evitar la especulacié al voltant de I'habitatge
»  promoure politiques efectives i amplies d’habitatge social de lloguer

> lluitar contra la il-legalitat en I'allotiament turistic.

Legalitat / il-leqalitat

1. Compliment estricte de la legalitat vigent: facilitar que la normativa sigui clara, tant pels
operadors com pels usuaris perqué tothom pugui conéixer la normativa a complir

(visualitzaci6 clara de les llicéncies, etc.).
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Augmentar la capacitat de seguiment i control del compliment de la normativa, especialment
en moments del calendari en els que es preveu una intensitat especial de visitants que pot
afectar a un augment de l'oferta il-legal d’allotjament turistic, amb especial cura de les ofertes

recollides a les plataformes i altres canals de distribucié.

2. Encomanar a la Generalitat de Catalunya que, a la seva normativa, defineixi el concepte
d’equipament turistic d’'una manera més ajustada a la realitat social dinamica i complexa
que tenim, contemplant la casuistica dels albergs i residéncies.

3. Que en el nou Reglament de Turisme de la Generalitat de Catalunya es tinguin en
compte criteris de fiscalitat, capacitat, dimensio6 i temporalitat en el lloguer d’Us turistic

cedit per habitacions en destinacions urbanes.

Sostenibilitat i responsabilitat ambiental, socio- cultural i economica

4. Fomentar i donar a conéixer les bones practiques a I'oferta d’allotjament turistic pel que
fa a la implicacié amb el territori, com la responsabilitat social corporativa, la sostenibilitat
ambiental, les condicions laborals, etc., promovent dinamiques que acostin la ciutadania
a l'oferta comercial, de restauraci6 i d’allotiament orientada al visitant (carnet ciutada,
ofertes als comercos, etc.).

5. Col-laboracié de 'administracié publica en la promocio de plans estrategics i politiques
de sostenibilitat econdmica, social i mediambiental en els allotiaments turistics.

6. Aprofundir en el coneixement de les condicions laborals del sector de I'allotjament (no
restauracid) per tal de tenir un coneixement rigords de la situacié.

7. Harmonitzar la quantitat d’allotjament residencial amb l'allotjament turistic, considerant

les dimensions concretes dels diversos territoris.

Zones critiques: massificacio, capacitat de carrega i conflicte

8. Que I'Ajuntament de Barcelona tingui capacitat de preveure quines zones, per I'evolucié
de la ciutat, poden ser susceptibles de convertir-se en espais amb molta pressio turistica,
per tal de poder establir mesures preventives que salvaguardin I'Gs social de I'allotjament

(plans especials, ordenances singulars, etc.).

Innovacid, creacio

9. Incentivar mecanismes que ens permetin tenir dades precises, ben recollides,
actualitzades, de qualitat i accessibles, perqué puguin ser analitzades de forma

segregada fent servir les eines que ens posen a I'abast les noves tecnologies i definir
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sistemes Utils per a la presa de decisions necessaries per a poder fer una bona gesti6
de la ciutat.

10. Adequar la normativa dels albergs urbans a la realitat social actual.

11. Establir que una proporcié de I'lmpost d’Estades en Establiments Turistics es destini a

mesures de retorn social per a millorar la sostenibilitat dels territoris.

Gestio

12. Organitzar sistemes de gestié, fent Us de les noves tecnologies, per a afrontar
convenientment les possibles problematiques derivades de la convivéncia entre
allotjament residencial i allotjament turistic: mecanismes de mesura de soroll, alertes
preventives, etc., aixi com també, sistemes agils que permetin a una comunitat i/o
persona individual I'accés a la informacio i la recollida de reclamacions garantint la
confidencialitat.

13. Establir sistemes, fent servir les noves tecnologies, que permetin tenir informacio i dades
actualitzades de manera molt territorialitzada per tal de coneixer la situacié i poder
controlar millor els allotjaments turistics il-legals i les problematiques que se’n deriven.

14. Fer actuacions especifiques involucrant a les universitats catalanes de cara a regular el
tema de les residencies universitaries.

15. Establir comissions de seguiment estables i mesures d’avaluacié de l'eficacia de les
actuacions, que incorporin a tots els agents implicats (administracié publica, operadors i

veins i veines) per avaluar de manera continua la situacié.
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COMENTARIS DES DE LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT (Direcci6 de Turisme)

En la gestio de I'allotjament turistic i de les seves derivades I'’Ajuntament ha realitzat ja un llarg

recorregut:

Coordinacié interinstitucional

Des de I'any 2012, any en el qual es va modificar la llei de turisme incorporant els Habitatges
d'Us Turistic (HUT) -fins aleshores regulats per la Llei del Dret a I'Habitatge- esta en
funcionament la Comissié d’Allotjaments Turistics Ajuntament de Barcelona-Generalitat de
Catalunya, des de la qual s’ha fet un estret seguiment primer de la seva regulacié i després de
les estratégies de lluita contra l'oferta il-legal. En formen part per part de I'Ajuntament de
Barcelona la Direccié de Turisme (que la convoca i coordina), la Geréncia d’Urbanisme, la
Direccidé d’'Inspeccid, els Serveis Juridics Centrals i els districtes de Ciutat Vella i Eixample; per
part de la Generalitat de Catalunya les direccions generals de Turisme i de Joventut; y el Consell
Comarcal del Barcelonés (que és qui té les competéncies delegades de la DGJ en la inspeccid

d’albergs de joventut).

Aquest 2017 aquesta comissié ha estat investida d’oficialitat al formalitzar-se en un conveni

signat entre I’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya.

De manera paral-lela es va posar en marxa una subcomissié de les mateixes institucions amb
els principals operadors d’allotjament turistic: Gremi d’'Hotels de Barcelona, APARTUR, ProHut i
ACATUR.

Coordinacié interdepartamental

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’instruments de coordinacié transversal inter arees que
anomena lespais de coresponsabilitat”. Un d’ells és el de turisme, coordinat i impulsat per la
Direcci6 de Turisme.

Aquest esta organitzat en dues taules (gestio turistica i marqueting turistic) des de les quals es
dinamitzen diversos grups de treball. Un d’ells és el d’allotjament turistic.

Politigues efectives endegades

Les accions orientades a disposar d’'un control sobre I'oferta d’allotjament turistic a Barcelona es
basen en tres eixos: determinar la capacitat d’oferta de cada territori, lluita contra I'oferta il-legal,

oferta d’alternatives al lloguer turistic i acords per a compartir dades i estrategies.
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Les eines emprades per a respondre-hi ha estat, respectivament: I'aprovacié del PEUAT, el pla
de xoc contra I'oferta il-legal, politiques d’habitatge i cercar I'acord amb plataformes digitals

d’allotjament turistic.

Legalitat / il-legalitat

Hi ha, per part de I'Ajuntament, un esfor¢ constant per a reforgar el marc regulador de l'oferta
d’allotjament turistic aixi com a 'augment i consolidacié de recursos dedicats a la lluita contra

I'allotjament il-legal. En aquest sentit podem subratllar:

— Reforg incessant dels recursos humans i materials dedicats a la inspecci6: increment de
plantilles; desenvolupament i consolidacié del rol visualitzacié (previ i complementari a
la inspeccid)

— Innovacié juridica (amb la validacié de la inspeccié on-line, per exemple)

— Cerca de millores en la regulacié sectorial: al-legacions presentades al projecte de
reglament de turisme de la Generalitat de Catalunya (en els dos periodes d’exposicié

publica ocorreguts fins ara).

Responsabilitat i sostenibilitat ambiental, socio-cultural i econdmica

Tot i que hi ha hagut algunes accions per a subratllar les bones practiques en responsabilitat
social en el sector de I'allotjament turistic, en aquest terreny queda un llarg cami per a recérrer i
millorar. No es difonen prou les bones experiéncies existents, que hi son.

En el mateix sentit, esta previst que en aquest any 2017 es doni un fort impuls a la promoci6 del
compromis per a la implementacié de criteris de sostenibilitat en la gestié (promocié d’adhesions
a la certificacio Biosphere), pero és cert que fins ara aixd no ha estat en el centre del debat.

S’ha encarregat I'estudi Concrecié d’estandards laborals pel procés d’adhesio als criteris de
turisme sostenible, per tal de concretar els requeriments de les condicions laborals en 'ambit de
I'allotiament turistic en el marc de la certificacié Biosphere.

Zones critigues

En el terreny d’identificar quines zones de Barcelona requereixen una atencié especial des del
punt de vista de la problematica relacionada amb lallotiament turistic poden subratllar les

segulents linies d’accio:
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— Lapropia zonificacié del PEUAT, que estableix condicions diferenciades d’acord amb les
caracteristiques de cada territori.
—  Desenvolupament del protocol d’actuacié per a les Arees de Gran Afluéncia (EGA),

previst en el Pla Estrategic de Turisme 2020.

Pel que fa a la identificacid preventiva de zones de potencial creixement, és clarament un terreny
en qual cal focalitzar esforgos, tot i que es pot citar ja com a una bona practica rellevant el procés
dut a terme entre el Districte de Gracia i els gestors de la Casa Vicens, nou atractiu visitable al
carrer Carolines a partir de la tardor d’aquest any

Innovacio, creacio

En el cami de I'obtenci6 de dades per a la presa de decisions cal subratllar especialment la recent
presentacio el passat mes de juny de I'Observatori del turisme a Barcelona, ciutat i regio OTB,
fruit d’'un llarg procés d’integracié dels equips i programes d’estudis i estadistiques de turisme de
I’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié i el Consorci Turisme de Barcelona.

També és important tenir en compte I'esfor¢ per a I'obtencié de la versi6é definitiva del Cens
d’Allotjaments Turistics de Barcelona i I'establiment dels mecanismes per a la seva actualitzacié

permanent.

Per ultim, I'esfor¢ constat per a obtenir dades d’ocupacié d’altres modalitats turistigues més enlla
dels hotels, dels quals es disposa d’una llarga serie historica i diverses fonts per a la seva
obtencié.

L’adequacio de la normativa dels albergs urbans a la realitat social de Barcelona requereix de
canvis normatius que depenen de la Generalitat de Catalunya. De tota manera, la participaci6 de
la DG de Joventut a la Comissié d’Allotiaments Turistics (ja citada més amunt) ens garanteix un
marc de relacié estable on debatre aqueta questié. El debat esta en aquest moment en el si de
la Generalitat, entre les direccions generals de turisme i de joventut.

Gestid

També en el terreny dels sistemes de gestié per a afrontar problematiques relacionades amb la
convivencia hi ha exemples de gestié que estan funcionant bé. El més rellevant és I'entrada en
funcionament, ara ja fa un any, de la pagina web on és possible comprovar facilment la legalitat
d’un suposat HUT i, en el seu cas, fer la denlncia a I'administracio.
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S’esta ultimant la posada en funcionament d’un projecte pilot de mediaci6é entre propietaris de
HUT i comunitats de veins per a resoldre les problematiques que puguin aparéixer en aquest

terreny.

Volem subratllar també I'esforc d’APARTUR per a la incorporacié a la gestid ordinaria
d’instruments de deteccié i resolucié de problemes en la prestacio de serveis d’allotjament turistic

(instal-lacié de sondmetres, per exemple).

Per ultim, subratllem com a aspectes a millorar a curt termini la demanda d’incorporar les
universitats en els aspectes relacionats amb el funcionament de les residéncies universitaries
aixi com de disposar de comissions de seguiment estables amb la representacié de tots els

actors.
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