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El 14 de marc del 202Q 3 dies desprésque la (OMS)declarésla

El14 de marzode 2020 3 diasdespuésie quela (OMSXeclararda

Covid19 oficialment com una pandémia, Espanyadeclaravat Q A y’ ACOVid19 oficialmente como una pandemia, Espafiadeclarabael

RQadmfat RQI f peXdérlfront a la sevaexpansio,limitant la
circulacidi lesactivitatsdelsciutadans(confinamentdomiciliari).

Aquestasituacio, que esva allargarfins al 21 de juny, va provocar
que aquestsmesost QI O dukisfick & l& diutat de Barcelonafos
nul-la,i quelarecollidade dadesdef QS vy |jstfrasi I

Una vegadareoberta f QS y |j k& deljuliol, el perfil dels
turistesa Q ¥dt condicionat,per diversesmesuresque a Q Kahay
produint ala ciutat, comun toc de quedanocturn, un confinament
perimetral de Catalunyao unes restriccions de moviment entre
poblacions Esper aixo que esvan introduir noves preguntesper
monitoritzar un possiblecanviR Q K Ldeldtufistes.

Ambtots aquestscondicionants espresentaf Q A y #ezeNiMas
de la informaci6 recollida el 2020 sobre el perfil i habits dels
turistes a la ciutat de Barcelona Igual que en anys anteriors,
aquestsresultatsescomparenamb elsdelsanys2015 2016, 2017,
2018i 20182019

Aquest informe es divideix en els diferents apartats, que
corresponen als objectius especifics de f QS & (ipdei A
sociodemograficdels turistes, tot alld relacionat amb el viatge
(motiu, caracteristiques i planificacid), despesa, activitats
realitzadesdurantf Q S a ekd¢uiRibnFealitzadesfora de la ciutat
de Barcelona valoracidde diferentsaspectedie la ciutat.

Per Gltim, també & Q A y Oditresdg8egtions com ara aspectes
relacionatsamb la seguretat ciutadana, valoracio dels productes
turisticsde Barcelond la Covid 19.

inicio de un estado de alarma para hacer frente a su expansion,
limitando la circulacion y las actividades de los ciudadanos
(confinamientodomiciliario)

Estasituacién,que se prolongé hastael 21 de junio, provocéque
estosmesesla actividadturistica en la ciudad de Barcelonafuera
nula,y quelarecogidade datosde la encuestssedetuviera

Unavezreabiertala encuestael 18 de julio, el perfil de los turistas
se ha visto condicionado,por diversasmedidas que se han ido
produciendoen la ciudad,como un toque de quedanocturno, un
confinamiento perimetral de Catalufiao unas restricciones de
movilidadentre poblacionesEspor ello que seintrodujeron nuevas
preguntaspara monitorizar un posible cambio de hébitos de los
turistas

Con todos estos condicionantes, se presenta el informe de
resultadosde la informacion recogidaen 2020 sobre el perfil y
habitos de los turistas en la ciudad de Barcelona Al igual que en
afiosanteriores,estosresultadosse comparancon los de los afios
2015 2016 2017, 2018y 20182019

Este informe se divide en los diferentes apartados, que

corresponden a los objetivos especificos del estudia perfil

sociodemograficade los turistas, todo lo relacionadocon el viaje
(motivo, caracteristicay planificacion)gasto,actividadegealizadas
durante la estancia,excursionesrealizadasfuera de la ciudad de

Barcelonay valoracionde diferentesaspectosie la ciudad

Por ultimo, también se incluyen otras cuestionescomo aspectos
relacionados con la seguridad ciudadana, valoracién de los
productosturisticosde Barcelonay la Covid 19.

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

OnMarchthe 14th, 202Q 3 daysafter the (WHO)officiallydeclared
Covid19 a pandemic,Spaindeclaredthe start of a state of alarmto

deal with its expansionimiting traffic and citizen activities (home
confinement)

Thissituation,which lasteduntil Junethe 21st, causedthat in these
monthsthe tourist activity in the city of Barcelonavasnull, andthat
the collectionof datafrom the surveywasstopped

Once the survey was reopened on July the 18th, the profile of
tourists hasbeen conditionedby variousmeasuresthat havebeen
produced in the city, such as a night curfew, a perimeter
confinement in Cataloniaor restrictions on movement between
populations ¢ K I ilh@riew questionswere introducedto monitor
apossiblechangen touristshabits

With all these conditions,the report of results of the information
collectedin 20200n the profile and habits of touristsin the city of
Barcelonais presented As in previous years, these results are
comparedwith thoseof 2015 2016 2017, 2018and 20182019

Thisreport is divided into different sections,which correspondto
the specific objectivesof the study. sociodemographicprofile of
tourists, everythingrelated to the trip (reason,characteristicsand
planning), expenditure, activities carried out during the stay,
excursionsmade outside the city of Barcelonaand assessmenbf
differentaspectsf the city.

Finally, other issuesare also included, such as aspectsrelated to
public safety, valuationof . | N S fogrigt brdécts and Covid
19.
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Baset SNFAf RQSyljdzSadlda |jUdSSAB&RRESY | I LINBEIdzyidl RS
E Base. Perfil de encuestados que responden a la preguntstelio.
Base Profileof respondentansweringhe studyquestion

Sigles Nimeroderespostesy dz YU A GF G RS NBaLRadSa JFf2NFRS& LISNI | evole58 2 f RAORYONB R YRSBE QS & dz
: RQSYiNB@gAadSa RS fF RIFENNBN} O2yadz dl
Siglas . _ . U .
ACrONVMS Numero de respuestas. Cantidad de respuestas valoradas por la pregunta concreta del estudio. En el caso de gréficasdrosevatica el nimero
y de entrevistas de la ultima consulta

Numberof answersNumberof answersassessethy the specificquestionof the study. Inthe caseof evolvinggraphsthe numberof interviewsin the
lastqueryis indicated

Tipusderespostat 2 8 aA0Af AGF G 2 LI2aaAiAoAftAdlr dfompldds. 2QKIY O2ydSYLX G LISNIF fF LINBIdzyil
E Tipo derespuestaPosibilidad posibilidadegjue se harcontempladopara la pregunta formulada
Typeof responsePossibilityor possibilitieghat havebeenconsideredor the questionasked

9y a LISNXYSG G2NyEFNIF f1 LEIAYI RS f QNYRSEO®
Nospermite volvera lapaginadel indice
It allows us to return to the index page.

Bases reduides (inferiorsE0): Catenir en compte que els resultats amb menys @20 respostes no es considerastadisticament representatius. Egls segments, en alguns
OFaz2ax Sa R2ySy RIFIRS& Yo olFasSa AYyFSNA2NE A Ohiellgoafitgtin.NJ Sy O02YLIIS ljdzS aS yQKI RS -
Notes Baseseducidaginferioresa 120):Hayquetener encuentaque losresultadosconmenosde 120respuestasio seconsiderarestadisticamenteepresentativos Enlossegmentos
Notas enalgunoscasos, se dadatoscon baseinferioresy hayquetener en cuentaque se ha dbacerunainterpretacionsoéloa nivel cualitativa
Reducedaseslessthan 120)it shouldbe noted that resultswith lessthan 120responsesre not consideredstatisticallyrepresentative Inthe segments, irsomecases, datare
Notes givenwith lowerbasesandit shouldbe bornein mindthat they shouldbe interpreted only at aqualitativelevel

Semprequeno & Q A y dRdoritrdrjels resultatsexpressatsalestaulessénpercentatges
Siemprequeno seindiquelo contrario,losresultadosexpresados  la§tgblassonporcentajes
Unlessotherwisenoted, the resultsexpressedn the tablesare percentages
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Elperfil del turista que ha visitat la ciutat de Barcelonael 2020es
el R Q dmyne (56,8%), amb una mitjana dQ S Rik 84,4 anys, que
resideixafora R Q 9 a L®4,9%8, Imajoritariament a la restade la
UE (681% i f Q! Y &Ctréd i del Sud (15,2%), amb estudis
universitaris(65,3%) i que treballacomaassalariat54,5%).

Lesrestriccionsde mobilitat imposadespel Governa partir del
mes de juliol a consequénciade la Covid19, han provocat que
aquest 2020 ens hagin visitat més turistes nacionalsque en els
anys anteriors (354%), principalment provinents de Madrid
(24,0%), Barcelona8,9%) i Valéncia(8,2%).

Elperfil del turista que havisitadola ciudadde Barcelona2020esel
de un hombre (56,8%), con una mediade edad de 34,4 afios,que
residefuera de Espafig64,6%), mayoritariamenteen el resto de la
UE (68,1%) y América Central y del Sur (15,2%), con estudios
universitariog65,3%) y quetrabajacomoasalariadq54,5%).

Lasrestriccionesle movilidadimpuestagpor el Gobiernoa partir del

mesde julio a consecuenciae la Covid19, hanprovocadoque este
2020 nos hayan visitado mas turistas nacionalesque en los afios
anteriores(35,4%), principalmenteprovenientesde Madrid (24,0%),

Barcelong8,9%) y Valenciga8,2%).

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

The profile of the tourist who has visited the city of Barcelonain
2020isthat of aman (56.8%), with anaverageageof 34.4 yearsold,
who residesoutside Spain (64.6%9), mostly in the rest of the EU
(68.1% and Centraland South America (15.2%), with university
studies(65.3%) andworkingasa salariedemployee(54.5%).

Themobility restrictionsimposedby the Governmentfrom Julyasa
result of the Covid19, have causedthat in 2020 we have been
visited more domestic tourists than in previous years (35.4%),
mainlyfrom Madrid (24.0%), Barcelong8.9%) andValencig8.2%).



. Sexe
bservatori

deé Turi?me Sexo
s Sex

Perfil sociodemografic
Perfilsociodemografico
Sociodemographiprofile

®

100

80

60

40

20

Ql. Sexedé QSy (i NBE QA
Q1.Sexadef QS Yy U NE DA
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%

39,6
43,2

Dona/Mujer / Female

= Home /Hombre/ Man

37,9
I 41,1 40,4 41,5

2016 2017 2018 2018-2019

2015 2020

2015 6.000;2016 6.032;2017 6.015;2018 6.005;20182019 10.759; 2020: 2.438

¢ Qx
(i

p o[ =t
N



hcervatn Edat Perfil sociodemografic
servatori . . Y .
del Turisme Edad Perfilsociodemografico @
a Barcelona . . .
citatireg Age Sociodemographiprofile
%
100 4,4 2,9 3,9 3.9 41 25
9.2 6,6 9.1 84 9,0 [
80 14,5
17.4 15,1 14,5 155 65 omésanys/ 650 masafos/ 65 years old or more
55-64 anys/ 55-64 afios/ 5564 yearsold
60
4554 anys/ 45-54afios/ 45-54 yearsold
[l 3544 anys/ 3544 afios/ 3544 yearsold
40
m 2534anys/ 25-34afios/ 2534 yearsold
m 1824anys/ 18-24afios/ 18-24years old
20
0
Mitjana / Media / Average
100
80 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2018: 10.759; 202(2.438
60
40 3:1 36.’1 ﬁ'g 32'5 87.1 34,4 Nota:ErSf & Fy@a HAMPI HAMCI HAMT A HAMY
— A LISNI FljdzSad Y2dAdz St LISNOSyidlFd3asS R
20 Nota: En los aida015, 2016, 201y 2018 la muestra de edad era a partir de 15
0 afos ypor este motivo eporcentaje deedad no suma 108.
2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020 Note: In 2015, 2016, 201ahd 2018 the age sample was from 15 years and for

Q2. Edatlet QSy (i NE FA &
Q2.Edaddef QSy (i NS JA &
Q2.Ageof the interviewee

ala
i1 R2

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

this reason the age percentage does not add up to 100%.
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%

82,4
85,9
16,3 13,2
13 0,9
2015 2016

M 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2008: 10.759; 2020: 2.43

86,0

12,7
13

2017

85,5

12,9
1.6

2018

86,0

12,0
2,0

2018-2019

64,6

> PAISOS PAISESCOUNTRIES

2015 2016 2017 2018 20182019 2020

RestaUE /Resto UE Rest of EU
Restad'Europa /Resto de EuropaRest of Europe
Ameérica delNord / America del Norte North America

America Central i debud /América Central y del Sur /
Centraland SouthAmerica

ForaR Q9 & LJI yA#ita/ Africa /Africa
Fuera de Espafia Asia + ProxinOrient / Asia + Proximo Orientelsia+

Middle East
Australia +Oceania /Australia + OceanfalAustralia+

RestaR Q9 a LI y&dnia
Resto de Espafia: N

Catalunya
Cataluia

63,6 59,8 54,4 51,0 50,5 68,1
2,2 2,4 6,2 6,5 6,5 5,0
8,9 9,5 11,6 11,8 11,8 5,6

7,7 7,2 16,5 19,2 19,6 15,2

51 6,1 2,7 2,4 2,4 1,8
9,0 10,8 6,4 6,8 7,0 3.9
3,5 4,2 2,2 2,3 2,2 0.4

(5.036) (5.197) (5.173) (5.146) (9.287) (1.574)

— PROVINCIESPROVINCIAS’ROVINCES

2015 2016 2017 2018 20182019 2020

25,9

9,5

2020

Madrid / Madrid / Madrid

23,8 27,1 19,9 215 21,4 24,0

Barcelona /Barcelona Barcelona 0,2 0,8 2,6 3,9 4,9 8,9
Valéncia /Valencia \Valencia 8,1 9,3 8,0 10,6 9,2 8,2
Girona /Girona /Girona 2,2 2,2 1,7 3,0 43 7,1
Tarragona /Tarragona /Tarragona 2,4 1,8 3,6 2,2 3,1 6,8
RestaR Q 9 LJI Réstolde Espafiafesiof Spain 63,3 58,8 64,2 58,8 57,1 45,0
N (964) (835) (B42) (859) (1.472) (864)

g—» COMARQUESZOMARCASIEGION

2015 2016 2017 2018 20182019 2020

Nota: En comarques i provincies, citacions amb percentatges >= 5% a la Ciutat 2020. Tarragonés /Tarragonés Il arragones

Nota: Encomarcagy provinciascitacionesconporcentajes>=5% a la Ciudad 2020.

Note: Inregionsand provincescitationswith percentatges >= 5% the Gty 2020.

F1.Em podria dir on resideix habitualmeft

F1.¢;Me podria decir donde reside habitualmerte

F1 Couldyoutell me wheredoyouusuallyreside?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Gironés /Gironés /Girones

Segria /Segria /[Segria

Valles Occidental Malles OccidentalYalles Occidental
Alt Emporda /Alt Emporda /Alt Emporda

Baix Camp Baix Camp Baix Camp

Resta de CatalunyaResto de CatalufiaHest ofCatalonic

21,3 13,7 13,2 9,8 9,0 13,3
10,7 20,4 2,8 14,4 16,1 9,9
22,7 13,0 115 11,4 91 9,9
0,0 0,0 7,4 55 4,1 9,0
2,7 7,4 4,7 3,7 5,6 7,3
53 5,9 6,1 2,4 4,1 5,6

37,3 39,6 54,3 52,8 52,0 45,0

N

68) (50) (81) (96)  (210)  (233)
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Pais deesidéncia
Pais de residencia
Country ofresidence
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Perfilsociodemografico
Sociodemographipgrofile

2015 2016 2017 2018 20182019 2020
Espanya Espafia 5pain 17,6 14,1 14,0 14,5 14,1 35,4
Franca/Francid France 9,9 8,8 7,2 7,0 7,3 13,9
Regne Unit ReinoUnido/ United Kingdom 9,6 10,5 9,5 8,4 7,8 6,7
Alemanya /Alemania Germany 7,3 9,0 7.9 7,0 6,8 6,1
Italia / Italia/ Italy 8,1 6,2 5,0 5,9 6,2 3,7
Argentina / Argentina /Argentina 2,9 3,4 4,6 6,2 5,6 3,2
9aidl da ! yA Estadddmitoge Ndéarh [Urkted States 5,3 6,4 8,1 8,2 8,3 3,0
Poloénia/ Polonia/ Poland 1,6 1,6 1,6 1,2 1,3 2,8
Brasil /Brasil /Brazil 1,7 1,9 2,2 2,6 3,0 2,3
Resta del mon Resto del mundo Rest ofthe world 36,0 38,1 39,9 39,0 39,6 22,9
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2018: 10.759; 2020: 2.438

E Espontania /Espontanea /Spontaneous

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio®a a Barcelona ciutat 2020.
Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores2f6 a Barcelonaiudad2020.
Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.

F1A / F1B / F1@ Quin pais resideix habitualmeft
F1A/ F1B / F1I€AQUuE pais reside habitualmerie
F1A / F1B / F1C. Wwhichcountry doyouusuallyreside?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Nota:No es calcula la desagregacio de les dafes fEatatsnitsR Q! Y &INK O

alnoR A a LJ2 a | NJeRddikridmensigndiGtiva.
Nota: No se calcula la desagregacion de los datdssdEstados Unidate

I YSNR OF b Ft y2
Note:¢ KS RA&FIINBIALGA2Yy 27F

RA&LIZYSNI RS dzyl

calculated as it does not have a statistically significant basis.
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RegiRQLGLE Al Perfil sociodemografic

S%S‘T’E‘r'%tﬁ]ﬂ Regién de Italia Perfilsociodemogréfico @
s Regiorof Italy Sociodemographiprofile

2020
Lombardia/ Lombardiad Lombardia 23,3
EmilizRomagnd EmiliaRomagnd EmiliaRomagna 111 Residents a Italia.
Veneto/ Veneto/ Veneto 10,0 E Res!dente_:aen Italia.
Residentsn Italy.
Lazio /Lazio /Lazio 8,9 2020: 90
Campanid Campanid Campania 6,7
Puglia/ Puglia/ Puglia 6,7 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio®)s a Barcelona ciutat 2020.
= ene Cllie el e el Mo i e e el e 56 Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores a 24Barcelon@iudad2020.
Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.
Piemonte/ Piemonte/ Piemonte 5,6
Toscana /Toscana /Toscana 5,6 Nota: Els any2015, 2016, 2017, 2018 i 202819 noes feia aquest@regunta.
Sardeand Sardeand Sard 44 Nota: En losafios2015, 2016, 2017, 204820182019n0 se hacia estaregunta.
ardegna sardegnd araegna ! Note: In 2015, 2016, 2017, 20E8d20182019this questionwasnot asked
Sicilia /Sicilia/ Sicilia 3,3
Altres regions /Otrasregioned Other regions 55
NsNc/ NsNc/ DkNr 3.3
N (90)

Q4.AljdzAyl NB3IAs RQLGLEAF NBAARSAEK
Q4. (Enquéregionde ltaliareside?
Q4.Inwhichregionof Italy do youreside?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 11



RegidelRegndJnit Perfil sociodemografic

Observatori ny: . . . . s
deirisme  Region deReinoUnido Perfilsociodemografico @
a Barcelona . : . . . .
cialrogi Regionof United Kingdom Sociodemographiprofile
2020
GranLondres /Gran Londres GGreaterondon 37,2
SudSa i RQ! ySaredteildhdldelra/ RoutheasEngland 12,2 Residents al Regne Unit.
Nord2 Sa i RQ! WNadestedenyddrra/ klorthwest B Residenteen d Reino Unido.
; [ i i ]
England 11,6 Residentsn the UnitedKingdom
MidlandsR § [ O\idkaddédel@este/ WestMidlands 8,5 [ 2020: 164
Sud2 Sa il RQ! Bddestafehdlaklra/ RouthwesEngland 7,3 . _ _ .
— : - Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio®s a Barcelona ciutat 2020.
Yorkshire i Humber ¥ orkshire y HumberYorkshire and the 55 Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores2% a Barcelongiudad2020.
Humber Note: Citationswith percentage®qualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.
NordS&a i RQ! yNaredteldéniatdrra/ kiortheastEngland 4,3
Midlands Oriental / MidlandsOriental / EasiMidlands 3,7 Nota: Els any®015, 2016, 2017, 2018 i 202819 noes feia aquestgpregunta.
. ) Nota: En losafios2015, 2016, 2017, 204820182019n0 se hacia estaregunta.
Escocia Escocid Scotland 3,7 Note: In 2015, 2016, 2017, 20B8d20182019this questionwasnot asked
Irlanda del Nord /Irlanda del Norte Northernlreland 3,0
Altres regions /Otrasregioned Other regions 1,8
NsNc/ NsNc/ DkNr 1,2
N (164)

Q4.Aquina regiédel RegneUnit resideix?
Q4. ¢Enquéregiondel ReinoUnidoreside?
Q4.Inwhichregionof the United Kingdondo youreside?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 12



Nacionalitat Perfil sociodemografic

Observatori

del Turime Nacionalidad Perfilsociodemografico
e Nationality Sociodemographiprofile

2015 2016 2017 2018 20182019 2020
Espanya Espafia 5pain 17,1 13,6 13,2 13,6 13,2 30,5
Franca /Francid France 9,3 8,4 6,9 6,5 6,9 10,5
Regne Unit ReinoUnido/ United Kingdom 8,6 9,4 8,6 7,4 7,0 53
Argentina / Argentina /Argentina 2,9 3.4 4,7 6,1 55 4.1
ltalia / Italia/ Italy 8,0 6,5 53 6,2 6,5 4,0
Alemanya /Alemania Germany 6,9 8,3 7,6 6,0 6,2 4,0
Brasil /Brasil /Brazil 2,0 2,3 2,5 3,2 34 3,3
9ail Ga | yA Estaddimido¥e Ndéfch [Urkted States 53 6,3 7,7 7,5 7,7 2,8
Poloénia/ Polonia/ Poland 1,8 1,7 1,7 1.4 14 2,7
Colombia /Colombia Colombia 0,9 14 1,9 2,2 2,4 2,0
Resta del mén Resto del mundo Rest ofthe world 37,2 38,7 39,9 39,9 39,8 30,8
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2018: 10.759; 2020: 2.438

E Espontania /Espontanea /Spontaneous

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio®a a Barcelona ciutat 2020.
Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores2f6 a Barcelonaiudad2020.
Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.

Q3.Quina és la seva nacionalitat?
Q3.¢,Cual es su nacionalidad?
Q3.What is your nationality?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 13



~ NiveRQS & (1 dzZRA &
' (osenato!  Nivel de estudios

a Barcelona

ciutat i regio EdUC&tIOﬁGVG'

Perfil sociodemografic
Perfilsociodemografico
Sociodemographipgrofile

®

100

80

60

40

20

%
0,5

68,3

111

15,3

4,7
2015

0,2

71,8

8,4

16,0

010582 04128

2016

0.4 1,2
72,2 70,8
6,9 6.8
17,6 18,2

2017 2018

1,4

71,4

7,8

16,6

2018-2019

0,7

65,3

10,5

18,9

01/ 28 0225 0341 05

2020

M 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2018: 10.759; 2020: 2.438

Z1. Quin és el seu nivell d'estudis acabats?
Z1. Ludlessuniveldeestudiosterminados
Z1 Whatis youreducationakttainmentlevel?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr

Universitaris /Universitariog Universitystudies

Secundariprofessionals /Secundarioprofesionaleg Secondary
professionaéducation

Secundarigienerals /Secundariogenerales [Generakecondaryeducation

Obligatoris /Obligatoriod Compulsorschooling

Obligatoris ndfinalitzats / Obligatoriomno finalizadod Uncompleted
compulsoryschooling
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~ Situacidaboral
{osenator  Situacion laboral
a Barcelona

Employmenstatus

ciutat i regio

Perfil sociodemografic
Perfilsociodemografico
Sociodemographiprofile

%
100 0,5 0,2 0,2 0,9 1,2 0,5
-0, -0, 06
-0,5
80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2018: 10.759; 2020: 2.438

Z2. Actualment, quina és la seva situacio laboral?
Z2 ¢ Actualmente, gual es su situacidlaboral?
Z2.Currently, what is your employment status?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

NsNc/ NsNc/ Dk-Nr

Estudiant /Estudiantd Student

Tasques de la llar (no remuneradgsTareasielhogar(noremunerada$/
Householdasks(unpayed

Al'atur o buscdeina/ Enparo o busc#rabajo / Unemployedr lookingfor ajob

Jubilat/ada, pensionista o incapacitatddalaboral / Jubiladda, pensionista o
incapacitadda laboral / Retired pensioneror occupationallydisabled

Treballa pecompteR Q I /fTiaidfepor cuentaajena /Employed

Treballa percomptepropi / Trabajgpor cuentapropia / Selfemployed

15
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

[ I NF éﬁéNJ\léﬁ)\ lj dzS a
Caracteristicas de la estancia
Characteristicsf the stay

Tot i que la tipologia R Q| f f 2 prédrida Pefsiuristes de la

Aunqguela tipologia de alojamientopreferidapor los turistas de la

ciutat de Barcelonael 2020 continui essentun any mésf QK 2 {i Quidad de Barcelonaen 2020 siga siendo un afio mas el hotel

(41,7% - a pesar R Q S &détérmidat per f QS &el® Qunts
R QS vy |j dzS %esidorBeqiaenciesle la pandémiahan provocat

(41,79 - a pesarde estardeterminadopor laeleccionde los puntos
de encuestacion, lasconsecuenciade la pandemiahan provocado

un canvi de tendénciaen la tipologia R QI £ f 2 @&mentdny ( >un cambiode tendenciaen 2020 en la tipologia de alojamiento,

lespernoctaciongdelsturistes en cased'amicsi familiars (28,6%9) i
disminuint lesR Q| |(16,£74) i albergsjuvenils (10,1%). L'estada
mitjanaa la ciutat de Barcelonaen el 2020sesituaen 5,1 nits.
Sianalitzemel perfil delsturistes segonsel seuallotjament, veiem
com la preferénciaper f Q K 8e§t&entre els turistes que han
vingut per motius professionals gls britanicsi elsque tenen entre
35 i 54 anys En canvi, les casesd'amics i familiars son les
preferidespelsresidentsa Catalunyai Espanya elsque hanvingut
per motius personals o altres. Finalment, els HUTs han estat
escollitssobretot per francesosglsque hanvingut per ocii elsque
tenenentre 25i 34 anys

aumentandolaspernoctacionesie losturistasen casagle amigosy
familiares (28,6%) y disminuyendolas viviendasde uso turistico
(VUTS$ (16,1%) y alberguesjuveniles(10,1%). Laestanciamediaen
la ciudadde Barcelonan 2020sesitiaen5,1 noches

Sianalizamosel perfil de los turistas segunsu alojamiento,vemos
como la preferenciapor el hotel destacaentre los turistas que han
venido por motivos profesionales,los britanicosy los que tienen
entre 35y 54 afios Encambio,las casasde amigosy familiaresson
laspreferidaspor losresidentesen Catalufiay Espafia/ losque han
venido por motivos personalesu otros. Finalmente,los VUTshan
sido escogidossobre todo por francesesJos que han venido para
ocioy losquetienenentre 25y 34 afios

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Althoughthe type of accommodationpreferred by tourists in the
city of Barcelonain 2020 hasbeenthe hotel once again(41.7%), -
this has been determinated by the choice of survey -. The
consequencesf the pandemichavecauseda changeof trend in the
type of accommodationjncreasinghe overnightstaysof touristsin
private homes(with friends,relatives)(28.6%) and decreasinghose
of Homesfor TouristUse(HTUs)16.1%) and youth hostels(10.1%).
Theaveragestayin the city of Barcelonan 2020is5.1 nights

If we analyze the profile of tourists according to their
accommodationwe see how the preferencefor the hotel stands
out among tourists who have come for professionalreasons,the
British and those agedbetween 35 and 54 yearsold. Onthe other
hand the private homes (with friends, relatives)are preferred by
residentsin Cataloniaand Spainand those who have come for
personalor other reasons Finally HTUshave been chosenmainly
by French people, those who have come for leisure and those
between25and34yearsold.

17



/] F N} OGSNNAGAIL dzS &

5dzNJ Rl RS f QSaudal R}
Observatori . s . ;o .
deiurisme  Duracionde la estancia Caracteristicas de la estancia
a Barcelona .
cat gt Lengthof stay Characteristicsf the stay
Mitjana de nits / Media denoched Averagenights
%
100 ° (Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 6,7
Més de 5nits / Masde 5nochesd (Resid.) Resta del m6n (424) 6.4
80 28,7 27,0 25,4 281 278 More than 5 nights (Pais Rgsid.) Resta del M6n (831) 58
2 31,4 ’ ! 5 nits /5 noched 5 nights (Motiu) Personal/Altres (753) 58
11,3 11,3 11,6 9,9 9 (Allotj.) Altres (84) 58
1E2 12,7
%0 ’ 15.7 4 nits / 4 noched 4 nights (Pais Resid.) Alemanya (149) 57
18,3 ) :
19,2 , 18,0 ) ) (Edat) 55 anys o més (240) 5,6
40 18,6 19.1 3 nits / 3 noched 3 nights (Pais Resid.) ltalia (90) 55
0 19,5 W 2 nits /2 noched 2 nights (Allotj.) Apartament / HUT (393) 55
20,3 19,1 21,9 ’ 22,0 (Pais Resid.) Regne Unit (164) 53
20 - - - - . - B 1 nit/1noche/ 1night (Génere) Dona (1.054) 53
(Edat) 18-24 anys (619) 53
0 - - - (Resid.) Resta Europa (1.150) 52
o . > CIUTAT BCN (2.43 I 5.0
Mitjana / Media / Average (Edat) 25-34 anys (891) 51
10 (Pais Resid.) Franca (340) 4,9
8 (Génere) Home (1.384) 49
6 5,0 5,2 4,9 48 5,0 5.1 (Motiu) Oci (1.397) 48
Oo— il —— ——— —= =0 (Edat) 35-44 anys (373) 48
4 (Motiu) Professional (288) 47
2 (Resid.) Resta Espanya (631) 4,6 Llegenda
0 (Edat) 45-54 anys (315) 4.4 Leyenda
2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020 (Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 43 Legend
(Pais Resid.) Espanya (864) 4.2
F2.1/F2.2. Nombre de nits al municipi. 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; (Allot.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 39
F2.1 /F2.2. NOmero daochesen elmunicipia 20182019 10.759; 20202.438 (Resid.) Catalunya (233) 3,2
F2.1 /F2.2 Numberof nightsin the municipality.
0 4 6 8 10
18
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Allotiament /I F Ny OGSNNAaGAI dSa

Ob tori . . ;- .
ueés%‘r'iaf%'é Alojamiento Caracteristicas de la estancia
a rcelon . . .

e Accommodation Characteristicsf the stay

%

100
34 2,6 3,4 31 3,5
9,7
14,9 14,5 13,9 14,0
go 161 v 28,6
Lo = — 13, Altres / Otros/ Others
10,4 . .
10,1 ['al RQI YA OGasate affigoy darhillaresNEivakhome
60 (with friends relatives (not seconchome)
Alberg juvenil,Hostel/ Alberguejuvenil,Hostel/ Youthhostel Hostel
40 Apartament turistic, HUT Apartamentoturistico, VUT /Holiday
o apartment holidayhome @ot secondhome), HTU
I Hotel, Aparthotel / Hotel, Aparthotel / Hotel, Aparthotel
20
0

2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.20582019 10.759; 2020: 2.438

Nota: Les respostes a aquesta pregunta depenen dels punts de mostreig escallitscurdels anys
Nota: Las respuestas a esta pregunta dependen de los puntos de muestreo elegidos cada uno de los afios.
Note: Theanswerdo this questiondependon the samplingpointschosereachyear.

F4. Em podria dir on esta allotjat?
F4.;Mepodria decir donde estdlojado?
F4.Couldyoutell me whereareyou staying?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 19



Allotjament(Perfil) (1/2)

' Queenatoi  Alojamiento (Perfil) (1/2)
daoon™  Accommodatior{Profile) (1/2)

ciutat i regio

/] F N} OGSNNAGAIL dzS &

Caracteristicas de la estancia
Characteristicsf the stay

Hotel, Apart-hotel / Hotel, Aparthotel / Hotel, Aparthotel

(Motiu) Professional (288) 64,2
(Edat) 45-54 anys (315) 56,8
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 52,4
(Edat) 35-44 anys (373) 50,7
(Motiu) Oci (1.397) 47,7
(Pais Resid.) Franga (340) 47,4
(Edat) 55 anys o més (240) 45,8
(Resid.) Resta Europa (1.150) 455
(Resid.) Resta del mén (424) 455
(Pais Resid.) Resta del Mén (831) 44,9
(Genere) Home (1.384) 447
433

(Pais Resid.) Italia (90)

CIUTAT BCN (2.43 N /17

(Pais Resid.) Alemanya (149) 38,3
(Resid.) Resta Espanya (631) 38,0
(Génere) Dona (1.054) 37,8
(Edat) 25-34 anys (891) 37,3
(Pais Resid.) Espanya (864) 34,8
(Edat) 18-24 anys (619) 33,4
26,2

(Resid.) Catalunya (233)
219

0 20 40 60 80 100

(Motiu) Personal/Altres (753)

Apartamentturistic / Apartamentoturistico/ Holidayapartment

(Pais Resid.) Franga (340)
(Motiu) Oci (1.397)

(Edat) 25-34 anys (891)
(Resid.) Resta Europa (1.150)
(Pais Resid.) Resta del Mén (831)
(Pais Resid.) Alemanya (149)
(Resid.) Resta del mén (424)
(Edat) 18-24 anys (619)
(Pais Resid.) Italia (90)

(Génere) Dona (1.054)

22,1
219
20,5
20,3
20,1
19,5
18,6
17,6
16,7
16,2

CIUTAT BCN (2.43 161

(Genere) Home (1.384) 16,0
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 15,9
(Edat) 35-44 anys (373) 12,1

(Edat) 45-54 anys (315) 10,5

(Edat) 55 anys o més (240) 9,6

(Resid.) Resta Espanya (631) 9,4

(Resid.) Catalunya (233) 9,4

(Pais Resid.) Espanya (864) 9,4

(Motiu) Professional (288) 9,0

(Motiu) Personal/Altres (753) 8,1

F4. Em podria dir on estllotjat? / F4 ¢ Mepodriadecir dondesstaalojado? /F4.Couldyoutell mewhereareyoustaying

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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[ 2020: 2.438
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80

100
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Legend
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Allotiament(Perfil}2/2) /I F Ny OGSNNAaGAI dSa
Caracteristicas de la estancia @

' cotwams  Alojamiento (Perfill2/2)
S Accommodatior(Profile) (2/2) Characteristicsf the stay

ciutat i regio

I & RQI Y A OGasatlarfigosy farhiliaresNE K

[ I al
Privatehome vith friends relativeg

Albergjuvenil / Alberguguvenil / Youthhostel

(Pais Resid.) Alemanya (149) 181 (Motiu) Personal/Altres (753) 60,7
(Resid.) Resta del mon (424) 16,7 (Resid.) Catalunya (233) 58,4
(Edat) 18-24 anys (619) 15,3 (Pais Resid.) Espanya (864) 45,3
(Motiu) Oci (1.397) 15,0 (Resid.) Resta Espanya (631) 40,4
(Pais Resid.) Resta del M6n (831) 141 (Edat) 55 anys o més (240) 33,3
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 11,6 (Génere) Dona (1.054) 324
(Pais Resid.) Italia (90) 11,1 (Edat) 18-24 anys (619) 29,1
(Resid.) Resta Europa (1.150) 11,0 (Edat) 25-34 anys (891) 28,8
(Edat) 25-34 anys (891) 11,0 CIUTAT BCN (2.43 N 236
(Genere) Home (1.384) 10,5 (Edat) 35-44 anys (373) 26,3
CIUTAT BCN (2.43 101 (Edat) 45-54 anys (315) 26,0
(Geénere) Dona (1.054) 9,6 (Génere) Home (1.384) 25,7
(Edat) 35-44 anys (373) 7,8 (Pais Resid.) Italia (90) 25,6
(Pais Resid.) Franca (340) 7,4 (Motiu) Professional (288) 20,5
(Resid.) Resta Espanya (631) 7,0 (Resid.) Resta Europa (1.150) 20,4
(Pais Resid.) Espanya (864) 5,7 (Pais Resid.) Alemanya (149) 20,1
(Edat) 45-54 anys (315) 5,1 (Pais Resid.) Franca (340) 20,0
(Motiu) Personal/Altres (753) 3,9 (Pais Resid.) Regne Unit (164) 18,9 Llegenda
(Edat) 55 anys o més (240) 3,8 (Pais Resid.) Resta del M6n (831) 18,5 Ilzeyengla
(Motiu) Professional (288) 3,1 (Resid.) Resta del mon (424) 16,7 egen
(Resid.) Catalunya (233) 2,1 (Motiu) Oci (1.397) 13,0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
F4. Em podria dir on estllotjat? / F4 ¢ Mepodriadecir dondesstaalojado? /F4.Couldyoutell mewhereareyoustaying [ 2020: 2.438
21
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Categoriadef QI f f 2G 2 YSy (i /I F Ny OGSNNAaGAI dSa

Ob: tori , . . ;. .
aeés%‘r'%ﬁ]ﬁ Categoria del alojamiento Caracteristicas de la estancia
e Accommodatiorcategory Characteristicsf the stay

2015 2016 2017 2018 20182019 2020
5 estrellesgran luxe /5 estrellasgran lujo /5 starsgreatluxury 13,9 10,9 10,7 10,6 10,6 10,6
4 estrelles /4 estrellas/ 4 stars 53,9 53,0 53,1 53,1 53,1 49,6
3 estrelles /3 estrellas/ 3 stars 22,6 25,3 25,2 25,2 25,2 28,7
2 estrelles /2 estrellas/ 2 stars 5,8 7,9 8,1 8,0 7,9 7,8
lestrella/ 1 estrella /1 star 3,8 2,9 2,9 31 31 3,3
N (3.357) (3.421) (3.375) (3.197) (5.707) (1.017)

Allotjat en un hotel.
B} Alojadoen un hotel.
Accommodatedn a hotel

2015 3.357;2016 3.421;2017 3.375;2018 3.197 20182019 5.707; 2020: 1.017

FAAEmpodriadiRS ljdzAyl OF 6S3I2NRAI Sa f QK2(iSt K
F4A. ¢ Me@odria decirde que categoria es el hotel?
F4A . Couldyoutell me the categoryof the hotel?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 22



Tipologiadef QI t f 22} YSy / F Ny OGSNNaAGAI dzSa

domrame  Tipologiadel alojamiento Caracteristicas de la estancia
Beee™  Accommodatiortypology Characteristicsf the stay
2020
Pissencer /Fiso entero /\Wholeflat 55,0
1 habitacio6 /1 habitacién/ 1 room 43,0
NsNc/ NsNc/ Dk-Nr 2,0
N (393)

Allotjat en un apartament turistic.
] Alojadoen unapartamentoturistico.
Accommodatedn aholidayapartment

2020 393

Nota: Els any2015, 2016, 2017, 2018 i 20P®19 noes feia aquesta pregunta.
Nota: En los afid&015, 20162017, 2018 y20182019no se hacia esta pregunta.
Note: In 2015, 20162017,2018and20182019this questionwasnot asked

FAD Em podriadir com és aquest allotjament?
F4D. ¢ M@odria decitromo es este alojamiento?
F4D Couldyoutell me what thisaccommodatioris like?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 23
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ciutat i regio

3

Motiu | caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reasorand characteristic®f the trip
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Reasorand characteristic®f the trip

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje

®

Toti perdre forca respecteals anysanteriors,f Q 8ofitihua essent
el motiu de viatge majoritari delsturistes que venena la ciutat de
Barcelona(57,3%), seguit pels que ho fan per questionspersonals
0 altres(30,9%) i per motius professionalq11,8%).

Analitzant el perfil R Q| |j dufisie$, bservemcom f Q 2LeA
motiu de viatge majoritari de les personesresidentsa Alemanyai
larestadel monidelsquea QI f ferRatb&dsjyvenilsi HUTSEn
canvi,els motius personalso altres s6nels preferits delsresidents
a Catalunyai dels que & QI f fed Ga3eSK QI YiAfabniiars.
Finalment, els motius professionalshan estat els escollits pels
residentsde larestaR Q 9 & L&lIsyjue keden entre 45i 54 anysi
elsa QI f ferghitd&sS y

Lesrestriccionsde mobilitat R Q | |j dr$,&ah provocat que el

namero de turistes que ja havien visitat la ciutat de Barcelona
(55,4% superi el dels que no ho havien fet abans (37,6%9,

provocantun augmentde +9,1 pp en el nUmero mig de visitesper

turista a Barcelonaespecteaf Q lanfegior.

Agquests repetidors resideixen majoritariament a la resta
R Q9 a Ld ayFéahca visiten la ciutat de Barcelonaper motius

A pesarde perder fuerzarespectoafios anteriores, el ocio sigue
siendoel motivo de viaje mayoritariode losturistasque vienenala
ciudad de Barcelona(57,3%), seguido por los que lo hacen por
motivospersonalesl otros (30,9%) y profesionale$11,8%).

Analizandcel perfil de estosturistas,observamossomoel ocio esel

motivo de viaje mayoritariode las personagesidentesen Alemania
y el restodel mundoy de los que sealojanen albergueguvenilesy

VUTsEncambio,los motivospersonalesu otros sonlosfavoritosde

losresidentesen Catalufiay de losque sealojanen casasle amigos
y familiares Finalmente,los motivos profesionaleshan sido los

elegidospor losresidentesdel resto de Espafalosquetienenentre

45y 54 afiosy losquesealojanen hoteles

Lasrestriccionesde movilidadde este afio, han provocadoque el
numero de turistas que ya habianvisitado la ciudad de Barcelona
(55,4%) supereel de los que no lo habianhecho antes (37,6%),
provocandoun aumentode +9,1 pp en el nUmero medio de visitas
porturista en Barcelonaespectoal afioanterior.

Estosrepetidoresresidenmayoritariamenteen el resto de Espafia
en Franciayisitanla ciudadde Barcelongpor motivos profesionales

professionalsi personalso altres, & QI f feR Ga3SR/Q | YiA O & personalesu otros, se alojan en casasde amigosy familiaresy

familiarsi tenen entre 45i 55 anys

Finalment la pandémiatambé ha afectat la manera amb qui es
viatja a Barcelona,augmentantaquestany elsturistes que viatgen
en solitari (39,2%). La mitiana R Q | |j dgfigsihai estat de 2,2
persones,el que comporta un decreixementde -1 pp respectea
f Q lanfetior.

tienenentre 45y 55 afios

Finamentela pandemiatambiénha afectadoen la manerade viajar
a Barcelona, I dzY Sebtié lafd B8 turistas que viajan en

solitario (39,2%). Lamediade estosgruposhasidode 2,2 personas,
lo quesuponeun decrecimientade -1 pp respectoal afioanterior.

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Despitelosing strength comparedto previousyears,leisureis still
the reasonfor the majority of tourists who come to the city of
Barcelona(57.3%), followed by those who do so for personalor
otherreasong30.9%) andfor professionateasong11.8%).

Analyzingthe profile of these tourists, we see how leisureis the
main reasonfor travel by people living in Germanyand the rest of
the world andthosestayingin youth hostelsand HTUsOnthe other
hand, personalor other reasonsare the favorites of residentsin
Catalonia and those staying in private homes (with friends,
relatives) Finally,the professionalreasonshave been chosenby
residentsof the rest of Spain,those between 45 and 54 yearsold
andstayingin hotels

Thisyear'smobility restrictionshave causedthe number of tourists

who had already visited the city of Barcelona(55.4%) to exceed
those who had not done it before (37.6%), causingan increaseof

+9.1 pp in the averagenumber of visits per tourist in Barcelona
comparedto the previousyear.

Theserepeatersmostly residein the rest of Spainor France,visit
the city of Barcelonafor professionaland personal reasonsor
others, stay in private homes (with friends, relatives) and are
between45and55yearsold.

Finally, the pandemic has also affected the way to travel to
Barcelona inlcrgasein the number of tourists that travel alone
(39.2% hasbeenregisteredaswell asa decreasen the number of
peopletravelingin eachgroup, 2.2 people,which meansa fall of -1
ppoverthe previousyear.
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Motiu principal deliatge Motiu i caracteristiques del viatge

S%S'T’ﬂ‘.f%t%ﬂ Motivo principal del viaje Motivo y caracteristicas del viaje @
e Main reasonfor the trip Reasorand characteristic®f the trip

%

100
13.0 11,7 111 10,5 10,0
80
30,9
60 Personal o altres Personal wtros/ Personabr others
= Oci/Ociol Leisure

40 m Professional /Profesional Professional
20

0

2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -201B: 10.759; 2020: 2.438

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?
P1 ¢Cual es el motivo principal de su viita
P1.Whatisthe main reasonof yourvisit?
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Motiu principal (Perfil)
Motivo principal (Perfil)
Mainreason(Profile

Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje

®

Reasorand characteristic®f the trip

Professional /Profesional Professional

(Resid.) Resta Espanya (631)
(Edat) 45-54 anys (315)

(Pais Resid.) Espanya (864)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017)
(Edat) 35-44 anys (373)
(Génere) Home (1.384)
(Edat) 25-34 anys (891)

24,1
21,6
20,6

18,2
16,1
14,1
11,9

CIUTAT BCN (2.43J 118

(Edat) 55 anys o més (240)
(Resid.) Catalunya (233)
(Allotj.) Altres (84)

(Genere) Dona (1.054)

(Allotj.) Casa amics/Familiars (697)
(Pais Resid.) Franca (340)
(Resid.) Resta del mon (424)
(Pais Resid.) Resta del Mén (831)
(Resid.) Resta Europa (1.150)
(Pais Resid.) Italia (90)

(Allotj.) Apartament / HUT (393)
(Pais Resid.) Regne Unit (164)
(Pais Resid.) Alemanya (149)
(Edat) 18-24 anys (619)

11,3
11,2
10,7
8,8
8,5
7,4
73
7,3
6,9
6,7
6,6
6,1
5,4
4.4

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 3,6

0

20

40

60

80

100

Oci/Ocio/ Leisure

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 84,6
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 77,9
(Resid.) Resta del mén (424) 75,0
(Pais Resid.) Alemanya (149) 71,1
(Pais Resid.) Resta del Mdn (831) 70,9
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 70,7
(Pais Resid.) Franga (340) 70,0
(Resid.) Resta Europa (1.150) 68,8
(Pais Resid.) Italia (90) 66,7
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 65,6
(Edat) 18-24 anys (619) 63,3
(Edat) 25-34 anys (891) 60,2
(Genere) Home (1.384) 58,5
CIUTAT BCN (2.43 N 57,3
(Genere) Dona (1.054) 55,8
(Edat) 35-44 anys (373) 53,9
(Edat) 55 anys o més (240) 48,3
(Edat) 45-54 anys (315) 483
(Allotj.) Altres (84) 40,5
(Resid.) Resta Espanya (631) 35,2
(Pais Resid.) Espanya (864) 33,3
(Resid.) Catalunya (233) 28,3
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 26,0
0 20 40 60 80 100

P1. Quin és el motiu principal de la seviita? / P1 ¢ Cual es el motivo principal de su visit& 1 \Whatis the mainreasonof your visit?
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Personal aaltres / Personal otros/ Personabr others

(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 65,6
(Resid.) Catalunya (233) 60,5
(Allotj.) Altres (84) 48,8
(Pais Resid.) Espanya (864) 46,1
(Resid.) Resta Espanya (631) 40,7
(Edat) 55 anys o més (240) 40,4
(Génere) Dona (1.054) 354
(Edat) 18-24 anys (619) 32,3
CIUTAT BCN (2.43 I 30,9
(Edat) 45-54 anys (315) 30,2
(Edat) 35-44 anys (373) 30,0
(Edat) 25-34 anys (891) 27,9
(Genere) Home (1.384) 27,5
(Pais Resid.) Italia (90) 26,7
(Resid.) Resta Europa (1.150) 24.3
(Pais Resid.) Alemanya (149) 23,5
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 23,2
(Pais Resid.) Franga (340) 22,6
(Pais Resid.) Resta del Mén (831) 21,8
(Resid.) Resta del mon (424) 17,7 Llegenda
' Leyenda
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 16,2 Legend
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 15,5

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 11,7

0 20 40 60 80 100

[ 2020 2.438
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Motiu principal deliatge(Detal) Motiu i caracteristiques del viatge

r 325?5‘!?%2 Motivo principal del viaje (Detalle) Motivo y caracteristicas del viaje @
e Mainreasonfor the trip (Detai) Reasorand characteristic®f the trip

2015 2016 2017 2018 20182019 2020
Professional /Profesional Professional 22,2 23,3 21,3 19,3 19,7 11,8
Reunions professionals, altres feineg@unions / Reuniones profesionale
X ; . . . . - - - - 15 10,2

otros trabajos o reuniones?rofessional meetings, other jobs or meetings
Congressos @rnades /Congresos jornades /Congressesr conferences - - - - 4,6 0,8
Convencions o viatgR Q A y O SOgrivéndiziies  viaje de incentivos /

. : . - - - - 0,2 0,5
Convention®r incentivetravel
Fires /Ferias /[Fairs 2,9 3,1 2,9 3,4 3,3 0,3
Congressos Congresos Congresses 13,8 14,1 12,4 10,6 6.8 - N 2015: 6.000; 2016.: 6.03?; 2017: 6.015; 2018: 6.005;
Altresfeines o negocis, o viatges d'incentiu€fros trabajos o negocios, 20182019 10.759; 2020: 2.438

- ) ) . ) . . . 2,5 4,3 4,1 4,1 25
viajes de incentivos®ther jobs or businesses, or incentive trips
Jornades o reunions p_rofessmn_alstrnadas 0 reuniones profesionales/ 30 18 19 192 08 ) Nota:[ QF Y& Hamd KA KI dzyl NBT
Conferencesr professionaineetings ' ’ ’ ' ' . .
resposta dels motius professionals.

Oci/Ocio/ Leisure 64,8 65,0 67,6 70,2 70,3 57,3 Nota: En elafio 2019 hay una reformulacién en los items
Per vacancegurisme / Por vacaciones, turisma~brholidays tourism 59,3 60,1 63,8 66,8 66,2 54,8 de respuestalelosmotivos profesionales
Esdevenimengsportiu / Evento deportivo /Sportingevent 2,0 1,7 0,9 1,4 15 1,8 Note:In 2019 there is a reformulation in the response
Esdevenimentultural / Eventocultural / Culturalevent 11 14 0,9 1,3 1.3 0,7 items of theprofessional reasons.
Embarcardesembarcaren un creugrEmbarcardesembarcar enun 2.4 1.8 2.0 0.7 13 0.0
crucero /Embarkdisembarkon acruise

Personal o altres Personal wtros/ Personal obthers 13,0 11,7 111 10,5 10,0 30,9
Visita a familiarsamics /Visita a familiares, amigos/isitto family, friends 8,5 7,6 6,9 7,4 7,1 21,1
Educaci, formacié Educacién, formaciéni ducationtraining 1,9 1,9 1,8 1,3 1,3 3,5 P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?

Esta depas / Estade paso/ Justpassinghrough 1,2 1,3 15 1,2 1,0 2,4 P1 <,Cua_| esel mptlvo principal de_s_u visita
N . oY P1.Whatisthe mainreasonof yourvisit?
Tractament de salutmeédic / Tratamiento de salud, médicodaludor
. 0,4 0,5 0,4 0,3 0,3 2,1
medicaltreatment
Compres /Comprad Shopping 0,5 0,2 0,1 0,1 0,1 0,3
Religio, peregrinacié Religion peregrinacion Religion pilgrimage - - 0,0 0,0 0,0 0,1
Altres / Otros/ Others 0,5 0,2 0,4 0,2 0,2 1.4
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.000) (10.759) (2.438)
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Repetitivitat Motiu i caracteristiques del viatge

E%Z?E&EE Repetitividad Motivo y caracteristicas del viaje @
cat gt Repeatability Reasorand characteristic®f the trip
%
100 0,5 0,2 0,7 0,8 0,7 7.0
20,0 17,3 16,9 17,3 17,4
80 27,6 Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr

5a visita 0 més bavisita omas/ 5th visitor more
4a visita /4a visita /4th visit
[ 3a visita /3a visita /3rd visit

B 2avisita /2a visita /2nd visit

B 1a visita /1a visita /1stvisit

5,6
I

14
14
12
10
2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.20882019 10.759; 2020: 2.438
5,2 a0 45 5,2
k L)

6,9
l

3

7,3 7.0
e
Lo
40
20
0

Mitjana / Media / Average
16

4,4
.—_

f
|

2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els dargargsl0
P13 Sin contar esta visita, cuantas veces ha visitado este municipio en los Ultimds<20
P13.Without countingthis visit, how manytimes haveyouvisitedthis municipalityin the last 10 years?
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Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje
Reasorand characteristic®f the trip

®

. Repetidors
bservatori .
deé Turi?me Repetidores
e Repeaters
%
100
80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2018: 10.759; 2020: 2.438

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els dargargsI0
P13 Sin contar esta visita, cuantas veces ha visitado este municipio en los Ultiads<20
P13.Without countingthis visit, how manytimes haveyouvisitedthis municipalityin the last 10 years?
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Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr

' Repetidors /Repetidores Repeaters

B No repetidors /No repetidores Notrepeaters
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RepetidorgPerfil)

b tori . .
donreme  Repetidores (Perfil)
B RepeatergProfil®

Motiu i caracteristiques del viatge
Motivo y caracteristicas del viaje

Reasorand characteristic®f the trip

®

No repetidors /No repetidores Not repeaters

(Resid.) Resta del mén (424) 67,9
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 63,6
(Pais Resid.) Resta del Mén (831) 59,4
(Pais Resid.) Alemanya (149) 53,0
52,8

(Motiu) Oci (1.397)

(Pais Resid.) Italia (90) 47,8
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 46,3
(Edat) 18-24 anys (619) 43,8
(Resid.) Resta Europa (1.150) 43,5
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 42,1
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 42,0
(Génere) Home (1.384) 39,5
39,2

(Edat) 25-34 anys (891)

CIUTAT BCN (.43 37,6

(Geénere) Dona (1.054) 35,2
(Edat) 55 anys o més (240) 33,8
(Edat) 35-44 anys (373) 335
(Pais Resid.) Franca (340) 30,3
(Allotj.) Altres (84) 29,8
29,2

(Edat) 45-54 anys (315)

(Resid.) Resta Espanya (631) 19,8
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 18,2
(Motiu) Personal/Altres (753) 17,8
(Motiu) Professional (288) 16,3

15,0

(Pais Resid.) Espanya (864)
(Resid.) Catalunya (233) 2,1
0 20 40 60 80

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els dareargsI0/P13 Sin contar esta visita, cuantas veces ha

100

Repetidors /Repetidores Repeaters

(Motiu) Professional (288) 73,3
(Resid.) Resta Espanya (631) 72,9
(Motiu) Personal/Altres (753) 69,7
(Pais Resid.) Espanya (864) 68,2
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 66,1
(Pais Resid.) Franca (340) 65,9
(Edat) 45-54 anys (315) 63,2
(Allotj.) Altres (84) 61,9
(Edat) 35-44 anys (373) 58,2
(Edat) 55 anys o més (240) 57,1
(Génere) Dona (1.054) 56,3
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 55,5
CIUTAT BCN (2.43 I 554
(Resid.) Catalunya (233) 55,4
(Edat) 25-34 anys (891) 55,0
(Genere) Home (1.384) 54,7
(Resid.) Resta Europa (1.150) 54,4
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 53,7
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 51,9
(Pais Resid.) Italia (90) 51,1
(Edat) 18-24 anys (619) 49,6
(Pais Resid.) Alemanya (149) 45,6
(Motiu) Oci (1.397) 44,0
(Pais Resid.) Resta del Mén (831) 40,0
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 35,2
(Resid.) Resta del mén (424) 318
0 20 40 60 80

100

Mitjana de visites /Media devisitas/ Averagevisits

(Resid.) Catalunya (233)

(Motiu) Professional (288) 447
(Pais Resid.) Espanya (864) 38,2
(Edat) 55 anys o més (240) 26,8
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 254
(Edat) 45-54 anys (315) 25,3
(Resid.) Resta Espanya (631) 23,8
(Allotj.) Altres (84) 23,6
(Motiu) Personal/Altres (753) 22,4
(Edat) 35-44 anys (373) 18,5
(Génere) Home (1.384) 15,9
CIUTAT BCN (2.439 14,3
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 14,1
(Génere) Dona (1.054) 12,0
(Edat) 18-24 anys (619) 10,1
(Edat) 25-34 anys (891) 8,3
(Motiu) Oci (1.397) 45
(Pais Resid.) Regne Unit (164) 4,4
(Pais Resid.) Franca (340) 4,3
(Resid.) Resta Europa (1.150) 3,9
(Pais Resid.) Italia (90) 3,8
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 3,7
(Pais Resid.) Alemanya (149) 2,8
(Pais Resid.) Resta del Mén (831) 2,4
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 1,6
(Resid.) Resta del mén (424) 1,2
0 25 50

[ 2020: 2.438

visitado este municipio en los dltimos &fos? /P13 Without countingthis visit, how manytimes haveyouvisitedthis municipalityin the last 10 years?
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Acompanyants Motiu i caracteristiques del viatge

Observatori

del Turisme Acompafantes Motivo y caracteristicas del viaje @
a barcelona . .. .
ctt e Accompanyingersons Reasorand characteristic®f the trip

% 0,0
100 1,2

0/1-01

00 20 00 29 o1 29 o1 O fo,z

Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr

10 5
80 Altres / Otros/ Others
Grup organitzat /Grupoorganizadd Organisedyroup
60 Companys de feinaCompaferosletrabajo/ \Workcolleagues
= Ambfamiliai amics /Confamiliay amigos/ With family andfriends
40 7 Només amb familia S6loconfamilia/ Onlywith family
B Nomésambparella/Séloenpareja/ Only as aouple
20 B Nomésambamics /Séloconamigos/ Onlywith friends
B Sol/Solo /Alone
0

2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2008: 10.759; 2020: 2.438

P14.Amb qui ha vingut acompanyat/ada?
P14. ¢ Con quien ha venido acompafiado/a?
P14.Who have you comeith?
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NimeroR QF O 2 Y Liingla&ntsg (inhateiy Motiu i caracteristiques del viatge

Ob tori , ~ 7 . . ;. ..
deés%‘r,ia?:'lg NUmerode acompafante@ncluyéndos& uno mismo) Motivo y caracteristicas del viaje
aaee Numberof accompanyingersons(includingoneselj Reasorand characteristic®f the trip
% 00 0,0
100 7,4 7,0
3,0 3,1
8,2 7,3
80 - NsNc/ NsNc/ Dk-Nr
Més de cinc Méasdecinco/ More than five
60 Cinc /Cincd/ Five
Quatre / Cuatro/ Four
40 I Tres/Tres/Three
B Dues /Dos /Two
20
B Una/Una/One
0
Mitjana / Media / Average
10
8
6
4 3,2 3,4 3,2 3,2 3,2
= . — = .\2.’2
2
0

2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

P15.Quantes persones han vingut de viatge a aquest munftipi

P15. uantagpersonas han venido de viaje a este municipio 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2018: 10.759; 2020: 2.438
P15.Howmanypeoplein total havecomeonthis trip?
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Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

Nuamero demenorsde 18anys

Numero de menores de 18 afos
Numberof minorsunder18

Motiu i caracteristiques del viatge

Motivo y caracteristicas del viaje
Reasorand characteristic®f the trip

®

De 0 a 12 anysDe 0 al2afos/ From0 to 12yearsold

_ 88

% g8

Mitjana / Media / Average

11 0,9
— =0
2019 2020

2019 357;2020 168

P16.QuantesR QI |j dz§& ( S &
P16. ¢ dzt yil a RS Saidl &
P16.Howmanyof this peoplehaveX K

LISNB2Y S &
LISNBE2Y | &

Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr

Més de tres /Masde tres /More thanthree

Tres /Tres /Three
I Dos/Dos/Two
B Un/Un/A

B Cap/Ninguno/ None

Ha viatjat acompanyats de menors de 18 anyldd viajado acompafiados de
menores de 18 afdsHastraveledwith minorsunder18

G§SySyoovokK
GASySy XK
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De 13 a 17 anysDe 13 a 1&fios/ From13to 17 yearsold

100

80

60

40

20

o N MO

% 08 o 00

Mitjana / Media / Average

0,7 0,7
B i
2019 2020

NsNc/ NsNc/ Dk-Nr

Més de tres /IMasde tres /More thanthree

Tres /Tres /Three
[ Dos/Dos/Two
m Un/Un/A

B Cap /Ninguno/ None

Nota: Els any2015, 2016, 2017 i 2018 ras feia aquesta pregunta.
Nota: En losafios2015, 2016, 2017 y 201® se hacia esta pregunta.

Note: In 2015, 2016, 201and2018this questionwasnot asked

34



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio




Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Planificacio del viatge
Planificacion del viaje
Tripplanning

®

Af QK Nlanificar el viatge els turistes de Barcelonaciutat no
acostumena contemplar cap destinaci6 alternativa (70,5%) i es
guien tant per la informacio que troben en paginesweb (57,3%)
com per la informacié facilitada pels seus amics i familiars
(30,7%). Per altra banda, tot i que la compra del
transport R Q I NNiN'adldtjdRrient es realitza majoritariament a
travésde la web de la companyia(70,4%i 44,9% respectivament),
la contractaci6 de f QI f f 2 (e® lfaYy &yihé a través
R Q h ¢(aganciesde viatge online) (42,3%), essent Booking i
Airbnblesmésemprades

L'avié continua essentel principal mitja de transport d'arribada a
Barcelona(61,2%), tot i que en menor proporcié que en anys
anteriors (-20pp), a causaprincipalment d'una caigudadel -75,8%
delspassatgersa I'aeroport del Prat. Elsegueixenel tren (21,5%) i
el vehiclepropi (10,6%), que han augmentatel seulisen +122pp i
+6,2pp, respectivamentrespecteal 20182019

Finalment, mencionar que el 46,8% dels turistes contracten el
viatge amb molt poca antelacié (menys RX) setmana) La
inestabilitat derivada de les diversesrestriccionsde mobilitat ha
provocat una important disminucié del periode de contractacio
respectealsanysanteriors.

A la hora de planificar el viaje los turistas de Barcelonaciudadno
suelen contemplar ninglin destino alternativo (70,5%) y se guian
tanto por la informacién que encuentranen paginasweb (57,3%)

como por la informacion facilitada por sus amigosy familiares
(30,7%). Porotra parte, aunquela compradel transportede llegada
y el alojamientoserealizamayoritariamentea travésde laweb de la

compafia(704% y 44,9% respectivamente),la contratacion del

alojamiento se hacetambién a través de OTAs(agenciagle viaje
online)(42,3%), siendoBookingy Airbnblasmasempleadas

Elavionsiguesiendoel principalmedio de transporte de llegadaa
Barcelona (61,2%), aunque en menor proporcion que en afos
anteriores(-20pp), debidoprincipalmentea unacaidadel -75,8%de
lospasajerosn el aeropuertodel Prat Lesigueneltren (21,5%) y el
vehiculopropio (10,6%9), que han aumentadosu uso en +122pp y
+6,2pp, respectivamenteespectoal 20182019

Finalmente mencionarque el 46,8% de los turistas contratan el
viagje con muy poca antelacion (menos de 1 semana) La
inestabilidadderivadade las diversasrestriccionesde movilidad ha
provocadounaimportante disminuciéndel periodode contratacion
respectoalosafiosanteriores
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When planning a trip, tourists in Barcelonacity do not usually
considerany alternativedestination(70.5%) and are guidedboth by
the information they find on websites (57.3%) and by the
information provided by their friends and family (30.7%9. On the

other hand,althoughthe purchaseof the arrivaltransportand the

accommodationis made mainly through the company'swebsite
(70.4% and 44.9% respectively), the accommodation is also
contracted to through OTAs(online travel agencies)42.3%), with

Bookingand Airbnbbeingthe mostused

The plane continuesto be the main meansof transport arrivingin
Barcelong61.2%), althoughin asmallerproportion than in previous
years(-20pp), mainlydueto afall of -75.8%of passengersit ElPrat
airport. It is followed by the train (21.5%) and the own vehicle
(10.6%9), which have increasedtheir use by +12.2pp and +6.2pp,
respectivelycomparedo 20182019

Finally mention that 46.8% of tourists book the trip very little in
advance (less than 1 week) The instability resulting from the
variousmobility restrictionshasled to a significantdecreasen the
hiring periodcomparedto previousyears
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Destinacionalternatives Planificacio del viatge

Observatori

del Turisme Destinaciones alternativas Planificacion del viaje @
aaee  Alternativedestinations Trip planning

2018 20182019 2020

Cap altra destinaci6 alternativalNingun otro destino alternativo

No other alternative destination 8.4 1 70,5
( CostaBrava /Costa BravaCosta Brava 0,2 0,2 1,2 )

CostaDaurada /Costa Dauradaosta Daurada 0,1 0,1 0,7

Altres destinacions catalanes®tros destinos catalanesdther
\ Catalandestinations 0.3 0.2 0.5 )

( Madrid / Madrid / Madrid 4,5 4,4 55 ) o _ _ .

AItres_ destinacipnsaspanyoles /Otros destinos espafioles)ther 40 40 25 Nota: Qltag|ons amb percent.atges iguals o superloﬂs%a Barcelona (;lutat 2020.
| Spanishdestinations ' . Sy Nota: Citacionesonporcentajesdguales o superiores@5% a Barcelonzudad2020.
( Paris /Paris /Paris 2.0 1,8 2.4 ) Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 0,5% in Barcelongity 2020.

AltresFranca /OtrosFrancia OthersFrance 1,1 1,2 1,9

Roma /Roma /Rome 1,7 15 1,4

Altres|talia / Otros ltalia /Othersitaly 2.6 2,5 3,6 Nota: Els any2015, 2016 i 2017 nes feia aquesta pregunta.

B T 0.9 0.9 13 Nota: En losafios2015, 2016 y.ZOIWIo §e hacia esta pregunta.

TS AT BT AT T e i e 14 12 13 Note: In 2015, 201@&nd2017this questionwasnot asked

Lisboa /Lisboa /Lisbon 1,3 1,4 1,1

Grécia /Grecid Greece 0,9 0,8 1,1

Berlin /Berlin /Berlin 0,8 0,7 0,9
\Altres / Otros/ Others 6,9 6,6 88 )

NsNc/ NsNc/ DkNr 0,6 2,9 0,9

N (6.005) (10.759) (2.438)

2018 6.005; 2018019: 10.759; 2020: 2.438
[ Espontania /Espontanea /SpontaneousMultiresposta / Multirrespuestal Multi-response
P3.Quines altres destinacions alternatives va contemplar abans de triar aquest municipi?

P3. ¢ Qué otros destinos alternativas contemplé antes de elegir este municipio?
P3.Whichother alternative destinationsdid you considetbeforechoosinghis destinatior?
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FontsR Q A Yy F 2 dedsliltaikss v
Fuentes denformacidénconsultades
Consultednformationsources

Planificacio del viatge
Planificacion del viaje @
Tripplanning

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

2015 2016 2017 2018 20182019 2020

Paginesneb / Paginas web iVebsites 68,1 57,3
78,2 74,0 78,4 73,8

Xarxessocials, blogs Redes sociales, blogSbcial networks, blog 58 13,7
E?ergg?égnugig;]ecgeusts/Famllla, amigos, conocidosAmily 326 21.4 21,6 25.8 25.8 307
Gui II'bq devial | Gui libros de viai | 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005;

uieso llibres de viatgeen paper/ Guias o libros de viaje en par 22,2 10,1 9.7 6.1 6.2 5.4 20182019 10.759: 2020: 2.438
/ Travelor guidebooksin paper
Ageéncies de viatgdpur operators/ Agencias de viaje, tour
Unaorganitzaci§empresa, central'estudis etc.) /Una
organizacion (empresa, centro de estudios, eté\)/organization 3,0 11,3 6,6 4.8 4.8 2,2 _ AL oA
(company, study center, etc.) Nota. EIs\gnAysi 201v5, 2916, 201? HAamy Sfa vj\l'u SAYVa
Mitjans de comunicaciéen paper/ Medios de comunicacién en a-FNESa& a20Alta Akz . t23d¢e Sa
papel /Printmedia 17 0,9 0,8 0,7 0,8 11 Nota: Erlos afios 2015, 2016, 20372018 los ftems "Pagina web"
Regals caixeso packsegal/ Regalos y cajas o packs regalo / 0.0 01 01 0.0 y "Redes socialeg'o Blogs” se preguntaban conjuntamente.
Presents and gift pack or boxes ) ) ' : : : Note: In 2015, 2016, 201dnd2018,the items dWebsitet and
Altres / Otros/ Others 0,2 0,1 0,3 0,5 0,5 0,7 a{2OAl T amleri b 2 Wefeaskedogether.
No va con_sultacap_fgnt RQAY T 2 NB&OIcc_(Dmhsoyilnguna 6.4 45 6.4 6.1 76 16.8
fuente de informacién No sourcef information
NsNc/ NsNc/ DkNr 0,1 0,6 0,1 0,3 0,7 0,2
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

PAvdzZAySa F2yia RQAYTF2NXI OAs

@ O2yadzZ GF NI LISNJ LI F yAFAOI NI I ljdzSai

P4.¢ Qué fuentes de informacion consultd para planificar este viaje?

P4.Whichsourceof informationdid you consultto planthistrip?
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Websconsultades Planificacio del viatge

Ob tori . ., ..
' aeﬁﬂ‘%ﬁﬁ Webs consultades Planificacién del viaje @
aaee Websitesconsulted Trip planning

20182019 2020

Webs d'agéncies de viatgestour operadors /Webs deagenciasle

L _ _ 58,5 43,5 Ha consultat pagines web per planificar el viatge.
viajeso tour operadores Mebsites of travel agencies or tour operat E Haconsultado paginas web para planificavie

Booking/ Booking' Booking 31,6 23,8 Youhaveconsultedwebsitesto planyourtrip.

Tripadvisor/ Tripadviso¥ Tripadvisor 16,4 12,5 [ 20182019: 7.288; 2020: 1.397

Airbnb/ Airbnb/ Airbnb 4,9 3,7 R T

Skyscannef Skyscannefr Skyscanner 17 3,6 I Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response

Trivago/ Trivagd Trivago 3,4 2,1

Expedia /Expedia EExpedia 4,9 2,1 e ) . ]

Altres webs d'agéncies de viatgegaur operadors /Otraswebs de Nota: Qltac?lons amb percent.atges iguals o supeno@f&a Barcelona.cmtat 2020.

agenciasie viajeso tour operadores Otherswebsites of travel 6,2 3.2 Nota: Citacionesonporcentajedguales o superiores2f a Barceloneiudad2020.

agencies or tour operators Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.
Websgeneériques Webs genéricas Generiovebsites 26,5 14,2

Google Googlemaps Google Googlemaps Google Googlemaps 25,6 9.6 Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.

Altres buscadors Otros buscadores®thersearchengines 0,5 3,7

Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
Webs de mitjans deéransport / Webs demediosdetransporte/ Means

_ 8.4 11.6 Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked
of transportwebsites ' '
Renfe /Renfe /Renfe 12 5,0 i
Webs de companyies aériesNebs decompafiiaséreas Airlines bz2ual Y 20[L8§bBAfyﬂz§‘3aquesta pregunta\(\:opjuntamentwpels gue responieritel®s
websites 6,0 2,3 ¢ t3IAYyl $5S6é A &-FNESaAa az20Atfa Akz2 . f234¢
Webs de destinacionsuristiques / Webs de destinos turisticos / 40 8.3 Nota: En ehfio 2018se hacia esta pregunta conjuntamente por los que respondian los items
Touristdestinationwebsites ' ' "Pagina web" y "Redes socialge Blogs" de la pregunta anterior.
Websmunicipals /Websmunicipaled Municipalwebsites 3,5 7,0 Note: In2018this questionwasaskedjointly by thosewho answeredhe items dWebsite
Webs d'empreses d'allotiament¥Vebs de empresas de alojamiento 15 29 anda { 2 OA | £ and@ ii B 2 Bihepredotisquestion
Accommodatiorwebsites ’ '
Altres / Otros/ Others 6,4 10,7 P5A.l a través de quines pagines webs?
Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr 10,8 22,1 P5A. ¥ a través de qué paginas webs?
N (7.288) (1.397) P5A. Throughwhat website®
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Xarxes socials ilkdogsconsultades

Planificacio del viatge

Observatori . . p- ., . .
deltuisme ~ Redes sociales y/o blogsnsultades Planificacion del viaje @
a Barcelona . . .
clat g1 Social networks and/or blogensulted Tripplanning
20182019 2020 o i ) )
] ] ] Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiop¥aa Barcelona ciutat 2020.
Xarxessocials /Redes socialesSocial networks 94,7 94,3 Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores2% a Barceloneiudad2020.
o . o .
Instagram /Instagram /instagram 30,8 554 Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.
Facebool Facebook Facebook 43,2 39,8 Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.
Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
Youtube/ Youtube/ Youiube 16,6 15,9 Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked
Twitter / Twitter/ Twitter 52 4,5 ]
b2ul Y [ @dfslaéaquestapnegunta conjuntament pels que responienitdms
Altres xarxessocials /Otrasredessociales /OthersSocial networks 27,7 141 ¢ LtIAYl 6S0é A a-FNESa az20Alfa Akz . f234&¢
Nota: En ehfio 2018se hacia esta pregunta conjuntamente por los que respondian los items
NsNc/ NsNc/ DkNr 4,9 57 oA - . " .
Pagina web" y "Redes socialgs Blogs" de la pregunta anterior.
N (645 (334) Note: In2018this questionwasaskedjointly by thosewho answeredhe items dWebsite

Ha consultat xarxes socials i/o blogs per planificar el viatge.
E Haconsultadaedessociales y/o blogpara planificar eliaje.
Youhaveconsultedsocialnetworks and/otblogs toplanyourtrip.

20182019: 645: 2020: 334

ﬂ Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response

P5B. | a través de quines xarxes socials i/o blogs?
P5B.¢ Ya través de qué redes sociales y / o blogs?
P5B.Andthroughwhat socialnetworksor blogs?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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Principamitjadetransportper arribar amunicipi

aeltrsme  Principal medio de transporte para llegar al municipio
Barcel . .. .
e Main means of transport taeachthe municipality

Planificacio del viatge
Planificacion del viaje

Tripplanning

0,0
100 48

80

60

40

20

2015 2016 2017 2018 2018-2019

1} Espontania /Espontanea /Spontaneous

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2013:

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi?
P& ¢ Qué medio de transporteautilizado principalmente para venir a este municipio
P6. Which modef transport have you mainly used to comettis municipality?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

215

2020

10.759; 2020:

Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr
Altres / Otros/ Others

Tren/Tren/Train

I Vehiclepropi/ Vehiculo propio /Own vehicle

B Autocar/Autocar /Coach

B Avio / Avién/ Plane

2.438
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Principamitjadetransportper arribar amunicipi(Perfil)

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Principal medio de transporte para llegar al municipio (Perfil)
Main means of transport teeachthe municipality(Profile

Planificacio del viatge
Planificacion del viaje
Tripplanning

Tren /tren / Train

Avié / Avion/ Plane

(Pais Resid.) Italia (90)
(Pais Resid.) Regne Unit (164)
(Pais Resid.) Resta del Mén (831)
(Resid.) Resta del mén (424)
(Pais Resid.) Alemanya (149)
(Resid.) Resta Europa (1.150)

(Motiu) Oci (1.397) 72,
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 71,
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 71,
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 66,3
(Edat) 25-34 anys (891) 63,7
(Edat) 35-44 anys (373) 62,5
(Génere) Home (1.384) 62,4
61,4

(Edat) 18-24 anys (619)

CIUTAT BCN (2.43 N 1,2

(Génere) Dona (1.054) 59,7
(Edat) 45-54 anys (315) 57,5
(Pais Resid.) Franca (340) 56,2
(Edat) 55 anys o més (240) 54,2
(Motiu) Personal/Altres (753) 47,9
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 46,5
(Allotj.) Altres (84) 429
42,0

(Motiu) Professional (288)
(Resid.) Resta Espanya (631)
(Pais Resid.) Espanya (864)
(Resid.) Catalunya (233) 0,9
0 20 40 60

28,5
21,1

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquastinicipi? / PG ¢Qué medio de transporteautilizado principalmente para

95
95
89,9
87,5
87,2
81,7
3
7
5

80

,6
1

100

Vehiclepropi / vehiculo propio bwnvehicle

(Resid.) Catalunya (233) 30,5 (Resid.) Catalunya (233) 60,1
(Pais Resid.) Franca (340) 22,1 (Pais Resid.) Espanya (864) 50,2
(Pais Resid.) Espanya (864) 18,3 (Motiu) Professional (288) 49,3
(Resid.) Resta Espanya (631) 13,8 (Resid.) Resta Espanya (631) 46,6
(Edat) 45-54 anys (315) 13,7 (Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 32,9
(Edat) 35-44 anys (373) 13,7 (Motiu) Personal/Altres (753) 31,1
(Edat) 55 anys o més (240) 12,9 (Allotj.) Altres (84) 29,8
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 12,0 (Edat) 55 anys o més (240) 29,6
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 11,9 (Edat) 45-54 anys (315) 26,0
(Motiu) Personal/Altres (753) 11,7 (Génere) Dona (1.054) 234
(Genere) Home (1.384) 11,3 (Edat) 18-24 anys (619) 22,0
(Motiu) Oci (1.397) 10,9 CIUTAT BCN (2.43 I 215
CIUTAT BCN (2.433 10,6 (Genere) Home (1.384) 20,1
(Edat) 25-34 anys (891) 10,3 (Edat) 35-44 anys (373) 19,0
(Genere) Dona (1.054) 9,8 (Edat) 25-34 anys (891) 18,5
(Allotj.) Altres (84) 9,5 (Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 18,2
(Allotj.) Apartament / HUT (393) 8,9 (Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 14,2
(Resid.) Resta Europa (1.150) 8,5 (Allotj.) Apartament / HUT (393) 13,0
(Edat) 18-24 anys (619) 6,8 (Pais Resid.) Franca (340) 12,1
(Motiu) Professional (288) 6,6 (Motiu) Oci (1.397) 10,7
(Pais Resid.) Alemanya (149) 4,7 (Resid.) Resta del mén (424) 8,0
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 4,5 (Resid.) Resta Europa (1.150) 5,0
(Pais Resid.) Resta del Mon (831) 2,2 (Pais Resid.) Resta del Mon (831) 4,7 Llegenda
(Resid.) Resta del mén (424) 0,7 (Pais Resid.) Alemanya (149) 4,0 Leyenda
(Pais Resid.) Regne Unit (164)0,6 (Pais Resid.) Regne Unit (164) 3,0 Legend
(Pais Resid.) Italia (90) 0,0 (Pais Resid.) Italia (90) 0,0
0 20 40 60 80 100 0 25 50 75 100
[0 2020 2.438
42

venir a estamunicipio? /PG Whichmodeof transport have you mainly used to comeligs municipality?
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V

Ob tori . s . .
deltnsme  Contratacion del transporte y el alojamiento
Bae™  Hiringof transportandaccommodation

Contractaci6 defansportif QF f f 22 YSy

Planificacio del viatge
Planificacion del viaje
Tripplanning

®

Transport/ Transporte /Transport

Allotjament/ Alojamiento/

Conjunta /Conjunta/Join®

Accommodatiord

2018 20182019 2020 2018 20182019 2020 2018 20182019 2020
Per mterngt dlreptament a_mb Iaompanwa /Por internet directamente cor 74,5 74.6 70,4 63,1 62.1 44.9 ) ) i
la compafiia By internet directly with the company
Per internet ambT TA, AAW o altres / Por internet con TTOO, AAVV u otr
/ By internet with TTOQ,.agentor others 10,5 10,8 13,3 21,9 22,9 42,3 50,0 41,6 43,2
P'eraltrescanalsdlrectament~a,mbIacompanyla/ Po_r otros canales 40 41 10,1 2.3 24 42 i i i
directamente con la compaiiigdly other channels directly with the compar
Per altres canalamb TTOO, AAVV altres / Por otros canaleambTTOO,
AAVV u otros By other channels with TTODagentor others 2.1 2.3 2.2 L7 1.6 1.4 25,17 24,6 21.3
Viatge orgamtzat pef_ QS Y LMidesolganizado por la empresa / 3.1 37 18 3.6 44 3.0 18,6 20,8 28,8
Companyorganizedrip
Vlatgg org_gnltza_lt per una altrarganitzacié /V|aj_e o_rgamzado por otra 0.5 05 0.1 1.0 0.9 0.2 5.7 7.0 0.7
organizacién /Trip organized by another organization
No ha contractates / No ha contratado nadalllothing was hired 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 - - -
Altres / Otros/ Others 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,4 - - -
Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr 4,4 3,7 1,6 6,1 55 3,5 - - -
N (5.141) (9.288) (2.051) (4.614) (8.331) (1.605) (620) (991) (132)

Hacontractat ... / Ha contratado ... Hashired ...

E 1. Transporiper separat i no és transpogrivat / Transportgpor separado y no es transponeivado / Separate transporand not privatetransport.

2. Allotjament per separati és un tipus que es contractddjamientopor separado s un tipo que se contratadeparate accommodation and is a type that is hireff] Valorentre paréntesien cada caso.
o® /2y iNF OlGF OAs O2y 2dzy idontrR&idn canNuhta/dal trdddpdrte yiel dlo@rhidntiod it a@tk-adiiSyT transportandaccommodation

P8A / P8BCom ha contractat ...? Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta

P8A / P8B¢ Comrhacontratado...?  pregunta.

P8A / P8BHowdidyouhire....? Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta

pregunta.

Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Nota:b 2 S a&

alojamiento por otrozanalescon touroperadores'al no disponer de bases estadisticamente significativas.

Ol tf Odzf I

tr

Valor entre paréntesis a cadzas.

Valuein parenthesesn eachcase

RS&I INB 3l OA s &R éntabttiddelRanspSria
allotjament per altrescanalsambtour operadors al no disposar de basesstadisticamensignificatives.
Nota: No se calcula la desagregacion de los datos de la "contratacion cajuntéa O 2 y (déldradpddta s y

R S

Note: Thedisaggregatiomf the datagjoint hiringé and ¢hiringof transportand accommodatiorby other channels

with tour operators are not calculated aghey donot have a statistically significant basis.
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Webs decontactacideltransport Planificacio del viatge

Ob: i . s . ., ..
' aeés%‘r'iafm Webs decontactaciérdel transporte Planificacion del viaje @
e Transporthiringwebsites Tripplanning

2018 20182019 2020

Webs de mitjans déransport/ Webs demediosdetransporte/ Transportation

_ 68,8 64,4 81,2
Websites
Webs de companyieaeries /Webs decompafiagéreas Airlinewebsites 32,4 28,7 25,8 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio®s5% a
Web deRenfe /Web de Renfe Renfewebsite 6,4 5,9 17,2 Barcelona ciutat 2020.
Ryanair’ Ryanaif Ryanair 135 13,4 16,6 Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores,5% a
Vueling/ Vueling/ VVueling 12,3 12,0 12,0 Barcelonasiudad2020.
Altres_webs de mitjans déransport / Otras webs de medios de transporte / 42 4.4 9.6 Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2,5% in
Websites of other means of transport .
o . . . Barcelonecity 2020.
Webs d'agéncies de viatgestour operadors /Webs deagenciagle viajeso tour
. . 24,6 24.8 14,3
operadores MWebsites of travel agencies or tour operators
Skyscanneft Skyscanner Skyscanner 4,2 4,0 4,6

Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.
20.4 24.4 97 Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked

Altresd'agéncies de viatges tur operadors /Otraswebs deagenciagie
viajeso tour operadores /Otherswebsitesof travel agencies or tour operator

Altres / Otros/ Others 2,0 1,9 1,6

Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr 4,6 8,9 2,9

N (3.818) (6.956) (1.444)
Hacontractat per internetel transportperd S LJ- NI G R S i ro @sltranpdriprdt. Y S y Valor entre paréntesis a cadzas.
Hacontratado por internekl transportepor separado del alojamientp no es transportg@rivado. Valorentre paréntesien cada caso.
Has hired online transport separately from the accommodationitischot private transport. Valuein parenthesesn eachcase

P10A A través de quina web ho ha contractat ...?
P10AA través de qué web lo ha contratadoK
P10A Through which website did you hire ...?
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Webs decontactacid@eltranportambtour operadors Planificaci6 del viatge

Ob i . s . ., ..
' aimrame  Webs decontactaciérdel transporte corour operadores Planificacién del viaje @
B Transporthiringwebsiteswith tour operators Tripplanning

2018 20182019 2020

Webs d'agéncies de viatgestour operadors /Webs deagenciagle viajeso tour

. . 66,8 70,8 69,6
operadores AWebsites of travel agencies or tour operators
Skyscannef Skyscanner Skyscanner 12,0 13,0 23,4
Booking/ Booking Booking 6,1 7,1 7,7
Expedia /Expedia Expedia 5,7 6,2 3,7
LastMinute / LastMinute/ LastMinute 0,5 0,3 2,9 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio&%% a
Despegar Despegaf Despegar - - 2,6 Barcelona ciutat 2020.
Edreams/ Edreams’ Edreams : 2,8 2,4 2,6 Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores25% a
GoE(;Jr;)- Om(ljoo// GOE(lj,II’O- Omio/ GoEuro- Omio - - 2,6 Barcelonaciudad2020.
Opodo/ Opo \Op(,) o - - — - - 2,6 Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2,5% in
Altreswebs d'agéncies de viatgestour operadors /Otraswebs deagenciasie viajeso .
. ; 39,7 41,8 21,5 Barcelonecity 2020.
tour operadores Otherswebsitesof travel agencies or tour operator
Webs de mitjans déransport / Webs demediosdetransporte/ TransportationVebsites 11,7 9,5 19,8
Webs de companyies aériesWebs decompafiiagéreas Airlineswebsites 8,9 7,4 8,8

Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.
2.8 2.1 11,0 Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked

Altres webs de mitjans déransport / Otras webs de medios de transporté/ebsites o
other means of transport

Websgeneriques MWebs genéricas Generiovebsites 47 3,5 4.4
Google Googlemapg Google Googlemaps Google Googlemaps 4,3 3,2 4.4

Altres / Otros/ Others 4,0 2,7 1,1

Ns-Nc/ NsNc/ DkNr 12,8 13,5 51

N (528) (987) (273)
Hacontractat perinternet amb TTOO, AAVV o altrestransportper separatR S £ QI f ih@é$ Ranspddpfivat. A Valor entre paréntesis a cadzas.
Hacontratado por internecon TTOO, AAVV u otrektransportepor separado del alojamiento y no es transporte privado. [ Valorentre paréntesien cada caso.
Hashiredonline transportwith TTOOT.agentor othersseparately from the accommodation aitds not private transport. Valuein parenthesesn eachcase

P10B A través de quina web ho ha contractat ...?
P10B. ¢ Aravés de qué web lo ha contratadoK
P10B.Through which website did you hire ...?
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Webs decontactaciddef QI £ f 22 YSy (i Planificaci6 del viatge

Ob: tori . . . e ., .
' aeés%‘r'iafﬁﬁ Websde contactaciérdel alojamiento Planificacion del viaje @
aaege - Accommodatiorhiringwebsites Tripplanning

2018 20182019 2020

Webs d'agéncies de viatgestour operadors /Webs deagenciagle viajeso tour

operadores MWebsites of travel agencies or tour operators 82,2 79.0 73,5
Booking/ Booking Booking 46,7 45,1 44,2 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio%3£6 a
Airbnb/ Airbnb/ Airbnb 17,2 16,6 19,0 Barcelona ciutat 2020.
Hoteles.com /Hoteles.com Hoteles.com 2,7 2,5 2,2 Nota: Citacionesonporcentajedguales o superiores35% a
Altres webs d'agéncies de viatgegaur operadors /Otraswebs deagencias Barcelonaciudad2020.
de viajeso tour operadores Otherswebsitesof travel agencies or tour 15,6 14,8 8,1 Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2,5% in
operator Barcelonacity 2020.
Webs d'empresed'allotjiament/ Webs de empresas de alojamiento /
. . 9,3 10,7 17,9
Accommodatiorwebsites
256a 02y ONFBcantphingsR€ KVahscBricrétase hoteles Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.
: - . : 6,9 6,5 10,3 . = "
campingsetc/ Specific websites for hotels, campings; Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
Altres webs d'empreses d'allotjamentOtraswebsde empresas de Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked
o . . 2,4 4,2 7,6
alojamiento /OthersAccommodatiorwebsites
Altres / Otros/ Others 3,2 2,9 3,3
NsNc/ NsNc/ DkNr 53 7,4 5,3
N (2.915) (5.212) (721)
Hacontractat per internett QI f t 2pér&8dparaBdéliiransport ésun allotjiament que escontracta. Valor entre paréntesis a cadzas.
Hacontratado por internet el alojamiento por separado del transporte y es un alojamiento que se contratal Valor(_entre paréntes_isen cada caso.
Hashired onlineaccommodatiorseparatelyfrom the transportandit is a contractedaccommodation Valuein parenthesesn eachcase

P11A A través de quina web ho ha contractat ...?
P11AA través de qué web lo ha contratadfoK
P11AThrough which website did you hire ...?
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Webs decontactacidef QI f f Arb®lryp@dors

Barcel . .
aaege - Hiring tour operator websites

Ob: tori ., ; .
' deinrsme  Webs decontactaciondel alojamiento con tour operadores

Planificacio del viatge
Planificacion del viaje @
Tripplanning

2018 20182019 2020
Webs d'agéncies de viatgestour operadors /Webs deagenciagle viajeso tour
operadores MWebsites of travel agencies or tour operators 94,7 93,6 96.0
Booking/ Booking Booking 46,4 46,8 54,8
Airbnb/ Airbnb/ Airbnb 22,7 23,5 26,1
Hostelworld/ Hostelworld/ Hostelworld - - 35
Hoteles.com /Hoteles.com Hoteles.com 3,1 3,3 3,1
Altres webs d'agéencies de viatges@ur operadors /Otraswebs deagencias
de viajeso tour operadores Otherswebsitesof travel agencies or tour 22,5 20,0 8,5
operator
Altres / Otros/ Others 2,4 3,1 2,1
Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr 2,9 3,3 1,9
N (975) (1.875) (679)

Hacontractat perinternet amb TTOO, AAVV o altrésQ f £ 2 G 2 YSy

LISNJ aSLI NI

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superios%2 a
Barcelona ciutat 2020.

Nota: Citacionesonporcentajedguales o superiores35% a
Barcelonaciudad2020.

Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2,5% in
Barcelonecity 2020.

Nota: Els anys 2015, 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.
Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked

RSt GNIyaLR2NI A Sa dzy Fttz2d2lYS

Hacontratado por internecon TTOO, AAVV u otrekalojamiento por separado del transporte y es un alojamiento que se contrata.
Hashired onlineaccommodatiorwith TTOOT.agentor othersseparatelyfrom the transportandit is acontractedaccommodation

Valor entre paréntesis a cadzas.
Valorentre paréntesi€n cada caso.
Valuein parenthesesn eachcase

P11BA través de quina web ho ha contractat ...?
P11B. ¢;Aavés de qué web lo ha contratadoK
P11BThrough which website did you hire ...?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

47



Contractacié6 eliatge Planificacio del viatge

Ob: tori y . . . ., ..
a{?ﬂ‘%&g Contratacion el viaje Planificacién del viaje @
fute Trip hiring Tripplanning

%

100 2.8 1.4
8,7
Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr
80 19,2 21,9 14,4
Fa 3 mesos o mésHace 3 meses o0 mas/monthsor more monthsago
13 ) 14,8 Fa méR Q dag’s imenysde 3mesos/ Hacemas de un mes y menos de 3
60 ,

meses More than amonth agoandlessthan 3 monthsago
17,7 En eldarrermes /Enel Gltimomes /In the lastmonth

40 233 - Quinze dies abans del viatggjuincedias antes deliaje / Fifteendays
- 189 beforethe trip
_ [ La darrera setmana Laultima semana /Lastweek
20
B El mateix diadel viatge / EImismo dia deViaje / Thesamedayof the trip
0 ,
2018 2018-2019 2020
[QFtft2Gd2FYSyld Sa RAFSNByY(G RS OluokarakdnaNdi A O dziNotaNEls afyd 20E552D16 F20aVHRe¥ Bidl dquestdpredlintdd | y I
B Elalojamientoesdiferentede casa particulagoche furgoneta, caravanaautocaravana. Nota: En los afios 2015, 2016 y 2017 no se hacia esta pregunta.
The accommodation is differentfrom a private house, car, van, caravaoimrhome. Note: In2015, 2016and2017this questionwasnot asked

2018: 5.234; 2012019: 9.323; 2020: 1.737

P12.Aproximadament, quan va contractar aquest viatge?
P12. Aproximadamente, cuando contratd este viaje?
P12 Approximately, when did ydaookthis trip?
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Resum

Observatori

del Turisme Resumen
B |

fuarege T Summary

Despesa
Gasto
Expenditure

®

Ladespesanitjana de tot el viatge per turista durantf Q [2G2@ha

Elgastomedio de todo el viaje por turista durante el afio 2020 ha

estat de 5987 €, distribuits en 1802 € en transport R Q| Yl R Isido de 5987 ¢, distribuidosen 1802 € en transporte de ida y

tornada, 1459 € en allotjament - 35,1 € per personai dia- i 2726
€ en altresdespeses 69,2 € per personai nit -.

Respecteals anys anteriors, es detecta una davallada de la
despesa total del viatge (al voltant del -40%) provocada
principalmentper t QI dz3d¥ 8riftés nacionals ja que aquests
solentenir unadespesanferior que elsturistesestrangers

Tot i la disminuci6de la despesadurant f Q S aréispe&téals anys

vuelta, 1459 € en alojamiento- 35,1 € por personay dia-y 2726 €
enotrosgastos- 69,2 € por personay noche-.

Respectoa los afios anteriores, se detecta un descensadel gasto
total delviaje (alrededordel -40%) provocadoprincipalmentepor el
aumentode turistasnacionalesyaque estossuelentener un gasto
inferior quelosturistasextranjeros

A pesarde la disminuciondel gastodurante la estanciarespectoa

anteriors, el turista segueixdestinant gairebéla meitat R Q I lj dzS do§ dfiosanteriores, el turista siguedestinandocasila mitad de ésta

en menjar i begudai distribuint la resta, en aquest ordre, en
compres,en entretenimenti entransportintern.

Sianalitzem el perfil delsturistes segonsla sevadespesapodem
observarcom els turistes de la resta del mén soén els que tenen
unadespesanéselevadaentransport. Encanvi,elsquetenenuna
despesasuperior en allotiament per personai dia son els que
s'allotgenen hotels, tenen entre 45i 54 anysi viatgen per motius
de feina. Finalment,els de la resta del mon, els que s'allotgenen
hotelsi elsque viatgenper motius de feina sén els que tenen una
despesamitjanaper personai nit méselevada

en comiday bebiday distribuyendoel resto, en este orden, en
comprasgen entretenimientoy entransporteinterno.

Si analizamosel perfil de los turistas segun su gasto, podemos
observarcomo los turistas del resto del mundo son los que tienen

un mayor gastoen transporte Encambio,los que tienen un gasto
superioren alojamientopor personay diasonlos que se alojanen

hoteles,tienen entre 45y 54 afiosy viajanpor motivos de trabajo.

Finalmente los del resto del mundo, los que se alojanen hotelesy

los que viajan por motivos de trabajo son los que tienen un gasto
medio por personay nocheméselevado

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

Theaverageexpenseof the whole trip per tourist during the year
2020wase 5987, distributed in € 180.2 in round trip transport, €
1459 in accommodation € 35.1 per personand day- and e 2726
in other expenses € 69.2 per personpernight -.

Comparedto previousyears,there is a decreasen the total travel
expenditure (around -40%) caused mainly by the increase in
domestictourists, asthey tend to have a lower expenditurethan
foreigntourists.

Despitethe decreasein the expenseduring the stay comparedto
previousyears,the tourist continuesto spendalmosthalf of it on
food and drink and distribute the rest, in that order, on shopping,
entertainmentand domestictransport

If we analyzethe profile of tourists accordingto their expenditure,
we can seehow tourists from the rest of the world are thosewho

have a higher expenditureon transport On the other hand, those
who spendmore on accommodatiorper personper day are those
who stayin hotels, are between 45 and 54 yearsold and travel for

work. Finally thosein the restof the world, thosewho stayin hotels
andthosewho travel for work are thosewho havea higheraverage
expenditureper personper night

50



V

Costmigdeltransportper personagnada tornada)

@imreme  Coste medio del transporte por persona (ida y vuelta)

del Turisme

fama ™ Averagecost of transport peperson(roundtrip)

ciutat i regio

Despesa
Gasto

Expenditure

®

2015
2016
2017
2018
2018-2019

2020

No ha contractat el transport conjuntament amktallotjament.

338,4

392,6

414,6

380,5

355,9

180,2

100

Cost mig /Costemedio/ Averagecost

(Resid.) Resta del mén (389)
(Pais Resid.) Resta del Mo6n (773)
(Edat) 55 anys o més (218)
(Edat) 45-54 anys (295)
(Edat) 35-44 anys (349)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (902)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (241)
(Motiu) Oci (1.321)
(Génere) Home (1.302)
(Allotj.) Apartament / HUT (383)

(Motiu) Professional (239)
(Edat) 25-34 anys (847)

200

300

No ha contratado el transporte conjuntamente con el alojamiento.

Transport and accommodation weren't hireapether.

N 2015: 3.670; 2016: 4.261; 2017: 3.887; 2018: 3.322;
20182019: 9.768; 2020: 2.306

P18.Cost del transport fins aquest municipi per persona (anada i tornada). planificado todo el viaje con TTOO y responden el valor de ida y

P18. Coste del transporte hasta este municipio por persona (ida y)vuelta vueltd'
P18. Cost of transport to this municipality per person (round.trip

400 (Génere) Dona (1.004)
(Allotj.) Altres (83)
(Motiu) Personal/Altres (746)

(Pais Resid.) Regne Unit (151)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697)

(Edat) 18-24 anys (597)

(Resid. ) Resta Europa (1 075)A

347,4

230,2
2201
210,3
206,3
201,0
200,3
187,2
186,9

» CIUTAT BCN (2.30dJ 180,2

1771
172,7
171,0
162,3
145,8
141,7
1391
137,5
132 8

b2GlFY 9fa | ye&a Hnwmp I haaplamificatfot HAMT cob dema & 137
NB aéLaz v Sy 8 F é”r'{"é‘/ﬁ\iﬁ hnl% =

St OGAFG3IS YO ¢¢hh A
Nota: En los afios 2015, 2016 y 20abase era "Ndian

Note: In 2015, 2016and2017the basis wast ¢ K S & pl&nhR y Q (i(Pais Resid.) Espanya (842)
(Resid.) Catalunya (233) 24,0

whole trip with TTOO and thenswerto the value of round trip".

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

(Pais Resid.) Franca (323)
(Pais Resid.) Italia (80)
(Resid.) Resta Espanya (609)

0

1243
100,4
91,4
72,1

200

400

560,7

|t

Legend

600 800

51

NJ/ |- F



V

Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

Cosmmigdef QF f f pdr@isond y
Coste medio del alojamiento por persona
Averagecost ofaccommodatiorper person

Despesa

Gasto @

Expenditure

___________________________________________________________________________________

Persona dia/ Persona yia/ Persona anday

Cost mig per persona i diaCostemediopor personay dia /
Averagecost per persona petay

€
2015 267,7
2016 3164
2017 2548
2018 2416
2018-2019 271,0
2020 1459

0

€
2015 541
2016 60,7
2017 56,1
2018 55,5
2018-2019 59,5
2020 351

0

bz KI

O2y i NI OG I

torfttz2dal YSyi

No ha contratadcel alojamiento conjuntamenteon el transporte
Accommodation and transport wereriiiredtogether.

P20/ 2adG RS ftQlffz2dal YSyid LISNI LJéNh%%i-

P20. Coste del alojamiento por persona durante toda la estancia.
P20. Cost cdiccommodatiorper personthroughoutthe stay.

(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (902) 65,8
(Edat) 45-54 anys (295) 57,5
(Motiu) Professional (239) 52,2
(Allotj.) Altres (83) 50,8
(Pais Resid.) Franga (323) 45,6
(Resid.) Resta del mén (389) 455
(Pais Resid.) Regne Unit (151) 43,7
300 400 (Pais Resid.) Resta del Mon (773) 43,0
! (Motiu) Oci (1.321) 425
(Resid.) Resta Europa (1.075) 40,5
i (Edat) 55 anys o més (218) 38,5
i (Génere) Home (1.302) 37,7
H (Allotj.) Apartament / HUT (383) 36,9
(Edat) 35-44 anys (349) 36,2
» CIUTAT BCN (2. 30/ 35,1
(Geénere) Dona (1.004) 317
: (Edat) 25-34 anys (847) 31,3
| (Pais Resid.) Alemanya (137) 30,6
60 80 (Pais Resid.) Italia (80) 30,5
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (241) 28,4
$385% Bedob1 k57 30%817 £ 060201t 3¢l NT ¥ @ LI2 NI @ (Edan) 1824 anys (597) 277 | Llegenda
20182019 9.768; 2020: 2.306 (Resid.) Resta Espanya (609) 247 | Leyenda
] (Pais Resid.) Espanya (84?) ~ 23,4 Legend
PR Jat Y B MO BREOPEPEALL MM fesd) buadyh b SNbo G b2
atge ambl' TOO.

Nota En los afios 2015, 2016 y 20abaseera "Nohna
planificado todo el viaje coRTOO.
Note: In2015, 2016and2017the basis wagt ¢ Kdgl &ot plan the

. ) ) whole trip withTTOO.
Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

(Motiu) Personal/Altres (746) 17,6
(Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 0,0

0 50 100
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Costdelpaquetturisticper persona Despesa

Ob tori ;.
' aeltrsme  Coste del paquete turistico por persona Gasto @
feee™  Cost ofthe tourist packageper person Expenditure
€
2015 1.024,7

Nota: No es realitza el desglossat del cost del paquet turistic per persona, ja que la
2016  1.129,0 majoria de bases del perfil no sén estadisticament significatives.
Nota: No se realiza el desglosado ciedtedel paquete turistico por persona, ya que
la mayoria de bases del perfil no son estadisticamente significativas

2017 1.3887 Note: The cost of the tourist package per person is not broken down, as most of the
profile bases are not statistically significant
2018 1.070,1
b2GFrY 9fa |yea wunwmpHanLdfa-meA FAA Qibnidm T 2608 Sl 3258 | i
2018-2019 ~1.160,6 Nota: En los afios 2015, 2016 y 2@dBase era Manplanificado todo el viaje con TTOO".
Note: In2015, 2016and2017thedo  aAa ¢l a ¢ KS gK2fS GNRAL) 41 :
2020 939,9
0 250 500 750 1.000 1.250 1.500

HaO2 y i NI OGF 4 tQrftt2G2FYSyd O2yedzyial YSyd Yo St GNFyaLR2NIo
Bl Hacontratadoel alojamiento conjuntamenteon el transporte
Transport and accommodatiomere hired together.

[ 2015: 4322016 302;2017 329;2018 620;2018201Q 991; 2020: 132

P21.Costdel paquet turistic per persona
P21. Costélel paquete turistico por persona
P21. Cost of the tourist package per person.
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Despesaitjianadurantf QS Pér pelRsbna Despesa

Observatori . .
r deituisme  Gasto medio durante la estangar persona Gasto @
a Barcelona . .
ciati rege Expensesluringthe stayper person Expenditure
Despesa mitja per persona i nitGastomediopor personay
noche/ Averagecost perpersonper night
€
2015 326,0 (Resid.) Resta del mon (424) 106,3
2016 3522 (Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 96,4
(Pais Resid.) Resta del Mén (831) 86,7
2017 1329,0 (Motiu) Professional (288) 82,9
2018 328,2 (Edat) 35-44 anys (373) 79,8
2018-2019 345,5 (Pais Resid.) Regne Unit (164) 79,7
2020 2726 (Edat) 55 anys o més (240) 79,5
0 100 200 300 400 (Edat) 45-54 anys (315) 79,2
___________________________________________________________________________________ (Génere) Home (1.384) 75,7
| € Persona hit / Personay nochefersona anaight (Motiu) Oci (1.397) 74,0
| ' (Pais Resid.) Italia (90) 70,0
! 78,4 |
| 2015 : » CIUTAT BCN (2.43 I 0.2
: 2016 76,6 | (Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 68,8
E 2017 79,4 E (Resid.) Resta Europa (1.150) 67,0
2018 796 : (Edat) 25-34 anys (891) 66,8
E 2018-2019 E (Pais Resid.) Franca (340) 64,7
| 18- S E (Génere) Dona (1.054) 60,6
! 2020 69,2 : (Pais Resid.) Alemanya (149) 59,5
! 0 20 40 60 80 | 100 (Resid.) Resta Espanya (631) 57,9
E_ __________________________________________________________________________________ H (Edat) 18-24 anys (619) 57,6
(Motiu) Personal/Altres (753) 550 | Llegenda
m 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -2018: 10.759; 2020: 2.438 (Allotj.) Apartament / HUT (393) 54.0 Leyenda
; Legend |a ., «
P225SaLISEL [ dz§ (S LISyard FSNI RdNI YR LYDOF 12 de § &5 RSREILISISS NaNES Ngh iyt 1 o [PaSResEspRia (A0 S & G | R J Syi
P22 Gasto que tiene pensado hacer durante toda la estancia por persond. NI' Y & L2 NI A t QFff 20421 YSyd (Resid.) Catalunya (233) 422
P22.Expenses you plan to make throughout your stay per person. Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyend@lloti.) Casa amics/Familiars (697) 41,6
el transporte y el alojamiento (Allotj.) Altres (84) 415
Note: It includegxpenses incurred durirtge stay, excluding o 50 100 150
transportation and accommodation
54
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~ Despes#otal per persona Despesa
r domrame  Gasto totalpor persona Gasto @

Barcel . .
aaege  TOtalexpenditureper person Expenditure

2015 2016 2017 2018 20182019 2020

Total / Total / Total(€) 932,1 1.061,2 998,4 950,3 972,4 598,7

Cost mig detransport/ Coste medio del transporteAveragecost
of transport

Cost mig dd'allotjament/ Coste medio del alojamientoAlverage
cost of accommodatich b20dFY [ RSa&LIS aladespésa edlitBaddal I Rl A
Despesa mitjana déestada / Gasto medio de la estancis\erage 326.0 3522 3290 3282 3455 272.6 RdzNJ yio f QSa u.I- .R I SEOf 2 Sya St 0N
cost of stay Nota: El gasto de la estancia incluglegasto realizado durante la
estancia excluyendo el transporte y el alojamiento

Note: The expenses during the stay includegenses incurred
duringthe stay, excluding transportation and accommodation

338,4 392,6 414,6 380,5 355,9 180,2

267,7 316,4 254.8 241,6 271,0 145,9

Pes de lepartides / Peso de las partidasWeightof items (%)
Transport /Transporte/ Transport 36,3 37,0 41,5 40,1 36,6 30,1

Allotjament/ Alojamiento/ Accommodation? 28,7 29,8 25,5 25,4 27,9 24,4

Despesa délestada / Gastode la estancia Expenseduringthe

35,0 33,2 33,0 34,5 35,5 45,5
stayd

B 1. Noha contractat el transport conjuntament amballotjament / No ha contratado el transporte cpnjuntamente corladzcbjamiento /Transport and accommodation weren't hireabether.
2b2 KI O2y (iNJ OGI G f QI f fteads@olt MS haicontatagd @ldrgjaimieMScgnjuntaménite cSrfieinsporte / Accommodation and transport weren't hired together.

1. 2015: 3.670; 2016: 4.261; 2017: 3.887; 2018: 3.22282019 9.768; 2020: 2.306
I 2. 2015 5.568; 2016: 5.730; 2017: 5.686; 2018: 5.28A:82019 9.768; 2020: 2.306
3. 2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005;-2018: 10.759; 2020: 2.438

P18.Cost del transport fins aquest municipi per persona (anadarnada)/P20/ 2 4G RS f Ql ft f 202 YSYQS H#BIMBIIENB AV I |j Bz8&NL 0 LI Fa | (i peFs&bl] R dzN

P18. Coste del transporte hasta este municipio por persona (ida y yuBR48 Coste del alojamiento por persona durante todaséancia / P22Gasto que tiene pensado hacer durante toda la estgnaigpersona
P18. Cost of transport to this municipality per person (rotrip) / P2Q Cost olaccommodatiorper personthroughoutthe stay/ P22 Expenses you plan to make throughout your staypgeeson.
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Conceptesle ladespesalurantt QS PérpeRdna (1/2)

dmrsme  Conceptos del gasto durante la estanciagensona (1/2)
Beee™  Expenditureconceptsduringthe stayper person(1/2)

Despesa

Gasto @

Expenditure

€ 2015 © 2016 2017 = 2018 m2018-2019 m 2020

326,0
352,2
329,0

Despesa total [Gasto ,|
total / Totalexpenditure

326,9
354,3

Sumatoride partides/ 349,1
Sumatoriode partidas / *S
Sumof items

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; -20018: 10.759; 2020: 2.438

Diferenciadespesaotal vs sumatoride partides
Diferenciagasto total vs sumatorio deartidas
Totalexpenditure difference vs sum téms

-0,%
-2,1e
-20,1e

Nota:Ly Of 2dz f I RS&LISal NBFEfAGTFRI RdzNI yi
GNF¥yaLRNI A fQlftfz2dal YSyi

Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyendo el

transporte y el alojamiento

Note: It includes expenses incurred during the stay, excluding

transportation and accommodation.

tHH® 5SAaLISal 1jdzS GS LISy pdrsina AP24ChnRidebidtrifiit o fedsa distribu®@, S@rakimadiament)$oMJaquesta despesa entre els segiients conceptes?
P22. Gasto que tiene pensado hacer durante toda la estanciagreona /P24 ¢ Comdadistribuidoo piensadistribuir,aproximadamentetodo este gasto entre losiguientesconcepto®
P22.Expenses you plan to make throughout your staypgeeson /P24 Howhaveyoudistributedor intend to distribute, approximately all this expenseamongthe followingconcept®

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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Conceptesle ladespesalurantf QS PérpeRdna (2/2)

dmsme  Conceptos del gasto durante la estanciagEnsona (2/2)
Beee™  Expenditureconceptsduringthe stayper person(2/2)

Despesa

Gasto @

Expenditure

€ 2015 @ 2016 = 2017 = 2018 = 2018-2019 m 2020

142,8

Menjar ibeguda/ Comiday bebida %g%

Compres /Comprag Shopping

Entreteniment/ Entretenimiento/ 5
39,5
Transport intern /Transporte

37,9
interno / Internaltransport -
Altres / Otros/ Others %
0

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2018: 10.759; 2020: 2.438

50 100 150

%

2015

43,7

23,4

20,2

11,4

1,3

Nota:L y Of 2dz f I

% sobre esumatori/ % sobre el sumatorio% onthe sum

2016

45,1

24,1

15,2

11,1

4,5

2017

45,0

23,6

14,5

10,9

6,0

RS&aLISal

2018 -20P918 2020

NBFEAGT I RF RdzNI yid f QS:

Nota: Incluye el gasto realizado durante la estancia excluyendo el transporte y el alojamiento
Note: It includes expenses incurred during the stay, excluding transportation and accommaodatic

tHH® 5SalLiSal ljdz2S S LISy persdna /M34AChniRhazdidtrifuit o pieBsa distribuf, &@rakimaiament)$idlaquesta despesa entre els segiients conceptes?
P22. Gasto que tiene pensado hacer durante toda la estancipgreona /P24 ¢ Comdadistribuidoo piensadistribuir,aproximadamentetodo este gasto entre losiguientesconcepto®
P22.Expenses you plan to make throughout your staypgexson /P24 Howhaveyoudistributedor intend to distribute, approximately all this expenseamongthe followingconcept®

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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a Barcelona
ciutat i regio

6

Activitats realitzades transports
Actividadegealizadag/ transportes
Undertakenactivitiesandtransport

L : : 58
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Resum
Obh tori
Gl nrame  Resumen
Bee™  Summary

Actividades realizadagransportes
Undertakenactivitiesandtransport

Activitatsrealitzades transports

®

Elturista que visita la ciutat de Barcelonaacostumatant a visitar la
PlagcaCatalunya/ Passeigle Gracia(76,3%), les Rambles(68,2%),

la SagradaFamilia(55,8%) i el barri Gotic (55,6%), com a realitzar
passejadedranquil-les per relaxar-se (85,3%), anar a restaurants
(83,4%) i realitzarvisitesculturals(67,5%) durant la sevaestada

At Q Kde deBsplacarseper dintre de Barcelonagl 80,4%ha optat
per fer-ho caminant, el 55,2% en metro, el 26,8% en autobusi el
24,3% entaxi, essenta peu la principalforma de desplacamenen
el 58,9%delscasos

El turista que visita la ciudad de Barcelonaacostumbratanto a
visitar la PlazaCatalufia/ Paseode Gracia(76,3%), las Ramblas
(68,2%), la Sagradd=amilia(55,8%) y el barrio Gotico(55,6%), como
realizarpaseostranquilos para relajarse(85,3%), ir a restaurantes
(83,4%) y realizarvisitasculturales(67,5%) durantesuestancia

A la hora de desplazarsepor dentro de Barcelona, 8G%% ha
optado por hacerlo andando, el 55,2% en metro, el 26,8% en
autobusy el 24,3% en taxi, siendo a pie la principal forma de
desplazamient@n el 58,9%deloscasos

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

The tourist who visits the city of Barcelonausually visits Placa
Catalunya/ Passeigde Gracia(76.3%), Las Ramblas(68.2%), the
Sagraddamilia(55.8%) and the GothicDistrict (55.6%), takingquiet
walks to relax (85.3%), going to restaurants(83.4%) and making
culturalvisits(67.5%) duringtheir stayin the city.

When traveling within Barcelona,80.4% have chosento do it on
foot, 55.2% by metro, 26.8% by bus and 24.3% by taxi, beingon
foot the main meansof transportin 58.9% of cases
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Llocwisitatsa Barcelona Activitatgrealitzadestransports

r dmmsme  LUgares visitados en Barcelona Actividadesealizadas yransportes ()
fee™  Placewisitedin Barcelona Undertakenactivitiesand transport
2016 2017 2018 20182019 2020

PlagaCatalunya Passeigle Gracia/ Plaza Catalufia y Paseo@eacia
Cat(e;ilonia SqL)J/are ar%sgsjeigje Gracia g 455 59.9 60.8 67,0 76,3 b2dlyY b2 S& LRRSYy O2YLI NINt
LaRambla/ LaRambla/ LaRambla 75,4 75,7 74,7 75,4 68,2 un canvi de formulacié de lpregunta.
Sagrad@amilia/ Sagrada Familiagagrada Familia 49,6 61,0 60,8 62,0 55,8 Nota No se pueden comparar los datos con el afio 2015 por
ElBarriGotic/ El Barrio Gético TheGothicQuarter 58,0 64,1 65,4 63,6 55,6 un cambio de formulacion de la pregunta. _
La Barceloneta La BarcelonetaTheBarcelonetd 32,1 - - 51,1 44,4 Note: Dat.a cannot be compared to 2015 due to a change in
Frontlitoral / Frentelitoral / FrontLitoral 45,7 49,8 49,1 44,4 37,1 the wording of the question.
ParkGuell/ ParqueGuelll ParkGuell 33,0 39,6 38,2 38,6 37,1 Nota: Els anys 2017, 20120182019 aquestregunta es
Rambla dePoblenou/ Rambla dePoblenou Poblenourambl2 - - - 38,0 34,4 feia a 1/3 de la mostra de Ciutat.
Montjuic/ Montjuic/ Montjuic 33,5 41,9 40,0 38,2 28,6 Nota En los afios 2012016 2017, 2018 i 201:2019esta
LesGlories/ LesGlories GloriesZone 7,3 22,0 25,8 26,2 22,9 pregunta se haciaH3 de la muestra d€iudad.
SantPere, Santa Caterina i la Riber&antPere, Santa Caterina y la Note: In2015, 20162017, 2018 i 201:2019this question
Ribera /SantPere, Santa Caterina and La Ribera i i i 18,8 138 wasaskedo 1/3 of the Citysample
CampNou/ CampNou/ CampNou 16,7 21,1 19,8 20,6 12,8
Mercatde SantAntoni / Mercado de San AntonigantAntoni Markes - - - 16,7 12,4 Nota:[ QI Yy eaquestaipregunta es feia &/2 de la mostra
Parcdel Forum/ Parque deForum/ ForumPark 8,5 12,3 13,1 12,4 8,4 de Ciutat.
Turé de la Rovira Turé de la RoviraTurd de la Roviga - - - 8,8 7.4 Nota En el afio 202@sta pregunta se hacial#2 de la
No hafet capvisita / No ha hecho ninguna visité\o visitswere made 3,1 3,7 3,3 6,7 7,2 muestra deCiudad.
Ns-Nc/ NsNc/ DNt 3,2 9,2 0,2 2.3 3,3 Note: In 2020this questionwasaskedto 1/2 of the City
N (6.032) (1.980) (2.015) (3.617) (1.224) sample

2016: 6.032; 2017: 1.980; 2018: 2.015: 2QTAY: 3.617: 2020: 1.224
1. 2016: 6.032: 2017: 1.980; 2018: 2.015; 20089: 1.621: 20201.224 . . .

B 5 2016: 6.032 2017: 1.980: 2018: 2.015: 20089: 1.629: 20201224 [ Multiresposta / Multirespuestal Multi-response
3. 2016: 6.032: 2017: 1.980; 2018: 2.015; 20089: 1.623; 20201.224

P26.Quins dels seguents llocs o zones concretes ha visitat fins ara durant aquesta estada a Barcelofia ciutat

P26.;,Qué lugares o zonas concretas ha visitado hasta ahora durante esta estancia en Barcelona ciudad
P26 What specific places or areas have you visited so far during your visit in Barcelona?
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Activitatgealitzades| municipi Activitatsrealitzades transports

r ammsme  Actividades realizadas al municipio Actividadesealizadas yransportes (=)
aparceloa  Activitiesundertakenin the municipality Undertakenactivitiesandtransport
2020
Passejadetranquil-lesi relax / Paseos tranquilos y relaxluietwalksandrelaxation 85,3
Degustar gastr_onoml’aa,narde restaurants /Degustar gastronomidr, de restaurantes /rasting 83.4
gastronomygoingto restaurants '
Visitesculturals/ Visitas culturales Culturalvisits 67,5
Anar a laplatja/ Ir a la playa [Goto the beach 57,3
Compres o shopping Compra shopping /Shopping or shopping 53,2 M 2020: 1.214
Visitaramicsi/o familiars/ Visitar amigos y/o familiaresVisitfriendsand/or family 47,8
Ecoturisme{visitaa espaisnaturals) / Ecoturismdvisitaa espaciosiaturale§ / Ecotourism 470 I Multiresposta / Multirrespuestal Multi-response
(natural spaces visit) '
Activitats af Q Hlisirél@&outdoor / Actividadesal aire libre o outdoor Dutdooractivities 26,4 Nota: Els anys 2012016, 2017, 201820182019no0 es feia aquesta pregunta.
Sortirde festa, de nit / Salir de fiestade noche /Goingout partying at night 22,9 Nota: En los afios 20180162017 2018 i 2018019no0 se hacia esta pregunta.
Treball,negocis/ Trabajonegocios M ork business 15,2 Note: In2015, 20162017, 2018 i 20:2019this questionwasnot asked
Act_iv_i';atsesporti\_/e_scom aparticipant/ Actividadesieportivascomo participante /Sports 13.0
activitiesas aparticipant ' R i )
An}ar aconcertso .festival'sde musicateatre, cine,firesj etc.)/Ira _conciertos 0 festival_es de 11.0 b 2 u by ~[ Aqugsta pregnriases fe|alia/ 2 de la mostra deClu.tat.
masica, teatro, cine, ferias, ete¢.J5oto concertsor festivalsof music theater, cinemafairs, etc.) ! Nota En el afio 2028sta pregunta se hacial# de la muestra d€iudad.
Enoturisme (visita aellers / Enoturismq\visita a bodegas)#noturismvisitto wineries 7.7 Note: In 2020this questiomwasaskedio 1/2 of the Citysample
Act_iv_i';atsesportivescom a espectador Actividadesdeportivascomo espectador 5ports 73
activitiesas aspectator '
Altresactivitats/ Otras actividades Dtheractivities 1,4
Cap/ Ninguna /None 0,6
N (1.214)

P27. Quines activitats ha realitzat o pensa realitzar durant aquesta estada a aquest municipi?
P27.:Qué actividades ha realizado o piensa realizar durante esta estancia en este m@nicipio
P27.Whatkind of activitieshaveyoucarriedout or intend to carryout duringyourvisitin this municipality?
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Practicaesportivacoma participant Activitatgrealitzadestransports

r S%S%Tr'iaftﬁg Practica deportiva como participante Actividadesealizadas yransportes @
e SpOrtspracticeas a participant Undertakenactivitiesandtransport

2020
Correr (ferrunning, participar en unecursa, etr_:) / Corrgr_(ha_cert_mning 956 o _ _ _
participar en una carrera, etc. Junning (running, participating in a race, etc.) ' Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio2)s a Barcelona ciutat 2020.
Nedar(en una piscina o al mar)Nadar (en una piscina o en el magwimming 40.5 Nota: C?tac;iones_:onporcentajesiguales 0 superiores2fb a Barcelonud.adzozo.
(in a pool or in the sea) ' Note: Citationswith percentagesgqualto or greaterthan 2% in Barcelonaity 2020.
Ferbicicleta fant passejadgg;om mé_scomp_etitiu)/ I-_|ac¢r bicicleta (tanto N 215 . ) .
paseos como mas competitivolChcling (taking a quiet ride or more competiti : Nota: Els anys~2015, 2016, 201712018 no es fe'f" aquesta pregunta.
Futbol, futbol sala /C § (i &itbdl sla /Football Futsal 8,2 Nota: En los afios 2015, 20]21)17 i 20181_0 se hacia esta pregunta.
Gim,nr‘?tstiqade mante_niment,aer()bica,fi;ness/ G_imn_asiade mantenimientq 70 Note: In2015, 20162017 1 2018his questionwasnot asked
aeroblcgfltness/ Mal.ntenancegymnast|csaerob|csf|tness ’ b20l Y [ QligrastAativitatpesgditiviscom aparticipantéi GActivitats esportives
Senderisme Senderismd Trekking 4.4 com a espectaddres preguntaven conjuntament.
Skateboard Skateboard Skateboard 3.8 Nota: En ehfio 2019 lostems"Actividadesieportivascomo participanté y ¢Actividades
Basquet' Baloncestd Basketball 2,5 deportivascomo espectaddrse preguntaban conjuntamente.
Voleibol,volei platja / Voleibol,voleyplaya /Volleyballbeachvolleyball 2,5 Note: In 2019the items éSportsactivitiesas aparticipant and 6Sportsactivitiesas a
Altres / Otros/ Others 4.4 spectatok were askedtogether.
N (158)

Ha realitzat activitats esportives com a participant.
E Harealizadoactividadesleportivascomo participante
Sports activities as a participant have been carried out.

2020: 158

[ Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response

P29A.Quin o quins esports ha practicat o pensa practiear
P29A.;Cualo cualesdeportes hapracticadoo piensapracticar?
P29A Whatsportshaveyou practicedor do youplan topractice?
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Practicaesportivacoma espectador Activitatsrealitzades transports

Observatori

delTurisme  Practica deportiva como espectador Actividadesealizadas yansportes @
a Barcelona . R
ciutat i regio Sportspracticeas aspectator Undertakenactivitiesand transport
2020 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio9 a Barcelona ciutat 2020.
Correr (ferrunning, participar en unaursa, etc) / Correr (hacerunning 910 Nota: Citacionesonporcentajesguales o superiores22 a Barcelongiudad2020.
participar en una carrera, etc. Hunning (running, participating in a race, etc.) ’ Note: Citationswith percentagesqualto or greaterthan 2% in Barcelonaity 2020.
Futbol,futbol sala /C ¢ U @ithdl sala /Football Futsal 69,7
Nedar(en una piscina o al mar)Nadar (en una piscina o en el mafwimming 9.0 Nota: Els anys 2015, 2018017 i 201&0 es feia aquesta pregunta.
(in a pool or in the sea) ' Nota: En los afios 2018016 2017i 2018no se hacia esta pregunta.
Skateboard Skateboard Skateboard 45 Note: In2015, 20162017 i 2018his questionwasnot asked
Voleibol,volei platja / Voleibol,voleyplaya /Volleyballbeachvolleyball 34

b20l Y [ QliyrdsoAetivitatgesgditivscom aparticipantéi GActivitats esportives
2,2 com a espectadares preguntaven conjuntament.
Nota: En ehfio 2019 lostems"Actividadegleportivascomo participant® y éActividades

Ferbicicleta tant passejadegomméscompetitiu) / Hacer bicicleta (tanto
paseos como mas competitivolL//cling (taking a quiet ride or more competiti

Basquet’ Baloncestd/ Basketball 2.2 deportivascomo espectaddrse preguntaban conjuntamente.
Ns-Nc/ NsNc/ DieNr 7.9 Note: In 2019the items 6Sportsactivitiesas aparticipan€ and éSportsactivitiesas a
N (89) spectatog were askedtogether.

Ha realitzat activitats esportives com a espectador.
E Harealizadoactividadegleportivascomoespectador.
Sports activities as a spectator have been caroied

2020: 89

1 Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response

P29B.Quin o quins esports hassistito pensaassistir?
P29B.¢Cudlo cudlesdeportesha asistido o piensa asistir?
P29B Whatsportshaveyouattendedor plan toattend as aspectatof?
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Transporinternal municipi

Ob: tori . ...
delmrsme  Transporte interno al municipio
fee™  Internaltransportin the municipality

Activitatsrealitzades transports
Actividadegealizadas yransportes @
Undertakenactivitiesandtransport

2016 2017 2018 20182019 2020
A peuy, passejant’ A pie, paseando®nfoot, walking 3,5 3,2 4,6 53 80,4
Metro / Metro / Metro 66,2 65,1 62,9 62,5 55,2
Autobus / Autobus/ Bus 25,8 28,2 32,9 32,8 26,8
Taxi/Taxi/Taxi 38,9 37,7 34,2 34,8 24,3
Cotxeprivat / Coche privado Privatecar 3,3 2,2 2,0 2,0 6,7
Busturistic/ Bus turistico /Touristbus 10,6 9,6 9,6 7.9 4,1
Tren (RenfdRodalie$/ Tren (Renf&odalie$/ Train (local raihetwork) 4,2 3,6 4,3 5,6 3,7
Bicicleta del.loguer/ Bicicleta de Alquiler BicycleRental 0,6 0,7 14 2,6 2,8
N (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

M 2016 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2CA®19: 10.759; 2020: 2.438

ﬂ Espontania /Espontanea /SpontaneousMultiresposta / Multirrespuestal Multi-response

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio2)a a Barcelona ciutat 2020.

Nota: Citacionesonporcentajedguales o superiores2 a Barceloneiudad2020.
Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barceloneity 2020.

P30A.Quins dels segiients mitjans de transport ha fet servir durant la sestada?

P30A.; Cudles de los siguientes medios de transporte ha utilizado durante su e8tancia

P30A Howdid you move during yourisit?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

b2GlFrY b2 Sa LRRSY O2YLI NINftSa RIFIRSa Yo f
de resposta de la pregunta.

Nota: No se pueden comparar los datos con el afio 2015 por un cambio de formulacion en los
items de respuesta de la pregunta.

Note:Data cannot be compared to 2015 due to a change in wording in the question answer iter

b2dFY CAya | f QI y @escensidedva@dm uhiBitgzhe trafisgoriekdokny G ¢
de la resta de transports.

Nota: Hasta el afio 2019 "A pie, paseansi®tonsideraba como un medio de transporte
excluyente del resto de transportes.

Note: Until 2019, "Orfoot, walking'" wasconsidered a means tfansportation excludingrom
othertransports.
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Principatransportinternalmunicipi Activitatsrealitzades transports

Observatori

deiurisme  Principakransporteinterno al municipio Actividadegealizadas yransportes @
Beee™  Maininternaltransport inthe municipality Undertakenactivitiesand transport
2016 2017 2018 20182019 2020
Apeu, passejant’ A pie, paseando®nfoot, walking - - - - 58,9
Metro / Metro / Metro 59,1 57,2 54,2 54,6 17,8
Taxi/Taxi/Taxi 20,9 21,7 20,8 20,9 6,7
Autobus / Autobus/ Bus 8,0 8,7 11,6 11,3 4.8
Cotxeprivat / Coche privado Privatecar 2,2 1,7 15 15 3,7
N (5.805) (5.812) (5.729) (10.116)  (2.438)
Ha agafat algun mitja de transport. b2dFY b2 Sa LR2RSYy O2YLININfSa RIRSa Yo f
B Hacogido algin medio deansporte. items de resposta de la pregunta.
Hehas taken some means wénsport. Nota: No se pueden comparar los datos con el afio 2015 por un cambio de formulacién en

los items de respuesta de la pregunta.
Note:Data cannot be compared to 2015 due to a change in wording in the question
answer items.

2016: 5.8052017 5.812;2018 5.729;20182019 10.116; 2020: 2.438

[ Espontania /Espontanea /Spontaneous

Nota: Elsanys2016, 2017, 2018 i 2018019 no es feia aquesta pregunta si el turista

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superio29s a Barcelona ciutat 2020. FyF @ a! LSdzz LI aasSelyidéo
Nota: Citacionesonporcentajesdguales o superiores2 a Barceloneiudad2020. Nota: En los afia2016 2017, 2018 i 2012019no se hacia esta pregursael turista iba
Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 2% in Barcelonaity 2020. "A pie, paseando”.

.Note: In2016 2017, 2018 i 2022019this questionwasnot askedif the touristwentd h y
foot, walkingg @

P30B.Quin és el que ha utilitzat amb més freqiieéncia?
P30B. Cual es el que ha utilizado con mas frecuencia?
P30BAndwhichmeansof transportdid youusemostoften?
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Titolsdetransportutilitzats

Obh tori , e
' deltrsme  Titulosde transporteutilizados
Baee™  Transportticketsused

Activitatsrealitzades transports
Actividadesealizadas yansportes
Undertakenactivitiesandtransport

®

2016 2017 2018 20182019 2020
Bitllet senzil/ Billete sencillo /Simpleticket 21,8 27,1 28,8 27,4 27,7
T-Casual /T-Casual /T-Casual 68,3 60,3 50,6 51,9 50,3 Nota[ QF Y& wnmp y2 $a FTSAE Il dzS
TargetaHola BCN Tarjeta Hola BCNHolaBCNcard 9,7 141 17,8 17,0 11,7 Nota: Erel afio 201510 se hacia esta pregunta.
Barcelonacard(Citycard) / Barcelonacard (Citycard) / Barcelona Note: In2015this questionwasnot asked
- 2,4 1,6 3,0 2,6 3,1
card(Citycard)
T-Usual /T-Usual /T-Usual - - - - 15 Nota: Els any2016, 20172018 20182019 la targeta
TEvent! T-Event T-E 16 o1 13 16 01 Nota: En losafios 2016, 2017, 2018 y 2018 a 2019 la
g SRS ARSI : : : ' : tarjeta "T-Casual" se llamaba "Tarjeta de 10 viaj@sv n &
T-50/30 o F70/30/ T-50/30 o0 F70/30 / T-50/30 o F70/30 0,8 0,8 0,7 0,7 0,0 Note: Inthe years 2016, 2017, 2018 and 26419 the
Altres / Otros/ Others 0,6 0,6 1,1 1,2 6,7 ad¢ | adzl t ¢ é § Nﬁrlp ﬁﬂ-léé |ONICF§ & S If? a M
Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr 0,2 0,5 1,0 1,2 0,9
N (4.315) (4.222 (4.260 (7.633 (1.526)
I FSG ASNWANI St YSGNR>I CD/ 2 fQldziz2zoga LIgoftAO®
E Hausado el metro, FGC o el autobUs puhlico
Hasusedthe metro, FGC athe publicbus.
2016: 4.315; 2017: 4.222; 2018: 4.260; 2@049: 7.633; 2020: 1.526
[ Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response
P3lvdzAya 2 lijdAy GNG2f RS (NI Yy&aALRNI k GALMz2 RS o0AGEfSE KI O2YLINI G LISNI FSNIJ AaSNIBANI St YSiGNER:

P31. ¢ Qué titulo/s de transporte / tipo de billete ha comprado para viajar en el rR€f@, autobus (transporte publig@
P31 What type of travel card/ticket did you purchase to travel on the m&&@r bus (public transport)?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

Excursions
Excursiones
Excursions

®

El7,3%delsturistes de la ciutat de Barcelonahan fet una excursio
fora de la ciutat, f 13% duesi el 0,9% tres o més Entotal, un
9,7%han fet algunaexcursiofora de la ciutat de Barcelonaessent
la Destinacio Barcelonael principal desti R Q I lj dz&auisisns
(7,8%).

Quant al perfil dels excursionistes,aquests acostumen a estar

El 7,3% de los turistas de la ciudad de Barcelonahan hecho una
excursiénfuerade la ciudad,el 1,5% dosy el 0,9% tres o mas En
total, un 9,7% han hecho algunaexcursionfuera de la ciudad de
Barcelona, & &l BestRa@Barcelonael principaldestinode estas
excursione$7,8%).

Encuantoal perfil de los excursionistasestossuelenestaralojados

allotjatsencaseR Q | YfarQll&rsiresidiralarestaR Q9 & LJ- y & éncasasieamigosy familiaresy residiren el restode Espafia

Ladespesamitiana R QI |j d2%éuisiSndha estat de 44,9 € per
persona

Elgastomediode estasexcursionetasidode 44,9 € por persona

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

7.3% of tourists in the city of Barcelonahave made an excursion
outsidethe city, 1.5% two and 0.9% three or more. In total, 9.7%
have made an excursion outside the city of Barcelona,
Destination Barcelona being the main destination for these
excursiong7.8%).

As for the profile of the hikers, they are usually housedin the
private houses(with friends, relatives) and reside in the rest of
Spain

Theaveragecostof theseexcursionsvase 44.9 perperson
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Ndamero demunicipisvisitats EXxcursions

Ob: tori , ... .. .

deltrsme  NUmero de municipios visitados Excursiones @
Barcel .. . . .

e Numberof municipalitiesvisited Excursions

Excursiondetesa fora delmunicipi
Excursiones hechas fuera del municipio
Excursions made outside the municipality

2016 2017 2018 20182019 2020
Cap /Ninguna /None 94,6 91,3 89,9 88,6 89,8
Una/Una/One 4,4 7,3 7,7 8,7 7,3
Dues /Dos /Two 0,4 0,8 1,2 14 15
Tres omés / Tres omas/ Threeor more 0,0 0,3 0,4 0,6 0,9
NsNc/ NsNc/ DkNr 0,6 0,3 0,8 0,7 0,5
N (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2@0849: 10.759; 202(@.438

Nota:[ QI y& wHwnmp y2 Sa FSAF FljdzSadlr LINB3Idzyidl o
Nota En el afio 201560 se hacia esta pregunta.
Note: In 2015this questionwasnot asked

tond vdzZ yida tft20a KI @ArAairidldi RS F2NI} RSt YdzyAOALWA Sy St 1jdzS§ aqQrttz2aG2l 6
P32. Cuéntos sitios ha visitado fuera del municipio en el que se aloja (sin pernoctar)?
P32.Duringyourvisit, how manyplaceshaveyouvisited out of municipality(without spendinghe night)?

SyasS LISNYy200GF ND

QX
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Excursions
Excursiones @
Excursions

Municipisvisitats
Observatori .. ..
delurisme  Municipios visitados
B ™  Municipalitiesvisited

Excursiongetesa fora delmunicipi
Excursiones hechas fuera del municipio

Excursions made outside the municipality (Allotj.) Casa amics/Familiars (697) 14,9

(Resid.) Resta Espanya (631) 12,5

2016 2017 2018 20182019 2020
(Motiu) Professional (288) 12,2
Cap /Ninguna /None 94,6 91,3 89,9 88,6 89,8 (Motiu) Personal/Altres (753) 11,7
DestinaciéBarcelona /Destino BarcelonaDestination ( ‘ (Eday) 55 anys o més (240) 11,7
Barcelona 45 /.3 74 8.6 .8 (Edat) 35-44 anys (373) 11,5
Altres destinaciongatalanes /Otrosdestinoscatalanes / 02 16 51 24 26 (Resid.) Resta del mén (424) 10,8
Other Catalariestinations _ § ’ ’ ’ ’ ’ (Pais Resid.) Regne Unit (164) 10,4
Altres destl_namon_sspanyoles [Otros destinos esparfioles 00 00 01 0.5 0.2 (Pais Resid.) Espanya (864) 103
OtherSpanistdestinations ’ ' ' e H 1 384

Altres paisos fordk Q 9 & LIOWo8 paisas fuera de Espa 00 00 01 01 01 (Genere) Home (1.384) 102
/ Other countrieutsideSpain ’ ' ! ' ' (Edat) 45-54 anys (315) 10,2

No recorden el municipi Norecuerdarel municipio/ Not (Edat) 25-34 anys (891) 9,9

o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

rememberthe municipality —— ——— > CIUTAT BCN (2.439I 9,7

Ns-Nc/ Ns-Nc/ Dk-Nr 0,6 0,3 0,8 0,7 0,5 (Pais Resid.) Resta del Mén (831) 9,7

(Pais Resid.) Franga (340) 9,7

N (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438) (Pais Resid.) Alemanya (149) 9,4

v (Allotj.) Apartament / HUT (393) 9,4

_ _ _ _ _ _ _ _ El9,7%dels turistes deBarcelona ciutat harfiet una excursio (Génere) Dona (1.054) 9.1

N| 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.005; 2Q089: 10.759; forade la ciutat. (Resid.) Resta Europa (1.150) 8.9

2020 2.438 El 9,7%e los turista_sr.,:ie Barcelona piudad hdrecho una (Motiu) Oci (1.397) 8,2

ﬂ Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response _ excursion fuerale la ciudad. . . (Edat) 18-24 anys (619) = 7,4 Llegenda
9.7% of tourists in Barcelona cligvemadean excursioroutside .
: (Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (1.017) 7,4 Leyenda
the city.
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (247) 6,9 Legend

L . ) . . 3 i ) Lo Lo _ (Allotj.) Altres (84) 4,8 . )

P33.5 dzNJ y i f I-_ é,SQI- S_é_ijl- RIY dzi_\_y_é tft20a _KI-_ graAlUlF 0O RS T2NI RS dey)\@eéidr)‘@atalﬁyé(ms?%s ljdzS aQlFtftz2dae
P33 ¢ Durantesu estancia, qué sitios ha visitado fuera del municipio en el que se aloja (sin peynoctar (Pais Resid) talia (90) 3.3
P33.Duringyourvisit what placeshaveyouvisit out of municipality(without spendinghe night)? ' '

0 50 100
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Mitja detransportperferlesexcursions EXxcursions

Observatori . . .
r deituisme ~ Medio de transporte para hacer las excursiones Excursiones @
a Barcelona . .
ciutat i regi6 Means of transport for excursions EXxcursions
2019 2020
Tren/Tren/Train 29,8 42,2
Tren (RenfdRodalie$/ Tren (Renf&odalie$/ Train (local raihetwork) 24,9 30,0 o ) ) )
Tren(Ferrocarrilgle laGeneralitatde Gatalunya) / Tren (Ferrocarriles de 29 59 Nota: C_ltac_|ons amb percent_atges iguals o superlofs)/aa Barcelona_cmtat 2020.
Generalidad de Catalufia)i/ain (Railways of théeneralitatde Catalunya , ' Nota: C!taglones?onporcentajesguales 0 superiores®no a I.Barcelonaud.ad2020.
. 0,
Tren (altres) /Tren btros) / Train(other) 1.4 59 Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 1% in Barceloneity 2020.
Vehiclepropi / Vehiculgpropio/ Ownvehicle 12,2 27,4 } L . Lo A L
. . . b20FY 9YyUNKE Sfa YSaza RS 3IASYSNIA YIAIT RS fC
Cotxeprivat / Coche privado Privatecar 11,8 27,4 . ~ o
Nota: Entre los meses de enero y mayo del afio 2019 no se realiz6 esta pregunta.
Autocar / Autocar /Coach 2,5 2,5 Note: Thisquestionwasnot askedbetweenJanuaryand May 2019.
Altres / Otros/ Others 42,5 26,6
Cotxede lloguer/ Cochede alquiler/ Rentalcar 5,6 9,7 Nota: No es poden comparar les dades aelb anys 2015, 2016, 2017 i 2018 percanvi de
Autobus / Autobus/ Bus 14,9 6,8 formulacié dels filtres de la pregunta.
Taxi / Taxi /Taxi 15,7 472 Nota: No se pueden comparar los datos tamsrafios2015, 2016, 2017 y 20%8or un cambio
de formulacion de los filtros de fgregunta.
VAT § BT LB 43 L7 Note: Data cannot be compared withe years2015, 2016, 201and2018dueto a change in
Altres (segway tuctuc, gocar, etc.) / Otros éegwaytuctuc, gocar, etc.) / 0.6 1.3 the wording of the question filters.
Other(segwaytuctuc, gocar, etc.)
Ns-Nc/ NsNc/ Dk-Nr 13,0 1,3
N (454) (237)

Han fet alguna excursio.
Bl Hanhechoalgunaexcursion 2019: 454; 2020: 237
Havemadesomeexcursions.

F3.1.Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per realitzar aquesta visita
F3.1 ;Quémediodetransportehautilizadoprincipalmentepararealizaresta visit®
F3.1 Which mode of transport have you mainly used to come to this visit?
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Motiu principal de lesxcursions Excursions
Observatori . . . . .
deiurisme ~ Motivo principal d&as excursiones Excursiones
a Barcelona . . .
ciutat i regio EXCUFSIOHST]aIn I'eason EXCUI’SIOnS
2019 2020
Professional /Profesional Professional 7,3 12,2
Reunions professionals, altres feines o reunionRéuniones profesionale
X ) : . . . 2,8 12,2
otros trabajos o reunionesirofessional meetings, other jobs or meetings o ) ) )
. . . 558 519 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiofd®sa Barcelona ciutat 2020
Oci/Ociol Leisure , ) (+ Esta de pas).
Per vacancesurisme / Por vacaciones, turismo-orholidays tourism 53,4 46,0 Nota: Citacionesonporcentajedguales o superioresE6 a Barcelonaiudad2020
Esdeveniment esportiu Bvento deportivo /Sportingevent 0,9 3,8 (+Estadepaso.
P P P 9 ’ ' Note: Citationswith percentagegqualto or greaterthan 1% in Barceloneity 2020 (+ Just
Esdevenimentultural / Eventocultural / Culturalevent 14 2,1 passinghrough).
Personal o altres Personal wiros/ Personal obthers 30.1 359 Nota: No es poden comparar les dades amb els a2¥%5, 2016, 20172018 per un
Visita a familiars, amics Yisita a familiares, amigos/sitto family, friends 4,2 26,2 canvi de formulacio dels filtres de la pregunta.
Estad Estad / ah h 5 0.8 Nota: No se pueden comparar los datos con los &0d$, 2016, 201y 2018 por un
SB[ | S BRESe] BRI L7 ' cambio de formulacién de los filtros dedeegunta.
Compres /Compras Shopping 1,6 2,1 Note:Data cannot be compared withe years2015, 2016, 201and2018due to a
change in the wording of the question filters.
Educacié, formacio Educacion, formacioniducationtraining 0,4 1,3 J g .
NsNc/ NsNc/ DkNr 6,8 0,0
N (603) (237)

Han fet alguna excursio.
Bl Hanhechoalgunaexcursion 2019: 603; 2020: 237
Havemadesomeexcursions.

F3.2. Quin és el motiu principalment de la seva visita?
F3.2 ¢ Cual es el motivo principalmente de su viita
F3.2.Whydid youchoosehis excursior?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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~ Conceptesdle ladespesalurantt QS Pér pelRsbna
r dinreme  Conceptos del gasto durante la estancia por persona

Excursions
Excursiones @
Excursions

Barcel . .

aaee  Expenditureconceptsduringthe stay per person
c 2019 = 2020
54,5

Despesa total /Gasto 1,
total / Totalexpenditure 46,3

Sumatoride partides/ :2 59,5
Sumatoriode partidas / 2S

: 44,9

Sumof items

€ 2019 = 2020

Menjar ibeguda/ Comiday 2 24,4
bebida /Foodanddrink 17,5
2129 Nota: No es poden comparar les dades amb els a2§%5, 2016,
Compres /Comprag Shopping ; 18.7 2017i 2018 per un canvi de formulacio dels filtres de la pregunta.
. 2 Nota: No se pueden comparar los datos con los 2045, 2016, 2017
Transportintern / Transporte = 11 4 2018 bio de f lacion de los fil q
interno / Internaltransport ' g y por un cambio de formulacion de los iltros derlegunta.
! Note: Data cannot be compared withe years2015, 2016, 201and

Entreteniment/ Entretenimiento < g 3 2018due to a change in the wording of the question filters.
/ Entertainment B3 9

Altres / Otros/ Others 2 ég

0 100 200

B 1. Han fet algunaexcursio /Hanhechoalgunaexcursion’ Havemadesomeexcursions.

Diferenciadespesdotal vs sumatoride partides
Diferencia gasto total vs sumatorio de partidas
Total expenditure difference vs sum of items

-5,0¢
1,4¢€

% sobre esumatori/ %sobre elsumatorio /%onthe sum

2019 2020
% 41,0 39,0
21,7 1.6
19,2 10.7
15,6 8.7
2,5 0,0

2. Han fet algunaexcursiéambuna despesaliferent aNs-Nc/ Hanhechoalgunaexcursiércon un gastaliferenteaNsNc/ Havemadesomeexcursionsvith a differentexpenseo NsNc

P35. Quina despesa ha fet en aquesta visita persona? / P37Com valistribuir o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglients conceptes?
P35. Qué gasto ha hecho en esta visita por peradé87 Como distribuir o piensa distribuir, aproximadamente, todo este gasto entre los siguientes conceptos?
P35 Howmuchhaveyouspenton this visitper persor? / P37.Howdid youdistribute, approximatelyall this expense irthe followingconcept®

[ L 2019: 603; 2020: 237
Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020 2.2019: 311; 2020: 229
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Valoracidef QS EOdzNK A 5

N Excursions
dEen  Valoraciorde laexcursion Excursiones @
Barcel . . .

e v/aluationof the excursion Excursions

2019 2020
+f 2N} OAs NR&oratidde BéxdzidiBnh \&luakion ofthe excursion 8,5 8,3
N (603) (237)
Han fet alguna excursié.
Bl Hanhechoalgunaexcursion
Havemadesomeexcursions.
2019: 603; 2020: 237
Nota: Els any2015, 2016, 2017 i 2018 res feia aquesta pregunta.
Nota: En los afios 2015, 2016, 2017 i 2@8se hacia esta pregunta.
Note: In 2015, 2016, 201d@nd2018this questionwasnot asked
toy® vdzAyl Sa fI aS@lF @Ff2Nl OAs RQFIljdzSadl @Araarxdalt 1jdzS F NBFEAGTFGK

P38. ¢ Cual es su valoracion de esta visita que a realizado?
P38.Whatisyourassessmentf this visit?
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Usdeproducteguristics

(1]} tori ;s
aeltrsme  Usode productogturisticos
Barcel .

s Useof tourist products

Altrestemes
Otros temas
Othertopics

®

2015 2016 2017 2018 20182019 2020
www.vistbarcelona.com www.vistbarcelona.comwww.vistbarcelona.cor 8,5 4,5 6,1 7,2 7,5 4.9
Bus turistic /Busturistico/ Touristbus 12,5 10,6 9,4 9,6 9,9 4.1
h TA 0_7\ y S a RQA Y DicMAS deOnfosmaciddaNdstical /Gt k 20,4 13,8 12.4 10,3 10,3 3.9
information offices
CB;le:((:;)alon.':f:ard(C|tyCarc)/ BarceloneCard(CityCard / Barcelona Card (Cit 1.7 17 12 2.2 2.3 2.0
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

2015: 6.000; 2016: 6.032; 2017: 6.015; 2018: 6.20382019 10.759; 2020: 2.438

I Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response

tnHd vdAya RQIIdzS&aia LINRPRdzOGSE Gdz2NNadAoda KIF dziAtAGT F K

P42 ¢ Cudles de estos productos turisticos ha utili2zado
P42. Whiclof these tourist products have you used?

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020
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Valoraci@elsproductesturistics Altrestemes

Ob: tori ., , .
delmnsme  Valoracion de los productasristicos Otros temas @
Beee™  Valuationof tourist products Othertopics

2015 2016 2017 2018 20182019 2020
h TA Q)\ y S a R QA Yy Pfichds deOnfosmadicdeNFsticar/iicst K 8.2 8.2 8.4 8.5 8.4 8,6
information officest
Bus turistic /Busturistico/ Touristbu2 8,2 8,1 8.3 8,4 8,3 8,3
www.vistbarcelona.com www.vistbarcelona.comyww.vistbarcelona.coi’ 8,0 7,9 8,1 8,2 8,2 8,1
Hautilitzat el producteturistic. Nota:No es calculal@ | £ 2 NI @reedonaR&8d(CityCargdal no disposar
B Ha utilizado el producto turistico. R Qdzy | estadiséic&mensignificativa. 5
Hasused the tourist product. Nota: No se calcula laaloracion de BarcelonaCard(CityCard " Ff y2 RAaLRY.
de una base estadisticamente significativa
1. 2015 1.211; 2016840; 2017 748; 2018616; 20182019 1.133; 2020: 94 Note:¢ KS @I tdzZ A2y 2F a.FNOSt2yl /FNR o/ Aue
2. 2015 845; 2016 705; 2017596; 2018585; 20182019 1.085; 2020: 101 not have a statistically significant basis.

3. 2015 530; 2016 288; 2017368, 2018439; 20182019 816; 2020: 119

P43.1 com elsvalora?
P43. ¥ como los valora?
P43. And how do you rate them?
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Resum
Obh tori
Gl nrame  Resumen
Bee™  Summary

Valoracidle laciutat
Valoracion de la ciudad
Valuationof the city

®

El turista que visita la ciutat de Barcelona, tot i valorar
positivament tots els aspectesde la ciutat, se sent principalment
atret per f QI NJj dzA 1& Quuiad®\2li 8,8 respectivameny i
valorael conjuntde la ciutatambun 8,7.

Pel que fa als turistes que visiten la ciutat per motius
professionals, el 75,0% pensa tornar per visitar la ciutat de
vacanceslurant els proximstres anys

El turista que visita la ciudad de Barcelona, peksar de valorar
positivamente todos los aspectos de la ciudad, se siente
principalmente atraido por la arquitecturay la cultura (9,2 y 8,8
respectivamentey valorael conjuntode la ciudadconun 8,7.

En cuanto a los turistas que visitan la ciudad por motivos
profesionales,el 75,0% piensa volver para visitar la ciudad de
vacacioneslurantelos proximostres afios

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

The tourist who Vvisits the city of Barcelona, R Spaditieliy S
valuingall aspectsof the city, ismainlyattracted by the architecture
andculture (9.2 and 8.8 respectivelyandvalues  cityfasawhole
with a 8.7.

Asfor tourists who visit the city for professionalreasons,75.0% of
them planto return to visit the city on holidayduringthe nextthree
years

79



V

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

N ValoraciR QI & L&l DuihiSipi

del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

Valoracion de aspectos del municipio
Assessment of aspects of the municipality

Valoracidle laciutat
Valoracion de la ciudad
Valuationof the city

®

2015 2016 2017 2018 20182019 2020

Arquitectura / Arquitectura / Architecture 9,1 91 9,3 9,3 9,3 9,2
Cultura /Qultura / Culture 8,8 8,7 8,9 8,9 9,0 8,8
Valoracidde la ciutat en 'general Ne_lloramon de la ciudad en 8.6 8,7 8.8 8.8 8.8 8,7
general /Global evaluation of the city
Allotjament / Alojamiento /Accommodation 8,0 8,0 8,1 8,1 8,1 8,4
Caracteri amablll_tat de la gentCaréacter y amabilidad de la gen 8.3 8.4 8.5 8.5 8,5 8.3
/ Character and kindness of the people
Transport public /Transporte publico Publictransport 8,4 8,3 8,5 8,5 8,5 8,3
Comercos komercios /Shops 8,2 8,2 8,4 8,3 8,3 8,2
Entreteniment/Entretenimientd/ Entertainment 8,5 8,5 8,6 8,6 8,6 8,1
Restauracié (bars, restaurants, etc.Restauracion (bares, 8.2 8.4 8.4 8.4 8.4 8.1 |
restaurantes, etc.) Barsand restaurants
Informacm_n oflcmesd_eturls_me/ Informacion y oficinas de turisn 8.2 8.0 8.3 8.3 8,2 8.0
/ Informationandtourist offices
Seguretat ciutadana Seguridad ciudadanadafety irthe city 8,1 8,2 8,2 8,1 8,0 7,9
Accessibilitat per a persones amb dificultats per moure's /
Accesibilidad para personas con dificultades para moverse / - - - - 7.9 7.9
Accessibility for people with mobility difficulties
Platges /Playas Beaches 7.9 7.8 8,0 7.9 7.9 7,6
Neteja en general Limpieza en generalGenerakleaning 7,9 7,8 7,8 7,8 7,8 7,5
Soroll /Ruido/ Noise 6,8 7,0 6,9 6,8 6,9 6,8
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.005) (10.759) (2.438)

P46. Quina és la seva valoraci6 per cadascun dels segilients aspectes? b2GFY [Qlye@ Hnun Sa LINB3Idzyil oI

P46 ¢ Cudl es su valoracion para cada uno de los siguientes aspectos

P46.Whatis yourassessmerior eachof the followingaspect®

Note: In2020, 50% othe O A (itém@wiererandomlyaskedexceptthe & 3 £ 2valliafioré

2020 1.195
2020 1.145

2020 2.438
2020 1.192
2020 1.257

202Q 1.190
2020 1.204
202Q 1.255

2020 1.229

2020 1.234
2020 1.212

2020 1.258

2020 1.270
2020 1.195
2020 1.192

F£SFOGSNRAE YSyYyd
Nota En elafio 2020 s@reguntaba aleatoriamente al 50% de [tmms de la ciudad excepto'lealoraciongeneral'(100%).

OMNJEZL O
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Turistegprofessionalguepensertornar devacances Valoracidle laciutat

b tori . . . . ., .
domeme  Turistasprofesionales que piensan volverdeaciones Valoracién de la ciudad
S Professionatourists planingto come back on holiday Valuationof the city

%

100
11,0
NsNc/ NsNc/ Dk-Nr
60
I No/No/No
m Si/ SilYes
40
20
0

2015 2016 2017 2018 2018-2019 2020

Turistes que han vingut a Barcelona per motius professionals.
B Turistas que han venido a Barcelona por motpuasfesionales 2015 911; 2016773; 2017 1.430; 20181.238; 2018019 2.133; 2020: 288
Touristswho have come to Barcelona for professional reasons

P48. Pensa tornar a Barcelona de vacances o per fer turisme en els propers tres anys?
P48 ¢ Piensaolver a Barcelona de vacaciones o hacer turismo en los préximos tre® afios
P48.Do you intend to return to Barcelona on holiday or for sightseeing in the next three years?
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” A4 ~

+tNOGAYF RQFf3Idzy RSEAOGS 2 AydSyd RS RSt sditdtatiutadana

Observatori r g p . . . ) )
seiurisme  Victima de algun delito o intento de delito Seguridad ciutadana @
a Barcelona T . . . .
cialrogi Victim of a crime or attempted crime Safety irthe city
2015 2016 2017 2018 20182019 2020
Si, contrala meva seguretat personabl, contra la meva seguretat 25 1.9 2.2 36 3.8 15
personal /Y espne affectingmy personal safety
Sl,_contra el meu vehicle (privat, de; IIoguer;Sl., contra mi vehiculo 0.1 0.1 0.0 0.0 01 0.2
(privado, de alquiler) ¥ espne affectingmy vehicle(own or rented)
No / No /No 97,2 97,8 97,7 95,8 95,6 98,1
NsNc/ NsNc/ DiNr 0,3 0,2 0,2 0,6 0,6 0,2
N (6.000) (6.032) (6.015) (6.005 (10.759) (2.438)
2020: 2.438
I Muttiresposta / Multirrespuestal Multi-response
b2ilY b2 AQ8BLIFAI OPOGMTSEARSE 4 RSEAOISAIGREYEVORSIRRGAE ARGBSEAI GRSFGYOAK2 REE
al no disposar de bases estadisticament significatives
Nota: No se explica el perfil de las victimas de los delitos, "lugar del delito", "denuncia de los delitos" y "denusdalidesien el hotel”,
al no disponer de bases estadisticamente significativas
b2GSY ¢KS LINRPTFAES 2F ONAYS OAOGAYAZ & ONAnoKalchl@ied dsStdddes oS NBLIZ NI AY IE | YR dK
statistically significant basis.
tpnd 1 Sadrd ONOGAYIF RQFf3Adzy RSEAOGS 2 AyiSyld aySestRbBifar OGS O2yiNF I aS@F aS3adzNBGF G LISNE

P5Q ¢ Hasido victima de algun delito o intento de delito contra su seguridad personal o de su vehiculo éstantisita?
P50. Have you been the victim of a crime or an attempted crime affecting your personal safety or your vehicle duriit® this vis
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Resum
Resumen
Summary

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

Covidl9
Covid19
Covid19

®

Lesrestriccionsde mobilitat imposadespel Governdurant aquest
2020a conseqliénciale la Covid19, han provocat que elsturistes
a QK lréplanfejat tant la planificacié del viatge com la seva
organitzaciédurant f Q S & AdueRtesrestriccionshan provocat
gue el 22,3% dels turistes que ens han visitat a partir del mesde
juliol haginmodificatt Qdgldransportintern, el 15,8%, el mitja de

Lasrestriccionesde movilidadimpuestaspor el Gobiernodurante
este 2020 como consecuenciale la Covid19, han provocadoque
los turistas se hayan replanteado tanto la planificaciondel viaje
como su organizaciondurante la estancia Estasrestriccioneshan
provocadoque el 22,3%de losturistasque noshanvisitadoa partir
del mesde julio hayanmodificadoel uso del transporteinterno, el

transport R Q | NN& 8RR el ipusR Q|  f 2 eI, 7e3a/ (i 158% el medio de transporte de llegada, el 13,2% en tipo de
destinaciédel viatge. 5 Q | banddkl 42,1%R Q Sarfregluitf Q g aalojamientoy el 11,7% el destinodel viaje. Porotra parte el 42,1%
RQS &I ode xext&usadiciel 40,0% les activitats R Q 2dD A 3 de elloshanreducidoel usode establecimientosie restauracion el

33,4%, lesvisites culturalsi £ 128% la duraci6 de la sevaestadaa
la ciutat.

Per ultim, destacar també que el 84,7% dels turisigse ens han
visitat a partir del mes de juliol han declarat haver disposat de

suficient informacio sobre les mesures sanitaries de la Destinacio

per la Covid19.

40,0% las actividadesde ocio, el 33,4%, las visitasculturalesy el
12,8% laduracionde suestanciaenla ciudad

Por dltimo, destacartambién que el 84,7% de los turistas que nos
hanvisitadoa partir del mesde julio han declaradohaberdispuesto
de suficienteinformacién sobre las medidassanitariasdel Destino
por Covid19.

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

The mobility restrictionsimposed by the Governmentduring this
2020 as a result of the Covid19, have causedtourists to rethink
both the planningof the trip and their organizationduringthe stay.
Theserestrictionshavecaused22.3%of touristswho havevisitedus
sinceJulyto havechangedthe useof internaltransport, 15.8% the
meansof arrivaltransport, 13.2% the type of accommodationand
11.7%, the destination of the trip. On the other hand, 42.1% of
them havereducedthe useof restaurants,40.0%, leisureactivities,
33.4% cultural visits and 12.8%, the duration of your stay in the
city.

Finally,it should also be noted that 84.7% of tourists who have
visited us since July have stated that they have had sufficient
information on the health measuresof the Destination against
Covid19.
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Modificacionexperimentadepelsefectesde la Covid9 Covidl9

nreme  Modificaciones experimentadas por los efectos de la €dvid Covid19 @
S Modificationsexperiencedy the effectsof Covid19 Covid19

2020
Usdel transport intern / Uso detransporteinterno / Useof internaltransport 22,3
Mitja de transportR Q I NINJMédio Betransporte de llegada/rrivalmeansof 158

transport

TipusR QI f f 2 reRist NTH¢ dealojamientoprevisto/ Plannedaccommodatiortype 13,2

Destinacidadel viatgeprevist/ Destino del viaje previstoilannectrip destination 11,7
Cap modificacié Ninguna modificaciénNo modification 60,4
N (1.521)

2020: 1.521

I Multiresposta / Multirrespuestal Multi-response

Nota: Els anys 2015, 2016, 2017, 2018 i 22089 no es feia aquesta pregunta.  Nota: Entre els mesos de genguny R S £2020n6 @s va realitzar aquesta pregunta.
Nota: En los afios 2018016 2017, 2018 i 201:2019no0 se hacia esta pregunta. ~ Nota: Entre los meses de energuyio del afo2020no se realizé esta pregunta.
Note: In2015, 20162017, 2018 i 2028019this questionwasnot asked Note: Thisquestionwasnot askedbetweenJanuaryand June2020.

P61.Degut a la situacio actual provocada pels efectes dEdaid19 quines de lesegiientssituacions ha experimentat durant la seva estada en aquestnicipi?
P61.¢;Debida la situacién actual provocada por los efectos deédaid19 cudles de las siguientes situaciones ha experimentado durante su estancia en este municipio?
P61. Due to the current situation caused by the effectsavicE19which of the following situations have you experienced during your stay in this municipality?
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Modificacionexperimentadepelsefectesde la Covid9 Covidl9

nreme  Modificaciones experimentadas por los efectos de la €dvid Covid19 @
S Modificationsexperiencedy the effectsof Covid19 Covid19

Suficientinformaciésobre les mesuresanitariesde ladestinacio
Suficiente informacién sobre las medidas sanitarias del destino 2020
Sufficientinformation on the sanitary measures of the destination

Si/Si/Yes 84,7

No / No /No 14,1

NsNc/ NsNc/ Dk-Nr 1,2

N (1.521)
M 2020:1.521

I Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response

Nota: Els anys 2015, 2016, 2017, 2018 i 22089 no es feia aquesta pregunta.  Nota: Entre els mesos de genguny R S £2020n6 @s va realitzar aquesta pregunta.
Nota: En los afios 2018016 2017, 2018 i 201:2019no0 se hacia esta pregunta. ~ Nota: Entre los meses de energuyio del afo2020no se realizé esta pregunta.
Note: In2015, 20162017, 2018 i 2028019this questionwasnot asked Note: Thisquestionwasnot askedbetweenJanuaryand June2020.

P61. Degut a la situacié actual provocada pels efectes de la E¥iguines de les seglients situacions ha experimentat duraiselva estada en aquest municipi?
P61. ¢ Debido a la situacion actual provocada por los efectos de laXSauidles de las siguientes situaciones ha experimerdadante su estancia en este municipio?
P61. Due to the current situation caused by the effects of Cb9idhich of the following situations have you experienced dyyiour stay in this municipality?
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Modificacionexperimentadepelsefectesde la Covid9 Covidl9

Observatori

selrisme  Modificaciones experimentadas por los efectos de la €®vid Covid19 @
S Modificationsexperiencedy the effectsof Covid19 Covid19
Duraci6 del viatge Duracién del viaje Tripduration 2020 I Ol A @A G AclividadBs@e dibl eigureactivities 2020
Haaugmentat/ Ha aumentado Hasincreased 4,7 Haaugmentat/ Ha aumentado Hasincreased 1,3
Hareduit/ Hareducido/ Reduced 12,8 Hareduit/ Hareducido/ Reduced 40,0
Esmanté/ Se mantiene /s maintained 81,8 Esmanté/ Se mantiene /s maintained 58,0
NsNc/ NsNc/ DkNr 0,7 NsNc/ NsNc/ DkNr 0,7
N (1.521) N (1.521)
Visites culturals NVisitas culturales Culturalvisits 2020 Usde larestauracid/ Uso de laestauracion’ Useof restoration 2020
Haaugmentat/ Ha aumentado Hasincreased 14 Haaugmentat/ Ha aumentado Hasincreased 1,2
Hareduit/ Hareducido/ Reduced 33,4 Hareduit/ Hareducido/ Reduced 42,1
Esmanté/ Se mantiene /s maintained 64,6 Esmanté/ Se mantiene /s maintained 56,2
NsNc/ NsNc/ DkNr 0,6 NsNc/ NsNc/ DkNr 0,5
N (1.521) N (1.521)
2020: 1.521 ﬂ Multiresposta / Multirrespuesta Multi-response
Nota: Els anys 2015, 2016, 2017, 2018 i 28089 no es feia aquesta pregunta. Nota: Entre els mesos de genguny R S £2020n6 &s va realitzar aquesta pregunta.
Nota: En los afios 2018016 2017, 2018 i 20:2019no0 se hacfa esta pregunta. Nota: Entre los meses de eneruyio del aflo2020no se realizé esta pregunta.
Note: In2015, 20162017, 2018 i 20:8019this questionwasnot asked Note: Thisquestionwasnot askedbetweenJanuaryand June2020.

P61. Degut a la situacié actual provocada pels efectes de la E¥iguines de les seglients situacions ha experimentat durargdva estada en aquest municipi?
P61. ¢ Debido a la situacion actual provocada por los efectos de laXosidles de las siguientes situaciones ha experimerdadante su estancia en este municipio?
P61. Due to the current situation caused by the effects of Cb9id/hich of the following situations have you experienced dyyiaur stay in this municipality?
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Observatori . ~ . MetOdOIOQia
r deiurisme - FIDXaLECNICA Metodologia @

a Barcelona

ciutat i regio MGthOdO'Ogy
AMBIT A cadascunR Q| |j dh&cg, dlsientrevistats & Q Kdsaofllit ERRORIOSTRAL
Municipi de Barcelona a!eat(‘)riamer_nal llarg d(_atot el diai cobrint diesffainers (de Pera m.a.e., un nivell de confiangadel 95% (2s),i P = Q,
dilluns a divendres) i caps de setmana (dissabte o I'error ésde KiL,98% per al conjunt de la mostra.
diumenge)
UNIVERS
Turistesde 18 anysi mésque hanpernoctatentre 1i 28 nits AFIXACIO DATADEREALITZACIO
a la ciutat de Barcelonaen els mesosde genera marci de _ . . Del09/01al 13/03i del 1807 al 30/ 12de 2020
juliol a desembrede 2020en qualsevoltipus R Q+ £ 2 (i 2 Prepgrgopalper mesdet Qli, ks de cadames, fixa per
Ui idanci diaiperllocRQSYIljdzsaul OAs
gue no siguiuna segonaresidénciao un creuer. EMPRESBETREBALDECAMP
. PONDERACIO Degenerde 2020amarc¢de 2020 Instituto DYM
CRANDARIRELAMOSTRA - . Dejuliol de 2020adesembrede 202Q Instituto DYM
2 438entrevistes { Q [dnderatpertal que la mostrasiguirepresentativadel

turisme a la ciutat de Barcelonaen funcié de la distribucio

anualdeturistes.
METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada amb suport informatic

(sistemaCAPI) A DISTRIBUCIDELSURISTES

Font INE, dades anual de nombre de viatgers en

establiments hotelers de f Q9 y |j d2% ©OldzLJ OA s
PROCEDIMENDEMOSTREIG Hotelera.
Mostreig polietapic, estratificat (mesosde visita: de genera

i ) = Estreballa amb la hipotesi que el total de turistes es
desembre)i per conglomerats(dies de la setmanai punts

distribueixenanualmentde la mateixamaneraque els

RQSYljdzsaut OAs 0 turistesallotjats en establimentshotelers.
Els llocs RQS Yy |j dzSsénii puttd R QA y ((IBus&Is)
monuments, espais de fires i congressos, carrers

concorreguts, etc.), punts R Q S y (i Nartida a la ciutat
(aeroport, estacid de trens, estacioR Q | dzii 2i Geuzina a
de creuers)i hotels.
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Ficha técnica

Metodologia
Metodologia
Methodology

®

AMBITO
Municipiode Barcelona

UNIVERSO

Turistasde 18 afiosy masque han pernoctadoentre 1y 28
nochesen la ciudadde Barcelonaentre los mesesde eneroa
marzoy de julio a diciembrede 2020 en cualquiertipo de
alojamientogueno seaunasegundaesidenciao un crucera

TAMANOELAMUESTRA
2.438entrevistas

METODOLOGIA

Entrevista personal realizada con soporte informatico
(sistemaCAPL)

PROCEDIMIENDEMUESTREO

Muestreo polietapico, estratificado (meses de visita de
eneroadiciembre)y por conglomeradogdiasde lasemanay
puntosde encuestacion)

Lossitios de encuestaciénson puntos de interés (museos,
monumentos, espacios de ferias y congresos, calles
concurridas,etc.), puntos de entraday salidaa la ciudad
(aeropuerto, estacion de trenes, estacion de autobusesy
terminal decruceros)y hoteles

A cadauno de estoslugares,los entrevistadoshan elegido
aleatoriamentea lo largo de todo el diay cubriendo dias
laborables(de lunesa viernes)y fines de semana(sabadoo
domingo)

AFIJACION

Proporcionapor mesdel afioy, dentro de cadames,fija por
diay porlugarde encuestacién

PONDERACION

Sehaponderadoparaque la muestrasearepresentativadel
turismo en la ciudad de Barcelonaen funcién de la
distribuciénanualdeturistas

A DISTRIBUCIGNELOSTURISTAS

Fuente INE, datos anual de nimero de viajeros en
establecimientos hoteleros de la Encuesta de
OcupaciorHotelera

Setrabajaconla hipétesisde que el total de turistasse
distribuyen anualmentede la misma manera que los
turistasalojadosen establecimiento$oteleros

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

ERRORIUESTRAL

Param.a.e., un nivel de confianzadel 95% (2s),y P=Q, el
error esde N1,98%parael conjuntode lamuestra

FECHAEREALIZACION
Del09/01al 1303y del 1807 al30/12de 2020

EMPRESBETRABAJOECAMPO

Deenerode 2020amarzode 202Q Instituto DYM
Dejulio de2020adiciembrede 202Q Instituto DYM
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Technical file

®

STATISTICERDMAIN
Municipalityof Barcelona

STATISTICANIVERSE

Touristsaged18 and over who havespentbetween1 and 28
nightsin the city of Barcelonain the months of Januaryto
March and from July to December2020 in any type of
accommodatiorother than aseconchomeor acruise

SAMPLEBIZE
2.438interviews.

METHODOLOGY

Personal interview conducted with computer support (CAPI

system).

SAMPLINBROCEDURE

Multi-stage, stratified sampling (visit months January to
December)and conglomeratesampling(days of the week
andsurveypoints).

The survey sites are points of
monuments, fair and congressspaces,busy streets, etc.),
points of entry andexitto the city (airport, train station, bus
stationandterminal cruiseships)andhotels

interest (museums,

At each of these locations, respondents were randomly
selected throughout the day and covering weekdays
(Monday through Friday) and weekends (Saturday or
Sunday)

ALLOCATION

Proportional by month of the year and, within each month,
fixed by day and by place of survey.

WEIGHTING

It hasbeenweightedso that the sampleis representativeof
tourism in the city of Barcelonaaccordingto the annual
distributionof tourists.

A DISTRIBUTION OF TOURISTS:
Source INE,annualdata on the number of travelersin
hotel establishmentdrom the Hotel Occupancyurvey

We work with the hypothesisthat the total number of
tourists is distributed annually in the same way as
tourists stayingin hotel establishments

Informe de resultats perfil i habits dels turistes a Barcelona ciutat 2020

SAMPLE ERROR

Form.a.e., a95%confidencedevel(2s),and P=Q, the erroris
N 1.98%for the sampleasawhole.

DATEOFFIELWORK
From0901to 13/03 andfrom 01807 to 30/ 12 of 202Q
FIELDWORKCOMPANY

FromJanuary2020to March202Q Instituto DYM
FromJuly2020to Decembei202Q DY Minstituto DYM
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PuntsRQSyljdzSa Gl OAs Metodologia

Observatori . s ,
' delurisme  PUNtOS deencuestacion Metodologia @
a Barcelona .
ciutat i regio SurveypOIHtS MGthOdO'Ogy
2020
Fires i congressosHeriasy congresos Fairsandcongresses 0,4%
Hotels / hoteles /Hotels 4,9%
Punts entrada i sortidd Puntos entrada y salidatntryandexit points 25,6%
Puntsinteres turistics /Puntosinterésturisticos/ Touristpointsof interest 68,5%
Forade la ciutat /Fuerade laciudad/ Outsidethe city 0,6%
Total / Total / Total 100,0%

Distribucioé setmanal de les enquestes per punbistribucién semanal de las encuestas por puntgeekly distribution of surveys by point

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge Total
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Total
Monday Tuesday Wednesda Thursday Friday Saturday Sunday Total

Fires i congressosFeriasy congresog Fairsandcongresses 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
Hotels / hoteles /Hotels 1,7% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 6,8% 25,2% 4,9%
Punts entrada i sortidd Puntos entrada y salidaeZntryand exit points 28,9% 32,8% 33,9% 19,0% 26,2% 20,9% 19,5%  25,6%
Puntsinteres turistics /Puntosinterésturisticos/ Touristpointsof interest 68,8%  65,9% 63,3% 787% 735% 715% 54,4%  68,5%
Forade la ciutat /Fuerade laciudad/ Outsidethe city 0,6% 1,3% 0,6% 0,8% 0,3% 0,0% 0,9% 0,6%
Total / Total / Total 100,0% 100,0% 100,096 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Distribucié mensual de les enquestes per punbistribucion mensual de las encuestas por punibdahthly distribution of surveys by point

Gener  Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre NovembreDesembre Total

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

January February March April May June July August September October NovemberDecembe Total

Fires i congressosFeriasy congresog Fairsandcongresses 0,0% 0,0% 0,0% - - - 0,0% 0,0% 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,4%

Hotels / hoteles /Hotels 4,5% 7,3% 1,4% - - - 0,0% 7,4% 9,5% 5,5% 3,3% 0,0% 4,9%
Punts entrada i sortidd Puntos entrada y salidaeZntryand exit points 18,1%  18,1% 11,2% - - - 11,5%  26,5% 25,1% 17,5% 60,3% 40,5%  25,6%
Puntsinteres turistics /Puntosinterésturisticos/ Touristpointsof interest 76,5% 74,3% 87,4% - - - 86,4% 66,1% 62,7% 74,5% 36,4% 58,9%  68,5%

Forade la ciutat /Fuerade laciudad/ Outsidethe city 0,9% 0,3% 0,0% - - - 2,1% 0,0% 1,8% 0,3% 0,0% 0,6% 0,6%
Total / Total / Total 100,0% 100,0% 100,0% - - - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ohcervator Llegenda Metodologia
servatori .
del Turime Leyenda Metodologia
a Barcelona

ciutat i regio Legend MGthOdOlOgy
Catala Castellano English

(Allotj.) AlbergJuvenil/ Hostel (Alojamiento)AlbergueJuvenil Hostel (Accommodation) outhHostel

(Allotj.) Altres (Alojamiento) Otros (AccommodationDthers

(Allotj.) Apartament/ HUT
(Allotj.) CasaAmics/Familiars
(Allotj.) Hotel/ Apart-hotel
(Edat)18-24 anys
(Edat)25-34 anys
(Edat)35-44 anys
(Edat)45-54 anys
(Edat)s55 anyso més
(Génere)Dona
(GénereHome

(Motiu) Oci

(Motiu) Personal/Altres
(Motiu) Professional
(PaisResid) Alemanya
(PaisResid) Espanya
(PaisResid) Franca
(PaisResid) Italia
(PaisResid) RegneUnit
(PaisResid) RestaDelMén
(Resid) Catalunya

(Resid) Restadel Mon
(Resid) RestaEspanya
(Resid) RestaEuropa

(Alojamiento)Apartamento/ VUT
(Alojamiento)Casaamigos/ Familiares
(Alojamiento)Hotel / ApartHotel
(Edad)18-24 afios

(EdadR5-34 afios
(Edad35-44afios
(Edady5-54afios

(Edad)5 afioso méas
(GéneroMujer
(GéneroHombre

(Motivo) Ocio

(Motivo) Personal Otros
(Motivo) Profesional
(PaisResidencial\lemania
(PaisResidenciaEspafia
(PaisResidencidfrancia
(PaisResidencialtalia
(PaisResidenciaReinoUnido
(PaisResidencialRestodel Mundo
(Residencialatalufia
(Residenciarestodel mundo
(ResidenciaRestode Espafia
(Residenciadrestode Europa

(Accommodationppartment/ HTU
(AccommodationHouseFriends Family
(AccommodationHotel/ Aparthotel
(Age)18-24years

(Age)25-34years

(Age)35-44years

(Age)45-54years

(Age)55yearsor more
(GenderWoman

(GenderHome

(Reason).eisure

(Reasonpersonal Other
(ReasonpProfessional

(Country residence) Germany
(CountryresidenceBpain
(Countryresidencefrance
(Countryresidence)taly
(Countryresidence)JnitedKingdom
(CountryresidenceRestof the World
(Residencefatalonia
(ResidencgRestof the World
(ResidencelRestof Spain
(ResidencelRestof Europe
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Informe deresultadosperfil y habitos de los turistasn Barcelona ciudad 2020
Report of results profile and habitstofiristsin the city of Barcelona020
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