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01. Antecedents | marc d’actuacio

Compromis per a un desenvolupament turistic sostenie

En la sessi6 de 13 de juliol de 2010, la Comissio Municipal de Promocié Economica,
Ocupacio i Coneixement va aprovar, per unanimitat de tots els grups politics municipals,
la proposicié seguient que va esdevenir punt de partida del procés de certificacio i base per
a la definicio de la politica municipal de turisme responsable:

Definir un pla d’actuacié per a la implantacié del Sistema de Turisme Responsable a la
ciutat de Barcelona, obtenint la certificacié Biosphere en la categoria de destinacid, establint
un compromis amb els ciutadans i ciutadanes, i contribuint d'aquesta manera a la projeccio i
consolidaci6 de Barcelona com a destinacié turistica innovadora, lider, sostenible,
diferenciat i de qualitat, amb valor afegit.

Procés de reflexid turisme i ciutat

El Salé de Cent va ser I'espai on el 26 de gener de 2010 es van presentar el Reptes del
Turisme a Barcelona presentant la diagnosi de I'activitat turistica a la ciutat, tot proposant
un model turistic caracteritzat per un desenvolupament el més sostenible possible, tant des
del punt de vista social, economic, ambiental i patrimonial.

El 29 d’octubre de 2010, es va presentar al Consell Plenari de I'’Ajuntament de Barcelona la
Mesura de Govern Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona finalitzant el
procés de reflexio iniciat mesos abans. Aquest Pla proposa construir les bases d’un model
turistic que potencii I'equilibri entre residents i visitants, preservant els valors d’identitat i de
convivéncia a la ciutat i establint les actuacions a dur a terme pels diferents agents publics i
privats que incideixen en el sector turistic de la ciutat, amb l'objectiu de garantir la
sostenibilitat i continuitat d’éxit del model en el futur.
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El Consorci Turisme de Barcelona, que té com a funcié la promocio6 i I'atencid turistica de la
ciutat, va aprovar a l'octubre de I'any 2010 el conjunt d’actuacions corresponents a I'ambit
de promoci6 del Pla, a través del Comité Executiu de Turisme de Barcelona.

La sostenibilitat entesa en la seva triple vessant economica, sociocultural i ambiental és un
dels principis i objectius que inspiren i justifiquen el Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de
Barcelona. Aixi mateix, entre els seus criteris i objectius, figuren la visi6é del turisme com una
realitat transversal, incardinada a la ciutat i a la dinamica urbana.

Carta de Turisme Responsable

Del compromis voluntari adquirit per I'Ajuntament de Barcelona per orientar l'activitat
turistica de la ciutat cap un model de desenvolupament turistic sostenible va sorgir la
col-laboraci6 amb [llInstituto de Turismo Responsable (ITR), per l'obtencio de la
certificacio de la destinacio Biosphere d’acord a I'estandard World Class Destination.

L'Instituto de Turismo Responsable és una entitat associada a la UNESCO i a I'Organitzacio
Mundial de Turisme (OMT) i és membre fundador del Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), el qual compta amb el suport de la Fundacié de les Nacions Unides, I'Organitzacio
Mundial de Turisme (OMT), el Programa de Medi Ambient de Nacions Unides (UNEP).

El 20 de desembre de I'any 2010 es va signar, per part de I'’Ajuntament de Barcelona, ITR i
UNESCO, la Carta de Turisme Responsable , document de reconeixement public per part
de la ciutat del ferm compromis en avancar cap a un nou model de desenvolupament turistic
basat en els principis de la sostenibilitat, la diversitat cultural i la responsabilitat social.

Implantacié del Sistema de Turisme Responsable

La implantacié del Sistema de Turisme Responsable a la ciutat 'any 2011 va implicar haver
de treballar amb un concepte global, integrador i transversal de sostenibilitat turistica, la
gual cosa va significar la necessitat d'implicar en el procés a les diferents arees de gestio
municipal i a altres entitats vinculades al turisme de la ciutat.

5



Ajuntament Ponéncia Turisme i Ciutat
de Barcelona 17 dejuliol de 2013

Aquesta fase inicial d’implantacié ja implicava identificar i recopilar totes les accions i linies
de treball desenvolupades per les diferents arees de gestié de I'Ajuntament i del Consorci
Turisme de Barcelona en matéria de sostenibilitat i responsabilitat que es poguessin
relacionar amb el turisme.

El resultat d’aquest treball d’'identificacio i integracié va ser I'informe “Memoria — Diagnostic
de Sostenibilitat 2011" que va servir com a document de referencia per al necessari procés
d’auditoria previ a la certificacio de la destinacio.

A través d'aquest informe, acompanyat d’'una extensa documentacid, es podia visualitzar
tota la feina feta, posant en valor I'excel-lencia en la gestid turistica sostenible de la
destinacié Barcelona.

ITR va dur a terme una profunda revisio de la documentacio a partir d'un procés d’auditoria
tant de caracter documental com presencial, enfocat a la consecucio i compliment dels 81
requisits exigits per I'estandard Biosphere.

CIUTAT DE BARCELONA

BIOSPHERE

<o e R RESPONSIBLE
BIOSPHERE WORLD CLASS

DESTINATION TOURISM

BWCD 001/2011-1TR

Carificado por

T

Finalment el 30 de juny de lI'any 2011, en el marc de la segona Assemblea Anual del Global
Sustainable Tourism Council, I''TR va lliurar a la ciutat de Barcelona la Certificacio
Biosphere de Turisme Responsable en la categoria Word Class Destination.

Coordinacio interdepartamental

En el procés d'implantacio i certificacio del Sistema de Turisme Responsable Biosphere, van
participar totes les arees de I'Ajuntament de Barcelona que estaven vinculades directament
o indirecta amb la sostenibilitat turistica, aixi com altres organitzacions de la ciutat que
tenien relaci6 amb el turisme i que un cop aconseguida la certificacié havien de seguir
treballant en I'actualitzacio de la documentacio de justificacio dels requisits del sistema.

La creaci6 de la Taula Municipal Turisme i Ciutat i de la seva Ponencia Tecnica com a
organs de coordinaci6 de la politica turistica de la ciutat, permet enquadrar la certificacio i
en facilita el seguiment, l'actualitzacio i el compliment dels requisits i accions del Pla d'Accio
associat.
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El marc estratégic de I'Ajuntament de Barcelona 202-2015

El Marc Estrategic de I'Ajuntament de Barcelona 2012-2 015 conté la visi6 i els objectius
gue estableixen el full de ruta del que Barcelona aspira a aconseguir en els propers anys. El
model de pacte entre la politica i la gestidé en quée es basa la construccio del marc estratégic
vol posar I'accent en la definicié de l'orientacio politica, d'una banda, i I'execucid, de l'altra.

Es en aquest context que el Pla d’Actuacié Municipal 2012-2015 assenyala un alineament
clar de la politica municipal en matéria turistica amb els principis del turisme responsable i
sostenible.

» Afavorir el desenvolupament de I'activitat economica vinculada al turisme.
(PAM Obijectiu estrategic 3.2.5)

» Consolidar Barcelona com a destinacié que aposta pel turisme responsable i
sostenible.
(PAM Proposta 3.2.4)

Alhora, planteja la millora de la distribucié territorial de I'activitat turistica per afavorir un
millor repartiment de la riquesa que té associada i també de les seves externalitats
negatives.

* Impulsar nous atractors urbans que generin centralitat a tots els districtes i distribuir
el turisme a tota la ciutat
(PAM Obijectiu ciutat 4.9)

Aixi mateix, en el marc de les mesures Barcelona Creixement també es proposa:

» Crear i implementar plans de turisme de districte i de barri i itineraris economics
sectorials.
(Barcelona creixement, mesura 2)

Adaptacio als requisits del Global Sustainable Tousm Council (GSTC)

El GSTC es va crear a Washington I'any 2010 com a una iniciativa global dedicada a
unificar i estandarditzar els criteris per la certificaci6 com a sostenibles d’empreses,
organitzacions, activitats i destinacions turistiques, aixi com a impulsar la promocié, el
coneixement, la comprensio i I'adopcio de practiques de turisme sostenible a tot el mon.

La ciutat de Barcelona n’és membre des de juliol de 2011, i participa a través de Turisme de
Barcelona en el seu Destination Working Group.

El Global Sustainable Tourism Council - GSTC és l'organisme acreditador de les
certificacions en sostenibilitat turistica, de manera que reconeix i aglutina les diferents
certificacions existents al mon.
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A finals de I'any 2012, I'Instituto de Turismo Responsable - ITR ha esdevingut la primera
entitat del mén acreditada i reconeguda pel Global Sustainable Tourism Council - GSTC
com entitat certificadora en I'apartat de Destinacions Turistiques.

Aquest reconeixement ha implicat una nova revisio de la certificacié atorgada a Barcelona

amb I'objectiu de garantir 'adequacié als criteris globals assenyalats pel Global Sustainable
Tourism Council - GSTC.

TRAVEL

GSETC APPROYWED
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02. Certificacio Biosphere, parametres de referenai

Per poder donar compliment als primers requisits de I'estandard Biosphere World Class
Destination, Barcelona s’havia de dotar previament d’alguns mecanismes de gestio
determinants: la definicié d’una politica de turisme responsable, I'existéncia d’'un pla d’accioé
amb actuacions especifiques de sostenibilitat i responsabilitat turistica, I'existencia d’accions
de marqueting responsable i els requisits legals i reglamentaris en matéria de sostenibilitat.

Definicid d’una politica de turisme responsable

Calia disposar d’'una politica de turisme responsable explicita, que assumis els principis de
la Carta Mundial de Turisme Sostenible i que s’orientés cap a l'adopcié d’un model de
desenvolupament sostenible a favor del medi ambient, la diversitat cultural i la
responsabilitat social. El primer document d’aquestes caracteristiques fou la Declaraci6 de
Turisme Responsable de Barcelona , construida a partir de la proposicié de la Comissio
Municipal de Promocié Economica, Ocupacié i Coneixement de 13 de juliol de 2010 i de la
Carta de Turisme Responsable signada el 20 de desembre de 2010.

Conscients de la importancia de mantenir un desenvolupament turistic responsable
en termes economics, social, ambiental i cultural, i assumits els principis de la Carta
Mundial de Turisme Sostenible, la ciutat de Barcelona es compromet a promoure un
model turistic basat en el respecte, la preservacio i la posada en valor dels recursos
que configuren la nostra ciutat.

D'aquesta manera, la nostra politica turistica és el resultat del Pla Estratégic, un
procés de reflexié entre tots els ambits implicats en l'activitat turistica, que proposa
avancar de forma sistematica cap a l'adopcié de models de desenvolupament
sostenibles a favor del medi ambient, la diversitat cultural i la responsabilitat social.

Els nostres objectius se centren en:
* Aconseguir la millora de [l'activitat turistica en termes de sostenibilitat,
millorant el seu impacte positiu sobre la ciutat i la gesti6 dels possibles

efectes negatius.

» Facilitar la integracid del visitant, potenciant I'equilibri necessari amb els
residents i preservant els valors d'identitat i convivencia.

Aixi doncs, apostem per establir un compromis amb els ciutadans i ciutadanes,
contribuint d'aquesta forma a la projeccid i consolidaci6 de Barcelona com a
destinacio turistica innovadora, lider, sostenible, diferenciada i de qualitat.

Barcelona, 15 de juny de 2011.
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Pla d’Accio de Turisme Sostenible i Responsable

Es van definir les acciones a dur a terme com a part del procés de desplegament de la
certificaci6, amb accions especifiqgues de sostenibilitat i responsabilitat turistica
corresponents al periode de tres anys de vigencia de la certificacio.

S1.El resum de la politica de turisme responsable i sostenible de Barcelona, en
forma de decaleg per a residents i turistes estara accessible a ciutadans i turistes a
la web del Pla Estrategic i en el web de Turisme de Barcelona.

S2. Signatura del compromis ciutada per la sostenibilitat de I'Agenda 21 per part de
Turisme de Barcelona.

S3. Turisme de Barcelona definira, conformara i promocionara una cartera propia de
productes turistics sostenibles.

S4. Turisme de Barcelona i I'Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament lideraran
la creaci6 d'una taula de treball sobre turisme de reunions, incentius, convencions i
esdeveniments sostenibles.

S5. Turisme de Barcelona incloura en ambdds estudis preguntes per conéixer el
posicionament de la ciutat en sostenibilitat i responsabilitat turistica i el coneixement i
efecte de les accions de turisme sostenible desenvolupades.

S6. Dins de les accions per desenvolupar a partir de la signatura del compromis
ciutada per la sostenibilitat de I'Agenda 21 per part de Turisme de Barcelona, es
desenvoluparan accions vinculades al programa “Ajuntament + Sostenible”.

S7. Turisme de Barcelona comunicara a nivell intern i extern les accions destinades
a la signatura del compromis ciutada per la sostenibilitat - Agenda 21 -, i el programa
Ajuntament + Sostenible.

S8. Turisme de Barcelona desenvolupara una cartera de productes turistics
sostenibles de patrimoni cultural intangible, incloent la dieta mediterrania i els
castellers, tots dos a la llista representativa de Patrimoni Cultural Immaterial de la
Humanitat de la UNESCO.

S9. Turisme de Barcelona seguira potenciant la venda d'artesania propia de la ciutat
en el nou espai del mirador de Colom. La seleccié d'elements tindra en compte la
iniciativa "Empremtes de Catalunya".

S10. Turisme de Barcelona repetira I'accio "Barcelona Opportunity Week" I'any 2012,
integrant ofertes de productes sostenibles a la ciutat.

S11. Turisme de Barcelona, desenvolupara un programa de transferencia
d'experiéncia en gestio turistica amb ciutats de paisos en vies de desenvolupament.

S12. Turisme de Barcelona fara operatiu un web especific d'accessibilitat turistica.
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S13. Turisme de Barcelona, amb el suport de I'Institut Municipal del Paisatge Urba i
la Qualitat de Vida, promoura el projecte de creacié de productes i experiencies
turistiques entorn la campanya "Guapos per sempre"

S14. Es proposa crear una taula de treball promoguda per I'Area de Promocio
Economica per identificar les certificacions referents en matéria de sostenibilitat i
promocionar en els sectors de la restauracio, I'allotiament i les activitats turistiques.

S15. L'Area de Promocié Economica liderara la creacié d'una xarxa de col-laboracié
per a la posada en valor i foment dels programes de formacié en turisme sostenible
desenvolupats per diferents centres formatius.

S16. L'Area de Promocié Econdmica de 'Ajuntament de Barcelona, de manera
conjunta amb el Gremi d'Hotels de Barcelona i el Gremi de Restauracid de
Barcelona promoura el desenvolupament de convenis i/o plataformes de
col-laboracié per recollida d'aliments amb fins socials.

S17. L'Area de Promocié Economica promoura la inclusio de formacié en turisme i
sostenibilitat en els programes de formacid per a directius que desenvolupa
I'Ajuntament.

S18. Desenvolupament d’accions de comunicacié en I'ambit de sostenibilitat en
altres suports.

Marqueting responsable

La destinacid ja desenvolupava accions de comunicacié dels atributs de sostenibilitat de
I'oferta turistica, tant des de I’Ajuntament com des del Consorci Turisme de Barcelona.

En el marc de I'Agenda 21 i a partir del programa Oficina Verda, s'impulsava el programa
“Ajuntament+Sostenible” amb l'objectiu d’aplicar bones practiques ambientals i socials al
conjunt de ladministraci6. El Consorci Turisme de Barcelona, per la seva banda,
implementava un programa intern per a la reduccié del consum de paper, o la utilitzacié de
paper reciclat o lliure de clor a les seves publicacions i elements i suports de promocié i
informacio turistica.

Requisits legals i reglamentaris

Es va acreditar el coneixement constant i actualitzat dels requisits legals i reglamentaris
aplicables en matéria de sostenibilitat, per part de les arees de I'Ajuntament responsables
de turisme: I'Ajuntament de Barcelona disposa d'una intranet que permet el coneixement
dels requisits legals i reglamentaris en matéria legislativa, aixi com d’una biblioteca virtual
gue aporta informacié en relacié a normativa municipal, nacional, europea i internacional.

12



Ajuntament Ponéncia Turisme i Ciutat
A deBarcelona 17 dejuliol de 2013

03. La memoria de sostenibilitat turistica de la citat
de Barcelona 2012

Com a resultat de tot aquest procés, s’elabora, a través d’'un treball de revisi6 i adequacio
dels requisits de I'I'TR la Memoria de Sostenibilitat Turistica 2012 de la ciutat de Barcelona.

En la seva elaboracio es té en compte que la ciutat de Barcelona representa un cas especial
en I'apartat de destinacions del GSTC, tant des del punt de vista de 'estructura d’accions de
la certificacid, com des del sistema d'indicadors. Barcelona té una realitat urbana singular,
presenta una gran complexitat i un alt grau d’acompliment de les exigéncies de I'estandard
d’excel-léncia Biosphere.

A la nova Memoria s’incorporen tant les actualitzacions corresponents a cadascun dels
requisits com les accions que ja han estat desenvolupades del pla d’accié sorgit de la
primera memoria MDSDB 2011. Aixi mateix, s’hi ha fet constar la correccié i modificacioé de
les evidencies identificades a I'auditoria de certificacié per part del tecnics de I'ITR.

Aixi, el principal objectiu de la redaccié de la memoria és posar en valor totes les accions
vinculades amb el desenvolupament turistic sostenible que han dut a terme I'’Ajuntament, el
consorci Turisme de Barcelona i les altres entitats participants en el procés de certificacio.
Es pretén evidenciar I'evolucié positiva en sostenibilitat turistica durant el periode comprés
entre els anys 2011 i 2012.

Aixi mateix, es proposa un sistema d’indicadors adaptat a les caracteristiques de la ciutat de
Barcelona, per tal de convertir-lo en un instrument operatiu i facilitador de la gestié que
mostri I'evolucié de la implantacié del Sistema de Turisme Responsable.

Validacié de la certificacio Biosphere

L'estandard Biosphere World Class Destination ha proporcionat un reconeixement en
matéria de sostenibilitat turistica a la ciutat de Barcelona com a destinacio turistica
sostenible i responsable. La certificacié Biosphere fou atorgada per un periode de tres anys
i estd sotmesa a revisions periodiques anuals a través d’auditories documentals realitzades
per ITR.

El marc de 2013 I''TR ha lliurat I'informe d’auditoria que acredita que, d’acord amb la revisio
gue ha portat a terme, la destinacio turistica Barcelona continua complint els principis basics
establerts en l'estandard Biosphere World Class Destination, d’acord amb el pla d'accio
establert a I'atorgament de la certificacié el juny del 2011.

El Sistema de Turisme Responsable aplicat a la ciutat de Barcelona ha aconseguit integrar
totes les esferes de la sostenibilitat de I'activitat turistica, amb I'abordatge de la sostenibilitat
des d’una oOptica global i integradora, esdevenint un sistema complex en el qual es fonen en
un tot els visitants, la poblacié resident, territori i patrimoni, atenent a un plantejament
integrador en el qual la variable ambiental s’ha conjugat amb les altres variables de la
sostenibilitat, la social, la cultural i 'econdmica.
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La implantacié del Sistema de Turisme Responsable a la ciutat de Barcelona ha ajudat a la
configuracié de la destinacié Barcelona com a model turistic sostenible a més de convertir-
se en una eina de gestié sostenible de la propia destinacio.

El resultat de tot aquest procés iniciat a I'any 2010 és un conjunt d’actuacions, d'accions i
programes vinculats amb el desenvolupament turistic de la ciutat, duts a terme per
'Ajuntament de Barcelona i per Turisme de Barcelona i per altres institucions publiques i
privades relacionades amb el turisme de la ciutat, posant en valor la profunditat i
I'excel-léncia en la gestio turistica de la destinacié Barcelona.

A continuacié es presenta un resum de les actuacions meés rellevants desenvolupades en

materia de sostenibilitat turistica derivades del procés d’'implantacio del Sistema de Turisme
Responsable.
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3.1. Gestid i estrategia turistica responsable |
sostenible

3.2. Desenvolupament social i economic de la
destinacio i la comunitat local

3.3. Conservacio i millora del patrimoni cultural

3.4. Conservacido ambiental
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3.1. Gestio i estrategia turistica responsable
| sostenible

Com s’ha assenyalat anteriorment, en el moment en el qual es va iniciar tot el procés, la
ciutat ja comptava amb unes eines de gestio turistica minimes i imprescindibles per a donar
suport al sistema.

Barcelona disposava de la Mesura de Govern Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de
Barcelona 2015. Igualment, comptava amb una organitzacio turistica funcional i responsable
capagc d'alinear I'activitat turistica de la ciutat amb els criteris del propi sistema, aixi com els
requisits legals i reglamentaris aplicables en materia de sostenibilitat.

Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

L’any 1995, el Consell Plenari de I'Ajuntament de Barcelona, va acordar per unanimitat
adherir-se a la Carta Aalborg. La decisio implicava treballar d’acord amb els principis del
desenvolupament sostenible i era el primer pas per dotar la ciutat d'una Agenda 21 Local.

LAGENDA BCNI

Després d’'un extens procés participatiu, Barcelona va concretar la seva Agenda 21 en el
Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2002-2012, un document ampliament consensuat
que definia principis, objectius i linies d’accio per avangar vers una ciutat millor.

Aquesta Agenda 21 va esdevenir un instrument decisiu per a I'impuls de la sostenibilitat
urbana amb un horitz6 de deu anys, per fer una ciutat més equitativa, eficient i diversa; on
cada actor, institucio o entitat signant, acceptava treballar d’acord amb el seus principis.

La ciutat ha renovat el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022 (Compromis 22),
gue ha estat elaborat i consensuat gracies a moltes i diverses aportacions, entre les quals
cal destacar les sorgides durant les convencions de sighants i els processos participatius
associats, els plans i programes estratégics municipals, els grups de treball creats
especificament en el marc del Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat, els
documents de referéncia internacionals, particularment I'estratégia de la xarxa internacional
de governs locals per la sostenibilitat (ICLEI) i les conclusions de Rio+20.
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CIUTADA PER LA
SOSTENIBILITAT
2012-2022

TR b T

La linia d’accié 8.7 del Compromis 22 es refereix explicitament al turisme:

Avancar en un turisme sostenible en equilibri amb el territori i que reverteixi
positivament en la comunitat local.

Aconseguir la coresponsabilitzacié de les institucions, la indUstria turistica i els
visitants en I'Gs eficient dels recursos naturals, el manteniment de la qualitat
ambiental i la preservacio del patrimoni cultural material i immaterial.

Barcelona Sustainable Tourism

La implantacié del sistema per a I'obtencio de la certificacié a I'any 2011, també va implicar
I'elaboracié d’'un pla d’acci6 amb propostes especifiques de sostenibilitat i responsabilitat
turistica, que s’han consolidat en aquest periode. Es especialment destacable la
conformacio i promocié d’'una cartera propia de productes turistics sostenibles per part de
Turisme de Barcelona.

i g e S =
Barcelona Bus Turistic Barcelona Walking Tours Metrowalks

(IS0 14001 de medio ambiente)
L]
BARCELONA
SUSTAMABLE THURISM
N < i i l

Barcelona Card

Barcelona Mar
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Aixi mateix, Turisme de Barcelona, ens de promocié turistica de la ciutat, ha creat
recentment el programa Barcelona Sustainable Tourism, amb I'objectiu de posicionar la
ciutat com a destinacid de turisme sostenible. De la mateixa manera que els altres
programes de Turisme de Barcelona, aquest esta obert a la participacié d’empreses del
sector interessades en aquest segment especific de la promocio turistica de la ciutat.

BARCELONA
SUSTAINABLE
TOURISM
R
BarcelonaTurisme
Sustainable Tourism

El programa posa a l'abast establiments i serveis preparats per gaudir de la ciutat d’'una
manera sostenible. Els principals objectius del Barcelona Sustainable Tourism sén:

» Posicionar Barcelona com a destinacio sostenible, i reforcar-ne la imatge i prestigi.

» Promocionar la ciutat a un target amb sensibilitzacié en I'ambit de la sostenibilitat,
gue vol coneixer Barcelona d’una manera coherent amb aquest ambit.

Son diverses les empreses que formen part del programa Barcelona Sustainable Tourism:
allottaments amb sensibilitat ambiental i social, hotels amb certificacions ambientals
reconegudes, espais i serveis especialitzats en I'organitzacié d’esdeveniments sostenibles,

visites a la ciutat amb mitja de transport sostenible, etc
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Satisfaccio dels turistes

L’enquesta als turistes allotjats en els hotels de la ciutat que realitza cada any Turisme de
Barcelona avalua el seu nivell de satisfaccié. Els turistes valoren amb millor nota Barcelona
cada any que passa i al 2012 es constata aquesta tendéncia a l'alca: si I'any 2011 els
turistes puntuaven la ciutat amb un 8,28, la nota assolida el 2012 ha arribat al 8,41.

Els aspectes que més valoren son l'arquitectura (9,09), I'oferta cultural (8,79), el caracter
dels barcelonins (8,73) i les infraestructures (8,53), i entre els que més augmenten
la valoracié entre els turistes, es troba la gastronomia, les compres i I'oferta cultural. També
destaca la valoracié que fan els visitants de les platges de Barcelona, que ha passat del 7,8
al 8,35 el 2012.

Per ultim, cal destacar que segueix pujant la nota que obté la seguretat ciutadana, que el
2012 ha estat de 7,66.

La percepcio dels barcelonins

Des del 2007, I'Ajuntament de Barcelona realitza una enquesta quadrimestral als
barcelonins que recull la percepcio dels ciutadans en relacié a I'activitat turistica.

Les dades més destacades de I'any 2012 respecte la relacié i satisfaccié dels barcelonins
amb el turisme assenyalen que a vuit de cada deu barcelonins els agrada relacionar-se amb
els turistes i un 96'1% valora el turisme com el sector economic que crea més riquesa a la
ciutat.

La valoracié general de la gesti6 municipal en matéria de turisme millora gradualment de
2010 (53'0%) a 2012 (70'1%). Actualment només el 13'0% dels barcelonins en té una opinid
negativa.
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Qualitat turistica

Cal esmentar les actuacions que estan vinculades amb la qualitat de servei al turista, com
son les nombroses accions formatives impulsades pel Gremi d’Hotels de Barcelona i el
Gremi de Restauracié o l'increment d’empreses turistiques certificades amb algun dels
segell de sostenibilitat reconeguts (ISO 14001, EMAS, GMIC...) que s’incorporen al
programa “Barcelona Sustainable Tourism” de Turisme de Barcelona.

Intel-ligéncia turistica

Barcelona compta amb informacié estadistica pel monitoratge de I'activitat turistica de la
ciutat. Turisme de Barcelona amb la col-laboracio del Gremi d’Hotels realitza mensualment
'enquesta d’ocupacio hotelera, i també duu a terme anualment I'enquesta als turistes
allotjats en els hotels de la ciutat, que informa extensament del seu perfil i de la seva
valoraci6. També es compta amb les diverses estadistiques elaborades per I'INE i
'IDESCAT.

e
Barcelona
Turisme

ESTADISTIQUES DE TURISME A BARCELONA
Barcslona Tourism Statistics

ESTADISTIQUES DE TURISME
A BARCELONA I PROVINCIA

Estadisticas de turismo
en Barcelona y provincia
Tourism statistics for
Barcelona and province

Seguretat dels visitants

Actuacions vinculades a la gesti6 de crisis, son les que tenen a veure amb les mesures
adoptades per garantir la seguretat dels turistes, a la prevencié d’incendis i vies
d’evacuacio, o I'existéncia de plans d’emergéncia orientats a la proteccio dels turistes.

El Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona 2012-2015 estableix, en tres dels seus vectors
de desenvolupament, 15 accions concretes de millora de la seguretat i benestar de les
persones que visiten la ciutat, dins d’aquestes accions també n’hi ha que pivoten sobre la
responsabilitzacié dels visitants i turistes que venen a la ciutat, i, sobre possibles accions
dels visitants que poden sancionades.

Reunions amb responsables de locals d'oci. Les policies de Barcelona mantenen contactes
regulars amb responsables de locals d’oci a Barcelona.

En relacio a l'operatiu de platges, la Guardia Urbana ha creat un grup operatiu d’actuacio
especifica (90 agents). Es prioritzen tasques de prevencio i de lluita contra els furts alhora
gue es treballa per minimitzar la venda ambulant il-legal i altres activitats contraries a
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I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I'espai public de
Barcelona.

Amb I'objectiu de millorar el confort acustic i reduir el soroll a aquelles zones de la ciutat on
es concentra la major oferta d’establiments d’oci nocturn i on es detecta un Us intensiu de
'espai public a la nit, s’ha dut a terme la campanya per la minoracié del soroll amb una
reducci6 del 16,28% de les demandes.

La Direcci6 de Serveis de Prevencid elabora trimestralment analisi de les demandes i
intervencions en relacié al soroll. A més s’ha constituit, en el marc de la Taula de policia
administrativa de ciutat, la ponéncia del BIMAP de Sorolls per tal d’'ajustar les intervencions
gue minimitzin el nivell acustic de la ciutat, un dels aspectes menys valorats pels turistes i
visitants de la ciutat.

Les policies de Barcelona ( PG-ME i GU) inclouen contactes periodics amb els gremis
d’hotels i restauracio. L'any 2012 es varen produir 4.954 contactes, un 24,8% més que I'any
anterior.

S’ha impulsat la campanya de corresponsabilitzacié als visitants "Welcome to Barcelona”.
En els materials, elaborats pel Grup de Turisme i Comer¢ del Consell de seguretat Urbana
de Barcelona, s’ha incorporat aquella informacié adient, sobre conductes no desitjades i que
poden ser sancionades. s’han editat i tramés als principals prescriptors. Estan disponibles a
www.bcn.cat en diversos formats per tal que cada prescriptor els pugui adaptar als seus
materials informatius. Els idiomes disponibles son: Catala, Castella, Anglés, Frances,
Alemany, Italia, Japonés, Rus i Xines.

Welcome
to Barcelona

Pla per a 'Abordatge Integral del Treball Sexual. L'exercici de la prostitucié a la via publica
esta prohibida a Barcelona. Les policies de Barcelona prioritzen la repressiéo sobre la
demanda de serveis sexuals: els clients. Una tercera part de les persones sancionades per
aguesta infraccié han estat turistes.

El consum abusiu d’alcohol a la via publica és la causa de molts dels conflictes i situacions
de risc, tant sanitari com a nivell de conducta, que es produeixen a la ciutat; a més hi ha
visitants i turistes que son victimes d'estafes per part dels organitzadors d’aguestes
activitats irregulars. S’han articulat diverses iniciatives de control i repressio d’aquestes
activitats, tant mitjancant reformes de normatives, com de la presencia d’'unitats policials a

21



Ajuntament Ponéncia Turisme i Ciutat
de Barcelona 17 dejuliol de 2013

les zones de major activitat d'aquests grups. Al llarg de I'any 2012 la GU ha decomissat
430.019 llaunes de begudes.

Operacio Mestral per detectar i evitar la venda ambulant. Darrera de la venda ambulant hi
ha I'existéncia de xarxes d’explotacioé laboral, la GU ha decomissat, al llarg de 2012,
530.085 objectes.

Actuacioé sobre els tril-lers. La preséncia constant de patrulles de la GU en les zones
d’activitat d’aquests grups de persones que utilitzen el joc d’engany per estafar en moltes
ocasions a visitants incauts ha permes que durant I'any 2012 tant sols actuin de forma
esporadica.

A partir de I'experiéncia del Mobile World Congress es dissenyen, conjuntament amb les
organitzadors, plans i mesures de seguretat especifiques en les fires, congressos o
activitats amb gran afluencia de public.

Dins el projecte de millora de l'atencié als visitants o turistes, el Departament d’Interior va
signar un Conveni amb el Gremi d’Hotels de Barcelona per tal de facilitar que es puguin
realitzar denuncies en els hotels mitjancant el web de la Policia de Catalunya. S’han adherit
al projecte 350 establiment i durant 2012 s’han recollit 120 denuncies realitzades per aquest
sistema.

Al llarg de l'any 2012 s’han realitzat 400 contactes en hotels, en la majoria d'aquests
contactes s'ha realitzat alguna aportacio relativa a la seguretat dels establiments adrecada
al personal que hi treballa.

— European
Forum fr

Urban
Security

Barcelona participa, com a membre del comite executiu en 'European Forum for Urban
Security, desenvolupant el projecte “Tourisme et sécurité —SAFER TC” amb el suport de la
Comissié Europea, juntament a les ciutats d’Alba, Saint Denis, Brasov, Brusseles, Munich,
Roma, Sosnowiec i I'’Associacié Portugesa Apoio a Vitima.

Per una altra banda, Turisme de Barcelona disposa d’'un reglament intern pels casos de

gestio de crisi relacionats amb I'atenci6 del visitant i el fet turistic és abastament recollit en
els diversos Plans de Protecci¢ Civil de la ciutat.

22



Ajuntament Ponéncia Turisme i Ciutat
de Barcelona 17 dejuliol de 2013

Accessibilitat

En relacié a les actuacions vinculades amb I'accessibilitat turistica, Barcelona destaca com
a destinacio pionera i molt avancada en l'acolliment de visitants amb algun tipus de
discapacitat.

La ciutat de Barcelona compta amb un alt nivell d’accessibilitat a I'espai public i a la xarxa
de transports urbans. Els serveis que es presten a la ciutat i 'adaptaci6 de multiples
elements urbans com hotels, semafors, centres d'interés turistic i cultural, o guies
turistiques, fan de Barcelona una ciutat accessible.

En aquest ambit Turisme de Barcelona ha posat en funcionament un web especific
www.barcelona-access.cat, adrecat a persones amb discapacitat i ha publicat en Braille el
document de presentacio de la ciutat Easy Barcelona.
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3.2. Desenvolupament social i economic de
la destinacio i la comunitat local

A l'area d'analisi relacionada amb el desenvolupament econdomic i social de la comunitat
local, la certificacio Biosphere posa de relleu la gran quantitat d’actuacions orientades a
l'activitat turistica que es duen a terme a la ciutat.

Desenvolupament economic

Cal destacar la realitzacio de diversos estudis sobre I'impacte economic que el turisme

té sobre la ciutat de Barcelona, realitzats pel Grup de Recerca i Analisi Quantitativa
Regional (AQR-IREA) per encarrec de I'Ajuntament els anys 2004, 2005, 2008 i 2010,
analisi que es preveu actualitzar pel periode 2012-2103.

Una aportacié destacable en aquest apartat és el darrer informe publicat el novembre de
2012 per Exceltur (associacié formada pels 24 més rellevants grups empresarials turistics
espanyols) anomenat “Barémetro de la rentabilidad y el empleo de los destinos turisticos
espafioles” on es pot observar com Barcelona és la destinacié urbana que presenta un
millor posicionament en la rendibilitat socioecondomica de I'activitat hotelera.

ANALISIS COMPARATIVO DEL TOTAL DEL EMPLEO Y LOS INGRESOS TURISTICOS DE LOS DESTINOS URBANOS
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En aquesta mateixa linia, Exceltur presentara I'any 2013 un nou indicador de competitivitat
gue amb el nom d’Urbantur analitzara comparativament les destinacions de turisme urba.
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Contractacio responsable

L'ambit de compres i contractacions responsables, aixi com la implementacié de
mecanismes que premien una gestio ambiental certificada, segueix essent una iniciativa
impulsada des de I'Ajuntament des de I'any 2001, que incorpora des del 2006 un sistema de
seguiment i avaluacio dels plecs de contractacié que inclou criteris mediambientals.

En el marc de 'Agenda 21 i a partir del programa Oficina Verda, s'impulsa el programa
“Ajuntament+Sostenible” amb l'objectiu d’ampliar practiques ambientals i socials al conjunt
de l'administraci6. També des del Consorci Turisme de Barcelona s’ha implementat un
programa intern per a la reduccio de paper i pel foment d’us de paper reciclat o lliure de clor
a les seves publicacions i altres accions de caracter social.

Formacio i capacitacio turistica

Les actuacions desenvolupades que contribueixen a la generacid d’oportunitats laborals i a
una millor capacitacié en l'activitat turistica sOn els programes per a la deteccié de
necessitats de formacié de personal qualificat en turisme i el desenvolupament d’accions
formatives. Destaquen els 24 cursos especifics dedicats a la tecnologia i les seves
aplicacions dirigits als professionals de turisme gue, iniciats I'any 2011 per Barcelona Activa
a I'espai de Cibernarium, van comptar amb I'assisténcia de 329 alumnes. L'any 2012 s’ha
incrementat notablement aquesta oferta formativa amb 42 cursos i 657 alumnes procedents
d’empreses turistiques.

CIBERNARIUN

També I'any 2011 es van organitzar des de Barcelona Activa 64 cursos dedicats a diferents
arees del sector turistic com allotjament, restauracio, informacié, promocié i
desenvolupament turistic. Aquests cursos van suposar 11.874 hores lectives i la participacio
ha estat de 1.179 alumnes.

Responsabilitat Social Empresarial RSE

Destaca la col-laboracio iniciada entre Barcelona Activa, I'Escola Universitaria de Turisme
Sant Ignasi TSI-ESADE i el Gremi d’Hotels de Barcelona per incidir en la difusioé i promocio
d’'aquelles politiques d’empresa i bones practiques en I'ambit de la Responsabilitat Social
Empresarial RSE que puguin servir d’exemple i estimul a la resta del sector turistic.
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També | 'Ajuntament de Barcelona, de forma conjunta amb el Gremi d’Hotels de Barcelona i
el Gremi de Restauracié de Barcelona, ha promogut el desenvolupament de convenis i/o
plataformes de col-laboracié per la recollida d’aliments amb finalitats socials . S’han
establert diversos acords estables per part del Gremi d’Hotels, com son el conveni de
col-laboracié amb I'entitat Caritas Diocesana de Barcelona i el conveni de col-laboracié amb
la Fundacié Tot Raval — Xarxa Laboral del Raval.

La iniciativa Barcelona Forum District t&€ un especial interés, ja que aplega el conjunt
d’hotels de I'entorn del Forum, juntament amb el Centre de Convencions Internacional de
Barcelona CCIB, el centre comercial Diagonal Mar, el Museu Blau, la Fundacié Trinijove i la
Fundaci6 La Caixa, amb I'objectiu compartit d’impulsar una Area de Responsabilitat Social
en relacio a la sostenibilitat ambiental, la promocié cultural i la insercié sociolaboral.
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En aquesta mateixa linia, una altra iniciativa duta a terme per Turisme de Barcelona és
destinar a fons benéfics i projectes humanitaris la recaptaci6 de comissions solidaries a
través del programa Barcelona Opportunity Week. Aquest any 2012, el total de la recaptacié
ha estat de 17.600 euros.Aguesta iniciativa es desenvolupa des de fa tres anys i ha
aconseguit apropar l'oferta turistica de la ciutat als seus ciutadans.

En la mateixa direccio, la iniciativa conjunta del Gremi d’'Hotels de Barcelona i I'Ajuntament
de Barcelona denominada “A vista d’hotel” permet als barcelonins gaudir de les terrasses
dels hotels de la ciutat. Es tracta, en definitiva, d’afavorir un millor encaix de I'oferta turistica
en la dinamica social de la comunitat.
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Foment dels productes de proximitat

S’han dut a terme diverses iniciatives per impulsar els proveidors locals, les denominacions
d’'origen i el comerg just. En sén bons exemples la primera edicié de la iniciativa "Hotels
amb D.O.", desenvolupada en col-laboracio del Gremi d'Hotels de Barcelona i I'Institut
Catala de la Vinya INCAVI amb I'objectiu de promocionar els vins catalans a quinze hotels
de Barcelona, o la celebracié de Mercat de Mercats, organitzat per I'Institut Municipal de
Mercats amb la col-laboracié de la Generalitat de Catalunya que I'any 2012 va celebrar la
seva tercera edicio.
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dels vins catelans
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En la mateixa linia de la promocié de productes locals, i de proximitat cal assenyalar un
nombre creixent de propostes gastronomiques i de restauracio, com la promoguda pels nou
restaurants de Barcelona que formen [lassociacié Slow Food, o la daquells que
distribueixen productes kmO, o les desenvolupades recentment a nivell de barri com
Barceloneta Cuina o Sarria-Sant Gervasi Tast.
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Plans de Turisme de Districte

Perd sens dubte, una de les grans actuacions desenvolupades és l'inici dels plans de
Turisme de Districte amb I'objectiu de contribuir a la desconcentracio de I'activitat turistica
en la ciutat, tot aprofitant el potencial dels barris i districtes per al seu propi
desenvolupament economic i social.

L’elaboraci6é dels Plans de Turisme de Districte deriva del PAM 2012-2015 que assenyala
com a Objectiu de Ciutat: impulsar nous atractors urbans que generin centralitat a tots els
districtes i distribuir el turisme a tota la ciutat. Alhora, les mesures de Barcelona Creixement
proposen: Crear i implementar uns plans de turisme de districte i de barri.

Els Plans de Turisme de Districte tenen com a finalitat impulsar I'activitat turistica a nivell
dels barris i d’aquesta manera fomentar una millor distribucié de la riquesa que genera el
turisme a la ciutat de forma més equilibrada entre els deu districtes de la ciutat.
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turistica i cultural
d’'Horta-Guinardd
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Es consideren doncs eines clau per a un desenvolupament turistic de la ciutat que faciliti als
barris i districtes comptar amb una base solida i objectiva per definir el seu posicionament
turistic i plantejar estratégies i propostes de forma coherent amb el conjunt de I'actuacié
municipal.

S’han redactat els tres primers plans corresponents als districtes d’Horta-Guinardo, Sarria-

Sant Gervasi i Les Corts. A finals de I"any 2012 s’ha iniciat I'elaboracio dels Els set Plans
restants.
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3.3. Conservacio | millora del patrimoni
cultural

La ciutat de Barcelona ha dut a terme durant molts anys, accions i programes orientats a
una gestié responsable en I'ambit cultural mitjancant el conjunt de politiques i programes
que tenen per objecte conservar i donar a conéixer la seva diversitat cultural, material i
immaterial, i amb la interrelacié de les dinamiques culturals amb els nous equipaments
d’atraccio turistica de la ciutat.

Proteccio i difusio del patrimoni

La ciutat de Barcelona disposa de les Ordenances municipals sobre la proteccié del
patrimoni arquitectonic historicoartistic, des de I'any 1979, dels Plans especials de proteccié
dels districtes de Barcelona des de I'any 2000, o el més actual Pla Especial de Proteccid del
Patrimoni Arquitectonic i Cataleg del districte de Ciutat Vella. Compta també, amb la
denominacio d’Art Pablic, de I'inventari d’escultures de la ciutat.

En aguest ambit mereix una mencié especial, I'existencia de I'Institut Municipal del Paisatge
i Qualitat de Vida IMPQV i la seva actuaci6 des de I'any 1997, que va adquirir notorietat amb
la campanya “Barcelona posa't guapa” convidant als barcelonins a rehabilitar els seus
edificis. Aquesta campanya va néixer I'any 1985 i des d'aleshores ha permeés la rehabilitacio
de gairebé 27.000 edificis, del total de 86.744 que hi ha a la ciutat.

D’entre les seves diverses funcions, la principal és protegir, mantenir i millorar els valors
paisatgistics que conformen la imatge de Barcelona i vetllar per un s ordenat i racional del
paisatge urba com a instrument decisiu per a la conservacié de l'entorn a través de
I'Ordenanca d’'usos del paisatge urba.

Barcelona, és una ciutat densa, capac¢ de renovar-se oferint espais publics de qualitat a
partir de la potenciacié del model Barcelona de ciutat mediterrania, compacta i diversa com
a ciutat exemplar en I'urbanisme sostenible que cerca la complexitat, I'eficiencia, I'estabilitat
i la cohesié social. Barcelona és ciutat pionera de la innovacié urbana en I'ambit de
l'arquitectura i 'urbanisme amb figures com Antoni Gaudi o lldefons Cerda.
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Assenyalem també la tasca de la Ruta del Modernisme que aplega 116 punts d’interés i les
activitats de coneixement de la ciutat organitzades pel Museu d’'Historia de Barcelona i
altres centres culturals de la ciutat.
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Cultura popular i patrimoni immaterial

Quan es té la sort de viatjar a Barcelona coincidint amb les festes tradicionals, la Merce,
Santa Eulalia, Corpus o qualsevol festa major dels barris, el visitant pot gaudir d'una ciutat
brillant i orgullosa de la seva cultura tradicional.

Amb el nom de Festa Catalana, el 2012 s’inicia a I'’Avinguda de la Catedral un programa per
donar a coneixer als turistes i visitants una mostra de la cultura popular i festiva amb
sardanes, castells, gegants, bestiari, bastoners, etc. durant nou dissabtes de primavera i
d’estiu

Viu de prop la cultura popular catala
Vive decerca la cultura popula'r'ca,tglafha =

Vivez de prés la culturé populairé catalane
Experience Catalan popular culture at first hand
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Promocio turistica

La cultura és un dels atributs més notoris de la nostra ciutat i esta plenament incorporada en
la promoci6 turistica que duu a terme el Consorci Turisme de Barcelona.

Només a tall d’'exemple, cal citar I'edicié dels Barcelona Top Atractions, fullets monografics
dedicats als principals atractius de Barcelona amb I'objectiu de donar a coneixer i difondre el
patrimoni cultural de la ciutat.

Editats: MNAC (01), Barcelona Shopping Line (02), Museu Maritim (03), Poble Espanyol (04), Palau
de la Mdusica (05), Parc del Laberint (06), CosmoCaixa (07), FC Barcelona (08), Platges (09),
Fundacié Mir6 (10), Les 7 Portes (11), CaixaForum (12), Colonia Guell (13), Fabrica Moritz (14),
Castellers (15)

El Consorci Turisme de Barcelona esta estructurat al voltant de programes que apleguen el
conjunt de propostes i empreses de la ciutat que s'adrecen a un segment determinat. En
aquesta area tenen especial significacié els programes Barcelona Cultura i Lleure i
Barcelona Turisme Gastronomia. Tots dos programes tenen entre els seus objectius
generar un pla de promocid relacionat amb la cultura, l'oci i la gastronomia, i fomentar la
creacio de productes turistics.

El primer neix per posicionar Barcelona com a destinacié cultural i rendibilitzar el bon
posicionament de l'oferta cultural i d'oci de la ciutat aixi com generar nous productes
turistics relacionats amb aquesta oferta. El programa compren I'oferta cultural i d’oci de la
ciutat adrecada al visitant i inclou la programacio dels 76 membres adherits.

La gastronomia és un dels plats forts de la cultura catalana. Aquesta riguesa ha contribuit a
consolidar Barcelona com una ciutat d’'un extraordinari tresor gastronomic, variat i de
gualitat. A més, la capital catalana s’ha situat en el primer pla internacional gracies als seus
restaurants i els grans noms de la seva cuina. Els restaurants de Barcelona disposen de 20
estrelles Michelin. El programa Barcelona Turisme i Gastronomia recull part de ['oferta
gastronomica de la ciutat, més de 165 establiments s'hi han adherit i es beneficien de les
accions de promocié al voltant de la cuina que porta a terme Turisme de Barcelona al llarg
de l'any.
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També cal esmentar la iniciativa Empremtes de Catalunya promoguda per la Generalitat de
Catalunya que compta també amb la col-laboracié de Turisme de Barcelona i potencia la
venda d’artesania propia de la ciutat en diversos espais de la ciutat, com el nou espai del
mirador de Colom.
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Per finalitzar aquest apartat cal fer una mencié especial a I'esfor¢ que s’esta fent per
aconseguir una correcta integracié en la realitat cultural de la destinaci6. En son bons
exemples els diversos itineraris i rutes, les actuacions de caracter publico-privat com I'app
BCN Design Tour, o la constitucié de la Comissio de Botigues Emblematiques de Barcelona,
tots ells busquen preservar i potenciar els elements identitaris de la ciutat.

Cal no oblidar altres actuacions més consolidades en el temps com I’Agenda Cultural, que
amb la col-laboracido de Time Out distribueix mensualment Turisme de Barcelona, i la
important oferta de productes que garanteixen l'accessibilitat al patrimoni cultural com
Barcelona Walking Tours, Barcelona Bus Turistic, la Barcelona Card o I'Art Ticket.

lime 0t

BenGuide

BARCELONA CARD
Transport, visites gratuites,
descomptes i molt més
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Gestio d’espais turistics

L’Ajuntament de Barcelona esta impulsant un Pla de Gestié del Park Guell per tractar de
resoldre els conflictes generats per la seva massificacio (conservacié de I'espai i del seu
llegat artistic i cultural, perdua de qualitat de vida dels veins...). El Pla que sera gestionat per
Barcelona Serveis Municipals B:SM i tindra en compte les diferents sensibilitats dels
col-lectius que es veuran afectats per la mesura. Es per aixd que l'actuacio prioritaria és
regular I'accés dels visitants a la zona monumental, la més fragil i massificada del Park, en
horari de visita turistica.

L’any 2012 ja es van iniciar els treballs previs amb una clara voluntat de garantir la
preservacio i I'accés dels visitants i dels ciutadans als patrimoni cultural de la ciutat. El Park
Guell, obra declarada Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO, és un dels atractius
turistics més massificats de la ciutat. A partir de la tardor del 2013 es regulara el seu accés
per garantir que no superi la seva capacitat de carrega.

YW
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3.4. Conservacio ambiental

La conservacié ambiental és determinant per a la supervivéncia de I'activitat turistica. La
ciutat de Barcelona ha estat sempre conscient de la importancia que tenen els recursos
naturals per a la conformacié de I'espai turistic. En el procés de reflexio endegat pel Pla
Estratégic de Turisme es va comptar amb la redaccié d’'una Analisi Ambiental del Turisme
de Barcelona (2011) com a eina d’interpretaci6 i quantificacié dels nivells de consum dels
recursos al llarg dels temps i I'espai, i dels impactes sobre la mobilitat i els serveis publics,
pels diferents sectors involucrats a I'activitat turistica.

Barcelona vol esdevenir una ciutat eficient, productiva i d’emissions zero, una ciutat smart
gue avanca cap a l'autosuficiencia i es transforma dia a dia amb creativitat, talent i innovacio
per ser una ciutat més eficient, una ciutat al servei de les persones i de I'entorn.

Un bon exemple el tenim en 22@ Barcelona, el districte de la innovaci6, un projecte de
renovacié urbana i un nou model de ciutat que vol donar resposta als reptes de la societat
del coneixement en la linia del desenvolupament de les smart cities; una aposta de futur on
Barcelona n'és capdavantera acollint periodicament I'Smart City Expo Congress, un
esdeveniment de referencia en I'ambit internacional.

Barcelona disposa també de la Fabrica del Sol. Un equipament municipal d'educacio
ambiental que integra una serie de serveis dirigits en matéria d'energies renovables, medi
ambient urba i sostenibilitat. Situat a I'antic edifici modernista de la Catalana de Gas, el
centre s'ha rehabilitat emprant materials de bio construccié i criteris d’eco disseny i es
presenta ara com un organisme viu, perfectament integrat a I'entorn.
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Biodiversitat

La ja esmentada renovacio del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022, proposa
aprofundir I'impuls de la conservacié de la biodiversitat a la ciutat a través de la definicio
com a objectiu de la Biodiversitat: del verd urba a la re naturalitzacié de la ciutat, reflectint
els progressos assolits en la conservacio dels espais lliures, el verd i la biodiversitat.

Barcelona, una ciutat compacta que es re naturalitza cedint espai a la natura. S’identifiquen
els reptes pendents, amb la voluntat que la natura penetri i interactui amb la ciutat, entenent
el verd com una infraestructura ecologica que relliga urbs i territori i que aporta serveis
ambientals i socials. Es vol re naturalitzar la ciutat, estenent el verd i la biodiversitat a tots
els racons de la ciutat de forma equitativa aprofitant totes les oportunitats d’espai (cobertes,
murs, balcons, terrasses, espais temporalment desocupats). Es vol posar en valor els retalls
d’ecosistemes naturals que encara poden sobreviure a la ciutat, controlant les espécies
exotiques de plantes invasores, tan vegetals com animals.

En aquesta linia, destaca I'existencia del Pla del Verd i la Biodiversitat de Barcelona, com a
instrument programatic per a la conservacio efectiva de la diversitat biologica i els habitats
naturals de la ciutat i per la gestié i manteniment de les zones verdes urbanes des d'una
nova perspectiva que evoluciona en els criteris per a I'adaptacio al canvi climatic.

En els ultims 30 anys, la superficie verda de la ciutat s’ha incrementat en un 150%, situant-
se en l'actualitat en 3.642 hectarees, de les quals 1.795 pertanyen al seu gran pulmo verd:
el Parc de Collserola.

Els espais verds de la ciutat estan molt propers als seus habitants i destaca, principalment,
l'elevada preséncia d'arbres a tots els carrers, uns 153.000 exemplars de 143 especies
diferents. Entre ells, els 146 arbres emblematics protegits que conformen el Cataleg
d’arbres d'interés local de Barcelona.

Tot i ser una ciutat compacta Barcelona té cura de la seva biodiversitat i compta amb més
de 100 especies de vertebrats, entre elles el re introduit falcé pelegri, amb un patrimoni de
biodiversitat notable per a un espai urba i molts dels vertebrats presents a Barcelona estan
protegits per llei: 55 aus, 8 reptils, 7 mamifers, i 2 amfibis.

Altra eina municipal per a la defensa i la lluita contra la perdua de la biodiversitat, és el
desenvolupament del Pla Estrategic del Zoo 2012-2015, que comptara amb un ampli ventall
d’'actuacions ambientals i socials, en sectors tan diversos com la gestio de I'aigua, 'augment
de I'eficiéncia energética, la gestié de residus o la salut publica. Es pretén potenciar aquest
equipament centenari, en un zoologic de referéncia i una atracci6 turistica de primer nivell
gue esdevingui un mecanisme de difusié dels valors de la biodiversitat i de la protecci6 del
planeta.
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Igualment importants son les actuacions desenvolupades per I'adequacio del curs fluvial del
Besos, el projecte dels Tres Turons, o el desenvolupament de plans de gestio relatius a la
gestio turistica d’ espais naturals o arees urbanes d’interés natural, com el Parc Natural de
Collserola amb visites al Centre d’Interpretacid i itineraris a peu.

Com actius turistics s’han de considerar les visites i els itineraris tematics als Parcs i Jardins
de la ciutat, I' App Rutesbcnverda.

Recentment ha endegat també la iniciativa Dofins metropolitans permet el seu albirament al
voltant del litoral de Barcelona.

Control de la contaminaci6 atmosferica i de les emsions d'efecte
hivernacle

Barcelona aposta per una gestié integral de la qualitat de I'aire amb mesures com la
promocié de vehicles més nets (com l'eléctric), I'impuls de sistemes energetics més eficients
o0 la reducci6 en origen dels residus.

Cal destacar, per la seva importancia estratégica en la prevencié dels efectes negatius del
canvi climatic sobre la destinacio, la redaccié del Pla d’Adaptacié de Barcelona al canvi
climatic, impulsat per la Geréncia d’Habitat Urba, en el marc d'actuacions de I'ICLEI
(International Council for Local Environmental Initiatives), principal associaci6 mundial de
ciutats i governs locals dedicats al desenvolupament sostenible.

Es especialment significatiu el foment d’'una mobilitat urbana més sostenible, ja que I'ambit
del transport és la principal font d’emissions de gasos d'efecte hivernacle. D’altres
actuacions que incideixen en el mateix sentit son les mesures de pacificacio del trafic, la
regulaci6 de [l'aparcament, la promocié del transport public i de vehicles menys
contaminants; mesures que es contemplen en la redaccié del Pla d’Adaptacié de Barcelona
al Canvi Climatic.

En I'ambit turistic, cal esmentar I'estrategia de sostenibilitat corporativa desenvolupada des
de Turisme de Barcelona, incorporant el calcul de la petjada de CO2, aixi com la signatura
d’'un conveni entre el Gremi d’'Hotels de Barcelona i I'Oficina Catalana del Canvi Climatic per
potenciar, en el sector hoteler, I'adopcié de mesures en el marc dels Acords Voluntaris per a
la reduccio de gasos d’efecte hivernacle.

ACO.,RDS

VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccit de CO
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Gestid i control de I'energia

Barcelona aposta per una nova cultura de I'energia, per aixo desenvolupa la seva activitat
cada vegada de manera més eficient, auto generant un 30% de I'energia que consumeix i
promovent les energies renovables.

En la gestid i control de I'energia, Barcelona és una de les ciutats europees pioneres en
I'aplicaci6 de politiques de compra publica sostenible i criteris ambientals en la seva activitat
ordinaria. Esmentar el Pla d’Ambientalitzacié Interna del programa Ajuntament+Sostenible
que es va inscriure en l'agenda 21 i que ha derivat en la renovacié del Compromis 22 on
continua tenint un pes important I'aplicaci6 de mesures que contribueixen a un
desenvolupament d’'una correcta gestié energética municipal, com es descriu a l'objectiu
relacionat amb “l'Gs racional del recursos: de la societat del consum al consum
responsable”, on es focalitza sobre mesures d’estalvi energetic i eficiencia energeética.

En aquesta mateixa linia és important anomenar el nou Pla d’ll-luminacié de Barcelona, que
introdueix nous criteris sostenibles per a I'enllumenat de la ciutat, aixi com la renovacié de
tota la xarxa semaforica amb leds de baix consum.

D’altra banda destacar la contribucié que Turisme de Barcelona conjuntament amb el Gremi
d’Hotels i amb el suport de I'Area de Medi Ambient ha fet pel desenvolupament de
programes de conscienciacio en sostenibilitat, dirigida a hotels i congressos. Es tracta de
proporcionar eines que minimitzin 'impacte ambiental a I'activitat hotelera i congressual.

Guia
d’hotels

mes
sostenibles

. Guia de
congressos |
Mes

sostenibl

Des del Gremi d'Hotels de Barcelona també destacar la promocid de mesures que
contribueixen al desenvolupament d’'una correcta gestio energética a les instal-lacions
turistiques, incorporant un servei d'assessorament mediambiental als associats, on s'inclou
assessorament relacionat amb eco eficiencia energéetica, per a la implementacio sistemes
de gestié energética 0 mecanismes que contribueixin a una reduccié de consum energeétic
als establiments hotelers, accions formatives per aprofundir en el coneixement de I'eficiencia
energéetica o la participacid en campanyes de sensibilitzaci6 ambiental com I'Hora del
Planeta promoguda per I'entitat WWF.
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Gestio i control de I'aigua

Les mesures d’estalvi i les campanyes d’informacié ciutadanes han aconseguit que
Barcelona se situi entre les ciutats que menys aigua consumeix d’Europa. El consum
d’aigua per habitant segueix des de I'any 2000 una tendéncia a la baixa, ja que des d’aquell
any el consum s’ha reduit en un 14'84%, segons dades fetes publiques amb motiu del Dia
Mundial de I'Aigua del 2012.

Aquestes dades fan de la ciutat de Barcelona un referent mundial en I'estalvi i baix consum
de l'aigua, un bé escas en la zona mediterrania, del qual cal informar i sensibilitzar als
visitants a través de campanyes informatives com la desenvolupada pel Gremi d’Hotels de
Barcelona en el transcurs de la gestio de la sequera que va afectar Barcelona I'any 2007.

Respecte la gestid i control de l'aigua per part dels serveis municipals ha experimentat una
important reduccié del consum l'any 2011, la qual cosa ha estat deguda tant a la millora de
I'eficiencia en el seu Us com a la utilitzacio de recursos hidrics alternatius, principalment les
aiguies del subsol.

A més del desenvolupament de programes de conscienciacié sobre I'estalvi d’aigua per a
residents i visitants, o la implantacioé de bones practiques ambientals en I'ambit de I'aigua als
espais municipals i als privats, o els mecanismes dissenyats per garantir una correcta gestio
dels abocament i control de les aiglies depurades, la ciutat de Barcelona disposa d'un
programa d’excel-léncia ambiental elaborat per Parcs i Jardins des de I'any 2004, de Gestio
Integral del Litoral de Barcelona, el qual a més de determinar les necessitats d'equipaments
i serveis i de valorar la gestié de les platges, dona una rellevancia especial als aspectes
ambientals.

El seguiment de la qualitat de les platges de Barcelona es duu a terme mitjangant la
implantacié de sistemes certificats de gestié de platges, les analisis de l'aigua i la sorra, el
seguiment de la contaminacio acustica i la bandera blava, entre altres criteris que permeten
garantir uns nivells optims de qualitat.

El sistema de gesti6 ambiental de les platges de Barcelona disposa del certificat 1ISO
14.001:2004. Aquesta certificacié implica la planificacié i implantacié d'una politica
ambiental que inclou un compromis de millora continua i de prevencio de la contaminacio,
aixi com també el compromis de complir amb la legislacié i la reglamentacié ambiental
vigents. L'ISO 14.001:2004 és atorgada per una entitat certificadora i el seu acompliment és
objecte d'auditories periodiques.

Totes les platges de Barcelona també disposen de bandera blava. La bandera blava és un
distintiu que cada estiu atorga la Fundacié Europea d'Educacié Ambiental (ADEAC-FEEE), i
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gue acredita la netedat de l'aigua i la sorra, la facilitat d'accés, I'abséencia de vehicles
circulant, uns serveis i una senyalitzaci6é adequats i la realitzacié de campanyes i activitats
d'educacié ambiental.

L'aplicacio d’aquestes mesures de gestié ambiental a les platges han fet que la platja Nova
Icaria hagi rebut al 2012 el reconeixement de la bandera ECOPLAYAS atorgat per
'associacio ATEGRUS (Associacio Tecnica per la Gestio de Residus i del Medi Ambient).

Cada estiu, les platges de Barcelona compten amb promotors civics que desenvolupen
tasques d'informacio i sensibilitzaci6 ambiental entre els usuaris, i que inspeccionen de
manera visual els equipaments i serveis amb I'objectiu de detectar possibles desperfectes i
poder-los reparar al més aviat possible.
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Gestio de residus

Barcelona és capdavantera en facilitar la recollida de la materia organica. EI compromis
ciutada amb la recollida selectiva de residus urbans ha aconseguit que des de l'any 2001
s'hagi incrementat un 188% la fracci6 de residus recollida de manera separada a la ciutat.

Respecte a l'aplicaci6 de noves mesures que contribueixen al desenvolupament d’'una
correcta gestié dels residus, cal destacar que la ciutat s’ha dotat del Pla de Prevencio de
Residus Municipals 2012-2020. Aquest és un nou pla que marca com a objectiu la reduccio
d'un 10% en la generacio de residus per capita a Barcelona a I'any 2018 i la minimitzacio
del 50% de bosses de plastic al 2016.

=
=

Es tracta d’avancar i establir noves estrategies concretes que potenciin un us més eficient i
racional dels recursos i un impuls a la prevencié de generacié de residus, la reutilitzacié i el
reciclatge. Aquest pla marca uns objectius propis per a Barcelona i adaptats als objectius
establerts en els plans catala i metropolita de gestio de residus, PROGREMIC 2007-2012 i
PMGRM 2009-2016.

Des I'ambit privat és desenvolupen mecanismes que contribueixen a la implantacié de
models de gestio per avancar cap al residu zero, com per exemple actuacions promogudes
des del Gremi d’Hotels que impulsen col-laboracions amb diferents entitats i empreses que
proporcionen avantatges als establiments associats, en matéria de recollida i de gestié de
residus, o per part de Turisme de Barcelona amb la incorporacid de la sostenibilitat a
I'estratégia corporativa, fomentant el reciclatge, la recollida selectiva i la minimitzacié de
residus.

A nivell ciutada, assenyalar les botigues i establiments que fomenten I'eco disseny i el
reciclatge, amb exemples de referencia com I'empresa Vaho que es dedica a la produccié
de bosses Uniques amb materials reciclats. S6n també nombroses les fires de brocanters,
els mercats d’intercanvi o els mercats de segona ma situats en diversos barris de la ciutat.
Esmentar finalment els Encants de Barcelona, un dels mercats més antics d’Europa que
dona sortida a tots aquells productes i mercaderies que no es possible ofertar per altres
canals comercials i que el proper estiu estrenaran la seva nova instal-laci6.
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Mobilitat sostenible

El foment d’'una mobilitat més sostenible a 'ambit de la destinacié és vital, en el marc de la
politica de turisme responsable. Es tracta de garantir I'accessibilitat del turista a un transport
public de qualitat, aixi com el foment dels modes de transport sostenibles i de baixa emissio.

El 85% del total de desplagcaments interns de la ciutat de Barcelona son en sistemes
sostenibles (a peu, en bicicleta i en transport public). Barcelona és una de les ciutats on més
funciona la bicicleta d’Espanya amb més de 150.000 desplacaments amb bicicleta cada dia.
Gracies als més de 120.000 usuaris registrats al sistema public de bicicletes Bicing,
Barcelona evita I'emissio de 9.000 tones de CO2 cada any.

El segon trimestre de 2012 es va donar el tret de sortida per a I'elaboraci6 del nou Pla de
Mobilitat Urbana PMU 2013-2018, amb la participacié de les diverses administracions
implicades: Departament de Territori i Sostenibilitat, I'Autoritat del transport Metropolita, i
I'’Area Metropolitana de Barcelona. En el Plenari del Pacte per la Mobilitat el 30 d’octubre de
2012 es va presentar un primer diagnostic amb la proposta de diversos escenaris objectiu.
Es en aquest marc on s'inscriu la gestié de la mobilitat turistica amb la voluntat de prioritzar
el passeig i el desplagament a peu per part dels visitants.

Les dades resultants de I'Gltim informe de 2011 reflecteixen una interessant evolucié en
diferents aspectes relacionats amb la mobilitat sostenible a la ciutat, com per exemple que
el transport a peu i bicicleta representa un 48,24% dels desplagcaments interns i el transport
public un 34%. El transport turistic en el 2012 ha tornat a superar la xifra de 2.300.000
passatgers, comptabilitzant el total de les 5 linies, tot i que s’observa una redistribucié entre

els percentatges corresponents al Barcelona City Tour i al Barcelona Bus Turistic.
. \NJo,
257 35
3 Bus Turistic
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Barcelona disposa de 181,5 km de carril bici per a una longitud de carrers de 1.342,16 km,
és a dir, 13,5% de la longitud de xarxa de carrer. Durant I'any 2011, se n’han construit 22,5
km i ,s’ha fet un esfor¢ en la regulacio de cruilles amb semafors per a invidents passant del
41% al 55% de cruilles accessibles.

La xarxa de transport public es fonamental per a la mobilitat dels visitants, des de
Transports Metropolitans de Barcelona, TMB, es va elaborar el Pla Director de Sostenibilitat
2010-2014 convertint-se en una eina important per concretar i definir la politica de
sostenibilitat de 'empresa. TMB, a més de disposar de la certificacié en Gesti6 Ambiental
ISO 14001, publica les Memories de Sostenibilitat segons el GRI, des de I'any 2007,i
auditades per AENOR i posicionant-se a I'avantguarda d’Europa, amb I'existéncia de la flota
d’autobusos urbana més neta d’Europa.

La flota d’autobusos de TMB, de 2012, integrada per 1.064 vehicles, que ha incorporat 35
autobusos de gas natural comprimit i 25 hibrids, juntament amb les reformes aplicades als
autobusos existents, fa que TMB, compleixi amb els requisits de baixes emissions que
marca la normativa europea i els plans de millora de la qualitat de l'aire de la regio
metropolitana de Barcelona per al transport public. La renovacio de la flota a I'any 2012, ha
suposat una inversié de 20 milions d’euros, i s’ha dut a terme exclusivament amb vehicles
classificats com ambientalment millorats, de manera que s’ha assolit des de TMB, que el
38,6 % de la flota funcioni amb combustibles que generen un baix nivell d’emissions.
Destacar també Tlinici del desplegament de la nova xarxa ortogonal d’autobusos que
facilitara el seu Us als visitants que es desplacin per a la ciutat.

D’altra banda, cal destacar les millores aconseguides per minimitzar els impactes negatius
qgue es deriven dels punts més importants d’atraccié cultural, monumental i turistica de la
ciutat, a través de les mesures de pacificacio del transit de I'entorn de la Sagrada Familia
gue I'’Ajuntament posa en marxa a partir del 5 de juny de 2012. La seva finalitat és millorar la
mobilitat i accés dels turistes al voltant de la basilica, optimitzar la capacitat de carrega i
contribuir a la millora de la qualitat de vida dels veins, aixi com, afavorir una més agradable
experiéncia de visita, descongestionant i preservant la dinamica urbana.

La mesura ha consistit en impedir I'accés dels autocars turistics en un perimetre al voltant
del monument i els carrers adjacents i en reordenar I'aparcament de Zona Bus a les zones
properes.

| zonabus
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S’ha de considerar també les mesures endegades des de I'Ajuntament per afavorir la
implementacié del vehicle eléctric amb el Programa LIVE, que ha aconseguit posicionar a la
ciutat de Barcelona com a centre d’excel-léencia de referéncia mundial en la introduccio i
desenvolupament d’aquesta tecnologia. Actualment Barcelona disposa de 242 punts de
recarrega, 119 dels quals estan en superficie (91% gratuits).

/ .
Live

Endolla’t a Baccelona

oealb e 3

h

Existeix 1 punt de recarrega per cada 2 vehicles eléctrics de la ciutat i compta amb 280
vehicles eléctrics a la flota municipal, 273 als serveis de neteja, 22 a enllumenats, 7 motos a
mobilitat, 9 hibrids amb diesel a TMB i 7 més d'altres serveis municipals. Al novembre de
2012 Barcelona ha estat la capital del vehicle eléctric coincidint amb la Smart City Congress,
una cimera de ciutats intel-ligents que va tractar sobre la mobilitat sostenible.

Respecte a les actuacions o programes que suposen una iniciativa per a fomentar la
mobilitat sostenible orientada als turistes, cal assenyalar diverses iniciatives empresarials
caracteritzades pel foment de la mobilitat sostenible amb I'is de bicicletes i vehicles
eléctrics com el programa Be Smart, vinculat al programa WE, World Experience Barcelona,
desenvolupat conjuntament amb Turisme de Barcelona per descobrir la ciutat amb bicicleta
eléctrica, cotxe eléctric, i recorreguts a peu autoguiats amb una app.
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Altres iniciatives orientades a potenciar el transport sostenible a la ciutat s’han incorporat al
programa Barcelona Sustainable Tourism ofertant visites a la ciutat amb mitjans de transport
sostenibles com les presentades per Cooltra, Going Green o TaxiEcologic.

El Gremi d’Hotels ha impulsat també el projecte Mobec Hotels: una xarxa de motos
electriques ubicades en diferents hotels de Barcelona per als desplacaments dels seus

hostes per la ciutat.

E Wb

Els visitants compten també amb una amplia oferta de bicicletes de lloguer i de rutes
organitzades a carrec d’un bon nombre d’empreses del sector de la bicicleta agrupades en

I'associacié Bicitours-Barcelona.
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Turistes allotjats en hotels
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Ocupacio a I'hostaleria i restauracié
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Visitants als llocs d'interés

Top 10 2010 2011
1 Temple Expiatori de la Sagrada Familia = 2.317.349  3.202.000
2 L'Aquarium de Barcelona 1.514.570 1.675.735
3 Museu F. CBarcelona 1.311.638 1.626.990
4 Poble Espanyol de Barcelona 936.455 1.323.578
5 Castell de Montjuic 1.200.000 1.318.000
6 Parc Zoologic de Barcelona 1.000.526 1.112.013
7 Museu Picasso 1.065.388 1.057.399
8 La Pedrera de CatalunyaCaixa 943.782°  962.293
9 CosmoCaixa Barcelona 721.337  830.282

10 CaixaForum Barcelona 733.945  782.529| .. 1cUB.
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Evolucio transport turistic. BBT + BCT
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Links d’interes

ITR Biosphere

http://www.biospheretourism.com/

Global Sustainable Tourism Council
http://www.gstcouncil.org/

Programa Barcelona Sustainable Tourism
http://professional.barcelonaturisme.com/Professionals/barcelona-sustainable-tourism/barcelona-sustainable-tourism-
home/Barcelona-Sustainable-Tourism/_2swCqLRbUEKrIbNgNB9h- dXMvkaCPMMMRTEKVEVUET8337HFxePtA

Estadistiques Turisme de Barcelona
http://professional.barcelonaturisme.com/Professionals/publicacions-estadistiques/publicacions-estadistiques-
estadistiques/Estadistiques/ fRW6AMMqgtpcM1Py73e3JZft0ztEQuBwWV4e72YXx1CyyT3IHAI_ICKQ

IDESCAT Turisme

http://www.idescat.cat/cat/economia/ecotur.html

Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona
http://www.turismebcn2015.cat/T2015WEB/Turisme-Responsable/

Barcelona Activa
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/cat/

Barcelona Creixement
http://w42.bcn.cat/web/cat/index.jsp

Compromis ciutada per la sostenibilitat
http://w110.bcn.cat/MediAmbient/Continguts/Fitxers/CompromisCiutadaSostenibilitat. pdf

Agenda 21

http://www.bcn.cat/agenda21/

Barcelona Cultura
http://barcelonacultura.bcn.cat/

Mobilitat
http://w110.bcn.cat/portal/site/Mobilitat

Seguretat i Prevencié
http://w3.bcn.cat/XMLServeis/XMLHomeLinkP1/0,4022,215502824 238698740 1,00.html

Habitat Urba
http://w110.bcn.cat/portal/site/HabitatUrba

Apps4BCN
http://apps4bcn.cat/

Gremi d’Hotels de Barcelona
http://www.barcelonahotels.org/

Gremi de Restauraci6 de Barcelona
http://www.gremirestauracio.com/
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