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Introduccio

Del compromis adquirit per I'’Ajuntament de Barcelona per orientar I'activitat turistica de la
ciutat cap un model de desenvolupament turistic sostenible va sorgir la col-laboraci6 amb
I'Instituto de Turismo Responsable (ITR) per I'obtencié de la certificacié de la destinacio
Biosphere d'acord a I'estandard World Class Destination.

L’Instituto de Turismo Responsable és una entitat associada a la UNESCO i a I'Organitzacio
Mundial de Turisme (OMT) i és membre fundador del Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), el qual compta amb el suport de la Fundacio de les Nacions Unides, I'Organitzacié
Mundial del Turisme (OMT) i el Programa de Medi Ambient de Nacions Unides (UNEP).

El 20 de desembre de I'any 2010 es va signar, per part de I'Ajuntament de Barcelona, ITR i
UNESCO, la Carta de Turisme Responsable, document de reconeixement public per part de
la ciutat del ferm compromis en avancar cap a un nou model de desenvolupament turistic
basat en els principis de la sostenibilitat, la diversitat cultural i la responsabilitat social.

Amb la implantaci6 del Sistema de Turisme Responsable a la ciutat 'any 2011 es comenga
a treballar amb un concepte global, integrador i transversal de sostenibilitat turistica, la qual
cosa va significar la necessitat d'implicar en el procés a les diferents arees de gestio
municipal i a altres entitats vinculades al turisme de la ciutat.

El 30 de juny de l'any 2011, en el marc de la segona Assemblea Anual del Global
Sustainable Tourism Council, I''TR va lliurar a la ciutat de Barcelona la Certificacio
Biosphere de Turisme Responsable en la categoria Word Class Destination.

L’estandard Biosphere World Class Destination ha proporcionat un reconeixement en
matéria de sostenibilitat turistica a la ciutat de Barcelona com a destinacid turistica
sostenible i responsable. La certificacié Biosphere fou atorgada per un periode de tres anys
i esta sotmesa a revisions periodiques anuals a través d’auditories documentals realitzades
per ITR.

La creacié de la Taula Municipal Turisme i Ciutat i de la seva Ponéncia Técnica com a
organs de coordinacio de la politica turistica de la ciutat, permet enquadrar la certificacio i
en facilita el seguiment, I'actualitzacio i el compliment dels requisits i accions del Pla d'Accid
associat.

La celebracidé a Barcelona de la 7a Conferéncia Internacional sobre Turisme Responsable
en Destinacions, per primera vegada a Europa, el 3 i 4 d'octubre de 2013, va donar lloc a
unes conclusions i va tracar les linies mestres recomanades per a I'evolucié del turisme a
Catalunya fins a I'any 2020, que quedaren recollides en el document "“La visié del turisme
responsable a Catalunya 2020: la declaracié de Barcelona”, on s'insisteix en la importancia
de la feina conjunta de tots els actors del sector turistic per a fomentar la descentralitzacio
dels punts d'interés turistic i expandir-lo a tota la geografia catalana, desconcentrant
I'activitat turistica de Barcelona i aprofitant el potencial de tot el territori catala.
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Després d’'un procés rigoros i profund, I'estandard Biosphere ha obtingut per part del Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) la verificaci6 dels procediments de certificacio, de
manera que el Sistema de Turisme Responsable adquireix una solidesa en la seva aplicacio
gue garanteix I'alineament amb els criteris del GSTC.
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Enguany, s’'incorporen tant les actualitzacions corresponents a cadascun dels requisits com
les accions que han estat desenvolupades al llarg de 2013. Es vol posar en valor totes les
actuacions vinculades amb el desenvolupament turistic sostenible que han dut a terme
I'’Ajuntament, el Consorci Turisme de Barcelona i les altres entitats participants en el procés
de certificaci6. Sense intencid de ser exhaustius, es pretén exemplificar i evidenciar
I'evolucié positiva de la ciutat en I'ambit de la sostenibilitat turistica durant el darrer any.

El Sistema de Turisme Responsable aplicat a la ciutat de Barcelona ha aconseguit integrar
totes les esferes de la sostenibilitat de I'activitat turistica, amb I'abordatge de la sostenibilitat
des d’'una optica global i integradora, esdevenint un sistema complex en el qual es fonen en
un tot els visitants, la poblacié resident, territori i patrimoni, atenent a un plantejament
integrador en el qual la variable ambiental s’ha conjugat amb les altres variables de la
sostenibilitat, la social, la cultural i 'economica.

La implantacio del Sistema de Turisme Responsable a la ciutat de Barcelona ha ajudat a la
configuracié de la destinacié Barcelona com a model turistic sostenible a més de convertir-
se en una eina de gestio sostenible de la propia destinacio.

El resultat de tot aquest procés iniciat I'any 2010 és un conjunt d'actuacions, accions i
programes vinculats amb el desenvolupament turistic de la ciutat, duts a terme per
'Ajuntament de Barcelona i pel Consorci Turisme de Barcelona i per altres institucions
publiques i privades relacionades amb el turisme de la ciutat, posant en valor la profunditat i
I'excel-léncia en la gestio turistica de la destinacié Barcelona.

A continuacio es presenta un resum de les actuacions més rellevants desenvolupades en
materia de sostenibilitat turistica derivades del procés d’'implantacio del Sistema de Turisme
Responsable segons els criteris globals de turisme responsable assenyalats pel Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) corresponents a les destinacions, que al novembre de
2013 han estat finalment validats.

El contingut de la memoria s’estructura, doncs, d’acord als criteris per a destinacions
aprovats pel GSTC segons es reflecteix en la seguent taula.

Veure detall de tots els criteris i indicadors a I' enllag:
http://www.gstcouncil.org/images/Dest- CRITERIA and INDICATORS 6-9-14.pdf
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CRITERIS PER A DESTINACIONS - GSTC

A.1. | ESTRATEGIA SOSTENIBLE DE LA DESTINACIO

A.2. | ORGANITZACIO DE LA GESTIO DE LA DESTINACIO
A.3. | MESURES PER AL MONITORATGE DEL TURISME SOSTENIBLE
A.4. | GESTIO DE L’ESTACIONALITAT DEL TURISME

A.5. | ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC

A.6. | INVENTARI D’ACTIUS | ATRACTIUS TURISTICS
A.7. | DIRECTRIUS DE PLANIFICACIO

A.8. | ACCES PER ATOTS

A.9. | ADQUISICIONS DE PROPIETAT

A.10 | SATISFACCIO DEL VISITANT

A.11 | NORMES DE SOSTENIBILITAT

A.12 | PROTECCIO | SEGURETAT

A.13 | RESPOSTA PER A CRISIS | EMERGENCIES

A.14 | PROMOCIO

B.1. | MONITORATGE ECONOMIC

B.2. | OPORTUNITATS LOCALS D’OCUPACIO

B.3. | PARTICIPACIO PUBLICA

B.4. | OPINIO DE LA COMUNITAT LOCAL

B.5. | ACCES LOCAL

B.6. | SENSIBILITZACIO | EDUCACIO EN EL TURISME

B.7. | PREVENCIO DE L'EXPLOTACIO

B.8. | RECOLZAMENT A LA COMUNITAT LOCAL

B.9. | RECOLZAMENT A L'EMPRESARI LOCAL | DE COMERC JUST

. MAXIMITZAR ELS BENEFICIS A LA COMUNITAT, ELS VISITANTS | LA CULTURA; MINIMITZAR ELS IMPACTES
C.1. | PROTECCIO DELS ATRACTIUS TURISTICS

C.2. | PLA DE MANEIG DELS VISITANTS

C.3. | COMPORTAMENT DEL VISITANT

C.4. | PROTECCIO DEL PATRIMONI CULTURAL

C.5. | INTERPRETACIO DELS ATRACTIUS TURISTICS

C.6. | PROPIETAT INTELECTUAL

D.1. | IDENTIFICACIO | ABORDATGE DELS RISCOS AMBIENTALS
D.2. | PROTECCIO D’ENTORNS SENSIBLES

D.3. | PROTECCIO DE LA FAUNA

D.4. | CONTROL DE LES EMISSIONS DE GASOS D'EFECTE HIVERNACLE
D.5. | CONSERVACIO DE L’ENERGIA

D.6. | GESTIO DE L'AIGUA

D.7. | ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

D.8. | QUALITAT DE L’AIGUA

D.9. | AIGUES RESIDUALS

D.10 | REDUCCIO DELS RESIDUS SOLIDS

D.11 | LA LLUM | LA CONTAMINACIO ACUSTICA

D.12 | TRANSPORT DE BAIX IMPACTE
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A.Demostrar la gestio sostenible de
la destinacio

Estrategia Sostenible de la Destinacio- Al
Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

El desembre del 2012, Barcelona va renovar el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat
donant continuitat a la trajectoria de treball col-lectiu de tots els signants per fer de
Barcelona un indret més habitable, eficient i sostenible, d'acord amb 10 grans objectius i
100 linies d'accio.

En aquest sentit, el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022 per una Barcelona
més equitativa, prospera i autosuficient és l'actualitzacié i posada al dia de I'esperit de
I'Agenda 21 formalitzat en el Compromis.

CIUTADA PER LA
SOSTENIBILITAT
2012-2022

PER UNA BARCELONA MES EQUITATIVA,
PROSPERA | AUTOSUFICIENT

El nou Compromis manté el caracter referencial, inspirador i pedagogic del primer, i alhora
incorpora noves sensibilitats i actualitza els continguts d'acord amb reptes pendents, temes
emergents i nous reptes, d'acord amb I'esperit de Rio+20.

Els deu objectius del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat son els seguents:

1. Biodiversitat: del verd urba a la renaturalitzaci6 de la ciutat

2. Espai public i mobilitat: del carrer per circular al carrer per viure-hi.

3. Qualitat ambiental i salut: dels estandards a I'excel-léncia.

4. Ciutat eficient, productiva i d'emissions zero: de la Barcelona tecnologica a la Barcelona
intel-ligent.

5. Us racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable.
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6. Bon govern i responsabilitat social: de la intervencié sectorial a la coordinacié efectiva.
7. Benestar de les persones: de la ciutat acollidora a la societat cohesionada.

8. Progrés i desenvolupament: de la preocupacié per la sostenibilitat a una economia que
s'hi fonamenti.

9. Educacié i acci6 ciutadana: de la conscienciacié a la coresponsabilitzacié amb
coneixement de causa.

10. Resiliencia i responsabilitat planetaria: de la resposta puntual a I'accié global.

Aquest Compromis orienta l'accié de les organitzacions signants i també la de I'Ajuntament,
amb una visi6 i uns objectius compartits. L'Ajuntament és un signant més, i alhora,
assumeix la tasca d' impulsar i donar suport a la xarxa de signants del Compromis amb el
programa Barcelona + Sostenible.

Entre les 100 linies d'actuacié previstes es proposa desenvolupar progressivament una
xarxa de corredors verds que constitueixi una veritable infraestructura ecologica funcional i
permeti connectar les arees verdes entre si i amb la natura de I'entorn. També es proposa
enfortir el model de ciutat metropolitana amb espai public de qualitat, compacta, complexa,
diversa i ben connectada o instaurar noves superilles i potenciar barris a velocitat humana
on es viu i treballa, reduint la mobilitat obligada.

Pel que fa a la qualitat ambiental, entre altres mesures es proposa millorar la qualitat de
l'aire, especialment pel que fa als Oxids de nitrogen, les particules en suspensié i els
al-lergogens. Aixi com, disminuir el transit motoritzat, fomentar els combustibles menys
contaminants i el vehicle electric.

Per garantir que Barcelona sigui una ciutat eficient, productiva i d'emissions zero, s'aposta
per regenerar la ciutat construida a través de la rehabilitacié energética dels edificis i els
habitatges, comencant pels edificis publics, aillant térmicament els edificis, millorant les
instal-lacions termiques i d'il-luminacid, utilitzant equips eficients i produint energia en el
mateix edifici.

Quant al sector turistic, la linia d’acci6 8.7 del Compromis diu:

Avancar en un turisme sostenible en equilibri amb el territori i que reverteixi positivament en la
comunitat local. Aconseguir la coresponsabilitzacié de les institucions, la indUstria turistica i els
visitants en I'Us eficient dels recursos naturals, el manteniment de la qualitat ambiental i la
preservacié del patrimoni cultural material i immaterial.

Veure el document complet Compromis Ciutada per la Sostenibilitat a:
https://w110.bcn.cat/MediAmbient/Continguts/Fitxers/CompromisCiutadaSostenibilitat. pdf
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Estrategia Sostenible de la Destinacio- Al

La declaracio de Barcelona

Barcelona, que s’ha consolidat com una de les destinacions urbanes més importants del
mon, aposta pel desenvolupament del turisme responsable i sostenible. Un turisme
caracteritzat per la maximitzacié dels seus beneficis i la minimitzacié dels efectes que
generen en el territori.

El 3 i 4 d'octubre tingué lloc a Barcelona, per primer cop a Europa, la 7a Conferencia
Internacional sobre Turisme Responsable en Destinacions (RTD7),que va ser organitzada
per I'Observatori de Turisme Responsable de TSI -Turisme Sant Ignasi (Universitat Ramén
Llull) conjuntament amb I'International Center for Responsible Tourism (ICRT) Barcelona-
Catalunya, amb el recolzament de la Generalitat de Catalunya, la Diputacio de Barcelona,
Turisme de Barcelona i I'Ajuntament.

RID7™., S -

) 2 . 4
Responsible Tourism in ;5 tinations; Barcelona-Catalunya

dp
13t-4th Octvber 2013 . t‘ﬂ" .

http://rtd7.org/?lang=ca

La Conferencia se centra en els eixos seguents:

m L'ampliacio de la participacioé social en el turisme

m Gestio del turisme de creuers de la Mediterrania

m Responsabilitat pels impactes ambientals del turisme

m El paper dels governs en la planificacié i gestié de les destinacions

m Preservacio de la identitat en les ciutats historiques: les comunitats locals,
I'autenticitat i I'experiéncia dels visitants.

Les conclusions de la 7a Conferencia Internacional sobre Turisme Responsable en
Destinacions i les linies mestres recomanades per a l'evolucio del turisme a Catalunya fins a
I'any 2020, queden recollides en el document "La visié del turisme responsable a Catalunya
2020: la declaracio de Barcelona".
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La Declaracié de Barcelona insta a tots els actors del turisme a concentrar els seus esfor¢os
per a millorar la qualitat de vida dels ciutadans donat que els millors llocs per viure sén els
millors llocs per visitar.

A més, la Declaracié aposta per la gestié de la friccié derivada de la desproporcié entre
residents i turistes amb el foment del dialeg entre visitants i visitats. Insisteix en la
importancia de la feina conjunta de tots els actors del sector turistic per a "fomentar la
descentralitzacié dels punts d'interes turistic i expandir-lo a tota la geografia catalana,
desconcentrant [l'activitat turistica de Barcelona i aprofitant el potencial de tot el territori
catala.

La nova visio del futur del turisme de Catalunya per al 2020 es basa en la definicio de
turisme responsable segons la Declaracié de Cape Town (2002) i en la Carta de turisme
responsable de Barcelona (2010). Aquesta visi0 prioritza la sostenibilitat economica,
sociocultural i ambiental, i equilibra la relacio entre residents i visitants.

Consultar el document "La visio del turisme responsable a Catalunya 2020: la declaracio de

Barcelona". a I'enllac:
http://rtd7.org/wp-content/uploads/2013/10/La-Visio-2020-pel-Turisme-Responsable-de-Catalunya_Final.pdf
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Estratégia Sostenible de la Destinacio- Al
Plans de Turisme de Districte

El 20 de desembre de 2013 es presenta al Consell Plenari la Mesura de Govern
Desconcentracio territorial de I'activitat turistica. Plans de Turisme de Districte amb I'objectiu
de contribuir a la desconcentracio de l'activitat turistica, tot aprofitant el potencial dels barris
i districtes per al seu propi desenvolupament economic i social.

L'activitat turistica és un element de dinamitzacio del territori que requereix ser gestionat des
del sector public per garantir un necessari equilibri amb els interessos de la poblacio
resident.

L’atraccié que susciten alguns punts de la ciutat ha afavorit que els fluxos de visitants, lluny
de distribuir-se de manera homogénia pel territori, es concentrin en determinats indrets
generant malestar tant en els residents que hi viuen com en els propis turistes que els
visiten.

Efectivament, a Barcelona hi ha barris on la intensitat de I'activitat turistica és especialment
alta, mentre que, en canvi, n’hi ha d'altres poc desenvolupats turisticament amb poca o
nul-la oferta existent i demanda rebuda. Els desequilibris sén pronunciats i, per tant, els
impactes economics, territorials, socials i culturals, s6n molt heterogenis.

En les diferents diagnosis que s’han dut a terme des de I'any 2010, la desconcentracio
territorial de I'activitat turistica es configura a Barcelona com un dels principals reptes de
futur. El territori és un element fonamental pel turisme, no nhomés perqué n’'és el principal
recurs, sind perque I'activitat turistica hi té incidéncia i contribueix a la seva estructuracio.

Els canals de distribucidé de l'oferta turistica tendeixen a concentrar els visitants en arees
molt limitades de la ciutat, d’acord amb la distribucié de I'oferta que la ciutat fa de si mateixa.
Aquesta concentracié pot dificultar I'encaix de l'activitat turistica en la vida ciutadana i
disminuir la qualitat de la propia experiéncia turistica, perd també, i sobretot, dificulta una
distribucié homogeénia de la riquesa que el turisme aporta a la ciutat.

Per afavorir aquesta desconcentracio cal un canvi en profunditat en el procés pel qual es
posa émfasi en determinats punts d'interés turistic de la ciutat. Es necessari un canvi de
discurs que permeti un major equilibri entre I'atraccié que generen les majors icones
turistigues de Barcelona i l'interés que cal suscitar sobre altres relats de Barcelona que
permetin posar en valor atractius menys o gens coneguts.

Document Mesura de Govern Desconcentracio de I'activitat turistica. Plans de Turisme de

Districte. Consell Plenari, 20 de gener 2013
http://governobert.bcn.cat/sites/default/files/desc%20terr%20turistica.pdf
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Fent seu aquest repte, el Govern municipal va fixar la desconcentracio territorial de I'activitat
turistica com a una de les prioritats i aixi ho recull el Marc Estratégic i full de ruta 2012-2015
guan assenyala com a objectiu de ciutat (4.9) Impulsar nous atractors urbans que generin
centralitat a tots els districtes i distribuir el turisme a tota la ciutat.

En paral-lel, el programa Barcelona Creixement complementava aquest objectiu quan en la
Mesura 2 es proposa Crear i implementar uns plans de turisme de districte i de barri i
itineraris economics sectorials.

La desconcentracio territorial de I'activitat turistica ha esdevingut aixi una de les principals
linies d’actuacid6 municipal, i té per objectiu ordenar i gestionar els efectes del turisme i
millorar, aixi, el desenvolupament i qualitat d’aquesta activitat i de la vida urbana i obtenir
una millor distribucié dels seus efectes sobre el conjunt del territori. Els Plans de Turisme de
Districte n’han estat el vehicle triat.

Amb aquests plans s’ha pretes millorar la distribucié de I'activitat turistica promovent la
posada en valor d’actius de la ciutat que no son visibles en el circuit habitual de distribucio
de l'oferta. La politica de redistribucié de I'activitat turistica ha d’afavorir la descongestio de
les arees més saturades, tant en termes d'oferta com de demanda, aixi com la valoritzacié
d’altres indrets de la ciutat.

Per tot aix0, els plans de turisme de districte esdevenen un mecanisme de gestié del
turisme urba que s’exerceix en el marc de la governanca municipal i que assumeix dos
objectius fonamentals: una millor distribucié de la riquesa generada pel turisme i la
generacié i dinamitzacié de nous fluxos turistics a tota la ciutat.

En el transcurs de I'any 2013, s’ha dut a terme I'elaboracio dels plans de turisme de Ciutat
Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Gracia, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti i, amb ells,
conclou el procés iniciat amb els tres districtes pilot (Horta Guinardé, Sarria - Sant Gervasi,
Les Corts) elaborats I'any 2011.
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Els Plans de Turisme de Districte s’han plantejat com un procés de treball del territori i amb
el territori amb un doble objectiu: d’'una banda, promoure I'activitat turistica als barris de
Barcelona mitjancant identificacié i creacié de producte i I' impuls i acompanyament de la
iniciativa empresarial; i d’'una altra, treballar des dels districtes en I'ambit de la planificacio i
gestio turistica incorporant-les a la seva dinamica.

En el marc d'una nova governanca del turisme a Barcelona i de les noves dinamiques
municipals de gestio del turisme i dels seus efectes era fonamental que els districtes
assumissin també responsabilitats en materia turistica.

Fins aleshores, els districtes havien abordat els temes relacionats amb el turisme com a
resposta a situacions concretes o de manera reactiva, pero sense disposar d’'una Vvisio
global que els permetés situar-s’hi des d'una perspectiva més estrategica. Ciutat Vella i
'Eixample n’eren I'excepci6, perqué en la seva qualitat de “districtes turistics” ja havien
conformat estructures de gestio sobre el tema, aixi com Horta-Guinardd, que com a fruit del
procés pilot al que ja hem fet referencia, ha estat capdavanter en el nou procés endegat.

Aixi mateix, el resultat de tot aquest procés son sis programes que engloben 54 actuacions
diferents. Inclouen, entre d'altres, aspectes com la informaci6 i la difusié, el
desenvolupament de l'activitat turistica, els projectes territorials estratégics, I'ordenaci6 i la
regulacio, el foment de l'activitat economica i la gestio turistica.
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PLANS DE TURISME DE DISTRICTE — PROGRAMES

1. INFORMACIO | DIFUSIO
* Impulsar accions per donar a conéixer els barris i districtes des d’'una perspectiva
turistica

2. DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT TURISTICA
* Posar en valor els atractius i recursos potencials del territori, afavorint el
desenvolupament i creacié de producte turistic

3. PROJECTES TERRITORIALS ESTRATEGICS
» Incorporar la vessant turistica en els projectes claus per a la desconcentracié

4. ORDENACIO | REGULACIO
» Establir les normatives per tal de minimitzar els efectes de I'activitat turistica i vetllar
pel seu compliment

5. FOMENT ACTIVITAT ECONOMICA
* Fomentar 'activitat turistica com a generadora d'activitat economica i ocupacio

6. GESTIO TURISTICA
Potenciar les estructures administratives necessaries
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En definitiva, es tracta d’afavorir una distribuci6 més homogeénia sobre el territori, tant dels
beneficis que genera lactivitat turistica a Barcelona com de les seves externalitats
negatives, en el marc de I'aposta feta per la ciutat de Barcelona de promoure un turisme
responsable i sostenible que afavoreixi el desenvolupament de l'activitat economica. Es per
aixd que cada districte ha dut a terme un procés participatiu amb representants d'entitats,
associacions i técnics per identificar quins son aquells actius i potencialitats que pot
destacar. Fruit d'aquest treball han sorgit deu fulls de ruta per tal que cada districte
desenvolupi les seves propies estratégies.
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Organitzaci6 de la Gestio de la Destinacio- A2
Taula i Ponencia Municipal Turisme i Ciutat

La Taula Tecnica Municipal Turisme i Ciutat és una eina operativa de coordinacio
transversal i de proposta als organs executius en matéria de turisme. Es un instrument del
govern de la ciutat per garantir la coheréncia de les accions de les diferents arees en les
politiques turistiques de I'Ajuntament de Barcelona.

La Taula, presidida per la Tinenta d’Alcalde d’Economia, Empresa i Ocupacio, és impulsada
pel Gerent Municipal, cosa que garanteix la transversalitat, la capacitat de generar
encarrecs a l'organitzacié municipal i la vinculacié als organs de govern de l'estructura
municipal executiva.

En formen part els gerents de les arees i sectors d’actuacié municipal. També compta amb
la presencia d'un representant del Consorci de Turisme de Barcelona com a organ
responsable de la promocio turistica de la ciutat.

La Taula Municipal Turisme i Ciutat al febrer del 2013 va constituir la Ponéencia Turisme i
Ciutat com a espai técnic per a I' impuls i el seguiment de les accions en materia de turisme.
La Ponéncia Turisme i Ciutat tracta de donar resposta al conjunt de guestions relacionades
amb l'activitat turistica que es produeixen a la ciutat, amb interés en assegurar una linia de
treball coherent, cohesionada i efectiva.

La Ponéncia és presidida per la Gerencia Adjunta de Projectes Estrategics, i esdevé un
veritable instrument de coordinaci6 transversal en materia turistica, assegurant una estreta i
efectiva coordinacio interdepartamental cada dos mesos. Esta integrada per representants
de les diverses arees i departaments municipals i compta amb la preséncia d’'un
representant del Consorci Turisme de Barcelona.:

» Geréncia Adjunta de Projectes Estrategics, Gerencia Municipal,

» Direccio de Supervisio Estratégica, Geréncia Municipal,

« Direcci6 de Turisme i Esdeveniments, Area d’Economia, Empresa i Ocupacio;
« Direcci6 de Prevencid, Area de Prevencio, Seguretat i Mobilitat;

« Direccié de Mobilitat, Area de Prevencio, Seguretat i Mobilitat;

» Gerencia d'Habitat Urba;

« Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports;

« Direcci6 d'Innovacié, Area de Cultura, Coneixement i Innovacio;

» Direccio del Pla Global de Comunicacié;

» Gerencia Districte de I'Eixample;

» Direcci6 Serveis a la Persona i Territori, Districte d’'Horta-Guinardo;
» Barcelona Serveis Municipals;

e Consorci Turisme de Barcelona.
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Les funcions de la Ponéncia Turisme i Ciutat sén les segients:

(@]

(0]

Desenvolupament dels encarrecs de la Taula Municipal Turisme i Ciutat.

Impuls i coordinacio dels projectes “Turisme i Ciutat”.

Proposta d’actuacions municipals a finangar amb els recursos provinents de la
recaptacio de I impost turistic.

Validacio de la memoria de sostenibilitat turistica anual.

En el primer any de la seva constitucio, la Ponencia Turisme i Ciutat ha assumit com a
projectes prioritaris I' Impost d’Estades en Establiments Turistics, el Sistema d’'Informacio i
Gestio Turistica (SIGT), el seguiment de I'elaboracié dels Plans de Turisme de Districte i el
portal web de Turisme.

La creacié de la Ponéncia Turisme i Ciutat demostra la necessitat i preocupacié municipal
d’afrontar el conjunt de complexitats del turisme i el seu encaix a la ciutat, i constitueix un
nou exercici de gestio turistica en el marc del nou model de management i gestié municipal.

Aquest model de coordinacié interdepartamental, coherent amb una concepcié d’un turisme
integrat en la ciutat i amb una visié transversal de I'activitat turistica és pioner i capdavanter
a nivell internacional, la qual cosa permet que Barcelona exerceixi un important lideratge en
el turisme urba.
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Organitzaci6 de la Gestio de la Destinacio- A2

Barcelona Sustainable Tourism

El Consorci Turisme de Barcelona ve desenvolupant actuacions per a la sostenibilitat. En
particular treballa en tres ambits: la visualitzacié que el consorci de promocié avanca en la
sostenibilitat; el reconeixement de Barcelona com a Biosphere World Class Destination; i el
Barcelona Sustainable Tourism (BST), el programa que promou el turisme sostenible a la
ciutat.

RS
BarcelonaTurisme
Sustainable Tourism

El Barcelona Sustainable Tourism, programa de Turisme de Barcelona, creat I'any 2012,
gue promou el turisme sostenible i responsable a la ciutat, obert a la participacié d’empreses
que treballen per la sostenibilitat ambiental, cultural, social i econdomica, ha comptat en el
darrer any amb 21 membres, un nombre ascendent d’empreses participants al programa,
totes elles compromeses amb el gaudi sostenible de la ciutat, i que amb la diversitat de
sectors d’activitat donen compte de la transversalitat d’aquesta tematica:

» allotjaments amb sensibilitat ambiental i social

» hotels amb certificacions ambientals reconegudes

» espais i serveis especialitzats en 'organitzacié d'esdeveniments sostenibles

* espais i serveis especialitzats en l'organitzacio de visites a la ciutat

* mitjans de transport sostenible

* empreses que ofereixen serveis per a la sostenibilitat

G.f!«? % 13VOla
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centre

convencions
internacional
barcelona

; ]
{ r L 1:1«* Y wi vy
L O g N —— =1 acN‘Fu
i .__J?“ (DE BUREAL LOGIC

HOTEL ALIMARA 9B

HARCF (1M A
o e g sharebarcelona
o o WlA S the best approach
— BN Fundacié
SRS frapy M Trinijove

Es pot trobar la relacié dels membres del programa BST en el segient enllag:
http://www.barcelonaturisme.com/imdfiles/Professionals/bst/Barcelona-Sustainable-Tourism-Cat-Ang.pdf
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Barcelona Sustainable Tourism engloba també les actuacions que Turisme de Barcelona
esta treballant en materia de Responsabilitat Social Corporativa i Sostenibilitat, amb
I'objectiu d’avaluar i reduir els impactes mediambientals en I'ambit de 'empresa i la ciutat, i
postular-se com una empresa més sostenible.

BARCELONA
SUSTAINABLE

TOURISM

Els principals objectius del Barcelona Sustainable Tourism soén:

* Posicionar Barcelona com a destinaci6 sostenible, i reforgcar-ne la imatge i prestigi.
» Promocionar la ciutat a un target amb sensibilitzacié en I'ambit de la sostenibilitat, que vol
coneéixer Barcelona d’una manera coherent amb aquest ambit.

En el marc del Barcelona Sustainable Tourism i pel que fa a la gestié interna del consorci,
Turisme de Barcelona ha implementat una série de mesures i eines d'analisi. Una
d’aquestes iniciatives ha convertit el consorci barceloni en un dels primers organismes de
promocio turistica d’Europa que ha calculat la petjada de carboni, un indicador ambiental
gue guantifica els gasos d'efecte hivernacle (GEH) que emet.

Per altra banda, s’han realitzat accions promocionals. El primer famtrip adregat a un
operador especialitzat per tal de conéixer I'oferta turistica sostenible a la ciutat. EI Barcelona
Sustainable Tourism ha estat present a dues fires adrecades a professionals amb
sensibilitat ambiental i social, organitzades a Barcelona: Smart City Expo i Business With
Social Value.

smart
city
expo

el mayor
més gran d'empreses i encuentro de empresas y
centres especials de centros especiales de
treball per fer negoci empleo para hacer
amb valor sociall negocio con valor social

Altres accions a mencionar son la participacié per primera vegada en una accié al mercat
holandes a través d’'un workshop organitzat per un dels membres del programa. Aixi mateix,
la primera portada amb tematica ambiental a I'agenda cultural que Turisme de Barcelona
realitza amb la col-laboracié de Time Out.
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La proximitat de Turisme de Barcelona a les persones que visiten la ciutat, a través per
exemple de la xarxa de punts d’'informacid, suposa una bona oportunitat per a evidenciar la
sensibilitat pel turisme sostenible i responsable que sovint compartim amb els visitants.

Turisme de Barcelona ha implementat diverses mesures d'estalvi: el consorci ha apostat pel
reciclatge (toners, CD, vidre, piles, paper, cartro, plastic, materia organica, mobils, material
d'oficina i equips informatics), I'estalvi d'energia (amb I'ls d'equips informatics correctes i
material d'oficina ecologic), la mobilitat a la ciutat amb la prioritat del transport puablic i la
missatgeria en bicicleta.

El Consorci Turisme de Barcelona fa difusio de les certificacions ambientals de l'oferta
turistica de la ciutat i incorpora I'etiqueta Barcelona Sustainable Tourism a les visites a la
ciutat amb mitjans de transport sostenibles. En la mateixa linia, Turisme de Barcelona
utilitza 100% paper reciclat a la fulleteria de productes turistics, i introdueix el FSC
progressivament al material promocional en paper.

| Barcelona
T official )
HARLELOMNA

SALES GUICE

212013 = ->

Barcelona
The iy, map by map

PLATICM,
BARCELONA
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Organitzaci6 de la Gestio de la Destinacio- A2
Barcelona: Serveis Municipals

Barcelona: Serveis Municipals (B:SM) és una empresa publica que té l'encarrec de
proporcionar serveis en ambits com la mobilitat o en diferents espais emblematics de lleure,
per la qual cosa té una especial incidencia en la gestié de I'activitat turistica a la ciutat.

« Serveis a la mobilitat (aparcaments, area verda, estacions d’autobusos, grua
municipal, Bicing, ZonaBus).

« Activitats i espais
o Zoo
Tibidabo
Park Guell
Anella Olimpica
Palau Sant Jordi
Sant Jordi Club
Estadi Olimpic
Barcelona Teatre Musical
Parc del Forum
Cementiris de Barcelona

O OO O OO O0OO0oOOo

Com a empresa responsable i compromesa, treballen per incorporar les millors practiques
de gestid i fer un bon Us dels recursos disponibles. Tota activitat esta aixoplugada dins la
Politica de Medi Ambient de B:SM, on s'integren els eixos estratégics, els valors i els
compromisos. Treballen per ser responsables de I'impacte ambiental de les seves activitats i
tracten de mantenir I'equilibri ecologic global.

L'any 2013, han renovat amb les parts interessades els Plans d'Accié6 del Zoo,
d'Aparcament i de Transports. Al Zoo es va desenvolupar a través d'una sessio participativa
amb integrants de I'Equip Verd, personal de diferents departaments del Zoo i, fins i tot, el
personal de neteja. A les Divisions d'Aparcament i de Transports I'han renovat els grups de
treball de qualitat de totes i cadascuna de les unitats (Aparcaments, Area, Grues
i Estacions) com un punt especial de l'ordre del dia.

““““““ Pla d’acci6 de Medi Ambient 13-16

Pla de sostenibilitat

del Zoo de Barcelona - 3
2013-2016 2013-2016

ﬁ

B:SM
[ E=k
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Al maig del 2013, en la linia de I'estratégia en materia de gestié de persones de B:SM, van
signar al Comite de Direccio I'adhesioé al Manifest Factor Huma, que expressa la voluntat
d’exercir, de manera ética i responsable, el paper d’'agents de progrés i de benestar a la
societat. Tenen el compromis d'esdevenir una empresa responsable i van participar al mes
de juny a la quarta setmana de la RSE a Catalunya, sota el lema "Totes i tots amb la
responsabilitat social".

En el marc de les politiques d’empresa existeix un principi d’igualtat d’oportunitats per evitar
cap discriminacio per ra6é de naixement, raca, sexe, religid, opinié o qualsevol altra condicié
o circumstancia personal o social. S'aplica a totes les arees de I'empresa i especialment en
la formacié del personal, la seleccié de les persones candidates, la politica igualitaria de
retribucions, I'Gs del llenguatge no sexista, la no tolerancia a I'assetjament, etc.

Des de l'any 2008 disposen d'un Pla d'lgualtat que des de finals de 2012 esta sent revisat
per a la seva renovacié al llarg de 2014.

Tot el personal de B:SM és coneixedor, a través de la comunicacio interna de diferents

missatges, del control de temperatures adequades per a una bona climatitzacié o dels
avantatges d’apagar els ordinadors i monitors en finalitzar la jornada laboral.
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Organitzaci6 de la Gestio de la Destinacio- A2
Impost d’Estades en Establiments Turistics

L'l de novembre de 2012 va entrar en vigor la Llei 5/2012, de 20 de mar¢, mitjancant la qual
el Parlament de Catalunya va crear I'impost sobre estades en establiments turistics (IEET)
com a tribut propi de la Generalitat, en va regular els elements essencials i va establir la
seva afectacio a la dotacié del Fons de Foment del Turisme i la participacié dels ens locals
en el seu rendiment.

L'IEET grava les estades en establiments hotelers, apartaments turistics, campings,
establiments de turisme rural, albergs de joventut, habitatges d'Us turistic, arees de
pernoctacio destinades a albergs mobils, embarcacions de creuers turistics.

Amb el Decret 129/2012, de 9 d’octubre, s'aprova el reglament de I'impost (RIEET), i es van
desenvolupar els aspectes estrictament tributaris de la llei, entre altres, els terminis per la
presentacié de les autoliquidacions trimestrals. L'ordre ECO/33472012, de 24 d’octubre,
regula els models d’autoliquidacio.

Seguidament, el Decret 161/2013, de 30 d'abril, aprova el Reglament del Fons per al
Foment Turisme, regulant i fixant les regles de funcionament i distribucié del Fons, i en
particular, el termini per ordenar transferir la participacié de les administracions locals i els
deures que aquestes tenen atribuits quant a la justificacio del desti.

El rendiment de I'impost esta afectat a la dotacié del Fons per al Foment del Turisme,
mecanisme per financar projectes i actuacions directament relacionats amb els objectius
assenyalats en l'article 116.1 de la Llei.

Sense perjudici dels objectius a que s’han de destinar els recursos del FFT, les
administracions locals participen d’aquests recursos en els segients termes:

- Amb caracter general, es destina a les administracions locals el 30% del rendiment
obtingut en els establiments i equipaments del seu territori.

- Laciutat de Barcelona participa del 30% del FFT i del 50% del diferencial entre tarifa
general i la tarifa especifica del municipi.

L’IEET es recapta mitjancant autoliquidacié, que presenten i ingressen trimestralment els
titulars de I'explotacié dels establiments o equipaments turistics, com a subjectes passius
substituts del contribuent. La gestid, recaptacié i inspeccio de I'lEET correspon a I'’Agéncia
Tributaria de Catalunya.

El Fons és gestionat pel Comite Bilateral (turisme i economia), que aprova les directrius
d’actuacio, decideix I'assignacio dels recursos i controla la participacié amb el desti local.

Es crea també la Comissié del FFT, integrada per representants de la Generalitat, les
administracions locals i el sector turistic, que té com a funcions garantir la informacio prévia
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al sector afectat i proposar directrius d’actuacié de conformitat amb la planificacio sectorial
de la Generalitat.

La transferéncia de I' import que correspon a cada ajuntament s’ordena dos mesos després
de finalitzar el periode de presentacio i ingrés de l'autoliquidacié de I' impost per part del
subjecte passiu substitut (art.2.3 RD 161/2013).

Els ens locals han de destinar la participacié a actuacions concretes de promocié turistica
gue es derivin de les directrius d’actuacio, i han de certificar davant el Comité bilateral el
desti efectiu dels credits a la finalitat de promocid turistica.

Per al 2013 es fixen les seglents directrius d’'actuacié del Fons per al Foment del Turisme
aprovades pel Comite Bilateral en el seu tram municipal:

» Millora de I'experiéncia turistica a les Oficines d’Informacié Turistica

» Millora de I'experiéncia turistica a través de la creacioé de nous productes turistics
e Aplicacié de les TIC en I'ambit de la millora de I'experiencia turistica

« Millora de la senyalitzaci6 turistica

e Suport als segells de I'especialitat de la destinacio

» Millora en la formaci6 d’idiomes, atenci6 al client i prestacio de serveis turistics

» Prioritzaci6 i plans de captacio de turisme interior

Per acord de la Comissié de Govern del 17 d’abril de 2013, es transfereix el 50% de cada
ingrés al Consorci de Turisme de Barcelona i es reserva per a projectes propiament
municipals l'altre 50%.

El quadre seglent mostra el detall dels ingressos percebuts i d’aquesta distribucié entre el
Consorci Turisme de Barcelona i el propi Ajuntament:

Data Periode de la Total Traspas a Projectes
cobrament recaptacio cobrat TdB AB
juny 2013 novembre 12 - marg 13 1.750.280 |875.140 875.140
octubre 2013 abril - juny 13 1.782.309 |891.154 891.154
desembre 2013 |juliol - setembre 13 2.010.048 |1.005.024 1.005.024
maig 2014 octubre — desembre 13 1.454.336 |727.168 727.168
Total 6.996.972 |3.498.486 3.498.486
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Mesures per al monitoratge del turisme sostenibléA3

Satisfaccio dels turistes

L'enquesta als turistes allotjats en els hotels de la ciutat que es realitza cada any avalua el
seu nivell de satisfacci6. Els turistes valoren amb millor nota Barcelona cada any que passa
i aquest 2013 es constata aquesta tendéncia a l'alga: si el 2011 els turistes puntuaven la
ciutat amb un 8,28 i el 2012 pujava al 8,41, la valoraci6 global atorgada a la ciutat el 2013 és
de 8,42.

Els aspectes més valorats son l'arquitectura (9,21), I'oferta cultural (8,82), les platges (8.75) i
el caracter dels barcelonins (8,71). Cal destacar la millora constant de la valoracié que els
turistes fan de les platges de Barcelona: al 2011 era de 7.8, al 2012 de 8.35 i al 2013 de
8.75.

Com a novetat, a I'enquesta feta el 2013, es pregunta per la preocupacio per la sostenibilitat
ambiental (amb resposta afirmativa en el 62.5% dels casos) i per la sostenibilitat social-
cultural (amb un 65.9% que valoren que la ciutat es preocupa per aquest tema).

E W E‘“Dm“mu“ @ Iunsmq on Eaectonn
Evaluation of Barcelona —
F\""l‘l. PWH Todiriam q alistcs
10) - ]
e REA

g L
Opinié sobre di d'1a
Opinién sobre diferentes aspectos pyFeeibiac (escala de 1a 1 ’ |
Opinion about different aspects of Barcelona (scale of 1 to 10 -

1 Oferta arquitectonica

Oferta arquitecténica - Architecture 9.21 g
2 Oferta cultural Barcelona
erta cultural y h
Oferta cultural - Culture 8,82 Tutrsme
3 Platges
Playas - Beaches 8,75

4 Caracter dels ciutadans
Caracter de lo: - Character of the local people 8,71

5 Oferta comercial

Oferta comercial - i 8,60
6 Ocii entreteniment
i imi - Leisure and entertainment 8,51
7 Infraestructures
Infraestructuras - Infrastructures 8,50

8 Senyalitzacis i informacic
n e ©

- Signage and 8,50

9 Oferta hotelera

Oferta hotelera - Hotels 8,44
8.44
. ransporte publico - Public transport 8,34
12 Qualitat/preu oferta comercial
Calidad/precio oferta comercial - Value for money of shopping 8,26
13 Qualitat/preu oferta restauracié
Calidad/precio oferta - Value for money of. 8,26
14 Qualitat/preu oferta hotelera
Calidad/precio oferta hotelera - Value for money of hotels 8,23
15 Neteja
Limpiez: 7.95
16 Oferta bars
Bares - Bars 7.91
17 Qualitat/preu bars
Calidad/precio bares - Value for money of bars 7.79
18 Contaminacié atmosfarica
6 & pollution 7.57
19 Seguretat ciutadana
ciudadana - Safety in the city 7.46
7.15
8.42

La publicaci6 Estadistiques de turisme a Barcelona i comarques. Sintesi 2013 es pot

consultar a I'enllac:
http://professional.barcelonaturisme.com/imdfiles/estad/Est2013.pdf
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Mesures per al monitoratge del turisme sostenibléA3

Intel-ligencia turistica

Des de l'Ajuntament s’han endegat nombroses accions per millorar i incrementar el
coneixement en relacid a l'activitat turistica de la ciutat. Es tracta d'iniciatives que
afavoreixen la coordinacié dels diferents operadors implicats i la realitzacié d’estudis o
recerques pel coneixement especific d'aspectes del turisme.

La creixent complexitat dels diversos usos i fluxos que caracteritza I'activitat turistica a la
nostra ciutat, aixi com el fet que cada cop hi sovintegin més esdeveniments, grans
congressos, convencions i arribades massives de visitants, condueix a la creacié d'un
sistema d'informacio i de coordinacié municipal amb caracter permanent que dona resposta
a les diverses situacions en relacié a I'is que l'activitat turistica fa de la ciutat: el SIGT.

ACTIVITAT TURISTICA A BARCELONA | Juliol de 2014 ACTIVITAT TURISTICA A BARCELONA | Juny de 2014
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L'Informe SIGT respon a la necessitat d’informar anticipadament dels visitants previstos per
establir les mesures de gestio que minimitzin el seus efectes a la ciutat i afavoreixin una
millor experiéncia de visita. També pretén aconseguir una millor coordinacié entre els
serveis municipals i els operadors i agents turistics.
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L'informe, de caracter mensual, que es distribueix a tots els serveis i agents implicats amb
l'activitat turistica, permet planificar I' impacte dels esmentats fluxos, proposar mesures
correctores i establir accions per la recuperacio de la quotidianitat de la ciutat. Recull, per
una banda, la previsié de l'activitat turistica de la ciutat i el flux d’arribada de visitants; per
l'altra banda, s’hi afegeix I'evoluciéo mensual dels principals indicadors turistics.

Els proveidors regulars de la informacio son els organitzadors i gestors d’esdeveniments i
actuacions de caire turistic amb impacte a la ciutat: Port de Barcelona, Fira de Barcelona,
Barcelona Convention Bureau, B:SM, AENA, Palau de Congressos de Catalunya, CCIB,
Guardia Urbana.

Aquest informe es distribueix a més de 160 persones implicades en la gestié6 municipal del
turisme a la ciutat, aixi com als diversos operadors turistics.
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Mesures per al monitoratge del turisme sostenibleA3

Sistema d’Indicadors

Es disposa d’'un sistema d’indicadores, del seu calcul i la seva evolucio, que reflecteixen els
processos en materia de desenvolupament turistic sostenible.

Turistes allotjats en hotels i pernoctacions

Turistes i pernoctacions en hotels

16.485.074

.571.766
— -
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Ocupacio hotelera

Ocupacio sobre habitacions d'hotels (%)

775 77,04 76 8

74.8

2010 2011 2012 2013

Fonl: Gremi d'Holels

Estada mitjana en hotels

Estada mitjana en hotels (nombre de nits)

2,18
2,14
2,1
- I I

2010 2011 2012 2013

Font: Turismede Barcelona

RevPAR —Rendibilitat Hotelera

RevPAR € (mitjana d'ingressos per habitacio
disponible)
87,6

39,4
85,8

~J
-~

2010 2011 2012 2013

Font: Gremi d hotels
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Despesa turistica

Despesa total del viatge per persona €
997 1047
923
854
2010 2011 2012 2013
Font: Turisme de Barcelona

Ocupacio al sector de I'hostaleria

Afiliats al regim de la Seguretat Social del sector de I'hostaleria
64000
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Font: Departament d' Empresai Ocupacio. Generalitat de Catalunya

Procedéencia dels Turistes

Nacionalitat dels turistes en hotels (%)
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Seguretat dels turistes

Han patit problemes de seguretat durant la seva visita (2013)?
si;0,2%

NO; 99,8%

Font: Turisme de Barcelona

Que opinen de Barcelona?

[(Mitjana 1 a 10)
Valoracio de Barcelona dels turistes en hotel
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Usuaris Bus Turistic i City Tour

Us del transport turistic. BBT+BCT (2010-2012)
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Mobilitat dels turistes

Mobilitat interna dels turistes allotjats en hotel
B Metro BTaxi HBuspublic Bus Turistic Vehicle propi

61,9
56,0°8,3 57,7 53,9555

%

52,0

2010 2011 2012 2013

Font: Turisme de Barcelona

Visitants

2010 2011 2012 2013
Museu Picasso 1.065.388 1.057.399 948.869 915.226
Zoo de Barcelona 1.054.885 1.164.013 1.080.187 1.070.104
Castell de Montjuic 1.200.000 1.318.000 1.159.042 1.072.000
CosmoCaixa 721.337 830.282 788.176 716.877
L'Aquarium 1.514.570 1.675.735 1.647.163 1.718.380
Museu del Futbol Club Barcelona 1.311.638 1.626.990 1.540.648 1.506.022
CaixaForum 733.945 782.529 971.101 686.151
Basilica de la Sagrada Familia 2.317.349 3.202.000 3.233.526 3.176.970
La Pedrera 943.782 962.293 861.583 944.509
Poble Espanyol 1.258.645
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Principals indicadors culturals de Barcelona. 2013

Museus i espais d'exposicions

Nre. de museus i grans centres d'exposicions 55
Nre. d'espais i seus dels museus i centres 66
Visitants de museus, exposicions i col-leccions (en milions) 20,9
Visitants als 10 espais amb més public (en milions) 13,2
Nre. de centres amb més de 500.000 visitants anuals 15
Nre. d'exposicions temporals amb més de 100.000 visites 11
Nre. de galeries d'art contemporani 26
Valoracié ciutadana dels museus i centres d'exposicions (del 0 al 10) 7,9

Rodatges a la ciutat

Nre. de rodatges a la ciutat 2.494
Nre. de llargmetratges rodats a Barcelona 50
Festivals

Nre. de festivals i fires a la ciutat 163
Nre. de festivals amb més de 100.000 assistents 5
Festes

% de barcelonins que han assistit a les festes de la Mercé 35,2%
Valoracié ciutadana de les festes populars (del 0 al 10) 7,7

Fonts: Barcelona-Catalunya Film Commission (BCFC), , enquesta Omnibus municipal de
I'Ajuntament de Barcelona, Institut de Cultura de Barcelona (ICUB).

Mesures per al monitoratge del turisme sostenibléA3

UrbanTur

Per primera vegada, Exceltur ha presentat I'informe UrbanTur de I'any 2012, un indicador
de competitivitat que analitza comparativament les destinacions de turisme urba situant a la
ciutat de Barcelona en primer lloc entre les ciutats de I'Estat.
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BARCELONA
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El document complet UrbanTur 2012 es pot consultar a I'enllac:

http://www.exceltur.org/excel01/contenido/portdd/fi/informe urbantur2012.pdf
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Adaptaci6 al Canvi Climatic- A5
Pla de resiliencia i adaptacio al canvi climatic de Barcelona

Els impactes del canvi climatic a nivell local ja estan succeint i cal preparar-se per fer front
als efectes no desitjables derivats d’'aquest canvi climatic (adaptacié). Les ciutats son
especialment sensibles a aquests canvis, els efectes dels quals poden ser molt variables en
funcié de la ubicacié geografica, la qualitat de les seves infraestructures, la gestié del risc
gue se'n realitza, la densitat de poblacid, etc., és a dir, en funcié de la seva resiliencia
(capacitat de suportar, adaptar-se i recuperar-se d'un impacte en el menor temps possible) i
vulnerabilitat (nivell de sensibilitat al risc).

A Barcelona s’esta redactant el Pla de resiliéncia i adaptacio al canvi climatic, amb la missié
d'avancar cap a una ciutat que sigui capa¢c de fer front als seus reptes, impactes o
situacions de crisi d'una manera proactiva, i superar-los mentre n'aprén i esdevé cada
vegada més forta, afegint valor a la ciutat i garantint la qualitat de vida de les persones que
hi viuen i/o hi treballen.

Els objectius del Pla sén:

 Proporcionar a la ciutat els mecanismes adequats per a la identificacié i avaluacio
anticipada de riscos.

« Reduir la vulnerabilitat a través d'accions que previnguin i / o redueixin els impactes
dels riscos, de manera que la ciutat sigui capac de resistir sense deixar de mantenir
les seves funcions essencials.

« Millorar la capacitat de resposta i reduir el temps de recuperacio.

* Proporcionar informacio i eines utils per ajudar al procés de presa de decisions.

ORGANISATION STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

wam
). ik
methodolopics

fmprovemeni

Participation process

sinternal: workshop
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Durant I'any 2013, en I'elaboracio del Pla de resiliencia i adaptacié al canvi climatic, s’han
desenvolupat les seglients accions:

« S’ha creat un equip de treball transversal i flexible.

« S’ha definit la metodologia de treball (exportacié dels processos TISU als projectes
relacionats amb el canvi climatic).

« S’ha concretat un Planning 2013-2014 de redacci6 del Pla.

« S’ha comencat a identificar els impactes derivats del canvi climatic esperats a la
ciutat (com l'augment de temperatures, de les onades de calor, del risc de sequera,
del risc d’incendis, d’inundacions, etc.), a identificar les actuacions que ja es realitzen
en matéria d'adaptacié i a resoldre problematiques especifiques préeviament
identificades a través d'unes taules intersectorials, les TISUS, en l'analisi de la
vulnerabilitat de les infraestructures que es va fer anteriorment.

» S’harealitzat una diagnosi preliminar de les mesures d’adaptacio ja implantades a la
ciutat com I'existencia de diposits de retencio d’aiglies de pluja, el Pla del Verd i la
Biodiversitat, els plans d’emergéncia per fer front a les onades de calor i a la
sequera, etc.

» S’ha redactat una proposta de marc estrategic, missio, visio, valors i objectius
estratégics.

 S’ha participat en diversos projectes i trobades internacionals: CITIES ADAPT,
RAMSES, CLUE i LEADING CITIES, UNISDR, RESILIENT CITIES, 10 CITIES
PROFILING, etc
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Inventari d’actius i atractius turistics- A6

Nou mapa turistic

Un dels aspectes fonamentals de la Mesura de Govern de Desconcentracié Territorial de
l'activitat turistica esmentada anteriorment, ha estat la realitzacié d’'un mapa turistic de la
ciutat que posi de relleu les seves potencialitats.

L’objectiu ha sigut configurar un nou mapa turistic de Barcelona on els barris generin el seu
propi relat per tal de mostrar la seva identitat i obtenir un millor posicionament en el mapa
simbolic de la destinacio Barcelona. El barri ha d’esdevenir un nou objecte turistic, afavorint
I impuls d’'iniciatives de creacié de producte per tal de tenir oportunitats reals de participar
directament en l'activitat turistica.

Es tracta d'un nou mapa turistic de la ciutat que posa en valor la identitat de cada barri i
districte i en destaca tots els seus atractius, de manera que els visitants i també els propis
barcelonins, descobreixin els secrets més ben guardats de la ciutat, els nous punts d’interés
turistic.

DISTRICTES DE BARCELONA
MAPA TURISTIC
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FUNTS INTERE S
TURISTIC

Nivell global lcores MNodes- Zones
Nivell ciutat FIT e itar
Mivell local FIT Earn/Districts

El conjunt de Punts d’Interés Turistics que recull la Mesura de Govern s’han classificat
d’acord al seu ambit en el triple nivell global/ciutat i local.

S’han identificat 56 punts de nivell global, 213 de nivell ciutat i 303 de nivell local.
S’estructuren en una base de dades que anira incorporant continguts digitals que serviran

per nodrir els diversos canals d’informacié previstos (web, aplis, contact-less, pantalles
tactils interactives, smartquesines...) i s'oferira com Open Data.

— ., <+ > % < > ,,
N/ N —/
Azure CMS & BBDD

OpenData Comun ASIA

r . ,
! ! ! 1 }

Apps Website Pantallas  Contactless Smartquesinas
Distrites Turisme Tactiles

9 9990

La destinaci6 Barcelona que es caracteritza pel seu caracter multimodal, amb punts
d'interes dispersos arreu del territori, on els barris poden obtenir un nou protagonisme i valor
turistic. De fet, la ciutat disposa d’atractius molt diversos distribuits pel seu territori, amb una
molt diferent visibilitat i projeccio turistica: mentre uns gaudeixen de molt resso i popularitat,
d'altres amb prou feines tenen cap reconeixement. Repensar aquest mapa és una
oportunitat per donar protagonisme als barris i que esdevinguin objecte turistic.
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Proteccio i Seguretat- A12
Seguretat dels visitants

La Geréncia de Prevencid, Seguretat i Mobilitat (PSM) ha elaborat el "Pla Estrategic de
Sostenibilitat 2013-2022", el PES, per tal de tendir a un desenvolupament sostenible en les
diferents arees de la seva activitat de forma gradual, transversal i participativa.

La principal finalitat del PES és afavorir la transicié envers una economia verda i una ciutat
intel-ligent, respectuosa amb el medi ambient i amb els drets socials. Gran part del seu
contingut consisteix en aplicar una politica de compra responsable en tots els nivells de la
Gerencia. Es desenvolupa en més de 100 fitxes d’actuacions agrupades en programes
d’actuacié i en eixos estrategics (infraestructures, logistica, telecomunicacions, mobilitat,
comunicacio i formacio).

Per altra banda, cal destacar el desplegament del Pla Local de Seguretat Ciutadana de
Barcelona 2012-2015 que va ser aprovat el juliol de 2012 i suposa la revisio i adaptacio del
Pla 2009-2011 i té com a principals objectius la reduccié dels delictes i la incidéncia en la
percepcio de seguretat.

[ 5 Fr=c [

MESURA DE GOVERN

PLA LOCAL DE SEGURETAT
CIUTADANA DE BARCELONA
2012-2015

Els objectius estratégics del Pla de Seguretat Ciutadana de Barcelona 2012-2015 son:

1. Planificar les politiques publiques que han de millorar la seguretat i la convivencia a la
ciutat, integrant les politiques policials i les de foment de la convivencia, la participacio i la
resoluci6 pacifica del conflicte.

2. Elaborar i mantenir un quadre d’indicadors permanent sobre I'estat de la seguretat.

3. Desenvolupar linies d’analisi sobre la seguretat a la ciutat.

Es pot consultar el document a:
http://governobert.bcn.cat/sites/default/files/MG_Presid%C3%A8ncia_seguretat 250712.pdf
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La missié del Pla consisteix en analitzar, planificar i establir les linies d’actuacioé necessaries
per millorar els index de victimitzacio i la percepcié de seguretat a Barcelona.

Els principals eixos estratégics del Pla 2012-2015 son:

1. Barris més segurs.

2. Anticipacio i gestioé dels conflictes

3. Prevencio i control de I'activitat delictiva.
4. Reforcar la gestio local de la seguretat.

El Pla de Seguretat 2012-2015, en el seu vector 8, fa referéncia a la minimitzacié del risc
dels turistes i visitants amb les seves quatre accions estrategiques associades:

1. Mantenir una mitjana periodica a les Estadistiques de Turisme de Barcelona sobre el
nivell de seguretat percebuda i la intimidacié per robatori o furt de béns personals.

2. Seguir col-laborant amb els organitzadors d'esdeveniments de gran afluéncia de
visitants per dissenyar mesures i plans de proteccié especifics.

3. Elaborar una estrategia comunicativa pactada amb els operadors publics i privats del
sector turistic que informi sobre seguretat de mode preventiu, operatiu i no alarmista
en el marc d’una orientacié general sobre la visita a la ciutat.

4. Facilitar la col-laboraci6 amb els establiments hotelers i turistics de la ciutat per
prevenir furts i robatoris contra turistes i visitants i mantenir els serveis especialitzats
d’atencid i suport a les victimes en el seu idioma.

Una de les accions estrategiques que el Pla 2012-2015 destaca és la informaci6 als visitants
de la ciutat sobre les pautes de convivéncia a la ciutat i sobre els comportaments deguts i
indeguts en la convivéncia en I'espai public amb la campanya de coresponsabilitzacio dels
visitants a traves del “Welcome to Barcelona”.

En I'ambit de la seguretat als visitants, també cal esmentar que European Forum for Urban
Security va presentar a la Comissié Europea el projecte “Turisme i seguretat” en el que
Barcelona participa, junt a ciutats com Roma, Munich, Brussel-les, Alba, Gdansk, Saint
Denis, Brasov i I'Associacié portuguesa d'atenci6 a les victimes.

o-r ||' an

"
o 0O 0O s:ccurty Security
& Tourism

Aver le soutien financier du Progromme pour iz prevention de et lo [utte comire b criminalite
Commission europeenne - Direction genérole des Affaires interieures
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El projecte preveu que cada ciutat desenvolupi una auditoria sobre un ambit de millora en la
gestio de la seguretat del turisme. Barcelona ha optat per desenvolupar una auditoria que
permeti reforcar i millorar les eines de gestio de la realitat del turisme a la ciutat, mitjancant
un coneixement més profund de les caracteristiques dels visitants a la ciutat.

» Coneixement del perfil dels visitants en relacié a I'is dels serveis de ciutat.

» Coneixement del tipus i qualitat de la informacié amb la que comptem.

» Disseny d’'un sistema d’integracio de dades i xarxa d’accés des dels diferents serveis
per a I'explotacio de I' impacte i la previsié dels serveis vers els visitants.

» Dimensionat dels serveis en funcio de la previsio de visitants que espera la ciutat.

» Elaboraci6 de les estrategies d’ acollida i els missatges de prevencio (en origenien
desti) que han de rebre els visitants.

Dins I'ambit de la salut, s’ha endegat el projecte Barcelona, ciutat cardioprotegida que
pretén distribuir per les oficines de farmacia Desfibril-ladors intel-ligents (DEA:
desfibril-ladors Externs Automatics), que poden salvar la vida d’una persona que té una
aturada cardiaca en els 10 primers minuts.

El projecte, que compta amb la col-laboraci6 de I'Ajuntament de Barcelona, dotara de
desfibril-ladors les farmacies de la ciutat esdevenint un servei també adrecat als turistes que
visiten la ciutat.

En la fase pilot del projecte s’ha cobert tots els districtes de Barcelona, amb 20 farmacies
dotades de desfibril-ladors (14 d’elles obertes les 24h). En el futur s’anird augmentant el
nombre de farmacies que disposin de desfibril-ladors fins a arribar als 860 establiments de
farmacia de la ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona també esta promovent la col-locacié d’aparells desfibril-ladors en

instal-lacions municipals, tant esportives com culturals, perqué estiguin a I'abast dels
usuaris.

La farmacia,
el cor del barri
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Directrius de planificacio- A7
Programa Ajuntament + Sostenible

Un dels ambits prioritaris d'actuacié de I’Ajuntament de Barcelona és I'ambientalitzacio de la
seva propia organitzacié. Les iniciatives de millora es troben emmarcades en el programa
anomenat Ajuntament + Sostenible que és una expressidé més del compromis municipal
amb la sostenibilitat local i global.

Aquest compromis es vertebra a partir de I'assisténcia tecnica, la sensibilitzacié i la formacio
del personal municipal, i persegueix:

» Reduir I'impacte ambiental i social causat per I'organitzacio.

* Impulsar una economia i una produccié sostenibles, utilitzant el potencial de
I'Administracié com a consumidor responsable.

* Incrementar la coheréncia ambiental i social de I'Ajuntament, liderant el canvi amb el
propi exemple.

Les linies d'actuacio inclouen des de la compra i la contractacio de productes i serveis fins a
les obres d'urbanitzacié, construcci6 o rehabilitaci6 d'edificis i I'ambientalitzacio
d'esdeveniments.

El 20 de novembre de 2013, I'alcalde va signar el nou Decret d'alcaldia sobre la contractacio
publica responsable amb criteris socials i ambientals de I'Ajuntament de Barcelona. La nova
normativa, que entra en vigor el 15 de desembre, insta als organs de contractacié
municipals a incorporar les clausules de contractacié responsable que s'estableixen al
decret i en altres normatives municipals en materia de contractacié sostenible.

El nou decret, en els aspectes socials, inclou la reserva de contractes a entitats d'insercio
social, aixi com tot un seguit de criteris de solvéncia técnica, condicions d'execucié i criteris
d'adjudicacio de caracter social a introduir als plecs de condicions.

Pel que fa als criteris ambientals, I'’Ajuntament de Barcelona definira, de forma coordinada
amb les diferents arees encarregades, criteris especifics per diversos grups de productes i
serveis prioritaris com alimentacio, electricitat, vehicles, etc. Aquests criteris es formalitzaran
mitjancant circulars, guies o instruccions que seran d’obligat compliment per a tots els
organs de contractacio.

Per tal de donar difusio i facilitar I'aplicacié d’aquest decret s'ha portat a terme una formacio
especifica organitzada des de la Gerencia de Recursos Humans i Organitzacions.
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Directrius de planificacié- A7
Responsabilitat Social Empresarial

Des de I'Observatori de Turisme Responsable TSI-Turisme Sant Ignasi, per encarrec de
'Ajuntament de Barcelona i amb la participacié del propi Ajuntament, de Turisme de
Barcelona i del Gremi d’Hotels, es va iniciar un estudi per tal de valorar la importancia que
els hotels de la ciutat de Barcelona donen als temes de Responsabilitat Social d’Empresa
(RSE) i/lo Sostenibilitat i per identificar les Bones Practiques que s’estan realitzant en
aquests ambits.

A la primera fase, s’ha fet una analisi del contingut de les pagines web de tots els Hotels de
3, 4 i 5 estrelles de Barcelona per esbrinar si I'hotel comunica als seus grups d'interés
(stakeholders) i al public en general les bones practigues que realitza en els ambits
mediambiental, social, economic i de bon govern.

Des del Grup de Treball de Responsabilitat Social Empresarial, impulsat per I'’Ajuntament i
amb la participacido de Turisme de Barcelona i del Gremi d’'Hotels de Barcelona, s’ha fet
seguiment de I'estudi i propostes de millora.

Observatorio
Turismo
Responsable

TSI S

Universitat Ramon Liall

0
=
=1
Q
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Acceés per a tots- A8
Accessibilitat

Les principals accions que es van dur a terme l'any 2013 en temes d'accessibilitat son:

- Campanya “Amb transport public, Barcelona no té limits”. http://barcelonanotelimits.cat/

AMB

TRANSPORT
" P‘M NsPOR A PUBLIC,

\Cs BAHCELONA
TEL- |
No

dle e

Campanya conjunta de I' Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i TMB que posa
en valor lI'important esfor¢ en matéria d'accessibilitat i mobilitat de la ciutat i convida totes les
persones a fer Us del metro i els busos siguin quines siguin les seves condicions. Pel que fa
al metro, el 86% de les estacions tenen ascensors i altres facilitats per a persones amb
mobilitat reduida, i es continua treballant per arribar al 100%. El Funicular de Montjuic i el
Teleféric de Montjuic, aixi com el Barcelona Bus Turistic, també son serveis adaptats.

Es va portar a terme una acci6 simbolica durant el Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat: catorze persones amb discapacitat van pujar a diferents linies de bus i van
enregistrar el seu recorregut en un planol de la ciutat de Barcelona que seguint l'itinerari
dibuixava les paraules "BCN, no limits".

Pel que fa al bus, tota la xarxa esta 100% adaptada. EI metro de Barcelona ha fet un gran
avenc en termes d'accessibilitat els Ultims deu anys i és ara un dels més adaptats del moén
del seu tipus. A més de comptar amb ascensors i escales mecaniques a gairebé totes les
estacions, també s'hi poden trobar plataformes mobils que faciliten el desplacament als
passadissos, rampes d'accés de I'andana al vag0, espais i seients reservats a l'interior dels
vehicles, aixi com plans i simulacions d'evacuacié amb suposits de mobilitat reduida.

Aixi mateix, els discapacitats visuals i/o amb problemes auditius també compten amb
diversos elements per avaforir I'accessibilitat. En aquest sentit, cal destacar els planols de

46



Ajuntament
de Barcelona Memoaria de Sostenibilitat turistica. Barcelona 2013

metro en relleu i amb llegenda en braille, encaminaments, comandaments per localitzar les
maquines expenedores amb navegadors per veu, avisadors acustics i visuals d'obres o
alteracions, de propera parada i de tancament de portes, pantalles informatives i monitors
MouTV a les andanes, aixi com senyalitzadors lluminosos de parades a linterior dels
vehicles i avisos lluminosos de tancament de portes.

TMB també esta duent a terme actuacions de detall a les instal-lacions del metro per millorar
la seguretat dels usuaris amb ceguesa i visié reduida.

Al novembre de 2013 el web de TMB www.mb.cat va obtenir el nivell AA
d'accessibilitat, d'acord amb el compromis d'oferir informacio per a tothom.

- Manteniment i ampliacié del nombre d’espais accessibles.

Destaca la inauguracio del Born Centre Cultural, I'l1 de setembre de 2013. El nou
equipament és totalment accessible per a persones amb mobilitat reduida i compta amb
mesures d'accessibilitat comunicativa per a persones amb discapacitat visual i/o auditiva.

El Born Centre Cultural s'articula al voltant d'un gran jaciment arqueologic on el visitant es fa
una idea de com era la vida quotidiana a la Barcelona del 1.700 i al seu voltant tota la
infraestructura museistica: dues exposicions que incorporen la darrera tecnologia que
permet al visitant submergir-se a la Barcelona de I'época.

-Realitzacié del video Easy Barcelona - For accessible tourism, testimoni de l'estada a

Barcelona duna persona amb wuna gran discapacitat. Pot visualitzar-se a:
https://www.youtube.com/watch?v=DWGy_dthSKc&feature=youtu.be
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- Informacié d'utilitat al web www.barcelona-access.cat de Turisme de Barcelona dedicat a les
persones amb discapacitat, on es pot trobar museus adaptats per a persones cegues, hotels
sense barreres, platges accessibles o visites en llengua de signes, entre altres.

>
BarcelonaTurisme Barcelona, por un turismo accesible
Escnbe aqui para busca Buscar Inicic. Accesibilidad Contacto Catald Castellano English  Frangais
= " - - EAST BARCELONA
QUE VISITAR TRAMNSPORTES SERVICIOS DE INTERES DOMDE DORMIR Tulanan u YouliITT) FaQ
.o |\ i
ACCESIBLE

Bienvenidos a la web de Turisme de alas con di

tados para personas ciegas, hotsles

s. playas accesibles o visitas =n
traréis. Tanto si sois visitantes como i
abéis legado & buen puero. jOs

nos __ son algunas de lss opeiones

invitamos a navegar par nuestro mar de sugerencias!

PICTOGRAMAS UTILIZADOS QUE HAY EM ESTE WEB

Por tipo de discapacidad Qué visitar

Transportes

Un buscador de lugarss de
interés accesibies para cada tipa

@ WISUAL (personas ciegas o de
B aja vision)

[l Todas las fasilidades y tambidn
las barreras que encontrarsis en

9 AUDITIVA (personas sordas o
con problemas de audicion) <
Barcelons Bus Turistic.

@ MOTRIZ (PMR-personas con
= mobilidad reducida)

jj Tambicn ha buscador d
o COGNITIVA (personas con I | s Ay e
=" discapacidad mental o psiquica) L i e
B asapiado entrad agui. Tambidn 1 astividades pars todes. jNo

encontrardis informacion sobre

— B— L olvidéis. pero. que tendis un

formulano de Contacto para

legar vsestras sugersncias!
DESTACADOS
i\. SPECIAL ST
-y TRAVELER RHR“
Playas y asi Apart Experiencias accesibles en Web de "Turismo para todos™
para el baio adaptados Barcelona
VWeb de Turisme de Catalunya, donds

Bamelona tiena varias playas Para estancias temporales, Barcsicna Special Travaler coordina e e

adaptadas para personas con
maovilidad reducida y la Cruz Roja
ofrece personal de apoyo para f

apartamenios scoesibles

bafio.

Alhora, des del Consorci Turisme de Barcelona s’ha continuat fent atencié de sol-licituds
sobre temes de visites accessibles via mail i s’ha participat en la Ponéncia "Barcelona,
destino turistico accesible”, el 17 maig en el marc de la Feria Gran Canaria Accesible 2013 i
en la taula rodona "Bones practiques de turisme accessible", el 15 octubre a I'Escola de
Turisme i Hosteleria de la UAB, dins el curs "Turisme accessible i atencié al client amb
discapacitat”.
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Promoci6- Al14
Conveni certificacié Biosphere

L'Instituto de Turismo Responsable, el Gremi d’Hotels de Barcelona i I'Ajuntament de
Barcelona van signar un conveni, I'objecte del qual és establir un marc de col-laboracié amb
la finalitat de dur a terme actuacions i programes que promoguin el desenvolupament
sostenible a la indastria turistica, amb especial incidéncia a la planta hotelera de la ciutat.

Aixi, el Gremi d'Hotels de Barcelona conscient de la importancia de posicionar Barcelona
com a destinacio turistica sostenible, vol promocionar la ciutat a un target amb
sensibilitzacié en I'ambit de la sostenibilitat, facilitant als hotelers de la ciutat la possibilitat
d’'obtenir la certificacio internacional de Biosphere Responsible Tourism, una vegada hagin
demostrat practiques de gestio sostenible i de turisme responsable.

CONVENI DE RECONEIXEMENT DE LA
CERTIFICACIO  BIOSPHERE  RESPONSIBLE
TOURISM PER PART DEL GREMI D'HOTELS DE
BARCELONA | L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
A L'INSTITUT DE TURISME RESPONSABLE

CONVENIO DE RECONOCIMIENTO DE LA
CERTIFICACION BIOSPHERE RESPONSIELE
TOURISM POR PARTE DEL GREMIO DE
HOTELES DE BARCELONA X EL
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA AL
INSTITUTO DE TURISMO RESPONSABLE

@ @O

TOURISM UNWTO

Els requisits principals que han de complir els hotels per obtenir la certificacié son:

-La conservacié del patrimoni natural, cultural i paisatgistic.

-El desenvolupament economic i social de la comunitat local.

-La contribucié de I'establiment a la qualitat de vida dels treballadors.

-La conservacio del medi ambient.

-La satisfacci6 dels clients en la implicacio en el sistema i en la qualitat del servei.

Son quatre els hotels de la ciutat que ja han obtingut la certificaci6 Biosphere: el Melia
Barcelona Sarria, el Melia Barcelona Sky, The Level at Meli4 Barcelona Sky i I' Andante.
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B.MAXIMITZAR ELS BENEFICIS
ECONOMICS PER A LA COMUNITAT
LOCAL | MINIMITZAR ELS IMPACTES
NEGATIUS

A l'area d'analisi relacionada amb el desenvolupament economic i social de la comunitat
local, la certificacié Biosphere posa de relleu la gran quantitat d’actuacions orientades a
l'activitat turistica que es duen a terme a la ciutat.

Monitoratge economic- B1

Desenvolupament economic

Al 2013 s’ha conegut I'Estudi d'Impacte Economic 2012, derivat de I'activitat turistica a la
ciutat de Barcelona I'any 2012, elaborat per la Universitat de Girona- Institut de Recerca en
Turisme (Insetur).

Les grans xifres en destaguen sén:

ACTIVITAT ECONOMICA GENERADA

v' Més de 13.400 milions d’euros 'any 2012
o] 37 milions d’euros diaris

IMPACTE SOBRE EL PIB

v’ 10-12% del PIB de la ciutat de Barcelona

VAB

v Més de 7.100 milions d’euros 'any 2012 en termes de VAB
o Creixement del 51% (2007-2012)

DESPESA DIRECTA

v' Més de 9.100 milions d’euros a Barcelona

0 25 milions d’euros diaris

v La despesa total per turista I'any 2012 és de 654€
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v' La despesa total per turista professional I'any 2012 és de 732€

o Creixement del 27% (2009-2012)

OCUPACIO

v Més de 120.000 llocs de treball vinculats al turisme

ALTRES

2009 2012 Var. 2012/2009
Turistes en hotels 6.476.033| 7.440.113 14,9%
Pernoctacions en hotels 12.817.170( 15.931.932 24,3%
Estada mitjana en hotels (nits) 1,97 2,14 8,6%
Font: Enquesta d'ocupacié hotelera. Turisme de Barcelona

2009 2012 Var. 2012/2009
Excursionistes 12.448.418| 13.574.886 9,0%
Visitants (turistes + excursionistes) 24.534.261| 27.149.772 10,7%

Estimacions. Font: Insetur (Universitat de Girona)

A tall de conclusio, al 2012 'augment del nombre de turistes ve acompanyat d’'un augment
de I'estada mitjana; disminueix la despesa diaria dels turistes, perdo es queden més dies i,

per tant, augmenta la despesa total.

Barcelona es consolida com una gran ciutat turistica del mén. En termes de multiplicador,
l'impacte economic que genera un turista a Barcelona és comparable al de la ciutat de Nova

York.

Des del 2009 fins el 2012, el turisme a Barcelona ha esdevingut un motor de creixement
economic. L'any 2012 l'activitat turistica a la ciutat de Barcelona supera el 10% del PIB. El
sector turistic segueix una evoluci6 molt favorable i el seu pes es preveu que segueixi

augmentant.
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Oportunitats locals d’ocupacio- B2
Formacid i capacitacio turistica

Barcelona Activa (www.barcelonactiva.cat), integrada en l'area d'Economia, Empresa i
Ocupacid, és l'organitzacid executora de les politiques de promocié economica de
I'Ajuntament de Barcelona. Des de fa més de 25 anys impulsa el creixement economic de
Barcelona i el seu ambit d'influéncia donant suport a les empreses, la iniciativa
emprenedora i I'ocupacid. Alhora, promociona la ciutat internacionalment i els seus sectors
estrategics, en clau de proximitat al territori.

La seva missio consisteix en ser l'organitzacio de referéncia al servei de les politiques de
suport a I'empresa, a la creacié d'ocupacié i a la projeccio internacional de Barcelona com
un entorn excel-lent per a l'activitat economica i el progrés social.

Des de Barcelona Activa, concretament des de la linia de Capacitacié professional i
ocupacié, s’orienta i capacita les persones al llarg de la seva carrera professional, d’acord
amb els requeriments del mercat i les empreses, tot afavorint la trobada qualitativa entre
demanda i oferta de treball. | des de la linia de formacio s’ofereix un ventall d’activitats de
formaci6 adaptades a les necessitats dels usuaris, incloent programes especifics de
divulgacié i capacitacié tecnologica que millorin les competéncies dels ciutadans,
professionals i empreses de Barcelona.

En I'ambit turistic, Barcelona Activa va dur a terme el Programa “Joves per I'ocupacio” del
Servei d'Ocupaci6 de Catalunya (SOC) per formar i inserir al mon laboral nois i noies sense
estudis i en situacié d'atur. El Gremi d’'Hotels de Barcelona i 'Escola Superior d’'Hostaleria
de Barcelona hi van col-laborar amb la imparticié dels cursos d'Auxiliar de servei de
restaurant i bar i d’Ajudant de cuina.

“PER TROBAR FEINA,

J0 JA M’HE
AGTIVAT

. FES CLIC
| ACTIVA'T

Joves per I’Ocupacié

El programa “Joves per l'ocupacié” és un programa innovador de suport a I'experiencia
practica de les persones joves entre 16 i 25 anys en situacié d’atur amb déficits formatius i
amb baixa qualificacié que combina accions:

» D’orientacio, tutoritzacio i seguiment individualitzat

» De formacio professionalitzadora i formacié en competéncies transversals
» D’adquisicié d’experiéncia professional en empreses
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Des del departament de Formacié de Barcelona Activa s’han impartit diversos cursos de
cambreres de pisos, auxiliars de cuina i ajudants de servei de restaurant i bar i cal destacar
la formacio professionalitzadora en l'area de hoteleria i restauracié dins del programa
Treball als Barris, programa ocupacional, formatiu i de dinamitzacié6 economica a 12 barris
d’especial atencio a la ciutat, cofinancat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya.

Altres accions de formacio i capacitacio turistica fetes a la ciutat I'any 2013 han estat:
» Curs “Servei basic de restaurant i bar” per a joves en risc d’exclusié social

L'Escola Superior d’'Hostaleria de Barcelona, ESHOB, i el Districte de Sant Marti, amb la
col-laboracié de I'Ajuntament de Barcelona i del Gremi d’'Hotels de Barcelona, van posar en
marxa un nou curs formatiu de Servei basic de restaurant i bar per a joves d’ entre 16 i 19
anys que no haguessin obtingut el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria
(ESO). Dels 15 participants en aquesta acci6é formativa que van fer practiques en algun dels
establiments associats al Gremi d’Hotels de Barcelona, 9 van ser contractats posteriorment.

» Xarxa laboral del Raval (Fundacié Tot Raval)

El Gremi d’Hotels de Barcelona col-labora amb la Xarxa Laboral del Raval des del novembre
del 2009, i facilita la insercié de persones d'aquest barri que han rebut formacié adequada
per ocupar diversos llocs de treball als hotels de la ciutat.

* Fundaci6 Projecte Aura

El Gremi d’Hotels de Barcelona col-labora amb Fundacié Projecte Aura des de l'abril del
2011 i facilita, aixi, la insercid6 de persones amb discapacitat intel-lectual. Aura va ser el
primer programa de treball amb suport a Espanya, i incorpora al mén laboral normalitzat
aguest col-lectiu de persones.

» Caritas
El Gremi d’Hotels de Barcelona col-labora, des del gener de 2011, amb Caritas, i facilita la
donacio de mobles i de roba de les habitacions dels hotels. A més, el Gremi d’'Hotels de

Barcelona col-labora en la inserci6 laboral de persones sense feina, mitjancant la facilitacio
de practiques als hotels del Gremi d’Hotels de Barcelona.
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Opini6 de la Comunitat Local- B4

Percepcio dels barcelonins

L’'Ajuntament de Barcelona realitza una enquesta quadrimestral als barcelonins que recull la
percepcio dels ciutadans en relacié a I'activitat turistica.

Destaca de les dades del 2013 que al 77.6% dels barcelonins els agrada relacionar-se amb
els turistes i que 3 de cada 4 valoren positivament la gestio de I’Ajuntament de Barcelona en
relacio al turisme de la ciutat (és la valoraci6 més alta des del 2009). Només el 10% dels
barcelonins en fan una valoraci6é negativa.
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La publicacio Percepcid del turisme a Barcelona. Presentacio de resultats. Any 2013 es pot

consultar a I'enllac:
http://w42.bcn.cat/web/cat/media-room/presentacions/index.jsp?componente=201-111467
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Acces Local- B5

A Vista d’Hotel

El Gremi d’Hotels, amb la col-laboracié de I'’Ajuntament de Barcelona, va organitzar la 3a
Setmana de les Terrasses amb “A vista d’hotel”, que permet als barcelonins gaudir de les
terrasses dels hotels de la ciutat. Es tracta, en definitiva, d’afavorir un millor encaix de
I'oferta turistica en la dinamica social de la comunitat. Des dels seus inicis aquesta activitat
té l'objectiu de promocionar i divulgar els espais i serveis que ofereixen els hotels de la
ciutat i les seves terrasses, per tal que els barcelonins i visitants els tinguin en compte, dins
les seves activitats d’oci, com a lloc per gaudir de bons moments.

Ha tingut una extraordinaria participacié ciutadana: per les terrasses dels hotels passaren
més de 20.000 persones durant els vuit dies que dura I'esdeveniment, una xifra que supera
amb escreix les aconseguides en edicions anteriors (10.000 I'any 2011 i 17.000 I'any 2012).
I hi van participar 51 hotels de la ciutat amb 180 activitats diferents Durant una setmana,
cadascun dels hotels ha ofert una proposta cultural, d’oci, gastronomica, familiar i ladica
especial a la seva terrassa.
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Recolzament a la Comunitat Local- B8

Programes de RSE

Més enlla del compliment de les tasques i objectius que li corresponen directament com a
organisme de promocio turistica de la capital catalana i donada la seva condicid d'ens
parcialment public, Turisme de Barcelona manté una aposta ferma per la responsabilitat
social. Treballant en la direccié de I'accidé social, el consorci ha establert una contribucié
activa, basada en les donacions econdmiques i materials, que es dirigeix tant a la societat
barcelonina i catalana, a través de la Fundacié Arrels, La Marat6 i Ajuda en Accio, com a la
resta del mon, col-laborant en campanyes internacionals d'emergencies. Un exemple
significatiu va ser el caracter solidari que el consorci dona a la Barcelona Opportunity Week
(2010-2012) amb l'aportacié benéfica a diferents onegés de la ciutat.

En la mateixa direccid, enguany 16 empreses del sector turistic, membres de I'associacio
Apartur, han unit el seu compromis al del Casal dels Infants en la lluita contra la pobresa
infantil, participant en el projecte Checking Solidari, mitjancant el qual cada organitzacié ha
destinat una part de I'import de cada reserva o lloguer d’apartaments destinats al turisme.
Els beneficis del Checking Solidari es destinaran al projecte “Vincles” que, cada dia, déna
suport a les mares en risc i als seus nadons.

Casal dels Infants

Altres actuacions de diversos establiments turistics de la ciutat que mereixen ser
destacades son:

- L’Hotel Andante ha posat en marxa la certificacié Biosphere que contribueix a garantir la
sostenibilitat i la gestié responsable de I'hotel.

- L'Hotel Princess va rebre el Premi de Turisme Responsable de Catalunya en la seva
primera edicié amb el seu programa d'insercié laboral de persones en risc d'exclusio.

- Els Hotels Catalonia han reconstruit una escola que va quedar destrossada arrel del
terratremol d'Haiti de 2010.

- L'Hotel Mandarin Oriental fa el seu arbre de Nadal amb desitjos dels infants que viuen en

centres d'acollida de la ciutat amb els seus desitjos per als Reis Mags i fan un triatlé solidari
a favor de "Make-a-Wish".
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- L'Hotel Gallery col-labora amb el Banc d'Aliments i fa arribar els excedents als menjadors

socials de la ciutat. També contribueix a la formacié de persones en risc d'exclusié social
amb la fundacié Exit.

- Els hotels Le Meridien Barcelona, Barcel6 Raval, Espanya, Andante, Acta Hotels, Oriente,
Arc La Rambla i Chic Basis Rambles han estat guardonats amb el premi a I'Excel-léncia
Empresarial per una llarga experiencia de col-laboracio i compromis vers el territori (Raval).

a
I73Edlclc': dels Premis a

i Premi

- El Gremi d’Hotels de Barcelona va signar un acord de col-laboracié amb la Fundacié Tot
Raval pel desenvolupament d'una iniciativa que afavoreix el procés de formacié dels
participants en els cursos d'hoteleria de les entitats.
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Recolzament a I'empresari local i comerg just- B9

Foment dels productes de proximitat

S’han dut a terme diverses iniciatives per impulsar els proveidors locals, les denominacions
d’'origen i el comerg just. En s6n bons exemples:

-La segona edici6 de la iniciativa "Hotels amb D.O.", desenvolupada en col-laboracié amb el
Gremi d'Hotels de Barcelona i I' Institut Catala de la Vinya-INCAVI amb l'objectiu de
promocionar els vins catalans en vint-i-un hotels de Gran Luxe, 5 estrelles, 4 estrelles
superior i 4 estrelles de Barcelona oferint tasts de vins d'alguna de les 12 denominacions
d'origen catalanes. Enguany, se sumaren a l'agenda dues sessions de tast que se
celebraren integrament en anglées.

-La celebracié de Mercat de Mercats, organitzat per I’ Institut Municipal de Mercats amb la
col-laboracio de la Generalitat de Catalunya. L'any 2013 va celebrar la seva quarta edicio i
I'Académia Catalana de Gastronomia I'ha considerat el millor esdeveniment gastronomic de
l'any.

o
T
o

HOTELS  Setmana Temps de verema
AMB dels vins catalans
DO als hotels 16—22

de Barcelona setembre

En la linia de la promocié de productes locals i de proximitat, cal assenyalar un nombre
creixent de propostes gastronomiques i de restauracié al 2013 desenvolupades a nivell de
barri:

* Les dues primeres edicions de Tapantoni, la ruta de tapes pel barri de Sant Antoni de
Barcelona.

» La Ruta de Tapes i Pintxos del Poble Sec, que el primer dijous de cada mes dona el
10% dels ingressos de la promocié del dia a financar la tasca social de Bona
Voluntat en Accid, entitat poblesequina que treballa per la inclusié social i laboral de
persones del barri amb recursos limitats.
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Recolzament a I'empresari local i comerg just- B9

Suport a empreses i emprenedors

En la linia d’incrementar el suport a 'empresa, considerant-la com la principal generadora
d'ocupaci6 i motor de creixement economic, des de Barcelona Activa
(http://empresa.barcelonactiva.cat/empresa/cat/), I’Ajuntament ha consolidat I'estrategia iniciada al
2012 de crear, per primer cop, una area municipal de serveis permanents i programes de
suport a les empreses de Barcelona. El sector Cultura, turisme i oci, per volum d’empreses
ateses, constitueix el 4rt sector empresarial al que meés suport es déna.

Sectors de les empreses ateses

Comerg 24.3%
Serveis a les empreses 14,4%
TIC 14,2%
Cultura, turisme i oci 9.4%
Produccié creativa T.7%
Industria/Manufactura 5,6%
Construccio 5,0%
Serveis a les persones 4.8%
Ciéncies de la vida 3,0%
Salut i assisténcia social 2.4%
Medi ambient 1,7%
Transport, logistica i distribucid 1,2%
Altres 6,2%

Quant a accions concretes realitzades cal esmentar:

« Dinar amb la direccio de I'Aeroport de Barcelona - El Prat. Dinar en format informal
amb l'objectiu d'incentivar la cooperaci6 empresarial entre la convidada i les
empreses participants, totes elles joves, innovadores i relacionades amb el sector.
Van participar-hi 11 empreses.

« Innovation Zone al Salé Internacional de Turisme de Catalunya. Stands a preu reduit

durant els 3 dies del Sal6 del Turisme, per a empreses joves i innovadores del
sector. Van ser-hi seleccionades 5 empreses.
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SALO INTERNACIONAL DEL

turosme

LCataromth  SITC  wiwen ow momaeg masiin

« SynergyS al Salo Internacional de Turisme de Catalunya. Activitat de networking
dins el Salé del Turisme, on grans empreses referents del sector (9 ponents)
presenten reptes i necessitats que tenen dins la seva empresa, per a que les pimes
de la ciutat els hi puguin oferir les seves solucions, amb I'objectiu per tant de generar
col-laboracions entre ells amb oportunitats reals de negoci. Hi van assistir 55
empreses.

També al Centre de Recursos per Emprendre de Barcelona Activa les persones
emprenedores tenen a la seva disposicio un reforcat equip d’experts en creacié d’empreses
que ofereixen assessorament al llarg del procés de creacid, proporcionant suport en
I'elaboracié del pla d’empresa, en la recerca de financament i en I'estudi de viabilitat del

projecte.  (http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/cat/que-es-barcelona-activa/qui-som/promocio-de-la-
iniciativa-emprenedoral/index.jsp)

Durant 'any 2013 s’han acompanyat 2.653 nous projectes empresarials, sent els sectors
economics més representatius el del comer¢ en un 24,3% dels casos, el turisme i I'oci en un
18,2%, els serveis a les persones en un 12%, aixi com els serveis a les empreses i la
producci6 creativa en un 10,5% i un 10,3% respectivament.
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Recolzament a I'empresari local i comerg just- B9

Forum TurisTic

L'any 2013 Barcelona Digital va organitzar la primera edicié del Forum TurisTIC, el primer
congrés a Catalunya especialitzat en TIC i Turisme, un mercat en constant creixement i un
dels principals motors de I'economia catalana. (http:/www.forumturistic.com/-/primera-edicion-forum-
turistic-2013)

Més de 800 assistents es van donar cita durant els dies 21 i 22 de maig al CaixaForum de
Barcelona per coneixer tendéncies i solucions que permetin millorar I'experiéncia del turista i
al mateix temps fer més rendible i competitiva I'oferta del sector . El congrés va comptar
amb el suport de la Generalitat de Catalunya, a través del pla idigital, I'Ajuntament de
Barcelona i la Diputacio de Barcelona.

La tecnologia destaca com un dels factors clau del canvi de I'escenari turistic mundial, ja
gue I'ds de les TIC per part de l'usuari final ha donat tot el protagonisme al turista. Un repte
del sector és l'articulacio de la informacio disponible com a valor diferencial per diferenciar
productes i serveis.

En aquest sentit, durant la primera jornada del congrés, empreses destacades del sector
turistic van identificar els reptes tecnologics de la cadena de valor hotelera, tendéncies del
sector quant a solucions tecnologiques aplicables a I'ambit del turisme i van debatre sobre
nous models de negoci en la gestid dels viatges.

El turisme mobil en ruta i casos d'exit de noves experiéncies d'usuari en el sector del
turisme també van ser tractats al Forum Turistic i es va tenir 'ocasié de debatre el paper
dels bloggers i les xarxes socials en el turisme actual.
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Recolzament a I'empresari local i comerg just- B9
Promaocio turistica

Com a eina de suport a l'accié promocional, Turisme de Barcelona fa poc merchandising,
per tant, I'impacte ambiental d’aquest €s molt limitat. Tot i aixi, en les pogues actuacions
que es realitzen en aquest ambit, Turisme de Barcelona aplica els segients criteris en
relaci6 a la sostenibilitat:

- Material de baix impacte ambiental

- De produccié local

- Relacionats amb la cultura local

- Produits per empreses de I'economia social
- Amb utilitat al llarg del temps

Es prioritzen els productes de merchandising que apliquen tres d'aquests criteris.
Addicionalment, es tenen en compte aquells productes de merchandising que transmetin un
missatge relacionat amb la sostenibilitat o el consum responsable.

En el producte que Turisme de Barcelona ven a través de la seva xarxa comercial,
s'apliquen criteris socio-culturals. Addicionalment, s'aplica el criteri de discriminacio positiva
per a aquells serveis turistics que inclouen transport lliure de fum, en I'ambit mediambiental.
En aquest cas es tracta de producte comercialitzat a través de la Bcnshop de Turisme de
Barcelona.

Pel que fa al producte comercialitzat a través de Barcelona Original (producte fisic), s’esta
incorporant el grau de compromis també en I'ambit mediambiental i social. Un bon exemple,
en son alguns dels productes que es venen a I'Oficina de Turisme de Placa Catalunya de la
marca social Dona Kolors, de productes artesanals i Unics, tots fets a ma per dones en
situacio d’exclusio social. Tots els productes sén dissenyats i produits a Barcelona.
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handmade in BARCELONA

Des de la linia Sustainable Tourism de Turisme de Barcelona es convida al visitant a gaudir
de les tradicions i costums locals, a donar suport a I'economia local comprant productes de
la zona, a consumir productes ecologics i de proximitat, a moure’s en transport public i usar
vehicles ecologics, a estalviar energia i a tractar de minimitzar la generacié de residus, aixi
com fer rutes per coneixer la Barcelona dels barris i els atractius turistics a prop de
Barcelona.

A banda de Turisme de Barcelona, el sector cultural i els professionals, empreses i
associacions del sector, també duen a terme una potent tasca de promocié de les seves
activitats:

* En el sector dels festivals, un tipus d'esdeveniments que atreuen a molt public forani
a la nostra ciutat, s'han emprés uns mecanismes propis de promocio a l'estranger,
sobretot per part d'aquells festivals amb una major vocacio internacional, com el
Sonar o el Primavera Sound.

* La promociéo de Barcelona com escenari de rodatges: 2.494 produccions I'han
utilitzat com a platé durant el 2013.

» Les programacions culturals dels museus, les propostes internacionals del festival de
Barcelona Grec, o les festes de ciutat amb la ciutat convidada de Viena.

La ciutat de Barcelona ha dut a terme durant molts anys, accions i programes orientats a
una gestié responsable en I'ambit cultural mitjancant el conjunt de politiques i programes
qgue tenen per objecte conservar i donar a coneixer la seva diversitat cultural, material i
immaterial, i amb la interrelacié de les dinamiques culturals amb els nous equipaments
d’atraccio turistica de la ciutat.

Per saber més del programa Barcelona Sustainable Tourism de Turisme de Barcelona:
http://professional.barcelonaturisme.com/Professionals/barcelona-sustainable-tourism/barcelona-sustainable-

tourism-home/Barcelona-Sustainable-Tourism/ 2swCgLRbUEKrIbNgNB9h-
dXMvkaCPMMMRTEKVEVUET8337HFxePtA
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C. MAXIMITZAR ELS BENEFICIS A LA
COMUNITAT, ELS VISITANTS | LA
CULTURA; MINIMITZAR ELS IMPACTES
NEGATIUS

Proteccio dels atractius turistics- C1
Conservacio i millora del patrimoni

Un dels principals arguments que expliquen I'éxit de Barcelona com a desti turistic és la
gualitat i la varietat de I'oferta cultural de la ciutat. El seu patrimoni (arqueologic, urbanistic,
arquitectonic i artistic) és sens dubte un dels seus actius més importants; al mateix temps,
una altra de les singularitats de Barcelona és el que anomenem patrimoni immaterial: la
cultura tradicional i les festes populars fascinen el visitant i marquen el pols d'una ciutat que
viu les manifestacions culturals amb molta intensitat. | per a que aquests actius funcionin, la
ciutat desenvolupa una série d'accions de promocio turistica i de projeccio internacional que
han d’ajudar a donar a conéixer la ciutat, facilitar la seva visita i que aquesta experiéncia
sigui positiva tant per als visitants com per als ciutadans.

Les ciutats mil-lenaries com Barcelona tenen un ampli patrimoni arqueologic que és dificil
que surti a la llum. Barcelona ha engegat els darrers anys un projecte de recuperacio,
proteccio i posada en valor del seu passat més remot. La Carta Arqueologica de Barcelona
(nttp://cartaarqueologica.ben.cat/) €s un recull de tot el patrimoni arqueologic de la ciutat, amb
més de 3.000 punts d'interés, localitzats en especial a la zona de Ciutat Vella, pero també a
Montjuic, als turons i, com s'ha descobert més recentment, a altres zones del pla, com la
Sagrera o els voltants del mercat de Sant Antoni.

Una altra linia d’actuacio per a la difusio del patrimoni arqueologic de la ciutat és el Pla
Barcino, centrat en la recuperacié dels tresors arqueologics de la ciutat romana, i que ha
permés impulsar diferents troballes a les muralles o a I'església de Sant Just i Pastor. Per la
seva banda, I'antic Mercat del Born, que uneix el passat roma amb la ciutat del convuls
segle XVIII, ha esdevingut un nou i important nucli d'interpretacio del passat de la ciutat amb
la inauguracié del nou Born Centre Cultural, epicentre a més dels actes del Tricentenari
BCN.
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Una altra part del patrimoni cultural de la nostra ciutat, amb una gran projeccio internacional,
és la de les col-leccions dels artistes amb una vinculacié especial amb Barcelona com les de
Picasso, Mirg, o Tapies i que es poden veure en espais tan singulars com la seva obra.

Finalment, el patrimoni urba més recent també és objecte de protecci6 i difusi6. Una de les
majors riqueses de la ciutat és el seu patrimoni arquitectonic i urbanistic, amb I'obra de
Gaudi i la resta de monuments modernistes al capdavant que els visitants poden descobrir
amb la Ruta del Modernisme, un itinerari per 116 edificis repartits per tota la ciutat. Pero a
més, la ciutat compta amb molts altres punts d'interés patrimonial amb un fort potencial
d'atraccid turistica que es pot desenvolupar: des del Call passant per I'Eixample i el Pla
Cerda, larquitectura industrial, els edificis del GATCPAC, la ciutat olimpica o les
arquitectures més innovadores del 22@ (amb la Torre Agbar com a nova icona indiscutible
de la ciutat). Per conéixer el patrimoni arquitectonic de la ciutat t¢ molta rellevancia la
iniciativa Open House Barcelona, un cap de setmana al mes d’octubre de portes obertes a
més de 150 edificis de tot tipus, forma i mida. Es una oportunitat d’experimentar
l'arquitectura de forma excepcional i gratuita, una iniciativa de I'associacié cultural Open
House Barcelona, a la qual I’Ajuntament doéna suport.
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Proteccio del patrimoni cultural- C4
Cultura popular i patrimoni immaterial

La ciutat mediterrania fa vida al carrer, i Barcelona n'és una bona mostra: les dues festes
majors de la ciutat, les de la Merce i les de Santa Eulalia, convoquen dues vegades l'any a
tots els barcelonins a omplir els carrers. | els barcelonins responen massivament, tant de
dies com de nits, per gaudir dels espectacles, dels concerts i sobretot de les diverses
manifestacions de la cultura tradicional catalana. Tot i que la tradicid segueix sent
segurament I ingredient principal de les festes de la ciutat, la creativitat i I'experimentacio
s’han anat incorporant a aquests esdeveniments ciutadans, donant pas a cites com el
festival Mercé Arts de Carrer, la millor mostra del talent, el treball i I'expressivitat dels
artistes de carrer, en el marc de la Merce, o com Llum BCN que, integrat dins les festes de
Santa Euldlia i seguint la tendéncia d’altres ciutats d’Europa, aconsegueix que la llum
esdevingui I'element central d'un gran festival urba capa¢ de mostrar-nos una ciutat nova,
de transformar edificis o de conferir a petits racons de la ciutat antiga una magia carregada
de significat i de poesia.

Altres celebracions de caire cultural, com la Nit dels Museus que se celebra el maig i que
omple d’activitats durant una nit els museus de Barcelona i 'area metropolitana, i també la
Festa de la Ciéncia i Tecnologia que se celebra el mes de juny al parc de la Ciutadella s’han
afegit al calendari festiu de la ciutat presentant l'activitat cultural d’'una manera fresca i
dinamica, oberta a tota mena de publics.

Les grans festes de la ciutat sén també un factor de projeccié cap a I'exterior, ja que
suposen un atractiu turistic innegable i ofereixen una imatge festiva de Barcelona. Perqué
Barcelona viu amb vertadera passio les trobades castelleres, els correfocs i els balls dels
gegants, i cada vegada més podem trobar més turistes compartint la festa al costat dels
autoctons i al-lucinant amb la magia de la nostra cultura popular. També per Sant Jordi la
ciutat sencera surt a passejar, i, de mica en mica, els turistes van descobrint que quan
arriba l'estiu no tot és sol i platja, que Barcelona ha recuperat la celebracio tradicional de
Sant Joan, i que als antics pobles de Gracia i Sants s'hi organitzen unes festes majors
multitudinaries, plenes de color i Uniques al mén. Aquest patrimoni immaterial és un altre
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dels actius que Barcelona ofereix al visitant, i que li serviran per a descobrir la ciutat a base
de sensacions i emocions.

Cada dissabte al vespre té lloc la Festa Catalana, que és un programa d’activitats gratuites
relacionades amb els elements folklorics més importants de Catalunya. Aixi, diversos espais
en ple casc antic s'alternen per acollir aquestes manifestacions de la cultura autoctona, que
a més tenen locucié multilinglie per permetre gaudir dels espectacles tant a ciutadans
barcelonins com a turistes i visitants foranis. El programa inclou, entre d'altres, bastoners,
esbarts dansaires i gegants. Cada acte combina l'actuacié d'una colla castellera local, una
colla castellera convidada i un grup d'imatgeria o ball.

Barcelona també és una ciutat gegantera, essent la capital que té més figures de gegants,
els quals passeja i fa ballar a les diverses celebracions. Des de fa més de sis-cents anys, a
Barcelona els gegants sempre han estat a les festes i solemnitats de la ciutat.

Per altra banda, els castellers sén una de les manifestacions culturals més genuines i
singulars d’Europa. Sota el lema identificatiu “forca, equilibri, valor i seny”, els castells
constitueixen una excel-lent targeta de presentacido de la ciutat al moéon. Contemplar, i
especialment participar, en una exhibicié castellera és una experiéncia apassionant que
permet posar de manifest la lluita de l'autosuperacid individual i col-lectiva, I'esfor¢ per
assolir un objectiu comu. De fet, des del passat 16 de novembre de 2010, la Unesco va
aprovar la inclusio dels castells dins la Llista representativa del Patrimoni Cultural Immaterial
de la Humanitat.

Els Castellers de Barcelona engeguen un compte de Twitter i una pagina web
(http:/barcelona.de/en/barcelona-castellers-human-towers.html) integrament en anglés per apropar els
castells als turistes que visiten la ciutat comtal convidant-los a participar de I'activitat.
Aquesta iniciativa de la colla barcelonina pretén facilitar que el pablic fora entengui que soén
els castells i aprofundeixi en aquesta tradicio.

Des de Turisme de Barcelona es donen a coneéixer les festes i tradicions als visitants a
través de documents que tenen disponibles a la seva web. Un dels principals exemples es
pot trobar a http:/professional.barcelonaturisme.com/files/8684-942-pdf/Festes%20i%20tradicions_ CAT.pdf
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Pla de maneig dels visitants- C2
Gestié d’Espais Turistics

A partir de l'octubre de 2013, I'Ajuntament de Barcelona inicia un pla de regulacié de la
Zona Monumental del Park Guell amb Il'objectiu prioritari de preservar aquest espai
emblematic de la ciutat i mantenir-lo en el millor estat de conservacié possible. El Park Guell
i tot el seu entorn patia, des de fa anys, una alta massificacié turistica que comportava greus
inconvenients als veins i veines del barri, aixi com una degradacié constant d'aguest
patrimoni arquitectonic, Unic al mén. Per evitar que aquesta situacié empitjorés es regula
'entrada de visitants a la zona monumental, que és més fragil i massificada.

La Zona Monumental té I'aforament limitat, no es deixa entrar més de 400 persones cada
mitja hora, per preservar I'espai. Els veins i veines dels barris adjacents al Park Guell (El
Coll, Vallcarca-Penitents, La Salut, El Carmel i Can Bar0) tenen accés lliure durant tots els
dies de I'any mitjancant una targeta personal i intransferible que es pot sol-licitar mitjancant
el 010 o el portal de tramits de I'Ajuntament de Barcelona.

El Park Guell disposa d’'una zona d’aparcament exclusiva per a autocars turistics, per a
garantir la fluidesa del transit i la comoditat dels visitants.

Més informacié a http://www.parkguell.cat/es/

Un altre espai de la ciutat on es detecta una alta massificaci6 turistica que esta desplacant
als residents és La Rambla de Barcelona. L’Ajuntament impulsa un debat profund de com
s’ha de transformar aquesta artéria.
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El desembre del 2011, I'Ajuntament va presentar el pla Cor, un projecte estratégic a mitja
termini per posar ordre a la Rambla, que persegueix fer un rentat de cara a la via: es pretén
gue les activitats que s’hi desenvolupen se cenyeixin a la normativa. En I'elaboracié del pla
hi han col-laborat més de 60 entitats de la ciutat. El consistori ha previst una despesa de
deu milions d’euros per a sis anys (2012-2018).

Com a primera mesura del pla Cor, I'Ajuntament de Barcelona va decidir el mes de gener
del 2012 traslladar les estatues humanes a la Rambla de Santa Monica, tram final de la
Rambla, que és la part més ampla del passeig i, alhora, la més alliberada d’altres activitats.
També va establir una taxa per exercir-hi I'activitat i va controlar que les propostes fossin de
gualitat.

A partir del novembre del 2012, I'Ajuntament va impulsar el pla d’inspeccié de la Rambla
(PIR), una iniciativa que pretenia reforcar el control sobre les activitats que es fan en aquest
centric eix. El PIR incloia la inspeccié sobre les terrasses, les parades de floristes i les
d’'antics ocellaires. També preveia intensificar la vigilancia sobre I'estacionament de
motocicletes, sobre l'activitat dels trilers -que ja ha desaparegut-, sobre els venedors
ambulants o sobre el repartiment de publicitat.

El consistori va aprovar el setembre del 2013 un reglament que fixava en 62 les llicencies
per a pintors i dibuixants. Es van establir 31 espais, amb un funcionament amb doble torn:
els dies senars per a uns artistes i els parells per als altres. Els pintors que volien accedir-hi
van haver de presentar-se a un concurs public.

Després de mesos de negociacio en el marc del pla Cor per buscar una solucié negociada -
la creacié d'una linia propia de productes amb el segell de la Rambla de les Flors i els
dissenys de I'escola Massana-, I'octubre del 2013 I'Ajuntament va comencar a multar les
parades que venien altres souvenirs.

Per saber més del Pla Cor:
http://www.conselldeciutat.cat/site/files/118/Pla%20cor%20projecte%20intervencio%20integral%20de%201a%20r
ambla.pdf
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Comportament del visitant- C3

Welcome to Barcelona

Barcelona és una ciutat per viure-hi, amb un caracter obert i integrador que es vol
preservar. Es fa un esfor¢ per mantenir la ciutat bonica, neta i segura i per aixd es demana
al visitant que ajudi sent respectués amb els costums i normes de convivéncia.

Es recomana als visitants que tinguin en compte els diversos consells i informacions que
se’ls dodna per tal que gaudeixin d'una bona estada a través de la campanya Welcome to
Barcelona de consells d’autoproteccio, fulleté en nou idiomes (catala, castella, anglés,
franceés, italia, alemany, rus, japones i xinés) i en tres formats digitals diferents amb I'objectiu
gue es pugui consultar i descarregar total o parcialment i editar-lo en els formats i materials
propis de cada operador del sector.

A grans trets, la informacio que conté el Welcome to Barcelona és:
-La seguretat i el model policial a la ciutat.
-Seguretat personal en llocs amb molta concentracié de persones (equipatge,
desplacaments, allotjament).
-Pautes de comportament.
-Serveis d’emergéncies i serveis d’'informacio.

)

Idioma ‘Visites Descarregues

Anglés | 330 3.963 % B‘gﬁ:‘gfo’:g
Francés | 198 1.879
Catala |122 1.650
Castella | 116 1.126
Japonés | 105 1.053
Rus 78 451
Alemany | 58 374
Xinés 54 395
Italia 49 268 -~ By
e 45

Total 1.110 11.159

El Welcome to Barcelona en els diversos idiomes es pot consultar als enllagos seguents:
http://w110.bcn.cat/SeguretatIPrevencio/Continguts/Documents/WWW _FULL WELCOME _BCN_(CAT).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatiPrevencio/Continguts/Documents/FOLL WELCOME_ BCN_(ESP).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatiPrevencio/Continqguts/WWW_FOLL WELCOME BCN (engq).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatiPrevencio/Continquts/ WWW_ FULL WELCOME BCN (AL).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatIiPrevencio/Continquts/ WWW_ FULL WELCOME BCN (FR).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatIPrevencio/Continquts/ WWW_ FULL WELCOME BCN_(IT).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatiPrevencio/Continguts/WWW_FULL WELCOME BCN_(JP).pdf
http://w110.bcn.cat/SequretatiPrevencio/Continguts/WWW_FULL WELCOME_BCN_ (XN).pdf
http://w110.bcn.cat/SeqguretatlPrevencio/Continguts/ WWW_FULL_WELCOME_BCN_(RUS).pdf
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Comportament del visitant- C3
Correfocs de la Merce

El Departament de Festes i Tradicions de I Institut de Cultura, I'any 2013 tenint en compte
les experiencies dels organitzadors dels correfocs de les festes de la Mercé en anys
anteriors, quan han estat testimonis de situacions potencialment perilloses en la participacio
de turistes en els actes amb el foc i la pélvora com a protagonistes, han elaborat un text
explicatiu adrecat als turistes que arriben a Barcelona durant la Mercé, per gaudir dels
correfocs amb les mesures de precaucio que haurien de prendre si decideixen participar-hi.

Es van fer traduccions al castella i a I'angles del breu document inicialment en catala que va
servir per posar en alerta als visitants de la ciutat durant les festes de la Mercé.

Des de les associacions d'allotjament turistic Acatur, Apartur i Gremi d’Hotels de Barcelona
es va fer difusio del document en els tres idiomes entre els seus associats. També es va
posar a disposicid de I'Associacio Catalana d’Ageéncies de Viatges (ACAV) i TMB, que els
van fer arribar al seu personal que esta a les oficines d’atencié al client.

Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura

Benvinguts a la Merce!

Barcelona ret homenatge aquests dies a la seva patrona. I ho fa amb una celebracié cent per
cent mediterrania on la pélvora és un element destacat. El Correfoc és una de les maximes
expressions d'aquesta festa del foc. Aqui trobareu figures tradicionals, i en especial dracs i
d'altres besties de foc, diables i tabalers en una gran cerimonia feta d’espurnes i pirotécnia. £s
un moment bellissim i espectacular de la Merce pero, degut a la preséncia del foc, cal viure'l
amb especial precaucié.

Sino heu participat mai en un Correfoc, és essencial que no us feu els valents, mesureu les
vostres possibilitats i el seguiu des d’una distancia prudencial i amb el respecte que mereix. Us
preguem que en tot moment seguiu aquestes senzilles precaucions:

S'hi ha d’anar vestit com cal Poseu-vos gorra, mocador al coll i camisa o samarreta de maniga
llarga, pantalon llarg i calcat tancat | flexible. La roba ha de ser de cotd, aixi que deixeu de
banda les fibres sintétiques i inflamables.

Protegiu la canalla

Els nens i nenes podran gaudir del foc més intensament i amb menys perills a la Cercavila de
Foc dels Diables Petits, perd si veniu amb ells al Correfoc dels adults, col-loqueu-vos a una
distancia prudencial, en cap cas a la primera fila.

Si patiu alguna discapacitat

Sigueu prudents si teniu problemes de mobilitat o patiu alguna mena de discapacitat. No us
poseu a primera fila

No us feu els valents

El Correfoc és divertit perd pot ser perillés. Mesureu les vostres possibilitats i no prengueu
riscos innecessaris. Si encara aixi teniu un problema, a la zona trobareu serveis medics i
ambulancies.

En tot cas recordeu que sou responsables en tot moment de la vostra propia seguretat.

Seguiu les normes!
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D. MAXIMITZAR ELS BENEFICIS PER AL
MEDI AMBIENT | MINIMITZAR ELS
IMPACTES NEGATIUS

La conservacido ambiental és determinant per a la supervivencia de l'activitat turistica. La
ciutat de Barcelona ha estat sempre conscient de la importancia que tenen els recursos
naturals per a la conformacio de I'espai turistic.

Identificaci6 i abordatge dels riscos ambientals- D
Smart City

Smart City (ciutat intel-ligent) és el terme que defineix el nou model de ciutat que integra
iniciatives orientades a millorar la sostenibilitat mediambiental i econdmica, aixi com la
gestio eficient dels seus serveis, amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida de les
persones i permetre, a llarg termini, una reduccié de la despesa publica. Per fer-ho innova,
per exemple, en els materials, recursos i models emprats, buscant la maxima integracio i
connexi6 entre les infraestructures i serveis de la ciutat.

El fet que els projectes Smart Cities afectin el desenvolupament d'infraestructures i serveis
d'una ciutat, el converteix en un sector transversal que abasta activitats tant diverses com
I'energia, l'aigua, el transport, I" urbanisme, la recollida de residus, I'ensenyament o la salut,
a més de les TIC, entre d'altres.

Barcelona llueix l'etiqueta smart per garantir la qualitat de vida, la millora social i urbana,
donar valor afegit als barris, fomentar el desenvolupament sostenible i 'economia verda a
favor d'una ciutat autosuficient energéeticament i on I'equilibri amb la naturalesa té un paper
destacat. Barcelona camina cap a un model basat en els principis d'eficiencia, qualitat de
vida, igualtat social i que inverteix recursos, talent i innovacio per construir la ciutat del futur:
intel-ligent, productiva i en creixement.

El caracter emprenedor de Barcelona esta aconseguint que la ciutat experimenti una
evolucio significativa, cosa que, sumada a la vocacio de ser una auténtica ciutat intel-ligent,
la converteix en una de les urbs i marques meés atractives a nivell global en aquest camp.

Un dels projectes més destacats d'aquesta ciutat inspiradora és la Mobile World Capital, fins
al 2018, una iniciativa destinada a convertir la ciutat en un centre de referencia de les
tecnologies mobils. Es tracta d'aprofitar el potencial d'aquestes tecnologies com a element
per transformar la vida quotidiana i crear noves oportunitats de negoci, i utilitzar-les com a
motor de desenvolupament.
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Barcelona també basa la seva estratégia de transformacio a llarg termini per convertir-se en
una ciutat intel-ligent en reptes com l'autosuficiéncia, barris productius i de velocitat humana.
També en el disseny d'una metropolis hiperconnectada i d'emissions zero. L'objectiu és
garantir més qualitat de vida, millora social i valor afegit als barris, fomentant el potencial
urba en el desenvolupament sostenible i 'economia verda.

Barcelona potencia la innovacio a través de la creacié de centres tecnologics i la creacio
d'espais que permetin les relacions amb les altres ciutats. Les politiques innovadores que
s'estan portant a terme en aquest sentit identifiquen Barcelona com hub d'innovacié del
Mediterrani i promouen la transferéncia de coneixement i un model de negoci de
corresponsabilitat , com el districte 22@, I'Smart City Campus o Bit Habitat.

L'Ajuntament lidera el camp de l'open data, un factor clau en la transformacio de la ciutat.
Les dades sbn la materia primera de la societat de la informacid i és necessari posar-les a
disposicié de tercers per desenvolupar solucions tecnologiques de negoci per reactivar la
industria. Barcelona lidera la City Protocol Society, una comunitat de ciutats, universitats,
centres d'investigacio, empreses i organitzacions sense anim de lucre que posen en comu
el coneixement per col-laborar en la transformacio urbana

So6n molt nombroses les iniciatives que ja estan desplegades per part de I'Ajuntament per tal
gue la ciutat avanci cap a la seva configuraci6 com a 'smart city', i ja es treballa en la
remodelacié dels principals carrers de Barcelona per integrar projectes i telecomunicacions,
il-luminacio i sensoritzacio dels sistemes de control.
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Protecci6é d’entorns sensibles- D2

Pla del Verd i la Biodiversitat de Barcelona

El mes de novembre de 2013 es va presentar el nou Pla del Verd i la Biodiversitat de
Barcelona 2020, instrument estratégic per enfortir el lideratge municipal, el treball en xarxa i
el compromis en la conservacio del verd i de la biodiversitat.

El Pla del Verd i la Biodiversitat planifica a llarg termini les actuacions per aconseguir una
infraestructura ecologica, que produeixi beneficis per a les persones, subministri serveis
ambientals i socials, generi llocs de vida dins I'habitat urba, insereixi la natura a la ciutat,
connecti i relligui la urbs en el territori i faci la ciutat més fertil i més resilient davant dels
reptes de futur.

El Programa A+S (Ajuntament més Sostenible), incorpora alguns dels objectius del Pla del
Verd com a part de la millora ambiental de la organitzaci6 municipal. En concret, el
Programa A+S persegueix:

» Estudiar 'ampliacié del verd i la biodiversitat en els espais i edificis municipals existents
(cobertes, facanes, terrasses, patis, espais oberts, etc.).

» Vetllar per la incorporacio de criteris d’ampliacio i millora del verd i la biodiversitat en els
nous edificis municipals i en els projectes urbans.

» Avancar en una politica de compres i contractacio respectuosa amb el medi ambient des
de la gesti6 del verd urba.

» Fomentar la incorporacio dels valors de la biodiversitat entre els treballadors municipals.

» Impulsar actuacions de compensacio i custodia del territori.

El Pla del verd i de la biodiversitat defineix els reptes, objectius i compromisos del govern
municipal en relacidé a la conservacio del verd i de la diversitat biologica i a com la poblacié
els coneix, en gaudeix i en té cura.
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La superficie més gran de natura a I'area de Barcelona és la Serra de Collserola (8000 ha),
una bona part de la qual és terme municipal de la ciutat. La Serra és actualment un Parc
Natural de la xarxa catalana i €s una reserva de natura ben conservada i molt visitada, que
aporta una gran qualitat de vida i ambiental a tota I'area metropolitana.

Connectar Collserola i els entorns naturals és essencial per a la ciutat i els ciutadans, i
l'instrument que el pla esmentat preveu sén els corredors verds urbans, unes franges amb
una preséencia dominant de vegetacio i un Us exclusiu o prioritari de vianants i bicicletes, que
travessaria el teixit urba i que garantiria la connexié entre les diferents taques de verd
existents dins la ciutat. El conjunt de corredors formaria una xarxa verda funcional
connectada amb els espais naturals periféerics, una veritable infraestructura ecologica dins la
ciutat. L’any 2013 s’han iniciat els treballs per a dissenyar el primer corredor verd de
Barcelona.

Treballar per construir la infraestructura ecologica de Barcelona significa adaptar el
planejament actual a la nova realitat urbana, proposant canvis en les actuals qualificacions
del sol o introduint modificacions del Pla General Metropolita, com ara la del Parc de
Montjuic, recentment aprovada, que permetra la protecci6 de la part més alta de la
muntanya i dels penya-segats, i preservar la muntanya com a parc urba d’equipaments amb
'ampliacié d’espais lliures i usos consolidats.

Montjuic disposa, a més, d'un patrimoni jardiner de primer ordre, doncs s’hi reconeixen les
diferents tendéncies estilistiques que s’han donat a Barcelona al llarg dels segles XX i XXI.
Els jardins de Montjuic ocupen prop de 70 hectarees de diversos estils i época, reflex de la
historia verda de la ciutat. L’App Rutes BCNVerda Montjuic convida a descobrir el patrimoni
botanic dels jardins tematics i altres espais verds de la muntanya de Montjuic.

Aixi doncs, el Pla del verd i de la biodiversitat és I'expressié del compromis municipal per a
la conservacié del patrimoni natural de Barcelona, per tal que en puguem gaudir i ens
beneficii a tots. L'Ajuntament treballa per la conservacio del verd i de la biodiversitat de la
ciutat, tenint cura dels entorns sensibles i de la flora i la fauna. Barcelona compta amb una
biodiversitat remarcable, on destaquen les especies de vertebrats protegides per la
legislacié autonomica.
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Protecci6 de la fauna- D3

Fauna protegida i conservacio de la biodiversitat

L’Ajuntament de Barcelona impulsa i participa en programes de suport per a totes aquelles
espécies d’aus que utilitzen els edificis com a llocs de nidificacié i cria, i ho fa principalment
vetllant perque les obres de rehabilitacié dels edificis siguin compatibles amb la conservacié
d’aguestes espécies i promovent la integracié de nius artificials en els edificis de nova
construcci6. Falcons, xoriguers, gralles, falciots i orenetes es veuen beneficiats d’aquests
programes.

Igualment, Barcelona impulsa un programa de gestié de basses naturalitzades a favor de la
biodiversitat, que representa una alternativa a la gestié convencional de cloracié que reben
les basses i fonts de la nostra ciutat. L'objectiu és generar ecosistemes autosuficients a
partir de l'activitat de la flora i fauna aquatica associada. En aquest sentit, es promou la
recuperacié i/o introduccid, entre d’altres especies, de tres amfibis, la reineta (Hyla
meridionalis), el totil (Alytes obstetricans) i la granota verda (Pelophylax perezi) totes amb
funcions ecologiques de cara a I'assoliment del equilibri de I'ecosistema.

Tenir basses ben constituides i a ple rendiment bioldgic permet gaudir d’estanys amb un
grau notable de transparéncia i amb un esfor¢ menor en quant a tasques de neteja i
manteniment. No obstant, cal vetllar per evitar pertorbacions que puguin malmetre
negativament I'equilibri esmentat i, en aquest sentit, posar especial emfasi en evitar que la
fauna exotica (carpes, carpins i tortugues de Florida principalment) sigui alliberada en
aquestes basses naturalitzades.

Bioblitz Barcelona és una proposta de ciéncia ciutadana, unes jornades obertes de recerca
cientifica que se celebren a Barcelona des del 2010, i en la que participen totes aquelles
escoles, nens i adults interessats en la natura, els quals s6n acompanyats per experts
cientifics en I'observacié i el coneixement de la biodiversitat urbana, impulsant valors de
consciéncia ambiental i de necessitat de preservar els valors naturals de la ciutat.

També és un treball de construccio col-lectiva de coneixement I'Atles dels ocells nidificants a
Barcelona, que va néixer el 2011 com una col-laboraci6 entre I’Ajuntament de Barcelona, la
Universitat de Barcelona i I' Institut Catala d’Ornitologia. Pel seu paper bioindicador de
lavifauna permet, a més de determinar les espécies i la distribucid dels ocells que
nidifiqguen a la ciutat de Barcelona, fer una valoracio acurada de I'estat de conservacio de la
biodiversitat urbana amb la participacié ciutadana apropant-la, per tant, als valors naturals
de la nostra ciutat i facilitant dades per a la gestio.
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El compromis de Barcelona en la conservacio del patrimoni natural implica directament
aspectes de gestid, com ara evitar que els espais verds de la ciutat siguin un focus de
propagacié de plantes invasores en el medi natural proper, especialment al Parc de
Collserola i als cursos fluvials, treballant amb centres de recerca i gestors d’aquests espais
per determinar les plantes potencialment invasores, proposar alternatives i treballar per a la
seva eradicacio.

Des de I'Ajuntament de Barcelona es treballa per conservar i potenciar la biodiversitat
urbana i s'estan comencant a impulsar, en les tasques de manteniment habituals de
jardineria, practiques a favor de la biodiversitat , com ara la sega selectiva, la creaci6 de
jardins de papallones i vetllar per una representacio de I'estrat arbustiu de qualitat. Un
element clau sobre el que també es treballa per diversificar espécies és I'arbrat viari.

L'any 2013 s’han iniciat al Parc de la Trinitat del districte de Sant Andreu, les practiques
experimentals de sega selectiva en determinades zones del parc, que consisteixen en
disminuir la frequéncia de sega deixant evolucionar les gespes tot introduint el concepte de
jugar amb dibuixos i patrons geometrics per crear diferents textures com a elements
paisatgistics amb un augment de la biodiversitat associada, especialment de la fauna
invertebrada. Amb la sega selectiva s’afavoreix la biodiversitat naturalitzant les nostres
gespes i d'altra banda, s’estalvien hores de feina.

El paper bioindicador de les papallones, sensibles als canvis ambientals, la bona
acceptacio social per part de la ciutadania, i la gran especificitat que mostren, la majoria
d’elles, en relacioé a la seva planta nutricia, fan de la construccié d’aquest tipus de jardins
una bona forma d’atraure papallones dins la trama urbana. Per aix0 s’estd impulsant
aguesta iniciativa a la ciutat.

Pel que té a veure amb la diversificacié de I'arbrat viari, poques imatges identifiquen més
clarament Barcelona que la trama de I'Eixample i els seus carrers arbrats. Que els arbres
son essencials en una ciutat densa i compacta com Barcelona ho demostra també la politica
municipal, compromesa amb I' increment del nombre i sobre tot de la qualitat dels arbres als
carrers, com a consequéncia de la gran quantitat de beneficis socials i ambientals que
aporten a la ciutat.

Un exemple de gestié adaptada és el darrer projecte endegat: la diversificacié de I'arbrat
viari de la ciutat, amb I'objectiu que d’aqui a 50 anys, cap espécie d’'arbrat viari superi el
15% del total de la poblacié. L’estudi previ déna resposta a la necessitat de diversificar les
especies vegetals, considerant el seu desenvolupament i els diferents tipus de carrers i
estableix els criteris generals de seleccio viari.
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Identificacié i abordatge dels riscos ambientals- D

Noves formes de verd urba, propers, productives i p articipatives

L'eclosié en aquest primer decenni del segle XXI dels horts urbans és un fenomen a escala
mundial que es manifesta en les grans metropolis i en la majoria de les ciutats de mida
mitjana i s’explica pels multiples beneficis en salut, socials, economics i de sostenibilitat
gue comporta la seva practica. Els canvis socials i economics han possibilitat nous models
de desenvolupament que han facilitat la implantacié de l'agricultura urbana en diversos
programes. Alguns han estat promoguts per I'’Ajuntament, com ara els 13 horts municipals
destinats a majors de 65 anys, els horts del Pla buits urbans, que aprofiten solars
desocupats temporalment, o els més de 200 horts a terra i verticals de les escoles adscrites
a ’Agenda2l Escolar. | altres en jardins, terrasses, cobertes, patis o terrats particulars.

Tanmateix, les politiques de verd de Barcelona només es poden desenvolupar amb la
complicitat i participacié de tota la ciutadania, per construir junts coneixement i participar en
la conservacié del patrimoni natural.
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Control de les emissions de gasos d’efecte hivertecD4

Control de la contaminacid atmosferica i de les emi ssions d’efecte

hivernacle

Barcelona és una ciutat compromesa amb la sostenibilitat i aixi ho demostren les politiques
en relaci6 amb l'ordenacié de I'espai i la renaturalitzacio, la mobilitat, la qualitat ambiental,
I'ds racional dels recursos, la responsabilitat social, I'economia verda, la resiliéncia i la
responsabilitat planetaria.

Barcelona és una ciutat saludable per als seus ciutadans i es consolida com una destinacio
sostenible per als visitants. La qualitat ambiental de la nostra ciutat millora dia a dia gracies
a mesures com la gestio integral de l'aire, la promocié de vehicles més nets, | 'impuls de
sistemes energétics més eficients o la reduccié dels residus en origen.

Els més de 150.000 arbres que hi ha a la ciutat poden eliminar unes 305 tones I'any de
contaminants atmosferics. El verd urba aporta beneficis ambientals i socials i afavoreix la
salut i el benestar de les persones.

La complexa orografia en qué esta enclavada Barcelona, que tendeix a acumular la
contaminacié de manera que se'n dificulten la dispersio i la diluci6 atmosferiques, i I'efecte
en els nivells de contaminacié que suposa el Pla Cerda, que implica I'acolliment de més de
30.000 vehicles al dia en algunes vies de I'Eixample, sén els principals condicionants que
incideixen en la qualitat de l'aire de la ciutat.

Aixi, el transit, les grans infraestructures de mobilitat (port i aeroport) i les obres sén, en
aquest ordre, els primers responsables de la contaminacié atmosférica. En aquest sentit, si
tenim en compte que el transit n'és el principal, la mobilitat responsable, basada en I'Gs de
transport net, i les accions dirigides a la promocié del transport public, com la nova xarxa
octogonal, i del vehicle electric, constitueixen un impuls en el repte de reduir emissions.

Des de I'Ajuntament de Barcelona es duen a terme una série d’actuacions dirigides a la
millora continua de la qualitat de I'aire de la ciutat que s’agrupen en cinc arees tematiques:

Comunicacio i transparéncia informativa
» Pla de comunicacio sobre la qualitat de I'aire de Barcelona.
» Sensibilitzacié ciutadana: control d’emissions dels vehicles més contaminants.
* Promoci6 dels cursos de conducci6 eficient i economica.
» Educacié ambiental.

Serveis urbans, obres i verd urba

* Increment de la superficie verda de la ciutat; murs i cobertes verds, jardins
comunitaris i corredors verds.

* Repavimentacié antipols.

» Neteja de carrers amb aigua freatica i incorporacié d’'additius a les aiguies de reg per
evitar la resuspensié de particules.

* Ambientalitzaci6 d’obres per reduir les emissions de contaminants.

» Materials constructius fotocatalitics per reduir la preséncia de NOx a l'aire.
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Port de Barcelona

Millora de la flota de vehicles que hi operen i renovacié de la flota interior i de la
maquinaria auxiliar de carrega i descarrega.

Canvi modal energeétic: abastament energétic des de xarxes terrestres.
Modificacio de I'esquema de taxes portuaries.

Potenciacié del transport ferroviari de mercaderies.

Millores en la manipulacié de materials pulverulents a dojo.

Energia

Criteris d’autosuficiencia energética i ambiental en projectes nous.

Modernitzaci6 i millora de les instal-lacions d’enllumenat public.

Definicié del marc normatiu per regular la incorporacié de sistemes fotovoltaics i del
marc fiscal favorable per assegurar la maxima eficiencia energética en edificis.
Mesures d’estalvi i eficiencia energetica a les instal-lacions i els edificis municipals.
Sistemes de monitoratge a les instal-lacions municipals.

Sistemes de generacio térmica d’alta eficiencia.

Projecte pilot d'un sistema de generaci6 de fred per concentracié solar.

Predicci6 de la qualitat de 'aire a curt termini.

Mobilitat

Millora de la xarxa de bus i del servei de taxi.

Pla de foment de la bicicleta i promocié del sharing.

Pacificacié de carrers i implementacio del carril bus-VAO.

Impuls del vehicle eléctric i de la moto eléctrica.

Ambientalitzacio de flotes de vehicles publics.

Zones de carrega i descarrega prioritaries i regulacio dels horaris de distribucié de
mercaderies.

La campanya informativa Barcelona Respira va consistir en I'ediciéo d’'un fulleté informatiu
dirigit a ciutadans i visitants de la ciutat per donar a conéixer les actuacions que es
desenvolupen per la reduccié de les emissions i sensibilitzar a la poblacio i als visitants
respecte a la corresponsabilitat en la millora de la qualitat de I'aire de Barcelona. Aquestes
actuacions donen resposta a alguns dels objectius del Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat.

Ajuntament de -4
Barcelona @
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Varen distribuir-se 10.000 fulletons en tres idiomes (catala, castella i anglés) a les Oficines
Municipals d’Atencio al Ciutada i a les de Turisme de Barcelona durant I'estiu de 2013.

La coresponsabilitat és un element indispensable per a la reduccié d’emissions i, per tant,
per a la millora de la qualitat de l'aire que respirem. Per aixd, des de I'Ajuntament de
Barcelona es treballa per mantenir informat el ciutada de manera continuada i per oferir
programes de sensibilitzacié i d’educacié ambiental.

La ciutat disposa d'una xarxa d'estacions de mesura dels diferents contaminants en
diversos punts de la ciutat (http:/habitaturba.ben.cat/qualitataire/cafinici). Les dades recollides en
temps real, aixi com les previsions a 24 i a 48 hores, es poden consultar al portal web de la
ciutat que conté altres informacions d’interés, com les accions en marxa per millorar la
gualitat de I'aire, consells a la ciutadania, normativa i actualitat relacionada. Aixi mateix, en
aquest web es pot trobar tota la informacio relativa al pla d’actuacié en cas d’emergéncia
per hipotétics episodis de contaminacié atmosférica.

Per altra banda, la jornada “Acords voluntaris i competitivitat del sector turistic” organitzat
pel Gremi d’Hotels de Barcelona, va tractar aspectes relacionats amb l'estalvi i amb
eficiencia energética en establiments hotelers, amb casos reals. En aquest sentit, el Gremi
d’'Hotels de Barcelona va signar, durant el mes d’abril de 2013, un conveni de col-laboracié
amb el Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, per posar en
coneixement dels seus establiments associats el Programa d’acords voluntaris de reduccio
de gasos amb efecte hivernacle.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromls amb o reduccic de ©0,

Al 2013, també va tenir lloc la jornada “Gestié energetica integral, certificacié energética i
seguretat en el sector hoteler” a I Institut Tecnologic Hoteler. La jornada va donar resposta
a questions com el desenvolupament de la gestio energética d’'un hotel; implicacions de la
Certificacié Energetica en un establiment hoteler; requisits de la normativa vigent en
seguretat, i com trobar I'equilibri entre la norma, els recursos, la tecnologia i la eficiencia.
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Conservacio de I'energia- D5
Gestio i control de I'energia

L’Ajuntament de Barcelona fa una aposta clara per treballar I'energia a nivell global, amb un
plantejament cap a I'autosuficiencia energética que busca maximitzar la generacié d’energia
renovable dintre de la propia ciutat, aixi com, reduir el seu consum global d’energia
mitjancant mesures d’estalvi i d’eficiencia energética. Aquests dos arguments es convertiran
en el principal instrument estrategic per a millorar I'eficiéncia i reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle, aixi com altres contaminants d’efecte local.

Entre molts altres beneficis socials i economics, la reduccié de la importacié d’energia de
I'exterior fomenta la reduccié de la dependéncia de recursos fossils, impulsa I'economia
local mitjancant la creacié de llocs de treball associats a les energies renovables i a
I'eficiencia energetica i posiciona Barcelona com a ciutat pionera en la instal-lacio i
explotacié de sistemes renovables en entorn urba, no sempre facil.

A dia d’avui, Barcelona és una de les ciutats amb més superficie de captacio solar (prop
dels 90.000 m2 projectats), i amb un marc normatiu que obliga a I'aprofitament del recurs
solar en tota obra nova i rehabilitacid, aixi com una llarga experiencia en planificacié
energetica local. Cal aprofitar aquesta inércia generada tant pel sector public i les seves
ordenances i actuacions singulars de noves tecnologies, com pel sector privat i les seves
iniciatives per a maximitzar la idea.
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En aquest sentit durant el 2013 es va realitzar un procés important de reflexi6 sobre
'energia solar termica a Barcelona. Desprées de 10 anys d'ordenanca solar es va poder
estudiar els éxits i aquells punts en els que caldria millorar o evolucionar, amb un conjunt de
taules de treball. Una taula especifica va estar destinada al sector allotjament on varen
participar un conjunt important d’hotels i I' Institut Tecnologic Hoteler aportant una important
experiencia i possibles millores a incorporar en el sector per tal de continuar potenciant la
produccio de calor mitjancant energia solar.

Es treballa en un full de ruta per a fer més instal-lacions renovables en edificis existents,
fomentant 'autoconsum i generant un procés d’apropiacio de I'energia generada que porti a
emprar-la amb una nova consciencia. Sense oblidar que la generacio renovable ha d’anar
sempre acompanyada d’'una millora en l'eficiencia dels edificis existents per tal d’aprofitar
correctament cada kWh que generem localment.
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La llum i la contaminacié acUstica- D11
Pla Director d’'ll-luminacio

L’Ajuntament de Barcelona ha posat de manifest i s’ha compromés en dur a terme accions
gue contribueixin a facilitar una nova visié luminica de la ciutat.

En aquesta linia s’ha desenvolupat el Pla Director d’ll-luminacié que entre els seus objectius
esta el de personalitzar, amb la llum, carrers, edificis i monuments i introdueix nous criteris
per a I'enllumenat de la ciutat, amb I'objectiu de millorar-ne el nivell luminic, la uniformitat i
I'eficiencia energética, adaptant-lo a I'is dels espais i incorporant la importancia d'il-luminar
el pla vertical (edificis, monuments, etc).

S’ha treballat per establir els criteris de millora de I'enllumenat de la ciutat, tenint en compte
la seva funcio social i la importancia per a l'activitat de la ciutat, cuidant la seva vinculacio a
les percepcions de seguretat, qualitat de I'espai public i confort per als ciutadans.

La ciutat compta amb més de 146.000 punts de llum, un conjunt desigual fruit de
renovacions urbanistiques i de manteniment aillades que han donat lloc a una disparitat de
criteris, models i resultats. En I'elaboracié del nou Pla Director d’ll-luminacié de Barcelona,
es van analitzar unes 180 vies de tot tipus i de tots els districtes, per estudiar-ne la tipologia i
els nivells luminics actuals, i s’han tingut en compte aspectes com l'amplada del vial,
l'amplada de voreres, I'espai de vianants o de circulacio o I'existencia d’ambdoés, I'arbrat en
vorera, l'alcada dels edificis adjacents, etc. per establir els criteris d’il-luminacié i elaborar el
nou mapa luminic de la ciutat.

Amb el nou Pla Director d’ll-luminacio, I'Ajuntament vol generar una nova imatge nocturna
de la ciutat que busca I'equilibri entre I'ordre funcional i I'ordre estétic, incorporant nova
tecnologia a I'enllumenat, com la tecnologia LED, pero també elements de gestié com la
regulacio, la possibilitat de telecontrol i en general noves solucions tecnologiques que
permetin avancar cap a una smart city, tant als carrers, avingudes i places, com en la
il-luminacié d'edificis o elements singulars.
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L’objectiu és intentar anar un pas més enlla i adaptar la il-luminacio a la realitat urbanistica
de la ciutat d'avui, optimitzant el consum energetic i millorant la qualitat dels espais publics, i
sempre tenint en compte el marc normatiu sobre eficiéncia energética. Es busca mostrar la
identitat de la ciutat també en la seva imatge nocturna, a través del que la defineix
essencialment, com pot ser la seva arquitectura, la seva historia, els seus barris, els seus
projectes, etc, i en aquest context es potenciara la il-luminacié ornamental.

Alhora, amb el Pla es pretén millorar la percepcio de llum de la ciutat, esbiaixada en part pel
color groguenc de les lampades de vapor de sodi d’alta pressio (VSAP), per la uniformitat
dels nivells luminics a tota la ciutat i per una dificil relacio arbres-llum, que sovint ocasiona
pérdues d’'uniformitat.

Aixi com, s’ha aconseguit tenir un marc definit sobre el que es basin els futurs projectes
individuals d'il-luminacié del pla vertical, aquest marc ha de donar les directrius adients per a
gue totes les intervencions futures siguin coherents amb la imatge d’excel-lencia que es
busca de la ciutat també de nit.

Amb aquesta voluntat, de buscar la maxima excel-lencia en la il-luminacié de facanes, i
centrant-nos en el sector hoteler, es determina que aquest sector té un clar interes en
significar els seus edificis, també de nit, per tal que siguin espais reconeguts pero
assegurant la maxima confortabilitat per als seus clients i el minim impacte per als
ciutadans. Per fer-ho, es crea la Comissié Mixta d’Hotels conformada per Paisatge Urba,
Gremi d’Hotels de Barcelona, Departament d’Enllumenat, Patrimoni, districte implicat i hotel
implicat i en aquestes trobades es planteja i determina que il-luminar i amb quins criteris fer-
ho.

Veure detall del document Desplegament 2013-2015. Pla Il-luminacié de Barcelona a:

http://es.slideshare.net/Barcelona_cat/desenvolupament-del-pla-dilluminaci-20132015
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La llum i la contaminacié acUstica- D11

Mapa del soroll

L’Ajuntament ha dut a terme el Mapa Estrategic de Soroll de Barcelona 2013, que reflecteix
la situacié acustica de la ciutat i permet veure’n I'evolucio des de 2009.

Per elaborar el Mapa Estratégic de Soroll 2013 es van realitzar mesures reals a diferents
trams de carrers de la ciutat en horari dilirn, de vespre i nocturn, i es van contrastar amb la
capacitat acustica de cada tram, segons la seva configuracio i classificaci6 en zones de
sensibilitat acustica alta, moderada o baixa. Amb els resultats obtinguts es va confeccionar
un mapa de la situacio acustica de la ciutat.
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Mapa del soroll de dia Mapa del soroll de nit

Les principals fonts de soroll sén el transit durant el dia i les activitats al voltant de I'oci en
horari nocturn. En aquest sentit, el turisme responsable i conscienciat ajuda a reduir els
punts conflictius del soroll.

Veure detall del document Mapa Estrategic de Soroll 2013 a:
http://premsa.bcn.cat/wp-content/uploads/2014/03/140317_DOSSIER_MapaSoroll.pdf
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Gestio de l'aigua- D6
Gestio i control de l'aigua

Els pics de poblacié flotant que representa el turisme, podrien incrementar I' impacte de la
ciutat en el medi ambient que I'envolta i, més concretament, en tots els aspectes que
afecten el cicle de l'aigua.

Barcelona es troba a I'ambit biogeografic mediterrani on els recursos hidrics sén un bé molt
preuat per la irregularitat de les pluges i la manifestacio periodica d'époques de sequera. En
aquest context, '’Ajuntament de Barcelona aplica politiques i estrategies d’acord amb els
principis de la cultura de la sostenibilitat i que tenen en compte el turisme com a font
important de prestigi i motor economic de la ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona dedica un gran esfor¢ a protegir i millorar el Medi Ambient i
I'Habitat Urba, i considera que l'aigua és un vector indispensable en qualsevol decisio a la
ciutat.

El darrer anys I'Ajuntament ha elaborat diversos plans tecnics per a la millora de la gestio de
l'aigua a la ciutat:

- Pla d’Aprofitament de Recursos Hidrics Alternatius (PLARHAB 2013), que té com
objectiu disminuir el consum d'aigua potable pels serveis municipals, identifica els
recursos hidrics existents, analitza quins usos i necessitats es poden satisfer d'acord
amb la seves caracteristiques, dimensiona la demana potencial i estableix quines
infraestructures es requereixen per al seu aprofitament.

- Programa de Gestio Integral del Litoral de Barcelona, redactat anualment, en el que
es planifiquen els serveis pels gairebé 5 km de platges de Barcelona posant especial
emfasi en el seguiment dels indicadors ambientals definits.

En el marc d’aquests plans i arran del compromis amb la sostenibilitat, des de I’Ajuntament
de Barcelona s’han impulsat nombroses mesures per a reduir el consum d'aigua, actuacions
gue han estat especialment significatives en el sector dels equipaments i serveis municipals.

La intervencio de les ciutats en el cicle natural de l'aigua és decisiva. Gestionar els recursos
hidrics incidint de manera global en tot el cicle de l'aigua d'una manera responsable és
fonamental i engloba I'abastament dels recursos hidrics disponibles, la xarxa de
clavegueram i la retencio d'aigiies pluvials, les fonts publiques i els llacs ornamentals, les
platges o el consum d'aigua a la ciutat.

Parcs i Jardins de I'Ajuntament de Barcelona disposa d’un sistema de gesti6 mediambiental
des de I'any 2001, eina que ha permeés reduir el consum d’aigua. Mitjancant aquest sistema
es realitzen controls dels elements i procediments que subministren l'aigua als espais verds,
com ara la selecci6 d’espécies vegetals menys exigents hidricament, la gestié de consums,
la racionalitzacié de les programacions de reg, la substitucid dels elements de reg per altres
de més eficients, la instal-lacié de sensors de pluja, el control de fuites.
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L’any 2013, s’ha aconseguit una fita rellevant en la gestio dels espais verds de la ciutat amb
la posada en servei de la plataforma SMART WATER per a la telegestié del reg al Parc del
Centre del Poblenou i que, en una primera fase, esta previst s’estengui a 79 hectarees, el
27% del total de la ciutat. La telegestié del reg permet reduir al voltant d’'un 25% el volum
d’aigua consumit respecte el consum actual mitjancant: I'adaptacié del reg al tipus de planta
i les necessitats tedriques de cada superficie verda; la quantificacié de la pluja util; i el
control de l'aigua real que arriba a la planta i per aixi poder detectar fuites a la xarxa més
rapidament.

La neteja viaria i del clavegueram utilitzen aigua freatica en la seva operativa, estalviant
laigua potable per al consum huma. Els equips incorporen millores técniques per a
incrementar I'eficiencia en I'Gs de l'aigua.

L’Ajuntament de Barcelona ha engegat diferents iniciatives per a reduir progressivament el
consum dels edificis municipals. En alguns equipaments, com és el cas dels mercats, s’han
aplicat mesures concretes d’estalvi com la neteja mecanica enlloc del baldeig, el control de
fuites, el control de la demanda per punts de consum, etc.

A més, s’elabora materials divulgatius per a fomentar I'estalvi i I's responsable de l'aigua
tant als ciutadans, com als visitants i al sector turistic mitjancant guies d'educacié ambiental,
opuscles, pagina web, exposicions sobre I'aigua i la celebracié del Dia Mundial de I'Aigua,
entre d’altres.
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Abastament d’aigua potable- D7

Abastament d’aigua potable

L'abastament és un dels primers passos en el cicle de l'aigua i consisteix en la captacio, la
potabilitzacié i la distribucié d'aigua per al consum domeéstic, comercial, industrial i de
serveis publics. La ciutat de Barcelona s'abasteix d’aigua potable per mitja de tres recursos
principals: aigua superficial, aigua subterrania i aigua procedent de la dessaladora.

La potabilitzaci6 en les conques dels rius Ter, Llobregat i Besos es troben les quatre grans
ETAP's (Estacio de Tractament d'Aigua Potable) que tracten 'aigua que alimenta Barcelona
i altres poblacions. L'aigua s’emmagatzema en els dos grans diposits de la Trinitat i el de la
Fontsanta. Des d’aquests diposits de capcgalera es distribueix I'aigua mitjangcant un sistema
de bombeig vers als 101 diposits de regulacio de cua, situats a les cotes més altes i amb
una capacitat total de 452.292 m?®.

La ciutat de Barcelona ha realitzat millores técniques i tecnologiques que es posen en
marxa des de I'Ajuntament, juntament amb I'empenta de tots els sectors presents a la ciutat
inclos el turistic, per reduir any rere any el consum total d'aigua potable per habitant que
inclou el consum domestic, turistic, comercial, industrial i serveis municipals.

Consum total d'aigua potable per habitant

CONSUM TOTAL (doméstic, comercial, industrial i serveis municipals)
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L’aigua potable de Barcelona rep els tractaments necessaris, en funcié de la procedencia de
les aiglies, que es requereixin per a aconseguir una aigua amb una qualitat organoléptica
optima, complint amb tots els requeriments normatius.

Les fonts ornamentals formen part de les solucions urbanistiques que aporten bellesa,
riqguesa i vitalitat a I'entorn. Barcelona té més de 301 fonts ornamentals que guarneixen
avingudes, carrers i parcs. Son autentiques obres d'art on l'aigua esdevé llenguatge i passa
a formar part de la creacié de l'artista.
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L’Ajuntament de Barcelona ha fet un gran esfor¢ d’inversié per a aconseguir que les fonts i
llacs emblematics de la ciutat tinguin un subministrament provinent dels recursos hidrics
alternatius, de I'aprofitament de les aigles subterranies. D’aquesta forma, la Font Magica, el
Gran Llac i la Gran Casada de la Ciutadella, el Llac de I'Espanya Industrial, el Llac de
Diagonal Mar, i altres lamines d’aigua, no consumeixen aigua potable.

Les fonts ornamentals estan dotades de sistemes de recirculacié que permeten estalviar al
maxim el consum d’aigua, i també disposen de sistemes de tractament fisico-quimic o
bioldgic per a mantenir I'aigua en les condicions higiénico-sanitaries requerides.

La Font Magica, element principal d’un conjunt de jocs de llum i aigua ubicat a I'eix des del
Palau Nacional fins la Placa Espanya, i que rep 2,5 milions de visitants cada any, ha
esdevingut una simbol de Barcelona, que la distingeix de la resta del mén. L'any 2013 s’ha
realitzar una millora del sistema d’il-luminacié de colors de la Font Magica, s’ha renovat el
sistema de recirculacid6 de l'aigua, i s’han instal-lat dos webcams. Aquestes millores
permeten que, amb un mateix consum energetic, els visitants de la Font Magica puguin
gaudir de més hores de funcionament.

Barcelona manté en funcionament més de 1.650 fonts, el que representa poc més d'una
font d'aigua per beure per cada 1.000 habitants. Aquest gran nhombre de fonts es deu tant a
motius historics i tradicionals com a la voluntat d'oferir un servei pablic gratuit i de qualitat al
vianant. A més, consumint aigua de les fonts es redueixen els costos economics i els
residus provinents dels envasos de l'aigua embotellada.

L'Ajuntament de Barcelona ha llancat una nova aplicacié gratuita per al mobil o dispositiu
smart que permet localitzar-les, conéixer quina és la més propera, com s'hi arriba, consultar
el mapa i obtenir informaci6 basica de totes les fonts de beure. Fonts Bcn esta destinada a
la ciutadania en general, pero té en compte, sobretot, el col-lectiu d'esportistes i de turistes
gue vulguin obtenir informacié sobre el seu caracter singular o historic, animant a consumir
aigua de les fonts, estalviar i reduir la producci6 de residus.

Fonts de beure

':I
i L i
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Qualitat de l'aigua- D8
Qualitat de l'aigua

Les platges de Barcelona, amb una extensié de 4,78 quilometres, es visiten tot I'any gracies
al clima benévol que caracteritza la ciutat. La primavera i I'estiu acusen un Us més intensiu
de les platges per part de residents i turistes, que I'any 2013 van ser prop de 3.755.000 des
del mes de maig a finals del mes de setembre. Durant aquest periode I'Ajuntament ha
equipat i dotat les platges de serveis per tal que es puguin utilitzar com a espais de solarium
i bany que compleixen totes les garanties possibles en termes de seguretat, salvament,
assistéencia sanitaria i ambientals.

El Programa de Gesti6 Integral del Litoral de Barcelona, que es redacta anualment, dona
una rellevancia especial als aspectes ambientals. El control ambiental inclou: la
meteorologia, la qualitat de la sorra, la qualitat de l'aigua, la gestié de residus i el soroll. La
informacid és proporcionada al visitant mitjancant els informadors ambientals, els panells
informatius a les platges, el seguiment en temps real de I'estat de les platges a Internet i
l'aplicacié iBeach per smartphones, entre altres.

El sistema de gesti6 ambiental de les platges de Barcelona disposa del certificat ISO
14.001:2004. Aquesta certificacié implica la planificacié i implantacié d'una politica
ambiental que inclou un compromis de millora continua i de prevencié de la contaminacio,
aixi com també el compromis de complir amb la legislacié i la reglamentacié ambiental
vigents. L'ISO 14.001:2004 és atorgada per una entitat certificadora i el seu acompliment és
objecte d'auditories periodiques.

Cal destacar les seguents dades de I'any 2013:

- Totes les platges de Barcelona disposen per primera vegada de Bandera Blava que
acredita la netedat de l'aigua i la sorra, la facilitat d'accés, I'abséncia de vehicles
circulant, uns serveis i una senyalitzacid0 adequats i la realitzaci6 de campanyes i
activitats d'educacio ambiental.

- La platja de Nova Icaria ha guanyat la bandera Ecoplayas, com a reconeixement de
les platges que destaquen des del punt de vista ambiental incloent conceptes
d’excel-léncia estetica, de serveis i sostenibilitat.

- El dispositiu de neteja de residus flotants a l'aigua, amb dues embarcacions
operatives diariament, ha recollit 50’4 m® de residus des del mes de maig i fins al 31
d’agost, el que representa un augment del 90'% respecte de I'any anterior.

- La qualitat de l'aigua ha estat molt bona, de les 245 analisis fetes durant la
temporada alta, un 93% (227) han obtingut un excel-lent en qualitat sanitaria de les
aiguies, en el programa de vigilancia i control de l'estat de les platges que realitza
'Agéncia Catalana de 'Aigua i 'Agencia de Salut Publica.

La bandera blava és un distintiu que cada estiu atorga la Fundaciéo Europea d'Educacio
Ambiental (ADEAC-FEEE), i que acredita la netedat de l'aigua i la sorra, la facilitat d'accés,
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I'absencia de vehicles circulant, uns serveis i una senyalitzacio adequats i la realitzacié de
campanyes i activitats d'educacié ambiental.

Cada estiu, les platges de Barcelona compten amb promotors civics diaris que
desenvolupen tasques d'informacié i sensibilitzaci6 ambiental entre els usuaris, i que
inspeccionen de manera visual els equipaments i serveis amb l'objectiu de detectar
possibles desperfectes i poder-los reparar al més aviat possible.

Les platges de Barcelona compten amb grups de papereres instal-lades a la sorra en
parelles, la qual cosa permet recollir de manera diferenciada dues fraccions: els envasos,
gue representen aproximadament el 75% del total de residus que es recullen i que s'han de
dipositar a les papereres grogues, i la resta de residus, que s'han de dipositar a les
papereres grises. També es poden trobar punts de brossa neta i premsadors de llaunes al
Passeig Maritim. En els punts d'informacio, els usuaris de les platges poden sol-licitar
cendrers per dipositar-hi les restes de cigarretes, fruits secs, xiclets o qualsevol altre residu
de volum reduit.

L'Agéncia Catalana de I'Aigua de la Generalitat analitza periodicament l'aigua i I'Agencia de
Salut Publica analitza setmanalment la sorra de les platges. Es fa seguiment online des de
la web de platges de les caracteristiques de l'aigua del mar obtingudes a partir de
parametres de mesura via imatges per satel-lit que s'actualitzen diariament i que reflecteixen
caracteristiques de l'aigua, com ara les particules en suspensio i la transparéncia:

* Qualitat de l'aigua: la concentracié de clorofil-la és un dels index clau per a la
determinacio de la qualitat de l'aigua a la costa segons la directiva marc de l'aigua,
tal i com implementa I'Agencia Catalana de I'Aigua (ACA) a les costes catalanes.
Valors qualitatius del nivell de qualitat del aigua s6n assignats segons la
concentracio de clorofil-la.

» Els mapes de temperatura de l'aigua s'obtenen de mesures de satéel-lit i models
d'interpolacio.

e Transparéncia: parametre representat per la profunditat Secchi (la mesura del
satél-lit és similar a I'obtinguda per la metodologia in-situ utilitzant un disc de Secchi).
Valors elevats de la profunditat Secchi son indicatius d'aiglies transparents on
penetra la llum del sol. Valors baixos de profunditat Secchi indiquen aigles terboles i
dificultat de regeneraci6 biologica en aigies poc profundes.
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Aigues residuals- D9
Xarxa municipal de clavegueram

El clavegueram de Barcelona déna servei als 1.611.822 habitants de Barcelona (any 2013) i
als 7,5 milions de visitants de la ciutat, a més dels establiments comercials i industrials
ubicats en les més de 81.500 finques que hi ha en els 98 km2 del terme municipal.

Els episodis de pluges torrencials han estat en el passat un greu problema a Barcelona, ja
gue provocaven inundacions en les parts baixes de la ciutat, aixi com un abocament no
desitjat d’aiglies al mar.

En els darrers 20 anys, per a tractar aquesta problematica de l'efecte de les pluges
torrencials a la ciutat, inicialment amb un visio proteccionista davant inundacions a la qual
s’afegeix la proteccié del medi en els Ultims anys, la ciutat s’ha blindat amb 12 diposits de
retencié d’aigua pluvial que eviten que aquesta arribi al medi durant la pluja i que pugui ser
enviada de manera gradual a la depuradora després de I'episodi.

* Pluges a Barcelona: 600 mm/any en
60 episodis significatius, dels quals.
19 de rellevants (>10 mm

« Capacitat de retenci6: 500.000 m?
en 13 diposits

* Volum regulat: 3,7 milions de
m3/any

* Abocaments evitats: 940 tones/any

de mateéria en suspensio.

* Par¢ Central Nou Bz

La capacitat total de retencié d’aquests diposits soterrats, invisibles tant pel ciutada com pel
visitant, perd a la vegada tan necessaris, és de 453.431 m?, dels guals 65.225m° han
entrant en servei durant 'any 2013 amb la posada en marxa del diposit de retencié d’aigles
pluvials de les Rieres d’Horta.
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Els efectes beneficiosos dels diposits sén percebuts pels usuaris de les platges de
Barcelona, i indirectament per un nombre indefinit de visitants d’'altres platges limitrofs. A
meés, es contribueix en la preservacié dels ecosistemes aquatics i marins, en la linia d’'una
ciutat sostenible des del punt de vista mediambiental.

El sistema de clavegueram de Barcelona dbéna resposta a la necessitat de proteccio
mediambiental dels medis receptors: els rius Llobregat i Besos i el mar Mediterrani.
L'objectiu és reduir i controlar els abocaments del clavegueram al medi receptor. Les aigles
utilitzades sén conduides per la xarxa de clavegueram fins a les plantes depuradores, on
abans d'abocar-se es tracten.

La sostenibilitat passa per quatre aspectes basics:

o Limitar les descarregues de sistemes unitaris (DSU) al medi receptor en temps de
pluja.

o Filtracions d'aigles residuals als aquifers per limitar-ne la contaminacio.

o Manteniment de l'equilibri del nivell freatic davant les filtracions i infiltracions entre
l'aquifer i la xarxa.

o Estudi de la reutilitzacio de les aiglies depurades, per a I'estalvi dels recursos hidrics.

Barcelona disposa d'una xarxa de clavegueres unitaria, és a dir, transporta pel mateix curs
les aigilies residuals i les pluvials. A la major part del tracat del clavegueram, les aigles
circulen per gravetat. Les conduccions tenen pendents variables determinats pel perfil
topografic de la ciutat. A la part alta, al peu de la serralada de Collserola, existeixen
pendents pronunciats entre un 4% i un 5%, que es van reduint progressivament, fins a les
zones més baixes properes a la costa. En aquest punt es redueixen a nivells situats al
voltant de I'1% o el 0,5%. A alguns punts baixos de la xarxa, les aigles pluvials son
bombejades per estacions d'elevacio, i les aiglies residuals dels interceptors de costa també
sén bombejades cap a les plantes de depuracio.
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Reducci6 de residus solids- D10

Gestio de residus

El Pla de Prevencio de residus de Barcelona 2012-2020 ja marca com a objectiu la reduccio
d'un 10% en la generacié de residus per capita a Barcelona a lI'any 2020. Es tracta
d’'avancar i establir noves estratégies concretes que potenciin un s meés eficient i racional
dels recursos i un impuls a la prevencio de generacio de residus i la reutilitzacié. Aquest pla
marca uns objectius propis per a Barcelona i adaptats als objectius establerts en els plans
catala i metropolita de gestio de residus.

L'any 2013 es van recollir 730.285 tones de residus a la ciutat de Barcelona. Aixo
representa un 2'9% menys que al 2012, quan es van recollir 753.695 tones. També baixa
lleugerament l'index de generaci6 de residus per capita, que se situa als 1'23
kg/personal/dia, quan al 2012 estava a 1'27 kg/habitant/dia. De fet, el 2013 és el sisé any
consecutiu que es registra un descens en el volum total de residus recollits a la ciutat.
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Dins d’aquesta baixada, pero, es pot intuir un lleuger canvi de tendéncia: mentre que al
primer semestre els residus baixen un 4'9% de mitjana, al segon semestre la generacié de
residus només baixa un 0'9% i de fet, alguns mesos, com setembre i octubre, puja
lleugerament.

Tot i aixi, en termes generals es dona un context de reduccié de la quantitat de residus
recollits. Dins d’aquest context, també ha baixat lleugerament el percentatge de recollida
selectiva, que se situa al 36'2% del total de residus recollits, davant del 37'1% de 2011.

Veure detall del document Pla de Prevencioé de residus de Barcelona 2012-2020 a:
http://w110.bcn.cat/MediAmbient/Continguts/Vectorsniientals/Neteja_i Gestio _de Residus/Documentsiisipia pre

vencioresidus.pdf
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Al 2013, s’han recollit 117.477 tones de matéria organica, davant les 122.508 tones de
2012. La recollida de fraccié organica baixa un 4'1% respecte I'any anterior. Dins del volum
recollit, la qualitat de la fraccioé organica recollida baixa lleugerament, passant del 20'2% all
21'1% i es manté des de 2010 al voltant del 20% d’impropis -la bruticia que s’hi llenca per
error entre l'organica-.

Recollida de matéria organica:
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Al 2013 es van recollir 48.639 tones de paper i cartrd, un 16’3% menys que al 2012, una
dada que continua el descens sostingut dels darrers anys, i que aporta el pes principal al
descens del volum global de residus recollits. La baixada del volum de cartr6 i paper recollit
és probablement un dels resultats més directament proporcionals a la reduccié de I'activitat
comercial, en el marc de la recessié economica dels darrers anys. En aquest descens
també hi influeixen les sostraccions de material dels contenidors, ambit en el qual la Guardia
Urbana de Barcelona ha desplegat una vigilancia intensiva durant el 2013 que ha acabat
amb 3.607 actuacions per endur-se objectes i residus dels contenidors i/o escollir o
seleccionar residus dipositats a la via publica.

Recollida de paper i cartro:
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Al 2013 es van recollir 32.592 tones de vidre, un 0'15% més que al 2012, quan es van
recollir 32.543 tones als contenidors verds.

Recollida de vidre:
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L’any passat es van recollir 18.990 tones d’envasos, el que representa un descens en el
volum d’envasos als contenidors grocs d’'un 3'8% respecte del 20112, quan es van recollir
19.735 tones.

Recollida d’envasos:
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La xarxa de punts verds de Barcelona augmenta el seu nombre d’'usos ciutadans any rere
any i es consoliden com a equipament de referéncia per als barcelonins. L’any 2013 els
punts verds de Barcelona van rebre 741.086 visites, unes 57.000 visites més que al 2012,
guan en van rebre 683.273. Aquest increment es deu a un major Us generalitzat de la xarxa,
gue compta amb 23 punts verds de barri disponibles a la ciutat, 96 parades de punts verds
mobils i 7 punts verds de zona. També hi ha influit molt lleugerament I'obertura al 2013 del
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nou punt verd de barri de la Barceloneta. En total, els ciutadans disposen de més de 100
espais on portar gratuitament els residus que no es poden llancar als contenidors de carrer.

Els punts verds faciliten la recollida de residus domestics als ciutadans i emmagatzemen
provisionalment aquests residus que no tenen cabuda als contenidors de recollida selectiva
per al seu posterior trasllat a les plantes de tractament i per poder ser reutilitzats o reciclats.

Un exemple d’'aquests passos endavant en la linia de prevencio de residus és el projecte
elaborat conjuntament entre Turisme de Barcelona, el Gremi d’'Hotels i I’Ajuntament de
Barcelona “Oportunitats d’estalvi econdmic a través de la prevencio de residus en el sector
hoteler”. En aquest estudi s’'analitzen una trentena de mesures de prevencio de residus
aplicables a la gestio diaria dels hotels i que a través de la diagnosi feta a 3 hotels de la
ciutat, comportaria un estalvi economic.

Un altre exemple rellevant del treball de prevencié de residus sbén els projectes que es
desenvolupen a les escoles de la ciutat, com el projecte de reduccié d’embolcalls en els
esmorzars escolars; o el projecte “Ens ho mengem tot”, que té per objectiu difondre la
importancia d’evitar el malbaratament alimentari.

Veure detall del document Oportunitats d’estalvi economic a través de la prevencié de

residus en el sector hoteler a:
http://www.barcelonahotels.org/private/biblioteaadfestudi _prevencio hotels.pdf
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Transport de baix impacte- D12
Mobilitat sostenible

L'elaboracié del nou Pla de Mobilitat Urbana (PMU) 2013-2018 consta de tres fases de
treball: una primera fase de diagnosi; una segona fase amb la part propositiva; i una tercera
fase d'avaluacié ambiental per determinar els efectes que les mesures previstes suposaran
sobre el medi ambient.

En base a aquesta primera diagnosi el document planteja diversos escenaris de futur per la
mobilitat de la ciutat que inclouen com a eixos principals:

» Pacificar carrers

e Compliment de parametres normatius de qualitat ambiental

* Reduccio del soroll causat pel transit rodat

* Reduccio de victimes de transit

* Increment de I'espai viari destinat als vianants

* Reduccio de la circulacié del nombre de vehicles privats

Transports de Barcelona SA (TMB) i Urbaser SA, van rebre el distintiu de garantia de
qualitat ambiental per a la seva flota de vehicles del sistema d'etiquetatge ecologic de la
Generalitat de Catalunya.

Es reconeix aixi el compromis de TMB per la millora de la qualitat de I'aire de Barcelona i
I'area metropolitana i TMB es converteix en el primer operador de transport public a rebre'l
per I'ambientalizacié de la seva flota d'autobusos, integrada per més de mil vehicles. Les
flotes ambientalitzades permeten reduir la contaminacié atmosférica a les aglomeracions
urbanes.
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Algunes de les actuacions d'aquest esfor¢ notable de TMB han estat: incorporar vehicles
hibrids i de gas natural comprimit, reconvertir cotxes diesel en hibrids, aplicar filtres
anticontaminants en la resta de cotxes diesel, i tenir un pla sistematic de manteniment
preventiu dels vehicles.

Per l'altra banda també val la pena destacar Urbaser, empresa que realitza una part de la
neteja viaria i la recollida de residus de la ciutat. Amb I'ambientalitzaci6é de la seva flota de
vehicles és possible també la millora de la qualitat de I'aire de Barcelona.

L'Ajuntament de Barcelona i Transports Metropolitans de Barcelona han presentat 20
autobusos hibrids nous que circulen per la ciutat. Es tracta de vehicles amb capacitat per a
més de 90 passatgers, no articulats, i equipats amb un motor eléctric i un altre de diesel.

Paral-lelament, TMB ha adaptat a la tecnologia hibrida 13 vehicles més que funcionaven
amb gas natural comprimit. Aquests nous vehicles de baixes emissions fan que la ciutat ja
compti amb 132 autobusos hibrids dels 1.065 vehicles del total de la flota, una proporcié de
meés del 10%. Aquest procés de renovacio els ha convertit en una de les flotes més netes
d'Europa.

Els beneficis dels autobusos hibrids respecte dels convencionals son diversos. En primer
lloc, es redueixen en un 26% les emissions dels principals contaminants que afecten la
ciutat, com el dioxid de carboni, els oxids de nitrogen o les particules en suspensié. A més,
permet estalviar una quarta part del consum de combustible, és a dir, uns 7.300 litres de
gasoil per vehicle i any.

Es treballa per millorar la qualitat de l'aire i la diversificacié de les fonts energétiques,
dedicant esforcos en la recerca de tecnologies innovadores i d'avantguarda que permetin
tenir uns transports viables economicament.

S’han dut a terme diverses iniciatives per millorar la mobilitat urbana, amb sostenibilitat i
garantint les mateixes oportunitats d'accés a tota la ciutat. Un bon exemple és la nova xarxa
de bus ortogonal, basada en uns recorreguts més rectes i directes per facilitar la llegibilitat
per part dels usuaris i millorar la freqiencia de pas. El principal objectiu és millorar
I'eficiéncia dels recursos.

Les 28 linies que conformen la xarxa estan distribuides en 17 de verticals (alineacié mar-
muntanya), vuit d'horitzontals (de Llobregat a Besos) i tres de diagonals. L'accié es
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completa amb infraestructures, mobiliari i senyalitzaciod intel-ligent, aixi com la disponibilitat
d'aplicacions mobils i informatiques que donen suport als professionals i els ciutadans.

La mobilitat durant el 2013 es va mantenir estable respecte de l'any anterior: es van
incrementar els desplacaments en bicicleta i en moto. En total, el transport public va
representar un 39,3% dels desplacaments que es van fer a la ciutat, el vehicle privat un
26,5%, a peu un 32,6% i en bicicleta, I'1,7%.

L'any passat es van incrementar un 4,6% els vials en qué es compleixen les condicions per
circular en bicicleta, que inclouen 105 quildometres de carrils bici i 436 quilometres de zones
30. Pel que fa als carrils bus, han augmentat un 5,6%, igual que les places d'estacionament
de motocicletes, que s'han incrementat un 8,4%.

Es va dur a terme una prova pilot de distribucié de mercaderies mitjangcant una empresa
especialitzada del sector al barri de Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera. La prova es
realitza amb vehicles de motor electric i carrosseria de tricicle, que possibiliten moure
carregues de fins a 180 kg en qualsevol espai. Aquest tipus de vehicles permeten garantir la
seguretat i I'accessibilitat en el transport a més d'oferir valors d'eficiéncia, estalvi de temps i
sostenibilitat.

La novetat és que per fer efectiu aquest repartiment s'ha construit una micro-plataforma
situada al passeig Lluis Companys, creant aixi un mini-moll de carrega i descarrega al barri
de la Ribera, des del qual, s'efectua el repartiment de les mercaderies, en el recorregut que
es coneix com "l'dltima milla".

=]
]

MICRO
DISTRIBUCIO
DE MERCADERIES

Frova pllot als barris
de Sant Pere, Santa Caterina
|l Ribera

BARCELC, '~ ONA

inspira
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Cada dia existeixen més taxis a Barcelona que compten amb tecnologies més netes i per
tant redueixen el seu impacte ambiental alhora que fan un s més eficient dels recursos. Ja
és possible demanar un servei de taxi amb criteris de sostenibilitat tant per a empreses com
per a particulars. L'empresa "Taxi ecologic" va més enlla i ofereix una flota de taxis 100%
hibrids que, en combinar un motor eléctric amb un de combustio, ajuden a combatre alguns
dels principals problemes ambientals de la ciutat: la contaminacié atmosférica i el soroll. A
més, I'empresa ha posat en marxa un sistema de gestié6 ambiental que esta en procés
d'obtenir el certificat ISO 14001.

v TAXI

ECO
LOGIC™

La capital catalana ocupa la setena posicié en el ranquing de ciutats mundials on és més
favorable desenvolupar iniciatives de mobilitat eléctrica i on aquesta tecnologia s’esta
introduint de forma mes solida. Barcelona és la ciutat europea amb més motos eléctriques
gracies a iniciatives de lloguer com la de e-Cooltra o la prova pilot de vehicle compartit amb
scooters eléctrics MOTIT BCN. Les bicis i motos electriques optimitzen el flux del transit

Hi ha més de 300 vehicles eléctrics incorporats a les flotes publiques de Barcelona. Els
serveis municipals de neteja, il-luminacié i jardineria compten amb un ter¢c de les seves
flotes impulsades amb energies netes.

Barcelona és pionera a Espanya al comptar amb 247 punts de recarrega de vehicles
eléctrics i facilitar aparcaments gratuits en zones regulades.
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Al novembre de 2013 es va celebrar a Barcelona la tercera edicio de 'EXPOelectric
Formula-e i la 27a edicié del Simposi i Exposicié Internacional de Vehicles Eléctrics
(EVS27), jornades orientades a la sensibilitzacié ciutadana i a I'estimulacié de la demanda.
Especialment 'EVS27, tingué gran repercussio internacional ja que es tracta del major
esdeveniment del mén centrat en I'impuls de la mobilitat sostenible on els principals agents
de tota la cadena de valor en el desenvolupament d'aquest tipus de vehicles -industria,
administracions, universitats i centres d'investigacio- es reuniren a la ciutat per explorar,
compartir i promoure el desenvolupament de la tecnologia necessaria per transformar el
sector del transport.

Es fonamental el paper de la plataforma publico-privada LIVE Barcelona, formada per
entitats privades i publiques, entre les que es troba I'Ajuntament de Barcelona. Fundada
any 2010, el seu objectiu és afavorir el desenvolupament de la mobilitat eléctrica i el
posicionament de Barcelona com a centre de referéncia en aquest sector.

El foment d’'una mobilitat més sostenible a I'ambit de la destinacio és vital, en el marc de la
politica de turisme responsable. Es tracta de garantir I'accessibilitat del turista a un transport
public de qualitat, aixi com el foment dels mitjans de transport sostenibles i de baixa
emissio.
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L’Ajuntament de Barcelona aposta pel foment de la bicicleta a la ciutat i I' impuls del seu us
com a transport sostenible. El Govern Municipal ha potenciat I'is dels carrers amb un Gnic
carril de circulacio i de les zones 30 com a vies ciclistes a I'interior de la ciutat, atés que sén
carrers adients per a la circulacié de les bicicletes.

102



Ajuntament
de Barcelona Memoaria de Sostenibilitat turistica. Barcelona 2013

Els desplagcaments amb bicicleta han registrat un important increment els darrers anys
passant dels 47.000 diaris el 2006, als 118.000 desplacaments diaris al 2013.

Les diferents actuacions de millora plantejades es tracten a les reunions del grup de treball
de la bicicleta del Pacte per la Mobilitat, que és I'drgan de participacié de la mobilitat a la
ciutat, amb l'objectiu d'incorporar les propostes que es considerin necessaries.

S’han iniciat les obres per dur a terme diferents trams de carril bici a la ciutat i actuacions en
diferents cruilles. En el cas dels carrils bici, els treballs consistiren en dur a terme el pintat
de la via i la instal-lacié de les peces separadores a tots aquells carrils bici que no tenien
carril d’estacionament paral-lel, a banda de petites obres civils necessaries. També es
col-locaren nous semafors i senyalitzacié vertical. Tots els nous trams de carril bici que
s’inicien son bidireccionals i tenen un metre d’amplada per sentit de circulacio.
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Annex

Enllacos d’'interes
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Ajuntament de Barcelona. Turisme i Esdeveniments

ITR Biosphere

Global Sustainable Tourism Council

Programa Barcelona Sustainable Tourism

Estadistiques Turisme de Barcelona

IDESCAT Turisme

Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona

Barcelona Activa

Barcelona Creixement

Compromis ciutada per la sostenibilitat

Agenda 21

Barcelona Cultura

Mobilitat
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Seguretat i Prevenci6

Habitat Urba

Apps4BCN

Gremi d’'Hotels de Barcelona
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