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Objectius del pla

« Elaborar un document de propostes per la gestié del turisme a la ciutat
dels propers cinc anys en base a una diagnosi participada.

 Generar debat public i coneixement compartit sobre I'activitat turistica i
els seus efectes a través de I'analisi de la situacioé actual i dels escenaris de

futur previstos.

» Integrar de forma concurrent els posicionaments dels diversos espais de
treball a I’entorn del turisme: PAM, PEUAT, Pla de Mobilitat Turistica, Pla
de Turisme Inclusiu, etc...




®® " Turisme
2020
Barcelona

Pla Estratégic de Turisme 2020

Calendari del pla

Novembre Gener Setembre Gener
2015 2016 2016 2017

Disseny Diagnosi Propostes Seguiment

Memoria Document
de la Diagnosi de Propostes

L'elaboracio del Pla Estrategic de Turisme 2016-2020 consta de dues grans fases:
« La fase de diagnosi, amb la memoria presentada a mitjans de setembre.

« La fase de propostes, que es presentaran al gener de 2017.
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Fase actual del pla
Diagnosi preliminar
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Previ

<

Analisis

<

Diagnosi
estratégica

<

Propostes
d’actuacio

Avaluacio Pla
Estratégic 2015

Bases Pacte Local
Turisme Sostenible

Procés PAM - PAD

Referents de gestid i
planificacié

Missié i objectius del
Pla 2020

Altres processos
(PEUAT, Pla de
Mobilitat, ...)

Analisi de dades i
opinions

Estudis propis

Generaci6 de
coneixement

Reunions i entrevistes

Grups de treball

Visié grups politics

<

Document Diagnosi
preliminar

Visié 2020

Objectius 2020

Programes, linies i
actuacions

Document programes
d’actuacié 2016-2020
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PLA ESTRATEGIC

Equip del Pla

Direccio del Pla Estrategic

¢ Albert Arias — Direccid
¢ Jordi Moll — Coordinacio técnica

Direccio de Turisme de I’Ajuntament

e Amb el suport técnic de I'equip de MomentumCo en tasques dinamitzacio de les sessions i
sistematitzacio de resultats

Comite d’Assessor

¢ , Maria Abellanet, Oriol Nel-lo, Enric Truiig, Julie Wilson

Relators del Grups de Treball — Fase Diagnosi

e Angel Diaz, Daniel Imbert, Elsa Soro, Enric Trufio, Francesc Lopez-Palomeque, Joan Manuel Ribera,
Jordi Moll, Josep Capella, Josep Francesc Valls, Luis Falcén, Nemo Remesar, Paolo Russo, Ramon
Serrat, Ricard Pié , Saida Palou i Josep M2 Vilanova.

Participants

e Al voltant de 200 persones i entitats + participants de les sessions del PAM-PAD
e Escollides per la seva diversitat de procedéncia territorial, professional, institucional i intel-lectual,
e Totes vinculades amb la ciutat de Barcelona.
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Mapa de la governanca municipal

Ajuntament de Barcelona

Direccié de Turisme

Consorci

Turisme de Barcelona

Cambra de Comerg

Pla Estrategic de Turisme

Consell de Turisme i
Ciutat

Taules de coordinacié
interdepartamentals i
territorials

Taules
interadministratives
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Estructura de la diagnosi preliminar

Disposicions Tendencies Relatories
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Fonaments

Pla Estrategic de Turisme 2015

Barcelona, ciutat i turisme. Dialeg
per a un turisme sostenible

Compromisos adquirits per la ciutat
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Fonaments
Pla Estrategic de Turisme 2015

Ajuntament
de Barcelo

Avaluacioé Programa d’actuaci6 2010-2015

Actuacions desestimades Pla Estrategic de

Actuacions finalitzades Turisme de la ciutat
_ o de Barcelona
Actuacions no finalitzades
Avaluacio del
Programa d’actuacio

Revisié Diagnosi Estratégica 2015 2010-2015 03

Revisio de la visio 2020 R

Actualitzacié dels reptes

Direccié de Turisme i Esdeveniments
Geréncia "Ocupacis, Empresa i Turisme

Revisio d'objectius

Conclusions sobre el Pla

Valoracié i continuitat de futur
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Barcelona, ciutat i Turisme
L peamna
* Revisio de les tendéncies i impactes.
« Bases assumides com a punts de
partida del Pla Estratégic de Turisme Barcelona, ciutat i turisme
2020. Dialeg per a un turisme sostenible
* Avaluacio de l'estat de les 35
propostes_ Bases per a un Pacte Local perala

gestio i promocié d’un turisme
responsable i sostenible

Gener - Abril 2015
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Fonaments
Compromisos adquirits per la ciutat

Comissié Municipal de Promocié Economica, Ocupacidé i Coneixement 2010.
Procés de certificacio i definicié de la politica municipal de turisme responsable
Mesura de Govern Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona 2010
Carta de Turisme Responsable 2010

Certificacié Biosphere Word Class Destination 2011

Renovacié de la certificacié Biosphere World Class Destination 2014

La visié pel Turisme Responsable de Catalunya 2020. La declaracié de
Barcelona 2013.

Carta Mundial del Turisme Sostenible + 20 2015 Cimera de Turisme Sostenible
a Vitoria-Gasteiz.

Conveni per la creacio de lI'estandard Biosphere-Barcelona 2016
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Disposicions inicials

 El turisme, una questioé col-lectiva

* De les politiques sectorials a les politiques integrades de ciutat.
« Lideratge public en la gestio del turisme amb una governanca participativa.

» Oberta a la concertaciéo amb tots els agents econdmics i socials.

 La relacio co-constitutiva del turisme i la ciutat

* El turisme no és alié a la ciutat, es construeix simbolicament i material de
forma reciproca.

* El repte fonamental del turisme urba és vetllar per la ciutat com a element
d’atraccié i generacio de riquesa, espai de convivéncia i de qualitat de vida.

12
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Disposicions inicials

* Una nova cultura de la gestidé turistica

» Gestionar el turisme a la ciutat passa per gestionar la ciutat tenint en
compte els usos turistics.

* La gestio integrada del turisme incloent la promocio.
* Del turista al visitant: ampliant I'espectre del turisme.
» La geometria variable de la destinacio turistica.

« La concertacio publico-privada per articular projectes compartits.

13
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Disposicions inicials

» Sostenibilitat i competitivitat, un binomi indestriable

* El creixement continu posa en risc I'éxit de la destinacio a mig-llarg termini.

Canvi de paradigma: de 'augment quantitatiu a la sostenibilitat.

* L'excel-léncia de I'oferta i prestacio de serveis i la creacidé de valor compartit

com a elements fonamentals de resiliéncia davant de contingéncies.

* Mantenir la singularitat de la destinacio passa per vetllar col-lectivament per

la ciutat i les necessitats de la poblacio resident.

14
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Criteris

« Sostenibilitat
Garantir el futur de la destinacio reduint les externalitats negatives de l'activitat

turistica i assegurant el major retorn social possible.

 Responsabilitat
Impulsar I'activitat econdmica sense posar en risc els drets fonamentals dels

residents i els recursos basics per garantir-los: habitatge, transport, espai public...

 Redistribucio

Assegurar el repartiment de riquesa a través de les rendes del treball, |a fiscalitat i

les relacions economiques socials i empresarials.

15
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Criteris
« Cohesid

Enfortir els vincles del turisme amb la ciutat a fi d’endegar entre totes les parts

projectes que vetllin per la ciutat com a bé comu.

* Innovacié
Impulsar noves formes de gestio i organitzacid per crear valor compartit |

multiplicar les relacions i els lligams entre agents econdmics, socials i culturals..

16
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Analisi
Eines d’analisi turistica

>

=

=
!
o000

Turisme
2020
Barcelona

« Enquesta ciutadana i enquesta de
serveis municipals.

« Enquesta activitat turistica.

» Enquesta perfil del turista
municipal i provincial.

» Enquesta mobilitat turistica (Pla
de Mobilitat Turistica).

« Memoria i estadistiques de
Turisme de Barcelona.

» Altres fonts secundaries.

"8 Ajuntament
L de Barcelona

L’Activitat Turistica a la Ciutat de
Barcelona 2015

Presentacio de Resultats

Del 3 de marg al 29 de desembre de 2015

m Regrstre Pablic dEnquestes | Estudis d'Opinid. (15008

17
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Analisi
Estudis encarregats pel Pla Estrategic

Estudis finalitzats

1. Impacte del lloguer vacacional al mercat de lloguer residencial de Barcelona.

Estudis en marxa

1. Analisi de I'impacte ambiental de l'activitat turistica.

2. Actualitzacio de la quantificacio de turistes i visitants a Barcelona.

Estudis en vies d’iniciar-se

1. Analisi dels llocs de treball i les condicions laborals de I'activitat turistica a
Barcelona.

2. Analisi del comerg a les arees d’afluéncia turistica de Barcelona.

Estudis plantejats pero pendents d’executar

1. Analisi cost-benefici de la inversidé publica en politiques de promocio i

esdeveniments turistics.

18
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Analisi
Decidim.barcelona

Les propostes més consensuades s’agreguen en els seguents temes:

A. Mecanismes de compensacio dels efectes negatius del turisme: gestid, regulacio,
fiscalitat, pedagogia, comunicacio, etc.

B. Control i sancié dels allotjaments il-legals i reforcar les inspeccions

C. Elaborar plans de gestio turistica a les zones més visitades: Ciutat Vella, Sagrada
Familia, Park Guell, Turé de la Rovira, etc.

D. Dotar d’espais de participacio per incidir en les politiques turistiques: Pla Estratégic de

Turisme, Consell de Turisme i Ciutat, comissions territorials, etc.

Els temes més debatudes han estat:
A. Habilitacié/denegacio de noves llicéncies d’Habitatges d’Us turistic i altres allotjaments

B. Regulacid/liberalitzacié del comerg de les zones turistiques

19
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Analisi
Pla d’Actuacioé Municipal 2016-2019

2. Barcelona amb empenta per a L Presentacio del Pla de Mobilitat Turistica, calendari, metodologia i espais de
09/02/2016 . PENtapera  \iobilitat turistica .
una economia plural treball

Presentacid dels diferents instruments i mecanismes de gestié en marxa i
Governar el turisme a la ciutat previstos entorn a la gestid del turisme i debat sobre les possibilitats i
necessitats per la ciutat.

2. Barcelona amb empenta per a

14/03/2016 .
una economia plural

2. Barcelona amb empentapera _. = . . e L. Debat sobre les possibilitats fiscals de les activitats i visites turistiques aixi com
Fiscalitat i retorn social de I'activitat turistica

15/03/2016 . . L .
una economia plural repensar els mecanismes ja existents per promoure el turisme responsable.

Debat per pensar de forma integrada la destinacié Barcelona i els seus
Destinacid i promocid turistica mecanismes de promocid a fi d'alinear-se amb les necessitats de gestié del
turisme i del territori metropolita.

2. Barcelona amb empenta per a

16/03/2016 .
una economia plural

2. Barcelona amb empenta per a
una economia plural

Debat per abordar aquells mecanismes de gestid, regulacié i promocié de les
practiques d'allotjament que quedin fora de I'ambit d'accié del PEUAT.

29/03/2016

Mecanismes de gestié dels allotjaments turistics

Debat sobre els reptes del mercat de treball, les condicions laborals i les
Ocupacié i empresa en el sector turistic organitzacions empresarials del sector turistic per tal d'incidir en les
possibilitats d'accié municipal al respecte.

2. Barcelona amb empenta per a

31/03/2016 .
una economia plural

Debat sobre els impactes dels visitants en els monuments, esdeveniments i
Turisme, Cultura i Patrimoni teixit cultural a la ciutat aixi com les possibilitats de planificacio, gestio i
coordinacié amb els agents.

2. Barcelona amb empenta per a

01/04/2016 .
una economia plural

20
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Analisi
Pla d’Actuacio de Districte 2016-2019
o loswe  lewesoeoeear  losowoo |

Normativa Urbanistica d'espais singulars al districte (Rambla del Poblenou, regulacio
11/02/2016 Sant Marti Turisme i usos de I'espai urba i public de les terrasses, activitats musicals, fires artesanals) i I'impacte dels allotjaments
turistics.

Debtare el projecte de turisme inclusiu a través de la sensibilitzacié dels operadors i

01/03/2016 Les Corts Per un turisme inclusiu . . R . .
impulsarem una xarxa de turisme inclusiu al districte.

El cim del Turé de la Rovira, com preservar la seva Abordar la governanga, la gestié de les activitats turistiques (mobilitat) i la relacié del

11/03/2016 Horta-Guinardd . . . . R .
] naturalesa? turisme amb el barri per preservar-ne la singularitat, la convivencia i el gaudi.

Governanga, gestio d'activitats turistiques

18/03/2016 Eixample (allotjament, mobilitat), relacio turisme i barri Pressi6 turistica, ocupacid espai public, co-responsabilitat, control i retorn taxa.
(sessio 1)
Governanga, gestio d'activitats turistiques

16/03/2016 Eixample (allotjament, mobilitat), relacié turisme i barri Com preveure la pressio turistica, nou mercat com a risc, Us espai public,
(sessi6 2)

30/03/2016 Ciutat Vella Redistribucid beneficis del turisme al territori Mecanismes de col-laboracié entre el teixit economic i social del districte.

Impacte dels allotjaments turistics i propostes de regulacié
11/03/2016 [N Reduir impactes del turisme ? ! el :

Mecanismes de gestié i regulacié entorn a la mobilitat

Governanga, gestio d'activitats turistiques

L Gracia (allotjament, mobilitat), encaix turisme i barris.

Turisme a Gracia: reptes i oportunitats

21
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Tendéncies
Turisme urba al moén
« El turisme una activitat que no para de créixer
(2030 1.800 M turistes).
» El turisme urba és el segment de major
creixement. Reptes compartits amb altres ciutats. e rE—
0]
+ Millora d’infraestructures i d’accessibilitat de les ; 1am | _ .
ciutats i eina fonamental de marqueting urba. g :J :E“":m — 1§ |
« Disrupcio de nous intermediaris i activitats § = = B
turistiques: economia col-laborativa, plataformes é et

On I I ne ’ OTAS’ O RS " 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

* Proliferacio de noves modalitats d’oferta

d’allotjament turistic en competicié amb habitatge
+ Elevada sensibilitat per la conjuntura geopolitica.
* Riscos ambientals relacionals amb el turisme:

canvi climatic, consum de recursos, etc.

22
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Tendencies

Turisme a Barcelona

Creixement de la facturacié agregada de l'activitat turistica i creacié d’ocupacio.
Generacio d’'oportunitats de negoci i atraccio d’empreses.

Generacio d'imatge, notorietat i posicionament internacional de la ciutat.

W=

Els residents perceben que el turisme és beneficids per la ciutat perd també creuen que el

futur de Barcelona no passa per atraure més quantitat de turistes. Diferéncies territorials.

o

Nous perfils de residents de curta durada a la ciutat i augment de visitants en barris que
queden fora dels circuits tradicionals.

Augment del percentatge dels turistes per motiu vacacional envers dels professionals.
Augment de la preocupacié dels residents per combatre els efectes negatius del turisme.

Massificacio, concentracio i tensio en els usos de certes zones i espais consolidats.

© © N O

Disminucié de la poblacié empadronada i afectacio del preus de I'habitatge de les zones
d’alta frequentacio turistica, sobretot a Ciutat Vella.

10. Intrusisme, desprofesionalitzacio, precaritzacio laboral i augment de 'economia submergida.

23
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elatories
PLA ESTRATEGI
Relatori
S ' de treball
13 temes 15 sessions, i la participacio 192 persones
1  Turisme als Districtes 20/04/2016 16
2 Ocupacié i mercat laboral en el sector turistic  17/05/2016 1 Distribucié de |a participacié Segons Sector
3 Marqueting per a una destinacio sostenible i 18/05/2016 14
responsable
4 gzzlamo del sector privat amb I'administracié — 20/05/2016 8
gglacié del sector privat amb I'administracio — 10/06/2016 4
Economia col-laborativa i altres economies m Sector Public
5  procomuns per a un millor encaix del turisme 23/05/2016 18
a la ciutat o m Sector Privat
6 Instrumgnts de planlflcac!o i gestio 24/05/2016 19
urbanistica entorn del turisme B Sector Ciutad3
7 Estrategia territorial i gestié del turisme en 26/05/2016 18
I'ambit metropolita de Barcelona Academics i E ts
B Academics | exper
8 Emprenedoria sostenible i responsable 27/05/2016 7 P
m Turi n
9 Intel'ligéncia turistica i ciutat 31/05/2016 13 urisme de Barcelona
10 Estratégie_:,; entorn el sector del comergi la 06/06/2016 1
restauracio
11 Ciutat, patrimoni i turisme 07/06/2016 13
12 L’efecte dels creuers a la destinacié 15/06/2016 16
Barcelona — G1
L’efecte dels creuers a la destinacié
Barcelona — G2 20/06/2016 13
13 Turisme de Barcelona avui 16/06/2016 11
PARTICIPACIO TOTAL 192
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Relatories
Tematiques i relators/es
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I

Turisme als districtes

17-05 Relacions laborals i politiques d'ocupacié en el sector turistic

18-05 Marqueting turistic per a una destinacio sostenible i responsable

20-05

10-06 Relacid del sector privat amb I'administracid

Economies col-laboratives i altres economies

territori

Estrategia territorial i gestié del turisme en I'ambit metropolita

27-05 Emprenedoria sostenible i responsable

31-05 Intel-ligencia turistica: reptes i possibilitats

06-06 Estratégies entorn el sector del comerg i la restauracio

07-06 Ciutat, Patrimoni i turisme

16-06 Turisme de Barcelona avui

1506

20-06 L'efecte dels creuers a la destinacio

Instruments de planificacid i gestié urbanistica entorn del turisme al

Jordi Moll
Nemo Remesar
Joan Manuel Ribera

Angel Diaz

Paolo Russo
Elsa Soro

Ricard Pié
Josep M2 Vilanova

Francesc Lépez-Palomeque
Josep Capella

Luis Falcén

Josep Francesc Valls

Saida Palou

Enric Truno

Daniel Imbert
Ramon Serrat
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Relatories
Documents per a una diagnosi compartida

L 6h Barceiona ST
Elsboracié del Pla Estratégic 2016 = 2020, N s
Fase de diagnos.

1. Analisi de la situacio. Estat de al questid Acta del espacio de trabaio:

. Py .
| el marC de referenC|a. Economia colaborativa y otras economias procomunes para un mejor encaje del
turismo a la ciudad

Fecha: 23 mayo 2016

2. La sessio de treball. Resultat sintétic i Lugar: Convent de Sant Agust
Hora: 16:00h

idees clau que emanen de l'acta

Relatores

Sr. Antonio Paolo Russo

3. Conclusions en el marc de la diagnosi. Sre. Eisa Soro

Asistentes

Sr. Miquel Aneas, Generalitat de Catalunya
Sra. Rosa Bada, Barcelona Activa

Sra. Nuria Benach, UB

Sr. Roger Calleja, Gremi d'Hotels de Barcelona
Sr. Javier Creus, Ideas for Change

Sra. Violette Diaz, Homeexchange

Sra. Mayo Fuster, School of the commons

Sr. Joan Miguel Gomis, UOC

26
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Reptes -
5 ambits relacionats

PLA E

Turisme
2020
Barcelona

STRATEGIC

/

Gestio
turistica

Promocio i
marqueting

. Estratégia
Aol [ territorial
empresa
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Reptes

A. Governanca

» Enfortir el lideratge municipal per garantir una governancga
ampliament participada de les politiques turistiques assegurant una
representativitat plural i diversa dels agents.

» Reforcgar els lligams entre administracions per alinear les estrategies
a diferents escales, arees i institucions.

* Integrar les politiques d’ordenacio, regulacio, finangament,
comunicacio i promocio turistica amb una estrategia compartida.

» Generar informacié oberta com a element clau per a la presa de
decisions.
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Reptes

B. Gestio turistica

» Enfortir els vincles de les activitats turistiques amb altres ambits
economics i agents socials i culturals del territori per generar
oportunitats i dinamiques virtuoses.

» Gestionar els impactes negatius de les activitats turistiques per fer-
les compatibles amb la vida quotidiana a la ciutat.

» Construir criteris estandarditzats per tal d’avaluar el retorn social de
les activitats turistiques i poder posar en valor les bones practiques.

« Avaluar i regular les noves activitats disruptives i eradicar les
activitats il-legals, en especial aquelles que facin perillar els drets
ciutadans fonamentals.
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Reptes
C. Estrategia territorial

« Vetllar pel balang social i economic de les arees amb major pressio
turistica amb la prioritat de mantenir i atraure la poblacio resident.

« Reduir la petjada ecologica de les activitats turistiques d’acord amb
directrius i estandards internacionals.

« Promoure estratégicament nous pols d’atraccio cultural, patrimonial i
ludic a 'ambit ampliat de la destinacio, avaluant préviament els
possibles efectes generats.

» Repensar les eines de gestidé urbana per tal de fer front als efectes de
I'ds intensiu i mobil dels visitants i turistes a la ciutat.
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Reptes

D. Treball i empresa

 Fomentar una ocupacio de qualitat i una emprenedoria responsable i
innovadora per garantir I'éxit futur de la destinacio.

« Garantir condicions de treball dignes com a element central per
assolir la redistribucio de la riquesa generada pel turisme.

« Promoure la formacio i la professionalitzacio dels serveis turistics per
garantir-ne I'excel-lencia i competitivitat.

 Fomentar la capacitat empresarial de I'ambit turistic per activar i
consolidar altres activitats economiques en tota la seva cadena de

valor.
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Reptes
E. Promocio i marqueting

» Construir un relat turistic de ciutat inclusiu, plural i compartit amb la
vida quotidiana.

« Concordar el marqueting turistic amb l'estrategia de comunicacio,
reputacio i promocié de la ciutat.

« Alinear els instruments de promocio i comunicacio amb els criteris
estratégics de la politica turistica de la destinacio.

» Aprofitar la promocid i la comunicacié com a eines de gestio dels
fluxos de visitants.
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