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P LA ESTRATEGIC

Eines per a I'impuls de les politiques de turisme de
I’Ajuntament de Barcelona (l)

Pla Estrategic de Turisme
Fixacio d'estratégies de ciutat a mig i llarg termini en relacié a I'activitat turistica i les
seves tendencies i evolucio global.

Direcci6 de Turisme:

- Impuls i coordinacié de I'accié de les diferents arees i organismes municipals en
relacio a l'activitat turistica.

- Integracid d’aquestes politiques sectorials en un relat global del turisme

- Interlocucio de I'Ajuntament amb altres administracions i organismes locals,
nacionals i internacionals en relacio a I'activitat turistica.

Espai de coresponsabilitat de turisme:

Dispositius municipals de coordinacio interdepartamental per a promoure la unitat
d’accio i la integracié en una estrategia global de ’Ajuntament de Barcelona en
relacio a 'activitat turistica i els seus efectes: taules de coordinacio i grups de treball.
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Eines per a I'impuls de les politiques de turisme de
I’Ajuntament de Barcelona (ll)

Consell Turisme i Ciutat

Ambit de participacio de tots els agents socials i econdmics relacionats amb
I'activitat turistica on rendir comptes de I'estat d’execucio de les politiques
municipals de turisme en el marc del Pla Estrategic.

Consorci Turisme de Barcelona

Instrument per a desenvolupar les politiques de promocio turistica de la ciutat de
manera concertada amb Cambra de Comerc.
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Pla d’Actuacio 2017 (I)
Programa Mesura Accions el R SHROST
Finalitzat En curs Per iniciar |Ordinari IEET Externs
) Adequacioé del Consorci Turisme de Barcelona al marc normatiu vigent: politica de
Turisme de Barcelona . - L. X X
transparéencia, comptabilitat, adequacio estatuts.
. L Posada en marxa de grups de treball amb operadors per a treballar la sostenibilitat de
Relacions institucionals |, o X X
l'oferta turistica.
Participaci6 i deliberacié| Promoure el Consell Turisme i Ciutat com a ambit de debat i participacio X X
1. Governanca
Consolidar la participaci6 a xarxes de ciutats i turisme, estatals i internacionals X X
Relacions i xarxes Preséncia en ambits i esdeveniments de turisme d'ambit internacional X X
estatals i internacionals o . . .
Conferéncia internacional turisme sostenible en el marc de la nova agenda urbana X X
Dinamica de ciutats per una gesti6 sostenible del turisme X X
) Posada en marxa de I'observatori del turisme X X
Observatori de la
destinacio Elaboracié i publicaci6 de les estadistiques i enquestes relacionades amb l'activitat X x
turistica
Aplicacié de processos d’obtencié de macrodades a la gestio X X
Estudis
Impacte Ambiental de I'Activitat Turistica (Barcelona Regional) X
2. Coneixement  |Recerca i tecnologia Petjada carboni per tipus de turisme (Barcelona Regional) X
Condicions laborals en I'activitat turistica (UPF) X
Bases per la implementaci6 del marqueting turistic per a una destinacio
h L X X
sostenible (Universitat de Surrey)
Campanya de comunicaci6 i divulgacié del PET X X
Educaci6 i divulgacié  |Participacié a la Fira Btravel X X
Participacio a trobades, conferéncies, taules... X X
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Pla d’Actuacio 2017 (Il)

. Calendari Pressupost
Programa Mesura Accions
Finalitzat En curs Per iniciar |Ordinari IEET Externs
Certificaci6 de sostenibilitat i responsabilitat X
Certificacié de turisme Renovacié de la certificacié (trianual) X X
sostenible i responsable|
Revisié de criteris de la certificacio i definicié d’'un nou estandard X X
Implementacio del procés d’adhesio a la certificacié X X
Posada en marxa de la Taula de marqueting turistic a I'’Ajuntament: identificacié de « «
L I'oferta de producte existent i coordinacié d'estrategies
3. Destinacio
Barcelona
R . . Aplicacio dels “Criteris de marqueting turistic per a una destinacié sostenible” X X
Marqueting sostenible
Taula de treball d'implantacié del Pla Estratégic de Turisme en materia de promocio X X
turistica.
Elaboracié de codis de bones practiques per a activitats especffiques. X X
. . Elaborar una proposta de treball en els ambits de 'ordenacio i gestié de 'activitat
Estratégia territorial . B - X X
turistica per 'ambit metropolita
. - Diagnosi i Propostes X X
4. Mobilitat Estratégia de mobilitat
' turistica Implementacié d’actuacions de mobilitat en espais especifics i espais de gran X . X
afluencia.
Acord amb les plataformes de comercialitzacié de I'allotiament turistic i posada en X X
) Politica activa a I'entorn {marxa del grup de treball conjunt
5. Allotjament de l'allofi
e lallotjament Bases juridiques per la regulacié del lloguer turistic d’habitacions en residéncia « «
habitual
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Pla d’Actuacio 2017 (1)
Programa Mesura Accions Sl el oHPo
Finalitzat En curs Per iniciar |Ordinari |EET Externs
Estrategia turistica dels districtes X X
Gestio turistica als Disseny i inici de la implementaci6 de 'ETD per cada districte X
districtes
Construccié d'una “caixa d’eines” per implementar I'estratégia territorial X X
Consolidar instruments i metodologies d'intervencio i prevencio i redaccio o .
preparacio de plans integrals de gestio
6. Gesti¢ d'espais Espais de gran Park Guell X X
afluéncia Les Rambles X X
Sagrada Familia X X X
Barceloneta X X
Pla de turisme X X
accessible L L . .
Presentacio de I'estratégia de turisme accessible
Estrategia de Plans de Desenvolupament Economic dels districtes: CV, Sant Marti, Sants-
Desenvolupament - ) . X X
o desenvolupament local Montjuic, Horta-Guinard6
economic
8. Comunicaci6 i |Estratégia de - i .
h O Campanya de sensibilitzacio als visitants X X
acollida comunicacio
Planificacio i criteris Adequacioé de la gestié [EET a l'aplicacié d’estratégies de millora en la gestié dels . . %
S dels recursos de I'EET |efectes del turisme: revisié del manual — criteris estrategics
9. Fiscalitat i
finangament
P de fiscalitat . - . B -
rogre'xma € fiscalta Estudi d’estratégies per a una nova fiscalitat de I'activitat turistica (UB) X X
del turisme
Canvis en les Us turistic de 'espai public: guiatge grups, vmp, circulacié X X
ordenances municipals paip - guialge grups, vmp,
10. Regulacio i
ordenacio Mantenir la pressio de I'ambit de la inspecci6 de l'allotiament turistic per a il-legal X X
Control i inspecci6 Us turistic de 'habitatge: regulacié del lloguer turistic d’habitacions en residéncia « « « «
habitual (a I'espera del Reglament de la llei de Turisme)
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