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Ajuntament de Barcelona

Introduccio institucional

Jordi Valls Riera

Quart Tinent d’Alcaldia. Area d’Economia, Hisenda, Promocio

Economica i Turisme. Ajuntament de Barcelona

El debat sobre com fer compatible sostenibilitat i
progres esta superat. Avui sabem que el progres, o €s
sostenible, 0 no és progrés. Si No incorporem aguesta
condicio estem condemnant el desenvolupament i la
competitivitat de Barcelona, i per tant tambeé el futur del
sector del turisme.

Ho sabem perque, si bé el turisme €s un actiu economic
per a la ciutat (un 14% del PIB i unes 150000 persones
ocupades), també comporta uns costos i externalitats
que cal tenir en compte, en diversos ambits (habitatge,
convivencia, identitat...), també en el seu impacte
ambiental (consum d’aigua, d’energia, emissions...).

Cal obrir, doncs, una nova etapa en la politica turistica
definida per un nou model de turisme responsable i
sostenible.

Hi ha un turisme amb futur, amb capacitat de ser
competitiu, de creixer i consolidar-se a la nostra ciutat, i
es el turisme circular: El turisme que redueix el consum
de recursos, que els reutilitza, allarga la seva vida, |
valoritza els residus. Un turisme que no contamina, o
redueix la contaminacio, per que promou larribada i

els desplagaments en mobilitat sostenible, i reivindica
la pacificacio del transit, el transport public, lfampliacio
de l'espai public i del verd. Un turisme que protegeix el
patrimoni cultural i el medi ambient de les destinacions
visitades, la seva vida i identitat. Un turisme, en definitiva,
que brinda una experiencia turistica mes responsable

i respectuosa, cosa que redunda en benefici tant dels
viatgers com de les comunitats receptores.

El canvi no és facil ni rapid, pero és imprescindible.

| en aquest sentit vull agrair la iniciativa del projecte
COMPASS per ser-ne pioners i impulsors, per aglutinar
energies cap a uns objectius comuns. | aprofito per
afegir que compteu amb el compromis d'aquest
Ajuntament.

No son nomes paraules, ni és un compromis nou. Ens
avala una trajectoria de compromis amb el turisme
responsable: El passat any 2022 Barcelona va tornar a
ser la primera destinacio al mon en rebre la Certificacio
Platinum per la seva voluntat de promoure des de

les mateixes institucions un turisme respectuds i
compromes amb Fentorn. | enguany hem presentat

un Pla per promoure aquest model circular basat en

la gestio, la diversificacio i la promocio estrategica del
turisme.

Estem segurs que les empreses turistiques que meés

interes mostren pel turisme circular, les que més, millor i
abans ladaptin, seran tambe les meés competitives i les
que tindran un futur més prometedor a la nostra ciutat.

No estan pas soles: poden comptar amb el suport
d’aquest Ajuntament. Ho farem juntes, com sempre:
amb collaboracio i corresponsabilitat public-privada.
Amb el Consorci Turisme Barcelona, amb el Consell
Turisme i Ciutat, amb empreses, tercer sector, sindicats,
Ciutadania, veins i veines

Gracies al Consorci Turisme de Barcelona per reforcar
objectiu de millorar la sostenibilitat de Foferta turistica. |
gracies a la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat
del Tecnocampus (UPF), per impulsar aquest projecte
COMPASS, una bruixola que, més que marcar-nos el
nord, ens marca el futur.
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Turisme de Barcelona
Introduccio institucional

Jordi Clos

President del Comité Executiu de Turisme de Barcelona

economia circular s’ha convertit en un pilar fonamental
per a la industria turistica de Barcelona, especialment
en el context actual de transicid cap a models més
sostenibles i responsables. Aquest fet ofereix una
oportunitat per millorar la gestio dels recursos, reduir
Fimpacte ambiental i augmentar la competitivitat de la
destinacio, alineant-se aixi amb les expectatives d’un
turisme cada vegada més conscient i compromes amb
la sostenibilitat.

Barcelona, com una de les destinacions turistiques
mes importants a nivell mundial, ha estat pionera en la
implementacio de mesures que fomenten un turisme
sostenible. Levolucio natural daquest compromis €s
fadopcio de 'economia circular, que es basa en la
reduccio de residus, la reutilitzacio de materials i la
minimitzacié del consum d’energia, contribuint a un
sistema economic regeneratiu.

En aquest context, el sector turistic de la ciutat esta
adaptant-se a noves formes de gestio que busquen
tancar el cercle de produccio i consum. Aixo implica
repensar des de la gestio dels establiments hotelers,
restaurants i transports, fins a la relacio amb els
proveidors locals. Per exemple, s'estan implantant
practiques de reduccio de plastics d’'un sol Us, el
foment d’energies renovables i la promocio del
producte de proximitat, aspectes que no nomes
contribueixen a la proteccio mediambiental, sind que
tambée milloren la imatge de la destinacio i generen una
experiencia mes autentica per al viatger.

Els turistes que arriben a Barcelona son cada vegada
mes conscients i informats sobre la necessitat

de contribuir a la sostenibilitat. Molts dells valoren
aguestes guestions com a factors decisius a 'nhora
de triar una destinacio. Aixo implica que les empreses
del sector turistic han d'adaptar-se a aguestes noves
demandes per tal de continuar sent competitives i
atractives.

'economia circular no nomes representa una evolucio
del compromis de Barcelona amb el turisme sostenible,
sind que també es converteix en una estratégia
necessaria per garantir la continuitat del creixement
turistic de manera responsable | conscient. Apostar

per un turisme circular és assegurar un futur mes
equilibrat per a la ciutat, tant a nivell econdmic com
mediambiental.

Finalment, cal posar en valor l'expertesa de la Catedra
d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus
(UPF), amb la que hem pogut elaborar aquest full de
ruta i un recull de bones practiques que ja sestan
realitzat a la nostra ciutat, i el suport de Ajuntament de
Barcelona en el desenvolupament d’aquesta iniciativa
que marguen el cami cap a un model de circularitat en
les empreses de lambit del turisme a Barcelona.
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Resum executiu

Context i Objectius del Projecte

COMPASS és una iniciativa

de Turisme Barcelona,
PAjuntament de Barcelonai la
Catedra d’Economia Circular i
Sostenibilitat del Techocampus
(UPF) dissenyada per fomentar
I’economia circular en el
sector turistic, amb PPobjectiu
de transformar de manera
sistemica les practiques
empresarials i contribuir a

la sostenibilitat, circularitat i
resiliéncia del territori.

Guiat i implementat per la Catedra d’Economia
Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF),

el projecte reuneix empreses interessades en la
collaboracio i la innovacio per abordar els reptes de la
circularitat. La participacid empresarial en el projecte
COMPASS mostra una sensibilitzacio i un compromis
ambiental creixents del sector pero les empreses
encara necessiten desenvolupar accions concretes

i collaboratives. Les empreses sovint treballen sense
una estructura conceptual clara, actuant amb iniciatives
puntuals, i encara no tenen del tot interioritzat qué és
necessari exigir per assolir una circularitat efectiva.

La formacio, l'estructuracio de les intervencions sota
els principis de la circularitat amb objectius clars i la
mesura dels avencos son arees clau que requereixen
atencio per garantir una transicio efectiva cap a un
model de turisme meés circular i sostenible. Lobjectiu
final de COMPASS durant aquest primer any ha

estat la creacio d’'un espai comu de trobada dels
agents compromesos i I'endegament de les primeres
iniciatives empresarials collectives en materia de
circularitat.

El proces de COMPASS ha inclos quatre sessions

per a poder explicar les bases de leconomia circular
en el turisme i anar creant lespai de trobada i relacio
per desenvolupar els projectes collectius. Aquestes
dinamiques s’han dividit de manera transversal,
cobrint tots els sectors del turisme i també s’ha extret
informacio sobre el sector participant.

Aguestes sessions son:

1. Governanca i Comunicacio

Aquesta sessio va abordar la necessitat d’un canvi
profund en la gestid i governanca per garantir

la circularitat del sector privat a llarg termini.

Es va discutir la importancia de la governanca

per impulsar la transformacié cap a un model
circular, fomentant un lideratge actiu i Padopcio
d’estratégies col-laboratives amb els diferents
actors del sector. Tambeé es van avaluar models de
negoci circular i es va evidenciar un interes moderat
per implementar-los. Les empreses necessiten
desenvolupar més accions integrals i collaboratives,
especialment per superar obstacles com la manca
dempreses proveidores circulars. Un 84% de les
empreses utilitza el seu compromis amb la sostenibilitat
com a eina de comercialitzacio, pero la mesura de la
circularitat nomeés és aplicada pel 15%.

Identificacié d’Interessos i Prioritats: Els participants
en la dinamica van analitzar les seves necessitats en
el context de models de negoci circular, seleccionant
estrateégies potencials i identificant frens i palanques.
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2. Construccié i Equipaments

En aquesta sessio es va tractar el paper de la
construccid i les infraestructures en la circularitat
del turisme. Es van explorar les oportunitats de
reduir limpacte ambiental a través de materials
sostenibles, la reutilitzacié d’espais i la creacié
d’edificis flexibles i de baix consum energeétic,
entre d’altres, integrant el concepte de circularitat
en tot el cicle de vida de les infraestructures i les
edificacions. Les respostes dels participants indiquen
un reconeixement de la importancia de la sostenibilitat
en la construccio, perd amb un compromis variable

en la reutilitzacio de materials i reciclatge, amb una
puntuacio mitjana de 2,8 sobre b. EI 70% de les
empreses han implementat canvis en els darrers tres
anys, perdo nomes un 375% ha actuat per motius
ambientals. Les empreses han comencat a reduir el
consum d’aigua, llum i gas, mostrant una sensibilitat
davant la construccio circular, tot i que queda un llarg
cami per recorrer.

Focalitzacié i Compromisos: En la dinamica de la
sessio, les propostes es van reagrupar i es va demanar
als participants que es concentrés en cinc grups
principals d’interes, que van sorgir en la sessio passada
discutint compromisos i nous projectes.

3. Consumibles

La sessié va centrar-se en la gestié responsable
dels productes i materials consumibles utilitzats
diariament en les operacions turistiques,
especificament PPalimentacio i el téxtil. Es va
discutir com substituir els consumibles d’un

sol Us, optimitzar P’Us de recursos i fomentar el
reciclatge i la reutilitzacié, entre d’altres, contribuint
aixi a una economia més circular. La sessio sobre
sostenibilitat dels consumibles va revelar que només el
25% de les empreses participants tenen protocols de
compra circular. No obstant aixo, el 92% té la intencio
daugmentar la compra circular en els proxims dos
anys. En relacié amb el malbaratament, nomeés un
16,7% d’empreses han proporcionat formacio completa
als seus empleats, destacant la necessitat de millorar
la capacitacio en aquest ambit. Nomeés el 41,7% ha
modificat les seves cartes per motius ambientals en els
darrers tres anys.

Focalitzacié en Projectes Concrets: Es van formar
grups de treball al voltant de tres conceptes de
projectes: Barcelona Connecta Circular, Alimentacio
Circular i Circular Friendly, definint necessitats i
propostes.

4. Gestio de Serveis Turistics

Es va explorar com els serveis turistics poden
integrar-se dins del model d’economia circular,
promovent una oferta més sostenible. Aquesta
sessié va destacar la importancia de P’eficiéncia

en la gestié de recursos tant public com privats,
aixi com la col-laboracié amb proveidors per
assegurar una oferta circular al llarg de la cadena
de subministrament. La sessid sobre gestio de
serveis va mostrar que la percepcio dels consumidors
cap a les mesures de circularitat és positiva. Les
empreses han reconegut la importancia de la
comunicacio sobre les iniciatives de circularitat, amb el
89% desenvolupant plans de comunicacio en relacio a
practiques de sostenibilitat. Aquesta voluntat de millorar
la comunicacio pot influir en lacceptacio dels serveis
circulares per part dels consumidors.

Definicié de Projectes i Compromisos: A la sessio
final, els grups van detallar els continguts dels
projectes, establint fites clau i responsabilitats. Es va
identificar la possibilitat d’'un quart grup vinculat a la
cultura i la circularitat que finalment es va deixar en
stand by.
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Projectes Resultants

A partir daquestes sessions, han emergit tres projectes
collaboratius entre les empreses:

1. Committed 4 Food: Se centra en la reduccio del
malbaratament alimentari mitjancant practiques
circulars en el sector de I'hostaleria. La missio és
promoure el consum responsable i sostenible, mentre
que els objectius inclouen lelaboracio d’'un Pla de
Prevencio del Malbaratament Alimentari i abordar altres
problematiques de la cultura alimentaria.

2. Barcelona Circular: Es pretén facilitar la collaboracio
entre empreses turistiques i proveidors circulars, creant
una plataforma de dades i un mercat de segona

ma. Les fites inclouen aconseguir 100 adhesions
dempreses proveidores sostenibles i un increment del
20% en operacions circulars.

3. Circular Friendly: Es busca convertir Barcelona

en un referent en turisme sostenible, establint una
plataforma d’informacio per a turistes amb agents
turistics vinculats a Feconomia circular. Els objectius
inclouen informar els turistes sobre opcions sostenibles
i activar el turisme responsable mitjancant promocions i
sensibilitzacio.

Despres de les dinamiques inicials, els projectes han
continuat evolucionant amb el suport de la Catedra
d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus
(UPF). S’han organitzat sessions de seguiment per
compartir progressos i establir compromisos collectius
entre els participants. Aixi, COMPASS no nomeés ha
servit com a plataforma de collaboracio, sind que ha
contribuit a anar creant un ecosistema empresarial mes
circular, collaboratiu i responsable en el sector turistic
de Barcelona.

El projecte COMPASS
representa un pas cap ala
implementacié de practiques
d’economia circular en el
turisme, amb un impacte
potencial en la circularitat
del sector i la millora del
benestar social i ambiental
de la ciutat. A través de la
col-laboracio, la innovacio i
Paprenentatge compartit, es
busca construir un futur més
circular per el turisme de
Barcelona.
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O1

Projecte COMPASS

1.1. Objectlu i estructura Amb el projecte CQMPASS es crea un ESPAI DE
o e N TROBADA que tenia 7 objectius:
inicial del projecte
Figura 1. Fites espai de trobada de COMPASS
El projecte COMPASS neix amb lobjectiu principal de e . . . ~
promoure i donar suport a la implantacié del model | 1 Formar en Turisme circular i |
d'economia circular a les empreses turistiques que coneixer i compartir experiéncies
vulguin liderar e! ganvi. Es tracta d’qnqr un pas mes | i bones practiques |
enlla en la transicio cap a la sostenibilitat de moltes de \_ )
les empreses que formen part de Turisme Barcelona - ~
i que ja tenen trajectoria en projectes de sostenibilitat ‘ Treballar aspectes de governanca ‘
i fins i tot que compten amb la certificacio Biosphere. 2 : s
Amb COMPASS es crea un marc compartit, guiat \ pera la transicio ,,/'
pels principis de feconomia circular, per treballar - ~
principalment des de 'Optica de la collaboracio | ( 3 Treballar per establir compromisos |
impulsar la transformacic. per la transici6 integrant
La finalitat Ultima és a través dels projectes collectius, N Pecosistema d’agents )
buscar no només implementar practiques circulars - -
sind tambée documentar i compartir el proces, e o o ™
facilitant l'aprenentatge collectiu i mostrant que la 4 Contribuir a generar estrategies
transformacié és possible i beneficiosa. Aixi mateix, el a llarg termini de les empreses que
periode de treball conjunt ha provocat un canvi cultural \ hi participen |
en les empreses tractores del sector turistic a través N /
del coneixement personal i la conflanca generada, -
que porta a treballar en xarxa pel canvi sistemic i " 5 Potenciar projectes empresarials
transformacio territorial. conjunts i entre empreses de
les distintes baules de la cadena
sector per tant de donar impuls
sectorial a la transicid
. S/
a L ™
6 Crear opini6 sobre els temes
d’interés mutu
. S/
g . - , o
‘ 7 Comunicar i difondre 'experieéncia
i servir de referéncia de lideratge
pel conjunt del sector
. S/
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En aquesta etapa inicial del projecte, desenvolupada
en els anys 2023-2024, les fites han estat la creacio
del marc basic de funcionament, proporcionant

als participants dels coneixements basics sobre
feconomia circular aplicada al turisme. Per aixo, s’ha
desenvolupat un itinerari de divulgacio i sensibilitzacio,
i sha dinamitzat l'espai comu de trobada. Aquest
espai ha servit per fomentar relacions de confianca

i col-laboracio, tot preparant el terreny per a linici de
projectes conjunts.

a) ltinerari de divulgacio i
sensibilitzacio en turisme circular

Fitinerari de formacio ha estat dividit en quatre sessions
presencials:

Sessio 1.
Turisme circular, governanca
i comunicacio

Sessio 2.
Construccid i equipaments

Sessiod 3.
Béns consumibles.
Alimentacio i textil

Sessio 4.
Gestio de serveis turistics

La primera sessio inicial ha abordat el concepte de
feconomia circular, Faplicacio al turisme i les claus de la
governanca i la comunicacio durant la transicio des del
model turistic actual. Lorganitzacio de les tres sessions
seglents s’ha basat en la metodologia de lnforme
Espana’, que evita la segmentacio classica del sector
en branques i adopta una classificacio transversal en
tres grups de béns, construccio, consumibles i serveis.
Aixi es facilita el tractament de les accions a emprendre
amb una visio circular i és aplicable en un grau o un
altre a la diversitat dels negocis turistics, siguin hotels,
restaurants, agencies de viatges o daltres.

En aguesta etapa de COMPASS, la formacio s’ha
centrat principalment en els processos operatius, de
produccio i consum, seguint fesquema classic de
feconomia circular. Encara que els aspectes socials,
tan importants dins la sostenibilitat, no han tingut un
tractament especific, les mateixes presentacions i els
casos han intentat incorporar en tot moment el seu
abordatge i la importancia de la sostenibilitat social.

b) Dinamitzacio de ’espai de trobada

Les sessions han estat dividides en dues parts: una
primera part, dedicada a la formacio, dirigida per

la : Catedra d'Economia Circular i Sostenibilitat del
Tecnocampus (UPF) i pels experts collaboradors; i
una segona part de treball dels assistents, que s’han
organitzat en grups de manera voluntaria. Aquests
grups han tractat:

—Necessitats i prioritats d’accié
—EXxperiéncies i preocupacions
—Sinergies

—Compromisos

El debat dels grups ha anat nodrint d’informacio

als organitzadors per orientar el projecte. El resultat
d'aquesta dinamica, en el temps de durada de

les sessions, ha permes generar vincles entre els
participants i, finalment, definir i liderar projectes d'accio
conjunts que han de ser exemples i models per al
sector.

Finalment, shan acabat concretant uns projectes
collectius com apareixen a l'apartat Annex 1. Els
membres de cada grup han continuat treballant en
aquests projectes durant els mesos seguents, amb

la collaboracio de la Catedra d’'Economia Circular i
Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF). El juny de 2024
s’ha organitzat una sessio collectiva per intercanviar els
progressos i debatre acords comuns presencialment.

Tots els participants involucrats en els projectes tenen
accés a un espai digital comu on coneixer i compartir
els avencos de cada grup i generar sinergies.

1 Jaime Ferrer [coordinador], Accenture [Nino Herreria, Alvaro Remon y equipo de expertos]; Catedra de economia circular y sostenibilidad,
Tecnocampus de Matard-Universidad Pompeu Fabra [Mar Isla], Catedra UNESCO de Sostenibilidad Universitat Politecnica de Catalunya
[Jordi Morato, Brent Villanueva], Fundacion para la Sostenibilidad energética y Ambiental (FUNSEAM) [Joan Batalla, Manuel Villa] 2022.
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1.2. Situacié de partida

Des de Turisme de Barcelona i Ajuntament de
Barcelona s’ha fet una crida oberta per la participacio
en el projecte a tots els membres de Turisme de
Barcelona, especialment a aquells que ja disposen

del certificat Biosphere i tenen una trajectoria en

la implementacio de politiques ambientals. Com a
resultat, 166 empreses es van inscriure i 114 participants
van acabar prenent part en les jornades. Les respostes
a les preguntes formulades al moment de la inscripcio
defineixen el perfil del grup.

La composicio de les persones assistents a les
jornades mostra una participacio significativa de
carrecs directius (58%), seguit de carrecs intermedis
(26%) i tecnics (16%) (Figura 2). Pel que fa a la tipologia
dempreses, gairebé la meitat provenien del sector dels
allotjiaments (47%), seguit dels sectors d’esdeveniments
i activitats d'oci, organitzadors d'esdeveniments |
serveis culturals, amb un 8% cadascun, entre altres
sectors menys destacats (Figura 3).

A l'inici del projecte es va portar a terme una enquesta
a les empreses inscrites a les sessions per congixer

la seva relacio amb feconomia circular i poder saber

el punt de partida. Algunes dades son interesants per
a descriure el grup dempreses participants, els seus
interessos i practiques.

En el marc del sector turistic de Barcelona, sha
observat que ja hi ha un bon nombre dempreses que
es mostren interessades en 'economia circular. Val a
dir que, a més a més, tenen un alt coneixement del
concepte deconomia circular, ateses les respostes a
la varietat destrategies que en formen part. Gairebé
totes les estratégies de circularitat han estat escollides
per al voltant del 70% de les empreses, destacant
especialment l'estrategia “Allargament del cicle de
vida dels productes” amb el 79% de les empreses
considerant que té a veure amb la circularitat. La
“Minimitzacio de I'Us d’energia i emissions de gasos
defecte hivernacle” ha estat la menys considerada,
amb un 61% (Figura 4). Aixo suggereix que les tasques
de conscienciacio i sensibilitzacio en materia de
sostenibilitat i circularitat estan donant fruit.

Figura 2. Distribucié dels participants
segons posicid a ’'organitzacié (n=173)

Tecnic/a

16%
Carrec entremig
26%

Figura 3. Distribucié segons tipus
de negoci turistic (n=173)

Directiu/va

58%

Altres inclou: Consultores turistiques, Restauracio, Espais d'oci, Espais de
reunions i esdeveniments, Intermediacio turistica, Serveis de suport a l'activitat
turistica (audiovisuals, seguretat, bugaderies, serveis manteniment, etc..) i
Serveis d’alimentacio i/o collectivitats.

Altres

17%

Admisi¢ i entitats publiques
5%
Comerg

7%

Serveis culturals

8%

Allotjament turistic

47%

Serveis culturals . . . .
8% Esdeveniments i activitat d’oci

8%

Figura 4. Aspectes de la sostenibilitat que tenen

a veure amb Peconomia circular. Proporcié de
respostes (%) (n=173)

Pregunta: Indiqueu quins aspectes de la sostenibilitat
creieu que tenen a veure amb ’Economia Circular
(marqueu tots els que siguin aplicables)

Allargament de la vida util 79%

Reduccio de residus 73%

Reduccio de productes d’un sol us
Aliementacio de proximitat

Minimitzacio de I’energia i emi:




— 01. Projecte COMPASS

— Projecte COMPASS. Transformacié del sector turistic cap a la circularitat —14

Al voltant del 65% de les empreses tenen experiencia
en projectes de sostenibilitat i circularitat. D'aquestes,

el 45% te experiencia en termes denergia, el 43%

en aigua, el 39% en alimentacio i el 36% en gestio

de residus (Figura 5). A mes, de les empreses amb
experiencia en sostenibilitat, un 65% ha collaborat amb
altres agents de la cadena de valor (Figura 6). Aquestes
collaboracions s'han donat principalment en el sector
de Falimentacio (79%), seguit per lenergia i la gestio de
residus (70% cadascun) i laigua (69%). Aixd confirma
que la collaboracio en el sector de lalimentacio
destaca per sobre de les altres, amb una diferencia de
9 punts percentuals (Figura 7).

Daquesta enquesta inicial es pot concloure que el
sector turistic de Barcelona esta responent de manera
positiva envers economia circular. Hi ha un interes
creixent en la sostenibilitat i la circularitat, i la majoria
de les empreses que responen ja tenen alguna
experiencia en aquest ambit. La collaboracio entre
empreses, encara incipient, es dona especialment
en el sector de lalimentacio, indicant una tendencia
cap a la cooperacio per assolir objectius comuns de
sostenibilitat. Aquestes observacions aporten llum
sobre el compromis del sector turistic de Barcelona
en la transformacio cap a un model més sostenible |
circular.

Figura 5. Experiéncia de I'organitzacié

en projectes de sostenibilitat. Proporcio
de respostes (%) (n=173)

Pregunta: Teniu experiéncia projectes de
sostenibilitat en algun dels ambits seglents?
(marqueu tots els que siguin aplicables)

Altres 47%
Energia 45%
Aigua 43%

Alimentacio 39%

Gestio de residus 36o/

Figura 6. Experiéncia de col-laboracié amb altres
agents de la cadena de valor. Proporcio de
respostes (%) (n=173)

Pregunta: En cas afirmatiu, es fan en col-laboracié
amb altres agents de la cadena de valor?

No
35%

Si
65%

O

Figura 7. Tipus de projectes en els que tenen

les experiéncies col-laboratives. Proporcié de
respostes (%) (n=173)

Encreuament de preguntes: Teniu experiencia
projectes de sostenibilitat en algun dels ambits
seglents? (marqueu tots els que siguin aplicables)
i En cas afirmatiu, es fan en col-laboracié amb altres
agents de la cadena de valor?

Alimentacio 79%

Altres 71 %

Gestio de residus 70%
Energia 70%
Aigua 69%
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a) Bones practiques

En el 2024 moltes de les empreses del sector turistic
estan implementant accions especifiques en materia
de sostenibilitat. A continuacio, es presenten alguns
exemples de les bones practiques en diferent arees de
les empreses participants:

Allotjaments turistics

Hotel ABBA Sants
Pla d’eficiencia energética

— Automitzacié de processos mitjangant un BMS i
monitoratge constant de la instal-lacié en temps
real

— Impacte assolit: estalvi substancial de quilowatts
de gas i electricitat,

— Estalvi econOmic i drastica disminucio petjada
carboni.

Intercontinental Barcelona
Accions socials

— Participacio en el projecte “Alimentos para
necesitados”

Accions culturals i locals

— Collaboracié amb la Fundacio Pere Tarrés
amb joguines i material escolar per a families
vulnerables

— Integrant de la Taula del Sector Turistic Sants-
Montjuic amb la finalitat de preservar un barri millor
per viure, treballar i visitar

— Proveidors km O
Eficiencia energética i cura del mediambient
— Incorporacié d’ampolles de vidre

— Eliminacié d’amenities en les habitacions per
dosificadors XXL

— Creacidé d’'una coberta enjardinada de 2000 m?
que permet un estalvi de consum energetic

Gestio de residus alimentaris

— Preparacié eficient i control de porcions
alimentaries

— Redistribucio d’aliments sobrants als treballadors/
es

— Reutilitzacio creativa de sobrants alimentaris
— Programa de donacié alimentaria
— Utilitzacid d’articles alimentaris

— Accions practiques per formar i conscienciar als
treballadors/es

— Monitoratge dels residus alimentaris

Nunez y Navarro Hotels

— Implantacié d’instal-lacions d’aerotermia,
plaques foto térmiques i a curt termini plaques
fotovoltaiques

Twentytu

— Sistema de combustio en la crema de residus per
obtenir calefaccié

— Utilitzacié d’aigua de mar per obtenir aire fred a les
habitacions i zones comunes

— Es compra el mobiliari a traveés de la Fundacio
Estoc (integracio social)

— Donacié a la Fundacid Ires
— La facana de l'edifici esta aillada del fred i la calor

— Sistema intelligent per l'eficiéncia energética

Yurbbann hotels

— Estalvi de 80 litres de mitjana per dutxa
Altres

Happy Agua

— Seleccié d’empreses proveidores amb criteris
sostenibles

— Acords amb partners sostenibles
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Instal-lacions

Circuit de barcelona catalunya

— Els pneumatics que han fet de proteccio a la
pista de pilotatge, s’han reutilitzat com a recursos
de murs de proteccio, senyalitzacid de camins,
jardineres i elements de decoracio

— Els bidons es reciclen per un Us de brossa.

Fatbol club barcelona
Planta de reciclatge de formigd

— A través de la planta de reciclatge pel residu de
formigd de la demolicié del Camp Nou, s’inicia un
procés de reutilitzacié del formigd aixi com l'acer
per la fase de construccié de lobra nova

Hospital de sant pau (recinte art nouveau
Sistema d’alta eficiencia en la gestio de l'aigua

— Disseny per reduir la demanda d’aigua en els
jardins: Disseny per reduir la demanda de reg
als jardins; Vegetacio autdctona i mediterrania
amb poca demanda d’aigua; Plantes i arbres
resistents al canvi climatic; Utilitzacioé d’herba amb
requisits minims d’aigua i Utilitzacié de productes
ecologics per regar per minimitzar el seu impacte
contaminant

— Mecanismes d’estalvi de jardins i edificis: Edificis
equiparats amb sistemes intel-ligents pel consum
d’aigua; Jardins amb sistema de reg directe a les
arrels de les plantes i arbres; Sistema de control
remot de fuites d’aigua; Us d’aigua del pou i
reutilitzacié d’aiglies grises; Us d’aiglies grises en
edificis i jardins i Reutilitzacié de 'aigua consumida
en esdeveniments pel reg de jardins

Intermediacio turistica

Barcelona oculta tours
Reduccio de la petjada de carboni

— Recorreguts a peu i en cas de mobilitat de
transport, utilitzacié de transport col-lectiu i electric

— Tota la publicitat es fa en linia

— Material fotografic en Tablet

Slowit barcelona
Implementacié de radioguies sense fil

— Utilitzacié de radioguies amb tecnologia sense fil
per substitucio dels auriculars

Restauracio

Grup Lluerna
Porexpan

— Utilitzacié d’envasos de capses plastic pel peix
substituint als envasos d’un sol us

Tren de rentatge sostenible

— Implementacié d’un tren de rentatge on es recicla
tota laigua en el procés de rentat

— Incorporacid de 'ozé pel rentatge en comptes de
sabd

— Instal-lacié d’un sensor que dosifica el sabd

Serveis culturals

Artixoc
Rutes de proximitat

— Crear rutes de comer¢ de proximitat, posant
emfasi en el patrimoni immaterial. El suport de les
rutes es fa a través d’'una audio guia a través del
WhatsApp

La vestuariteca
Biblioteca de vestits

— Donar una segona vida a la vestimenta fomentant
la sensibilitzacio ecologica a través dels principis
de 'economia circular
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02

Turisme circular,

governanca i comunicacio

El necessari canvi en la manera d’abordar la produccio
i el consum per reduir o revertir els impactes en el medi
adquireix una urgéncia especial en el sector turistic.

El sector €s, a més a mes, extremadament vulnerable
davant el canvi climatic i la degradacic ambiental i els
efectes son ja evidents.

Es imprescindible plantejar un canvi transformador,
impulsat tant per les condicions socials i reglamentaries
com per la consciencia i responsabilitat ambiental.
Aquest canvi no nomes es una necessitat, sind que
tambe obre moltes oportunitats economiques i de
negoci.

Figura 8. Motivadors de la transformacio.

Font: Adaptacio propia de Isla, M. (2020). Creem una comunitat dempreses col-laboratives i sostenibles.

https://ecoindustria.net/jornada-online-20-desembre/

Un nou cicle pel sector turisme
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El model de l'economia circular aporta un marc global
per guiar les empreses turistiques en loperativa diaria
de cara a la transformacio circular. El conegut diagrama
de la papallona, atribuit a la Fundacio Ellen McArthur i
que ha estat clau en reconeixement la identificacio del
model, pot simplificar-se en tres grans principis.

Comprendre que leix central de la transformacio
circular esta a evitar per tots els mitjans generar el
residu és la primera tasca a cobrir. Cal pensar en
primera instancia, PRINCIPI 1, en Forigen dels materials
i en el manteniment de les propietats del medi
natural. Utilitzar materials renovables, sempre que
sigui possible, o reciclats i en el cas de productes del
sector primari, procurar que la mateixa produccio ajudi
a millorar la qualitat del sol. EI PRINCIPI 2 aborda 'ds
optim dels materials i productes, traient-los el maxim
aprofitament, el maxim valor, mitjancant lallargament

de la seva vida Uutil, la reutilitzacio, laprofitament
compartit sigui amb plataformes uniques per

diferents tipus de persones usuaries, sigui buscant
sistemes de lloguer com a alternatives a 'Us privatiu.
En definitiva, aprofitament intensiu de tot el que ja ha
estat produit per aconseguir la maxima productivitat
dels materials. Clarament, aixo implica l'eliminacio dels
productes d’'un sol Us, de la possessio en exclusiva

de construccions, infraestructures i equipaments que
estan infrautilitzats pel seu propietari i de la manera

de cuinar i de consumir que genera malbaratament
daliments. Finalment, el darrer PRINCIPI 3 de feconomia
circular aborda el tractament dels productes que ja no
serveixen com a tals, dels residus, per incidir en la seva
recuperacio, Com a Nous recursos, sigui com materials
recuperats per nova produccio o adob o energia en
materials biologics.

Figura 9. Diagrama de la papallona i principis de Peconomia circular.
Font: Adaptacio propia de Isla, M. (2020). Creem una comunitat d’'empreses col-laboratives i sostenibles.
https://ecoindustria.net/jornada-online-20-desembre/

3 principis de ’economia circular
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Tres principis simples per un nou Mmapa mental per les
organitzacions compromeses amb la sostenibilitat. Una
manera de fer associada a la sostenibilitat econdomica
també: nous mercats, reputacio i estalvis directes.
Cadascun d’aquests nous models de negoci té un
impacte tangible en el compte de resultats.

Figura 10. Impacte de I’economia circular en els resultats empresarials.

Font: Adaptacio propia de Isla, M. (2020). Creem una comunitat d’empreses col-laboratives i sostenibles.
https://ecoindustria.net/jornada-online-20-desembre/
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La sostenibilitat en el turisme no és nova. Fa molts
anys que les organitzacions estan implantant

accions de millora i els exemples sén Nnombrosos.
Majoritariament, es tracta d’accions puntuals, selectives,
en energia, aigua, aprofitament alimentari o reduccio
de consumibles. En alguns casos, el compromis €s
global i engloba el conjunt de lorganitzacio tot i que el
proces de transformacio és generalment progressiu,
comengant per determinats serveis per acabar
abastant la totalitat del projecte empresarial i, sempre
liderat per la direccio.

Un cop lrempresa adquireix el compromis, els limits de
la transformacio cap a la circularitat li venen del sistema,
és a dir, de la cadena de subministraments, que també
ha de seguir el mateix procés. Cal una accio sistemica
per donar impuls a la transicié, passant de les accions
individuals a les collectives. | Aquest és lobjectiu del
projecte COMPASS: posar en contacte les empreses
que ja han abordat els primers estadis de compromis
per accelerar el canvi.

Figura 11. Accié Sistémica: de I’accié puntual a la cadena de valor.

Font: Jaime Ferrer [coordinador], Accenture [Nino Herreria, Alvaro Remon y equipo de expertos];
Catedra de economia circular y sostenibilidad, Tecnocampus de Mataré-Universidad Pompeu Fabra
[Mar Isla], Catedra UNESCO de Sostenibilidad Universitat Politécnica de Catalunya [Jordi Moratd, Brent
Villanueva], Fundacion para la Sostenibilidad energética y Ambiental (FUNSEAM) [Joan Batalla, Manuel

Villa] 2022. Proyecto Economia Circular Espana
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2.1. Governanca

i comunicacio

La transformacio cap a un model de turisme circular
€s un repte per tota organitzacio, donat que existeixen
unes barreres que dificulten la seva implementacio.
Aquestes barreres provenen d’un conjunt de factors
comuns:

—Manca de coneixement

—Costos inicials

—Resisténcia al canvi

—Manca de cooperacié entre
stakeholders

Ara bé, en la mesura que es reconeix la necessitat
de canvii hi ha la voluntat d’enfrontar-se als reptes, la

governanca ées l'eix per convertir tot el procés en una
oportunitat per l'organitzacio.

Assumit el leitmotiv per la direccio i la propietat,

es plasmen objectius corporatius per enfocar

les estrategies. El procés intern es porta a terme

per aconseguir que a llarg termini canvii la cultura
empresarial i acabar generant una alineacio entre

la voluntat de canvi i la dinamica de l'empresa. Tota
aquesta transformacioé ha d’anar acompanyada
d'accions de formacio per facilitar laplicacié dels canvis
necessaris, superar la barrera del desconeixement |
disminuir la resistencia als canvis, entre d’altres.

Cal un lideratge i un conjunt d'accions per implicar
lequip. Entre aquestes destaquen:

—Formacio

—Participacié activa
—Sensibilitzacio

—Compromis individual i col-lectiu
—Incorporacié de talent

Figura 12. Diagrama del procés de la implementacio de ’economia circular en una organitzacio.
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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a) Métriques: verificacio
i transparéncia

Per implantar adequadament les practiques deconomia
circular a Forganitzacio és crucial establir un sistema
rigords de mesura mitjiancant metriques especifiques.
Les dades obtingudes a través d'aquestes metriques
seran fonamentals per a la recopilacio d'informacio i per
a la seva avaluacio. Aquesta avaluacio permetra prendre
decisions estrategiques, identificar arees de millora i
optimitzar les accions futures.

La recopilacio i analisi de dades ajudaran a identificar
oportunitats per reduir el consum de recursos, millorar
leficiencia energetica i desenvolupar productes i serveis
mes sostenibles. A mes, el proces pedagogic associat
es essencial per sensibilitzar i augmentar la consciencia

de la societat. Per tant, és necessari fer publiques les
dades obtingudes, ja que aixdo no nomeés revela els
resultats aconseguits, sind que també assegura el
compliment de les normatives i lleis mediambientals
vigents.

En tot aquest proces, la transparencia i lassumpcio de
responsabilitat son claus perque els grups d’interes
puguin avaluar el rendiment de lorganitzacio en termes
de sostenibilitat.

Figura 13. La importancia de mesurar.

Font: Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF) & Arminana-Maristany, M.
(2023, October 26). Forum BTM’23 | VI edicion del foro Business Tourism Market “El rasgo diferencial” [Video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=ph-P4v5HEc
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cap a objectius de sostenibilitat.
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de les seves accions, identificar arees de
millora i prendre decisions estrategiques.

Innovacié i optimitzacio

La recopilacid i 'analisi de dades poden
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b) Estratégia comunicativa
i col-laborativa

Tot aguest esfor¢ de transformacio no sera realment
efectiu si forganitzacio no és capac de tenir una bona
estrategia comunicativa adrecada, en primer lloc a
Fequip intern, i, en segon lloc, a tots els agents externs.
A meés, per avangar de les mesures individuals de
forganitzacio i entrar a l'etapa d’'impuls €s necessari
implicar a tota la cadena de subministrament amb una
estrategia collaborativa.

Per lestrategia comunicativa a escala externa és
important que les bones practiques de l'organitzacio
siguin conegudes pels turistes i pels mercats emissors:

— De cara al turista: Cal desenvolupar una narrativa
adient del producte sostenible, crear accions de
sensibilitzacio, transparéncia comunicativa com
a compromis corporatiu i establir uns canals
bidireccionals entre organitzacid i turista. Aixo
permetra rebre retroalimentacio sobre les bones
practiques circulars.

— De cara als mercats emissors: Cal donar a
coneixer les bones practiques que acullen els seus
turistes, establir la marca circular com a estratégia
de marqueting amb una politica de transparéncia i
veracitat.

La collaboracio és necessaria per a limpuls perqué
permet la cooperacio amb proveidors per establir
acords de compra amb garanties de circularitat. També
la cooperacio amb altres agents del mateix sector per
treballar en xarxa, permet donar valor al mateix sector,
desenvolupar i compartir el creixement mutu i generar
politiques de compra collectiva. Daquesta manera

es generen economies descala i es poden negociar
conjuntament preus mes competitius.

Durant la primera jornada, explicada a FAnnex 1, sobre
la transformacio cap a nous models de turisme circular
i governanca, es van obtenir valuoses aportacions

de 113 empreses del sector. Les dades recollides van
reflectir el context actual i la necessitat urgent de
transicio cap a la circularitat en el turisme.

En primer lloc, es va avaluar la factibilitat d’'implementar
diversos models de negoci circular. Es va obtenir

una valoracié mitjana de 3,9 sobre b per 'objectiu de
festalvi i 'Us de recursos renovables, mentre que el
pas a un model de preferéncia pel lloguer va rebre un
3,7, les plataformes d’Us compartit un 36, l'extensio de
vida Uutil un 4 i la recuperacio de recursos un 3,6. Aixd
podria indica un nivell moderat de viabilitat percebuda
per tots els models de negoci circular, amb un interes
particular en l'extensio de la vida Uutil dels productes.

Pel que fa a la situacio de cada empresa dins les
fases de la transicio cap a la circularitat segons la
Figura 10, es va observar que la fase 1-Sensibilitzacio
esta relativament avancada (valorada amb un 4
sobre 5)-, mentre que la fase 2- Compromis general
de lorganitzacio 2- baixa notablement (3]1), seguida
com era de preveure per la fase 3 -Impuls®- (2,9)

i finalment, la fase 4 -Acceleracio meta circular
sistemica multisectorial- (2,4), que necessiten més
desenvolupament. Aquests resultats apunten al

fet que les empreses del sector turistic es troben
majoritariament en una primera fase, d'accions
parcials basiques (energia, residus) i que necessiten
continuar avangant per una accio mes integral tambe
organitzativa i territorial.

2. Aprofitament aliments, ecoconstruccio, desmaterialitzacio, Mercats secundaris, Consums renovables o cicle tancat

3. Aliments de proximitat / sostenibles, servititzacid, Simbiosis / Plataformes compartides
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La sensibilitzacio de la direccid sobre la necessitat de
canvi de model va rebre una valoracio forca elevada,
amb un 4 sobre 5, la qual cosa suggereix una bona
comprensio de la importancia de la transicio cap a

un model circular per part de les cUpules directives.

En relacido amb aquesta implementacio de feconomia
circular, els factors determinants es consideren, per
aquest ordre, la sensibilitzacié i formacio (7,7 sobre
10), la innovacio i tecnologia (7,9) i la col-laboracio
externa (7), mentre que els recursos materials van
rebre una puntuacié de 6,2. Malgrat que consideren la
sensibilitzacio i formacio el principal factor determinant
de la transformacio, nomes 32% de les empreses

van afirmar que el seu equip tenia coneixement de
feconomia circular.

Pel que fa a la mesura de la circularitat, només el 15%
de les empreses la mesuren, fet que la fa una area clau
de millora.

També és important tenir en compte les respostes
relacionades amb la cadena de valor, €s a dir, els
proveidors, la col-laboracio amb altres empreses i els
turistes. Una gran majoria dels empreses assistents
(85%) va destacar la dificultat per trobar proveidors

de productes circulars, essent aquest un obstacle
important per a la implementacio de practiques
circulars. Entre les principals barreres identificades per a
una major collaboracio inclouen el desconeixement, els
preus elevats, la manca de temps, la inércia i la rivalitat.
Aix0 evidencia la necessitat de meés educacio i suport
per superar-les.

Pel que fa a la demanda de sostenibilitat per part dels
turistes, les empreses van valorar aquesta demanda
en 2,5 sobre b, indicant una percepcié moderada
d'interes per part dels clients. La comunicacio externa
es fa sobretot a través de la pagina web (338), seguit
de les xarxes socials (3,3), les entrevistes i mitjans de
comunicacioé (2,4) i els blogs i articles (2,3). Tanmateix,
altres canals com els butlletins d’informacié (2), les
conferéncies i ponencies (2,2) son menys utilitzats.

En el posicionament davant els operadors turistics, el
84% de les empreses diuen utilitzar el seu compromis
amb la sostenibilitat com a eina de comercialitzacio.

En conclusio, els resultats d'aquesta jornada demostren
que, tot i que existeix una consciencia i una comprensio
general sobre la importancia de la circularitat, hi ha
molts ambits que necessiten més desenvolupament

i suport. La sensibilitzacio dins el grup €s alta, pero

el compromis i la implementacio encara presenten
desafiaments significatius. Per avangar cap a un model
de turisme circular, caldra incrementar els esforcos

en formacio, trobar maneres de collaborar mes
eficagment amb proveidors i altres empreses, i millorar
la mesura de la circularitat per tal de poder prendre
decisions informades.

Els resultats d’aquesta
jornada demostren

que, tot i que existeix
una consciénciai una
comprensio general
sobre la importancia de
la circularitat, hi ha molts
ambits que necessiten
més desenvolupament

i suport.
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Figura 14. Resum dels resultats del sector sobre la governang¢a en economia circular.
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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Construccié i equipaments

El turisme circular
aborda la sostenibilitat
des d’una perspectiva
integral, considerant no
nomeés les practiques de
gestié ambiental dins els
establiments turistics,
siné també I'impacte de
les infraestructures que
els sustenten.

En aquest context, és essencial entendre que la
construccid, les instal-lacions i els equipaments Nno
nomes afecten hotels i restaurants, sind que influeixen
en tota mena d'establiments turistics i serveis associats.
Des dels centres de convencions fins als espais
recreatius, la manera en que s’han dissenyat i construit
aquestes installacions determina en gran manera
Fimpacte ambiental i la sostenibilitat global del sector
turistic.

A 'hora de considerar la construccio circular, €s
important definir que sentén per construccio,
installacions i equipaments. En aquest context, la
construccio es refereix a l'obra fisica dels edificis i
estructures destinades a activitats turistiques. Les
installacions inclouen tots els sistemes de suport,
com ara el sistema electric, de climatitzacio, i d'aigua,
mentre que els equipaments comprenen els elements
mMobils i tecnologics utilitzats dins els espais turistics,
com el mobiliari i els aparells electronics. Comprendre la
interrelacio entre aquests components permet aplicar
els principis de la construccio circular de manera
coherent i efectiva, maximitzant els beneficis per a la
sostenibilitat del sector turistic.

En aquest informe, sexplora com l'esquema conceptual
de la construccio circular ofereix un enfocament eficac
per integrar els principis de feconomia circular en la
creacio i gestio d’espais construits des del moment
inicial del disseny fins al final del cicle de vida. AqQuest
enfocament no nomeés facilita la reduccio de residus

i foptimitzacio dels recursos, sind que també permet
una millor adaptacio als requeriments i condicions
canviants del sector turistic. Aquest enfocament no
nomes beneficia els establiments turistics en termes
deficiencia i reducci¢ de costos, sind que també
reforca la imatge i el compromis ambiental dels negocis
davant els clients i les comunitats.

La integracio dels principis de la construccio circular en
el sector turistic representa un pas fonamental cap a un
model de desenvolupament més circular i responsable.
Nomeés reconeixent que la construccio, les installacions
i els equipaments tenen un impacte directe sobre

la sostenibilitat global dels establiments turistics és
possible aplicar practiques que minimitzin Fimpacte.
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Figura 15. Esquema de subministraments de construccié en economia circular.

Font: Elaboracid propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
a partir de a partir de Conama. (2018). Economia circular en el sector de la construccion.
https://www.conama.org/conama/download/files/conama2018/GTs%202018/6_final.pdf
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3.1. Lesquema conceptual
de Peconomia circular de la

construccio en el turisme
circular

Lesquema conceptual de f'economia circular en

la construccio esta basada en el diagrama de la
papallona d’Ellen MacArthur, que explica els principis de
feconomia circulant donant prioritat a les estrategies
mes circulars i eficients, que corresponen als bucles
mes petits. Segons aixo, seria més eficient i circular
Us compartit i collaboratiu, seguit pel manteniment, la
redistribucio/reus, la renovacid/refabricacid, i finalment
el reciclatge. Com a ultim recurs, es considera la
valoritzacio energética abans denviar els residus a
fabocador. Aquesta ha estat la base per la creacio

de l'esguema conceptual de 'economia circular de la
construccio circular pel sector turistic, sobre el proces
basal de la construccio en un model lineal.

En un primer moment es planteja el disseny,
posteriorment sescullen els materials que sempraran
per generar a continuacio els components, procedir a
la fabricacio i l'obra nova, per posteriorment passar a

la Construccio, als Equipaments i les Instal-lacions, que
generen Residus de Construccio i Demolicio (RCD), que
es recollecten i van a parar a labocador.

En lesquema, el color verd mostra els processos que
segueixen criteris d'economia circular. El gris assenyala
els elements que encara operen dins d'una economia
lineal, mentre que el taronja identifica les oportunitats
de canvi cap a un model més circular.

El disseny (1), la fabricacié (2) i les edificacions /
instal-lacions (3) son etapes clau per diverses raons.
En primer lloc, el disseny estableix les bases per a la
sostenibilitat del projecte, determinant els materials que
sutilitzaran, la manera com es construeixen els edificis

i com es gestionen els residus. El disseny circular
permet planificar des del principi la reutilitzacio i el
reciclatge dels materials, facilitant el seu desmuntatge i
minimitzant els residus al final de la vida util de edifici.



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram
https://www.conama.org/conama/download/files/conama2018/GTs%202018/6_final.pdf
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En segon lloc, la fabricacié (2) €s una etapa on

es poden aplicar tecniques circulars que redueixin
Fimpacte ambiental i fa referencia a la nova construccio
com a les rehabilitacions. L'Us de materials reciclats,
tecniques constructives de baix impacte i la gestio
eficient dels residus son practiques que contribueixen a
feconomia circular.

Finalment, les instal-lacions i els equipaments en us
(3) son importants perque determinen els consums
energetics, hidrics i altres recursos al llarg de la vida
daquests.

Les empreses del sector turistic poden tenir una
incidéncia significativa en aquestes etapes a 'hora

de construir o generar equipaments/installacions.
Aquestes empreses solen construir i gestionar hotels,
ressorts i altres infraestructures turistiques que
consumeixen grans quantitats de recursos i generen
residus. Implementant practiques deconomia circular
en el disseny, la construccio i les installacions, les
empreses turistiques poden reduir el seu impacte
ambiental i millorar la sostenibilitat dels seus projectes.

A més a meés, es treballa per tancar els fluxos de
materials, aplicant diverses estrategies (marcades en
verd en lesquema de la cadena de subministrament)
que maximitzen la reutilitzacio i minimitzen la
generacio de residus. Les estrategies deconomia
circular sapliguen inicialment en l'etapa de disseny,
de construccioé i equipaments/instal-lacions, amb

un enfocament en s compartit i collaboratiu dels
recursos, aixi com el manteniment, amb l'objectiu de
prolongar la vida util dels materials i components.
Aquests dos enfocaments tanquen els fluxos dins de
la mateixa etapa, contribuint a una gestio més eficient
dels recursos.

Una altra estrategia important és el reus o redistribucia,
on els materials i components que ja No son
necessaris en un projecte poden ser reutilitzats en
altres, iniciant un flux que va des de la construccio

o els equipaments/installacions fins a la fabricacio i

nova obra. Aquesta practica redueix la necessitat de
nous mMaterials i minimitza els residus. La renovacio i la
fabricacio son altres passos importants on els materials
i components es reparen o es reconstrueixen per ser
utilitzats novament, tancant aixi el cicle de vida dels
productes i components.

En els casos on no es poden aplicar les estrategies de
reus, renovacio o redistribucio, els residus es reciclen
per convertir-los en materies primeres secundaries, que
poden ser utilitzades en nous projectes de construccio.
Aquest procés de reciclatge és clau per mantenir els
materials en el cicle economic i evitar que acabin en
abocadors. Aixi i tot, en el procés de construccio es
generen alguns residus que No poden ser reciclats.
Aquests residus es valoritzen energeticament abans
de ser enviats a labocador, aprofitant el seu contingut
energetic per generar energia i reduir aixi la seva
quantitat final.

3.2. Construccio circular?

a) Importancia i avantatges
de la construccio circular

La circularitat representa una transformacié fonamental
en la manera en que concebem, dissenyem i
gestionem els productes i serveis. En el context del
turisme, aquest enfocament no nomes contribueix a
promoure la sostenibilitat ambiental, sind que també
promou practiques de sostenibilitat social, protegint

la salut de les persones, aportant valor i contribuint al
desenvolupament economic en les comunitats locals.

Pel que fa als entorns construits dins el sector turistic, la
implementacio de principis de circularitat ofereix tambe
multiples avantatges.

i les industries vinculades mitjangant 'economia circular.

4. Apartat elaborat a partir de laportacié d’Eco Intelligent Growth (EIG). Es una consultoria de transformacié cap a limpacte positiu i
regeneratiu a traves de 'economia circular, la sostenibilitat i la innovacio. Fa gairebe 20 anys que som I'dnic assessor Cradle to Cradle
Certified® a Espanya (la certificacio de productes i solucions circulars amb els estandards més exigents en el mercat sobre EC), amb
una visio transversal de la sostenibilitat, incorporant criteris de: circularitat, descarbonitzacio, eficiencia energetica, empremta hidrica i
cicle de l'aigua, salut, impacte social... entre altres. | amb aquesta visio transversal (que actualment es coneix com ESG) acompanyem els
nostres clients a dur aquestes metodologies a la practica i implementar els plans per buscar el triple impacte positiu (economic, social
i mediambiental) abastant multiples escales: producte, entorn construit i estrategia corporativa. Forma part de Grupo Construcia, un
ecosistema d’empreses que abasta gran part de la cadena de valor del Real Estate, que busquen transformar el sector de la construccid

%



https://ecointelligentgrowth.net/
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A continuacio, s'indiquen alguns dels principals
beneficis:

— Minimitzar la petjada ecologica associada al
disseny, execucio, operacio, manteniment i
demolicid dels edificis.

— Reduir la demanda d’extraccid de recursos
naturals.

— Proporcionar una eina per a la seleccio conscient
de materials i productes de construccio.

— Fomentar I'ds de materials reciclats en la fabricacio
de materials i productes de construccio.

— Facilitar una metodologia per al procés de
recuperacio de residus de construccio i demolicio
(RCDs), que poden valoritzar-se i reincorporar-se al
sistema de produccio.

— Reduir substancialment les emissions de gasos
d’efecte hivernacle (GEH) que son els principals
causants del canvi climatic.

— Reduir notablement l'acumulacié de residus en
abocadors o enviats a plantes d’incineracio.

— Generar estalvis econdmics significatius en
els costos associats a la gestié de residus de
construccidé i demolicio (RCDs).

— Promoure el disseny modular, hibrid i flexible, amb
capacitat d’'adaptar-se a les noves necessitats de
les persones usuaries al llarg del temps.

— Posicionar les empreses com a liders en
circularitat, innovacio i sostenibilitat, diferenciant-
se en un mercat competitiu i millorant la seva
reputacio corporativa.

— Promoure la salut i el benestar de les persones,
potenciant I'Us de materials innocus per a la salut
humana (és a dir, que no incorporen ingredients
toxics en la seva composicid), que milloren la
qualitat de lambient interior.

— Augmentar el valor dels actius immobiliaris.

— Reduir el risc normatiu, anticipant-se als requisits
de les futures legislacions.

— Fomentar 'economia local prioritzant I'ds tant de
materials i productes de construccié de proximitat,
com de ma d’obra local, donant suport a les
comunitats regionals.

— La construccioé circular no només suposa una
resposta efectiva als reptes ambientals i socials
actuals, sind que també presenta una oportunitat
per transformar el sector de la construccio en
un ambit més sostenible i resilient. Adoptar
aquests principis permetra construir un futur més
sostenible i just, beneficids per a les generacions
presents i futures.

b) Elements clau
de la construccio circular

l. Disseny circular
Intel-ligéncia de materials

Lenfocament i disseny integrat no nomes millora
Feficiencia dels recursos i redueix els impactes
ambientals negatius, sind que tambeé contribueix a la
salut i el benestar dels ocupants mentre assegura un
Us més eficient dels recursos naturals.

La Intelligencia de Materials és fonamental per
seleccionar materials | productes de construccio

que siguin circulars, saludables i amb menor impacte
ambiental. Es recomana lassessorament d’un
professional o consultoria experta per a aquest
proposit. Lobjectiu és buscar alternatives constructives
que compleixin els requisits tecnics, estetics i funcionals
del projecte sense generar impactes negatius
addicionals.

Durant aquesta analisi, Savaluen les caracteristiques
dels materials i productes de construccio en termes
de circularitat, salubritat, empremta ambiental, valor
economic i altres parametres rellevants. Es proposen
millores i es fa un llistat de substitucions viables

per eliminar els materials mes perjudicials per a

les persones i/o per al planeta, substituint-los per
altres amb un millor comportament ambiental sense
comprometre el rendiment ni el cost.

Aquesta metodologia pot integrar-se en qualsevol

fase del projecte, des dels estudis preliminars fins a
Fexecucio, incloent-hi les rehabilitacions o reformes
d'espais. No obstant aixo, €s més efectiva quan
simplanta en les etapes inicials de disseny del projecte.

La implementacio de la Intelligencia de Materials
comporta diversos beneficis significatius en la
construccio sostenible. A través de la millora dels
indicadors estrategics d’impacte ambiental, la reduccid
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dels residus generats i l'eliminacio de materials
perillosos o potencialment toxics, basant-se en el
principi de precaucio, es promou la creacio dedificis
mes saludables per als ocupants. A més, es fomenta
la prescripcio de materials amb un bon comportament
ambiental durant la fase de projecte i es facilita la
seleccio dempreses proveidores ambientalment
compromesos i responsables durant l'execucio de les
obres.

Disseny per al Desmuntatge i PAdaptabilitat

A través de lanalisi de les especificacions del projecte,
es proposen solucions per dissenyar espais adaptatius
que resolguin les necessitats actuals dels ocupants i
també les possibles futures. Aquest disseny es basa
en criteris com la flexibilitat, versatilitat, convertibilitat,
ampliabilitat, reversibilitat i desmuntabilitat dels
elements de ledifici, des de lestructura fins als acabats
interiors.

La integracio del disseny per al desmuntatge |
fadaptabilitat en els projectes de construccio ofereix
una serie davantatges clau per a la sostenibilitat. A
través de la minimitzacio de fempremta ambiental
associada a ledificacio amb criteris decologia i

salut ambiental, es preserva el valor dels materials
recuperant-los i reintegrant-los al cicle productiu.

Aixo també comporta una reduccio significativa de
costos mitjancant la disminucio de residus generats i
la simplificacio de tasques de manteniment. A més, es
facilita lfadaptacio dels espais per respondre tant a les
necessitats actuals com futures de l'edifici, garantint
una flexibilitat i sostenibilitat a llarg termini.

Il. Materials circulars de construccio

Seleccionar materials circulars per a la construccio

és crucial per reduir limpacte ambiental i promoure la
sostenibilitat dels edificis. Utilitzar sistemes de capes,
com el proposat per Steward Brand i el marc europeu
Level(s), facilita la identificacio i gesti¢ dels materials
dins l'edifici. Segons Brand, l'edifici es divideix en capes
com emplacament, estructura, particions, instal-lacions/
sistemes i equips/acabats, cadascuna amb ritmes de
renovacio diferents. Level(s) proposa una estructura
amb nivells com envolvent, nuclii obres exteriors,
simplificant la gestio dels materials al llarg del seu cicle
de vida.

Els criteris per seleccionar materials sostenibles
inclouen la salut, amb l'exclusid de substancies

toxiques com formaldehids, ftalats, BPA, polietile clorat,
COVs i COPs, verificant la seva composicio quimica a
traves de fitxes tecniques, DAPs i certificacions com
Cradle to Cradle (C2C). A més, savalua l'ecologia dels
materials, prioritzant aquells locals i provinents de fonts
renovables com pedra, fusta, bambu o lli, amb un
impacte ambiental minim segons Analisis de Cicle de
Vida (ACVs) i DAPs. Aquest enfocament promou I'Us
responsable dels recursos i la reduccio de fempremta
ecologica.

La circularitat dels materials €s clau per a la construccio
sostenible, assegurant que els productes incorporen
una proporcio significativa de matéries primeres
reciclades i que siguin faciiment reciclables o
reutilitzables al final de la seva vida util. Aixd es verifica
amb el Passaport de Materials (PMs), certificacions
C2C i la Responsabilitat Ampliada del Productor (RAP),
que garanteixen la tracabilitat i el cicle de vida dels
materials des del seu origen fins a la seva gestio final.

Implementar aquests criteris no nomes millora la
sostenibilitat dels edificis, sind que també promou
una gestio eficient dels residus de construccio i

['Us responsable dels recursos naturals. Ladaptacio
de les construccions a les necessitats del present

i del futur mitjancant dissenys flexibles i adaptatius
contribueix a la resiliencia dels edificis i a la satisfaccio
de les necessitats dels usuaris al llarg del temps. Aixi,
la integracio de materials circulars no nomes es una
practica ambientalment responsable, sind tambe una
oportunitat per avangar cap a un futur construit amb
criteris sostenibles i innovadors.

lll. Eines clau per la implementacio
de la construccio circular

Algunes eines constructives son clau per a la
implementacio de la construccio circular i per integrar
els principis de 'economia circular en 'entorn construit
i assegurar la sostenibilitat dels edificis. El Passaport
de Materials (PM) és un document tecnic fonamental
que permet identificar, localitzar, caracteritzar i
quantificar els materials d'un edifici. Aquest document
avalua diversos aspectes com lorigen dels materials,
la quantitat utilitzada, la seva ciclabilitat, la toxicitat,
certificacions de sostenibilitat i salut, i la seva alineacio
amb el marc Level(s). A més, analitza la seva empremta
ambiental, incloent-hi la petjada de carboni i la petjada
hidrica, i les seves vies potencials de recuperacio.
Permet la presa de decisions informada durant la
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seleccio dempreses proveidores durant la fase de
construccio, inventaria tots els materials i productes de
construccio, i evita lesgotament dels recursos naturals
facilitant la seva recuperacio i reincorporacio al cicle
productiu.

La Firma Circular, com a resum visual de tots els PMs
d'un edifici, €s una eina potent per a la comparacio

i millora continua dels indicadors de sostenibilitat

dels edificis. Aquest document recull i desglossa

les categories de composicid, salut dels materials,
empremta ambiental, tracabilitat i circularitat,
proporcionant una comparacio senzilla entre els
principals indicadors ambientals dels edificis. Permet
una comparacio entre diferents projectes, promou les
estrategies corporatives sostenibles i mesura 'impacte
ambiental global dels projectes, ajudant a identificar
arees doptimitzacio i a facilitar la comparacio amb
valors de referencia.

LAnalisi de Sostenibilitat de Cicle de Vida (ASCV) és
una metodologia holistica que permet analitzar els
impactes ambientals, socials i economics d'un element
al llarg de totes les seves fases de vida. Aquesta eina
inclou FAnalisi de Cicle de Vida (ACV), que avalua els
impactes ambientals, Analisi Social de Cicle de Vida
(ASCV), que avalua els impactes socials, i FAnalisi

de Costos de Cicle de Vida (ACCV), que avalua els
costos economics. Els beneficis de FACV inclouen
Falienacio amb els objectius | estandards de practiques
sostenibles, la presa de decisions informada, la seleccio
responsable dempreses proveidores, la quantificacio
de la sostenibilitat dels projectes i el compliment de
certificacions reconegudes com LEED i BREEAM.

El Pla de Desmuntatge Selectiu té com a objectiu
guiar els diferents actors implicats en la construccio

i demolicié dedificis, independentment de la seva
tipologia, per planificar la seva deconstruccio

facilitant el procés de desmuntatge i promocionant la
recuperacio dels productes i materials de construccio
que el conformen. Aquest pla és obligatori tant a nivell
nacional com europeu des de gener del 2024 i consta
de quatre fases principals: inventari de materials,
estrategies de valoritzacio, desmuntatge selectiu

i tracabilitat 3602. Aquest permet la planificacio i
organitzacio de les fases de deconstruccio, la reduccio
dels costos derivats de la gestid dels residus de
construccio i demoalicio al segregar adequadament

i valoritzar els residus generats a la mateixa obra, i la
quantificacio dels diferents indicadors ambientals del
projecte per mesurar la seva contribucio en la fase

de fi de vida. A més, contribueix substancialment

a minimitzar els impactes ambientals derivats de

la generacio de residus de construccio i demoalicio,
salinea amb les estrategies corporatives sostenibles

i amb les noves normatives i estandards voluntaris.
Tambeée genera un retorn economic a traves de la
venda de les materies primeres recuperades durant el
desmuntatge selectiu.

IV. Manteniment i rehabilitacio

El manteniment preventiu €s essencial per

estendre la vida Uutil dels edificis mitjancant tasques
programades per evitar futurs problemes i assegurar un
funcionament optim a llarg termini. Integrar protocols de
gestio de materials es crucial per garantir la circularitat
dels recursos en el projecte, considerant-lo com un
banc de materials amb potencial de reutilitzacio. Aixo
implica establir una xarxa de collaboradors per tancar
el cicle de vida dels materials a través de processos de
manteniment.

Daltra banda, els projectes de rehabilitacio sén clau
per actualitzar i valoritzar els edificis, ja sigui mitjangant
reformes parcials o completes. Una rehabilitacio
energetica té com a objectiu millorar el confort dels
ocupants i reduir el consum energétic, mentre que

les intervencions per millorar l'accessibilitat busquen
augmentar la seguretat i funcionalitat dels espais. A
mes de complir amb les normatives vigents, aquests
projectes adapten els edificis a les necessitats de les
persones usuaries, garantint prestacions tecniques,
estetiques i funcionals, i integrant principis de circularitat
per promoure I'Us eficient dels recursos i la reduccio de
residus.
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c) Limitacions i obstacles
a Padopcid de practiques
de construccio circular

L'adopcio dels principis de 'economia circular i la seva
integracio en el model de desenvolupament actual

€s un gran desafiament global. Per poder implantar
totalment la circularitat, €s necessari donar solucio a
quatre grans reptes:

Repte 1
Resisténcia al canvi

Molts professionals i agents del sector estan
acostumats a sistemes de treball tradicional, per la
qual cosa poden mostrar certa reticencia a adoptar
noves formes de pensar i actuar. Tot i que la circularitat
aplicada a 'entorn construit ofereix grans beneficis en
termes de sostenibilitat, eficiencia i resiliencia, la seva
implementacio requereix un canvi cultural i de visio
profund de tot el sector de la construccio.

Repte 2
Disseny per a la circularitat

Per implantar la circularitat, és essencial que tots els
productes, processos i serveis es plantegen, ja des del
seu origen (és a dir, ja des de l'etapa de disseny), com
un conjunt de recursos a recuperar un cop completat
el cicle de vida. Amb aquest objectiu es planteja la
integracio de metodes i sistemes de calcul, especifics
de cada sector, que tenen com a objectiu optimitzar
Us de materies primeres per minimitzar la seva
extraccio i reduir en general 'us de recursos utilitzats.

Per aixo, tots els actors implicats en la cadena de valor
han de concebre els productes com un compendi de
diferents nutrients biologics i/o tecnologics. Aquests
nutrients han de ser facilment recuperables al final de
la vida util del producte, a través del desmuntatge o
del desassemblatge, per poder reintegrar les materies
primeres que els componen novament en el cicle
productiu. Aquest disseny circular ens permetra
eliminar completament, o almenys minimitzar en gran
manera, la generacio de residus derivats.

En el cas dels entorns construits, des dels fabricants
fins als projectistes han d'afrontar els desafiaments
de disseny amb una nova mirada, de manera que
tant les mateixes edificacions com els seus diversos
components (materials i productes de construccio)
puguin retornar al sistema, ja no com a residu (RCD),
sind com a recurs que pot recuperar-se, reutilitzar-se,
reacondicionar-se, renovar-se, redissenyar-se i/o
reciclar-se.

Repte 3
Tracabilitat durant tot el cicle de vida

El sector de l'edificacio s'enfronta a un gran
desafiament, ja que, malauradament, molts dels
materials i productes de construccio que s’utilitzen no
compten amb informacio suficient sobre lorigen i I'Us
que fan dels seus recursos en les diferents etapes del
cicle de vida.

Aqguesta manca, o fins i tot en a vegades absencia
total, d'informacid dificulta enormement dur a terme
un seguiment dels materials que permeti verificar
quins son els potencials impactes ambientals derivats
de la seva installacid o quines son les possibles vies
disponibles per a la seva recuperacio.

Repte 4
Xarxa col-laborativa per al reciclatge
de mateéries primeres

Un dels majors reptes és la creacio d’'una xarxa
dempreses i organitzacions que collaborin en la
implementacio d’estrategies destinades a integrar

els principis de 'economia circular al sector. 'objectiu
€s que tots els professionals i entitats implicades

(tant del sector privat com del public) simpliquin
activament, participant i collaborant en les diferents
fases del procés de deconstruccio d'un edifici, des del
desmantellament selectiu fins a la revaloritzacio del
residu -ara recurs- recuperat i el seu seguiment fins al
desti final per garantir una tracabilitat completa de tot el
proceés.
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A través de les respostes de les 102 empreses
participants en el projecte COMPASS, es destaca una
variabilitat d'enfocaments i graus d’adopcié daquestes
practiques emergents, tot i que encara incipients en el
context de la construccio i les installacions electriques.

Segons les empreses participants en la jornada,

el sector del turisme esta demostrant una creixent
conscienciacio sobre la necessitat d'adoptar practiques
mes sostenibles en les seves operacions constructives
i de reforma. Tot i aixo, les respostes revelen un
abordatge encara diversificat i, en alguns casos,
moderat en termes de compromis amb la reutilitzacio
de materials, la reciclabilitat i altres practiques de
construccio circular.

Quant a la consideracio de la reutilitzacio dels materials
0 la seva reciclabilitat en els projectes de construccio

i reforma, la puntuacio mitjana de 2,8 sobre 5 indica
que, mentre hi ha un reconeixement de la importancia
d’aguestes practiques, encara hi ha un cami per
recorrer per aconseguir integrar-les plenament en les
estrategies de desenvolupament.

Respecte a les innovacions en les instal-lacions,
gairebe el 70% de les empreses del turisme han
implementat canvis en els Ultims tres anys. Tot i aixo,
NnomMeEs una proporcid mes petita, un 375%, ho ha fet
especificament per motius ambientals, suggerint una
prioritat encara major en els aspectes funcionals o
deficiencia operativa.

Quant a la reduccio del consum derivat de les mesures,
les puntuacions obtingudes (3,7 per aigua, 4,2 per llum
i 34 per gas) indiquen progressos en la reduccio dels
impactes ambientals relacionats amb I'is d'aquests
recursos. Lenfocament es troba sobretot en la llum,
posteriorment en laigua i finalment en el gas, aixo

pot ser degut als impactes de Faugment del preu

del consum luminic i la creixent sequera en el territori
de Catalunya, i també Barcelona. Que han motivat

a les empreses a prendre decisions de reduccio de
consums per una questio de pressupostos.

Per tant, es podria observar que el sector del turisme
mostra sensibilitat i accio envers la construccio

circular, amb alguns actors adoptant practiques

mes avangades mentre d’altres encara estan en les
primeres fases d’'implementacio. Aquest panorama
reflecteix una transicio gradual cap a una industria mes
circular, amb 'economia circular emergint com a eina
per respondre als reptes ambientals globals.
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Figura 16. Resum dels resultats del sector sobre la construccié en economia circular.
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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Béns consumibles.
Alimentacio | textil

Dins la transformacio circular del sector turistic juga

un paper crucial la gestid dels consumibles. Sentenen
com a tal el conjunt de béns destinats a satisfer les
necessitats de consum del turista i que, en el proces
d’'Us, es destrueixen, com és el cas dels aliments, o
tenen un cicle de vida relativament curt. | en aquest
darrer aspecte, es diferencien dels béns d’'inversio, com
els béns immobles, 'equipament, maquinari o mobles,
que son mes duradors en el temps, tot i que amb I'Us
es deterioren.

També sesmentava a lapartat previ, de construccio,
que totes les activitats del sector turistic fan Us,

en major o menor grau, de consumibles i, per

tant, les consideracions a tenir en compte per a la
transformacio circular de la cadena de subministrament
son d’interés transversal. Tot i la diversitat de productes
dins la categoria, l'aspecte que més condiciona la
transformacio circular és la distincid entre consumibles
de material biologic, com els aliments principalment,
que es consumeixen, i els que incorporen materials
técnics abiotics, com envasos, productes textils, etc.

La sessio sespecialitza en lalimentacio i en menor
mesura en el textil, ambdds amb gran incidencia en el
sector. No obstant aixo, els punts d'atencio i els criteris
son ampliament traslladables a d'altres categories de
consumibles, amb la distincié posada en el tipus de
materials.

41. Pesquema conceptual

de Peconomia circular
dels consumibles

Leconomia circular €s un model de produccié i consum
que busca optimitzar 'Us dels recursos, reduir els
residus i promoure la sostenibilitat. La implementacio
de practiques circulars pot tenir un impacte significatiu
tant en termes econdmics com ambientals. Aquest
informe pretén analitzar la importancia i els avantatges
d’adoptar 'economia circular identificant al mateix
temps, quins son els elements claus de la transicio i
possibles limitacions o obstacles que es poden trobar
en el procés.

La cadena lineal de distribucio d'aliments del sector
sinicia amb el disseny de loferta gastronomica i la
quantificacio de les necessitats (1), la cerca d'empreses
proveidores i adquisicio de les matéeries primeres que
serveixen per lelaboracio dels plats, la distribucio |
consum i la generacio del rebuig o residu, dels diferents
moments: aprovisionament, elaboracio i consum.

La transformacio circular amb el compliment dels tres
principis de la circularitat (Figura 8) exigeix una visio
global de tota la cadena, amb constant avaluacio dels
resultats de cada baula que serveix per anar modificant
les decisions inicials.

Sinteticament, els punts d’'atencié per una cadena
dalimentacio circular son els seguents, que també es
representen a la Figura 18:

— El disseny (1) de l'oferta gastronomica, que es
retroalimenta sistematicament amb la informacio
de l'analisi de resultats i que ha de comptar amb
la cooperacié de les empreses proveidores de
garantia ecoldgica, coneixedors del producte i del
medi (estacionalitat, climatologia, rendiments, etc).

— El processament alimentari i el servei al
consumidor, amb atencié al maxim aprofitament
dels materials (primaris i subproductes) i amb
Fobjectiu de zero malbaratament. Aquesta etapa
requereix plena col-laboracié de I'equip técnic per
definir les millors estratégies d’aprovisionament,
de processament i de servei final aixi com de la
sensibilitzacié del consumidor a ’hora d’evitar
malbaratament. Pensar en termes de circularitat
suposa a més la reintroduccid al sistema dels
productes sobrants(2).

— Finalment, la seleccid dels residus i la seva
valoritzacio com a recurs per altres usos, residu-
recurs, (3) dins o fora de la cadena alimentaria, la
produccié de compost i la valoritzacio energética
(4), per aquest ordre . Només en darrera instancia,
Fabocament, amb I'objectiu de tendir a eliminar-ho.
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Ara bé, dins la cadena d'alimentacio hi formen — Substitucio en la seva fabricacié de I'Us recursos
part altres consumibles d’Us no destructiu, i que no renovables verges (6) per materies primeres
contribueixen a la distribucio i servei, principalment reciclades (7) o per material biologic (5), si és
envasos i embalatges i materials de servei al consum. possible.

La cadena de subministrament d'aquests productes, . ., .

representada a la de la part inferior de la figura 18, - Postenorrpept, enla fa;e d'Us apliquen els models
requereix la fabricacio de materials (paper, plastics, de negoci C|rcularl analitzats.Com sempre, recordar
teixits, tints, drogues) de base i incorporen material que e\Is t?uc!es mes Cu'rts son sempre mesl .
biotic (paper, nutrients) i abiotic (plastics, conservants economics i eficients, ja que conserven mes valor i

quimics...). La cerca de la circularitat en aquest tipus de minimitzen costos.

productes esta focalitzada en els seguents aspectes: Lesquerna de subministrament segueix la mateixa

— Minimitzacié de I'is d’aquests productes dins la :!egenda queﬂel ?e le} cons;trutc\cp, eld?olor verq e |
cadena alimentaria sempre que no posi en perill el elsqgefma ]rce cctex TS estrategies ecorgoma C'rCLf[ ar
servei, la qualitat i la seguretat alimentaria. el gris fareferencia a 1es accions que continuen sen

lineals i el taronja ressalta aquells punts on es pot
intervenir per promoure la circularitat.

Figura 17. Esquema de subministraments de consumibles en economia circular.

Font: Elaboracidé propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF) a partir de a partir de The butterfly
diagram: visualising the circular economy. (2021, February 12). https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram

Agricultura organica /
sostenible /
regenerativa / intensiva

Compost

(biosfera) \
Aprofi (ament Recepclol\

Reaprofitament aprovisionament

—

| | Planificacié
_“‘ de consums
(1) — Y — D& —
Matéria Producte Distribuciéi  Processament 3
Qg primera / alimentari emmagatzematge  alimentari Pre-produccio o
é é producte i produccid Valoritzacio
alimentari energética
Interrelacio
/ amb (5)
proveidors
Espai culinari
35?:,.{2 Fabricacio Elaboracio de Distribuci6 i Recollida Abocador
de materials producte final €mmagatzematge

(6) el — A—)@—>®—>

Recursos no

renovables Manteniment
(7) MP2 Reutilitzaci6 / redistribucié

@ 6 / renovacio /

Sharing

Residu-Recurs

[@lolce Cadena de subministraments circulars en el turisme © 2024 by Isla, Mar; Armifiana, Maria; Rubert, David and Codinas, Llufs,
AR per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat de Tecnocampus Matard-Maresme is licensed under CC BY-SA 4.0. To
view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/



https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram

— 04. Béns consumibles. Alimentacio i textil

— Projecte COMPASS. Transformacié del sector turistic cap a la circularitat

4.2. Consumibles circulars®

4.21. Peconomia circular en
PPalimentacio

a) Importancia i avantatges de
Falimentacio circular

Ladopcio de principis circulars en la gestio de
Falimentacio al sector turistic implica avantatges de
tipus Mmolt diversos, com son:

— Promocionar I'is d’ingredients locals i de
temporada, cosa que dona suport als productors
locals i redueix la petjada de carboni associada al
transport d’aliments. A més, fomenta practiques
agricoles sostenibles que preserven els recursos
naturals, les espécies autoctones i la qualitat del
sol.

— Permetre una millor optimitzacié dels recursos,
a través d’evitar el malbaratament alimentari, la
generacio de residus i I'ds eficient de materials
i també d’energia. Aix0 es tradueix en una
major sostenibilitat i eficiencia operativa, amb
el conseglent estalvi i millora dels resultats
empresarials.

— Adoptar consumibles circulars ajuda a les
empreses a complir amb les regulacions
ambientals que cada vegada son i seran més
estrictes, més enlla de mostrar un compromis amb
la responsabilitat social corporativa, la qual cosa
millorar la imatge de 'empresa i realment atrau a
clients compromesos amb la sostenibilitat.

— Promoure la salut i el benestar de les persones,
amb I'Us de materials innocus per a la salut
humana (és a dir, que no incorporin ingredients
toxics en la seva composicio)

— Millorar la reputacio de les empreses del sector i
el posicionament en el mercat, perque s’atreu els
consumidors més conscienciats.

— Com tot procés de millora, incentivar la
innovacio en productes i serveis, ja sigui en el
desenvolupament d’envasos reutilitzables o
compostables com en la creacio de nous plats a
partir d’ingredients infrautilitzats.

La implementacio de feconomia circular no només és
una necessitat per a la sostenibilitat ambiental, sind
que tambeé ofereix nombrosos avantatges economics |
socials. En centrar-se en lalimentacio i els consumibles
circulars, les empreses poden optimitzar les seves
operacions, reduir costos i millorar la seva reputacio,

al mateix temps que contribueixen a un futur més
sostenible.

b) Elements clau de lalimentacid
circular

La transformacio cap a l'alimentacié circular suposa
una revisio de la cadena de subministrament lineal, i
senfronta tambeé a reptes per les necessitats d’inversio
en alguns casos, acces a proveidors o canvis culturals
que requereixen temps i recursos. Els canvis afecten
principalment a les seguents baules:

l. Origen i tracgabilitat dels materials

— El disseny, la planificacid i optimitzacié dels menus
és fonamental per minimitzar el malbaratament
alimentari. Es tracta de dissenyar plats que
maximitzin 'Us de cada ingredient i assegurar-
se que els plats puguin ser adaptats en funcio
de la disponibilitat de productes de temporada.
Els menus han de ser flexibles per permetre la
incorporacio de productes locals, de temporada,
o rebutjats pel mercat per les imperfeccions
estetiques aixi com la utilitzacio i aprofitament
d’ingredients sobrants per a la creacié de nous
plats o variants dels mateixos.

5. Apartat elaborat a partir de l'aportacio de David Rubert, Consultor en Restauracio, Hoteleria i Gastronomia. Soci fundador de Persapia,

proyectos y Formacion, S.L.
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— El consum de productes de temporada no
nomes és mes sostenible sind que també
ofereix als clients aliments en el seu millor
moment de qualitat i sabor. Aixd permet reduir el
malbaratament associats amb l'aprovisionament
de productes de fora de temporada. Prioritzar
aprovisionament local dona suport als productors
locals per consolidar i regenerar el territori, a part
de crear llocs de treball. Existeixen plataformes,
com Farmdrop que comercialitzen producte de
proximitat, el que permet reduir la petjada de
carboni i millorar els ingressos de la produccio
local.

Per tot aix0 és important la collaboracio estreta

amb proveidors per assegurar-se que els productes
compleixen amb els estandards de sostenibilitat i per
promoure practiques de produccio responsables.

En retorn, els proveidors poden assessorar sobre els
productes més convenients en cada moment, a fi de
millorar la sostenibilitat i generar estalvis. Per fer aixo, es
necessari desenvolupar relacions de confianca a llarg
termini que acaben beneficiant ambdues parts.

Il. Processament i consum dels aliments

La fase de processament i consum son estrategiques
especialment en el malbaratament alimentarii en la
incorporacio d’habits meés sostenibles. Per tot aixo son
importants:

— El coneixement de la realitat mitjangant el control,
la mesura i el seguiment dels consums i del
malbaratament, a fi de poder anar adequant el
disseny dels menus i la seva mida, els sistemes de
compra i de servei al consumidor. La utilitzacié de
tecnologia d’lA per ajudar els restaurants y hotels
a reduir el malbaratament alimentari ha aconseguit
reduir-ho en percentatges superiors al 70%,
estalviant aixi milions en costos. Ex. Hilton i Sofitel.

— La formacié als equips. Formar el personal en
practiques de sostenibilitat i gestid de residus
és crucial per a I'éxit de la implementacio de
Falimentacid circular. Aixd no nomeés inclou
instruccions sobre com reduir el malbaratament,
sind també com reciclar correctament, reutilitzar
les sobres de manera eficient i aplicar els protocols
o certificacions que disposi lactivitat. Aquest
procés de formacio pot ser llarg i costos, i pot
enfrontar-se a la resistencia inicial del personal
acostumat a metodes tradicionals. Formar al
personal és necessari i aporta altres valors més

enlla de la sostenibilitat, com la professionalitzacio,
qualificacio i garantia de millor servei o producte.

Sempre s’ha parlat que per aplicar principis
d’economia circular cal que hi hagi consumidors
sensibles. Informar i educar de manera adequada
als clients sobre les practiques sostenibles del
negoci i fomentar habits de consum responsables
pot augmentar la seva satisfaccié i fidelitat.
Ajuden en aquesta tasca les etiquetes clares,

la comunicacio transparent i les iniciatives
educatives. La conscienciacié requereix esforgos
de comunicacio i campanyes informatives per
canviar habits de consum establerts, pero també
aporta un gran valor per la companyia.

| no cal oblidar la comunicacio i participacio més
global, a través de xarxes i iniciatives conjuntes

de sostenibilitat que permetin compartir
coneixements, experiéncies i recursos amb altres
empreses del sector i fins i tot propiciar la compra
col-lectiva per fer més viables les produccions més
sostenibles.

Eliminar productes d’un sol Us en els sistemes
d’embalatge i de materials de servei sempre

que les condicions sanitaries ho permetin. En
altres casos, I'Us d’embalatges reutilitzables

o compostables (ex. Biopak) redueix
significativament 'impacte ambiental dels
consumibles d’un sol Us. Es important plantejar-se
la compra d’elements processats o no envasats
Aix0 inclou bosses de transport, envasos per
emportar i altres materials d’empaquetatge.

Per tant, adoptar noves tecnologies i materials
per a lembalatge, com ara bioplastics o

materials d’origen vegetal, ajuda a minimitzar

la contaminacio i millorar la sostenibilitat dels
productes. Es cert que algunes d’aquestes
practiques poden augmentar els costos operatius
a curt termini, especialment per empreses amb
marges de benefici reduits. D’aqui la importancia
de la cooperacid, tant per transmetre informacid
com per generar demandes conjuntes i aconseguir
mes poder de mercat. Aix0 pot incloure projectes
comunitaris, aliances amb ONGs i participacio en
forums de sostenibilitat.



https://www.hilton.com/es-ES/
https://sofitel.accor.com/es.html
https://www.biopak.com/
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lll. Final de cicle dels aliments

Per tancar el cicle dels aliments, s 'han d implementar
plans de millora dels aprofitaments mitjancant

— Distribucié d’excedents alimentaris per consum
del collectiu de 'empresa, altres vies de
reaprofitament o donacions externes.

— Innovacio en I'elaboracio de nous productes

alimentaris, com per exemple salses, melmelades,

condiments amb aliments que serien descartats
(Rubies in the Rubble) o cervesa (Toast Ale).

— Innovacio en l'elaboracio de productes per
altres usos, com pinsos per l'alimentacio animal,
ingredients sanitaris com col-lagen, cosmétics,
bioplastics o d’altres productes (Appel Sciences,
MarinaTex, Natural Machines Foodini, Pinatex,
Orange Fiber, QMilk, entre molts d’altres).

— Generacioé de compost dels residus organics per
permetre retornar nutrients al sol. Amb aquest
procés es crear un producte Util que pot ser
utilitzat per a 'agricultura o la jardineria.

Totes aquestes accions molt probablement requeriran
cooperacio entre diferents agents de la cadena
turistica i de fora, aixi com del sistema d’innovacio,
per fer-les factibles. Un cop mes Fimpuls a leconomia
circular no pot tenir lloc sense la col-laboracio dels
agents economics i socials.

4.2.2.’economia circular als téxtils®

a) Importancia i avantatges
dels téxtils circulars

Un dels productes d’'us més intensiu en els sectors
del turisme, hostaleria i restauracio son els téxtils, que
abasten des de roba de llit, matalassos, tovalloles i
uniformes, fins a decoracio i ambientacio dels espais.

Leconomia circular proposa maximitzar la utilitat i el
valor dels productes en tot moment, recircularitzar
els béns per a minimitzar la generacio de residus i el
consum de recursos naturals.

A continuacio, es detallen alguns dels avantatges més
rellevants de la transformacio circular en els productes
textils:

— Contribucid a la conservacioé de recursos naturals
i a lareduccio de la petjada ambiental i la
contaminacio, en etapes de disseny, produccid,
transport i operacio, us i manteniment, i gestié de
la fi de vida.

— Estalvi economic. La circulacié i reciclatge de
materials, i la prolongacié de la vida util dels
productes poden reduir els costos de proveiment,
produccid, i finalment de gestié de residus.

— Disseny modular, patronatge de zero waste, i
desassemblatge amb capacitat per mantenir-se i
reparar-se facilment, alhora que adaptar-se a les
noves necessitats dels usuaris al llarg del temps.

— Potencial de nous negocis. La creacié de nous
models de negocis circulars al voltant del
reciclatge, la reparacio i la reutilitzacio de téxtils pot
obrir noves oportunitats de mercat i ocupacio.

— Innovacid, major competitivitat i posicionament. la
circularitat promou la innovacié alhora que millora
la competitivitat de les empreses en posicionar-les
com a liders en sostenibilitat i diferenciar-les en un
mercat cada vegada més conscient dels impactes
ambientals i socials.

— Beneficis socials per a les comunitats de
proximitat. La creacio d’ocupacions en sectors
com el reciclatge, la reparacio i la reutilitzacio
contribueix al desenvolupament economic local,
prioritzant I'ds tant de materials i productes de
proximitat, i millorar la qualitat de vida de les
comunitats regionals.

— Promocio de la salut i el benestar de les persones,
potenciant 'is de materials innocus per a la salut
humana (és a dir, que no incorporin ingredients
toxics en la seva composicio)

— Compliment de regulacié que redueix el risc
normatiu, anticipant-se als requeriments de les
futures legislacions i a més evitar sancions.

6. Apartat elaborat a partir de l'aportacié de Natalia Nupieri, Dissenyadora d’Indumentaria i Textil per la Universitat de Buenos Aires (UBA),
postgraduada en Economia Circular per la Universitat Politecnica de Catalunya. S’ha desenvolupat professionalment en el camp de la
moda i el textil, centrant-se en el disseny sostenible, amb projectes de vinculacié entre empreses, academia i govern. Actualment, forma
part de l'equip de gestio de projectes de la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF).

— 42


https://rubiesintherubble.com/
https://www.toastbrewing.com/
https://www.apeel.com/
https://www.marinatex.co.uk/
https://www.naturalmachines.com/es/users
https://www.ananas-anam.com/
https://orangefiber.it/
https://www.qmilkfiber.eu/?lang=en
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— Millora de la reputacid. Aixi mateix, les empreses
que adopten practiques d’economia circular
estan més ben posicionades per a complir amb
aquests requisits i millorar la propia reputacio
entre consumidors i altres stakeholders, enfortint la
marca i augmentant la lleialtat del client.

b) Elements clau de la cadena
del textil al turisme

A 'hora de migrar cap a una economia Circular, i
enfrontar els desafiaments ambientals que aquests
productes comporten, els principals elements clau a
abordar dins la cadena de distribucio son:

l. Origen i tracabilitat dels materials

La forma en que es produeixen els textils té molts
impactes que poden ser mitigats al moment de la
seva seleccio. Per exemple, els teixits de coto i altres
materials naturals requereixen grans quantitats daigua
i Us intensiu dels sols per a la seva produccio. Segons
McKinsey , es necessiten aproximadament 2,700 litres
d'aigua per a produir una sola samarreta de coto.

A mes, la produccio textil implica 'ds de tints i
productes quimics que poden ser nocius per al medi
ambient i la salut humana. Tambe el poliester i els textils
sintetics es fabriguen consumint alts nivells d'energia, la
qual cosa contribueix significativament a les emissions
de gasos defecte d’hivernacle.

Les accions per millorar la circularitat:

— Comprar o llogar téxtils amb contingut de fibres
reciclades en comptes de verges, o utilitzar-les
d’origen sostenible (com el cotd organic), sempre
que aixd no entri en conflicte amb els requeriments
de durabilitat i comoditat.

— Comprovar que estiguin fabricats amb tecnologies
netes i processos eficients en 'Us d’aigua i energia,
mitjancant les diferents certificacions de tragabilitat
i sostenibilitat existents en el mercat.

— Prioritzar la durabilitat amb fibres i mescles més
resistents al desgast i els processos de rentada.
Les paletes de color dels textils reciclats a vegades
poden ser més grisenques i amb tons menys

vibrants. El blanqueig dels téxtils fa servir clor i és
molt contaminant. La transformacio dels habits
dels consumidors requereix tambeé abordar les
gammes de colors. Els colors naturals, que no son
blancs sind crus, poden ser un bons substitut per
la majoria dels usos del sector. Naturalment, aixo
requereix un canvi de principis estétics i de falses
creences sobre qualitat i higiene sobre les quals
caldria un avang en el sector..

Il. Processos circulars de cura i manteniment

Es sabut que la indUstria del turisme i hostaleria
necessita rentar, assecar i planxar els textils de manera
freqUent per a mantenir-los en Us, pero, al seu torn,
aguests processos consumeixen grans quantitats
daigua i energia.

Entre les accions proposades:

— Optimitzar els processos de bugaderia, i canviar
a productes de neteja amb menor impacte
ambiental, no nomeés per reduir 'impacte en els
abocaments quimics i en el consum de recursos,
sind també per estendre la vida Util dels productes.
A aixd s’agrega que, a major temperatura i
freqUéncia de rentada, els textils sintétics alliberen
mes microplastics, que acaben en els oceans i
afecten la vida marina i humana.

— Quant a la reutilitzacid, pot ser convenient
per a lempresa incorporar un sistema de
devolucio, emmagatzematge i recirculacio
d’uniformes enfront de la rotacié de personal, que
potencialment inclou un servei de reparacio.

— Adoptar un disseny durador, que es pugui
reparar i recircular dins 'empresa, acompanyat
de practiques de manteniment i reutilitzacio
que potenciin el disseny, aixi com promoure el
reciclatge al final de la seva vida util. Es recomana
repensar els criteris de desgast vinculats a la
freqUéncia de rentada, cures i manteniment perquée
el recanvi sigui menor.

7. Biodiversity: The next frontier in sustainable fashion. Anna Granskog, Franck Laizet, Miriam Lobis, and Corinne Sawers.

McKinsey & Co. (2020)



https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/biodiversity-the-next-frontier-in-sustainable-fashion#/
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lll. Aliances per a gestionar la fi de vida i esquemes
de recuperacio

Per garantir que els téxtils no aptes per ser reutilitzats
dins les empreses turistiques tinguin una major vida Util
es poden plantejar diferents alternatives:

— Acords amb empreses téxtils que necessiten
materia primera per reciclar, i a canvi poden
proveir de nous productes téxtils amb un nou
valor agregat-recirculats en circuit tancat dins de
la propia empresa-. Per exemple, reciclar el téxtil
de llencols o tovalloles en teixits per a catifes,
tapisseria o altres usos.

— Draltres tecniques innovadores de transformacio y
upcycling. Un exemple és laposta d’aprofitament
de residus textils dels mateixos hotels per
desenvolupar mobiliari, como ha fet el grup
ILUNION HOTELS o Deleite Wear, en la reutilitzacio
de residus textils per nous productes. Aquestes
accions poden ser portades a termes per
empreses locals i amb finalitats socials

Un cop més la collaboracio entre el sector turistic pot
generar dimensio suficient per crear mercats viables.

En una sessio de treball amb 49 empreses del sector
turistic, centrada en la sostenibilitat dels consumibles
(com ara textils i productes alimentaris), es van recollir
dades reveladores sobre les practiques i actituds
actuals envers la compra circular i la gestio del
malbaratament.

En primer lloc, hnomés una minoria de les empreses
(una mica més del 26%) disposa d’un protocol establert
per a fer una compra circular. Aixo indica que la majoria
de les empreses encara no han institucionalitzat
processos de compra que prioritzin la sostenibilitat.
Aquest panorama €s similar en les practiques de la
restauracio, on nomes el 44% d’empreses tenen un
protocol de compres circulars, i la resta consideren que
la questio no és aplicable a la seva situacio.

Malgrat aquesta mancanca de protocols establerts, hi
ha una clara intencié daugmentar la compra circular
en el futur proper. La majoria de les empreses (92%)
han indicat que laugment de la compra circular €s una

de les seves fites per als propers dos anys, mostrant
una voluntat de transicid cap a practiques mes
responsables.

Respecte al malbaratament, les dades son mixtes. Cap
empresa disposa d’una estimacio precisa del cost del
malbaratament, pero de les empreses que aplica el
53,3% empreses han fet una estimacié a grosso modo,
mentre que laltre 46,7% no han fet cap estimacio.

Aixo suggereix una manca de dades precises i
sistematitzades sobre el malbaratament.

En termes de formacio per prevenir el malbaratament,
nomeés un 16,7% empreses han proporcionat formacio
completa als seus empleats. Un 50% d’empreses

han fet formacio parcial, mentre que un 33,3% no han
proporcionat cap formacio. Aquesta situacio destaca
la necessitat de millorar la formacio dels empleats per
minimitzar el malbaratament en les operacions diaries.

Finalment, pel que fa a la modificacio de la carta per
motius ambientals en els darrers tres anys, nomeés un
4,7% de les empreses ha fet canvis, mentre que 583%
no ho ha fet. Aixd indica que, tot i que hi ha un cert grau
de consciencia ambiental, moltes empreses encara no
han integrat completament aquests criteris en la seva
oferta gastronomica.

Per tant, les empreses estan comencgant a fer passos
cap a practiqgues mes circulars, amb una major intencio
de compra responsable i un reconeixement de la
necessitat de formacio per reduir el malbaratament. No
obstant aix0, es necessiten esfor¢cos addicionals per
sistematitzar aquestes practiques i convertir-les en una
norma generalitzada dins el sector.



https://www.ilunion.com/es/actualidad/ilunion-hotels-apuesta-una-innovadora-tecnica-reciclaje-para-decorar-sus-hoteles
https://deleitewear.com/
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Figura 18. Resum dels resultats del sector sobre els consumibles en economia circular.
Font: Elaboracié propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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En una sessié de treball amb empreses del sector turistic, centrada en la sostenibilitat dels
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practiques i actituds actuals envers la compra circular i la gestié del malbaratament.
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Gestio de serveis turistics

En general s’anomenen
serveis turistics a
totes les activitats
vinculades a Pactivitat
turistica, des de
’Hosteleria fins la
intermediacio.

Ara bé, sota lenfocament transversal per tipologia

de productes que se segueix a 'informe, s'inclouen
en aquesta sessio totes aquelles activitats que no
comporten transformacio fisica de materies primeres,
com es dona a la construccio o a lalimentacid, sind que
impliquen la integracié d'un conjunt de béns i serveis,
equipaments, installacions i entorn fisic combinats
per crear una experiencia Iudica, cultural o cientifica-
comercial especffica. Es el cas d’un itinerari de viatge,
d'una fira 0 salé o d’'un festival. En el llenguatge del
sector a una proposta conjunta daquest tipus se
fanomena genericament “producte turistic”.

Aquests es poden oferir al mercat de manera aillada
per agents organitzadors especialitzats, com son les
agencies de viatges, entre daltres o poden formar part
de loferta addicional o complementaria d'empreses
amb un altra activitat principal, com allotjament,
restauracio, entreteniment, etc.

Malgrat que en aguesta categoria poden existir
multitud d’'activitats, sanalitzen especificament tres
tipus de serveis que constitueixen un gruix important
dins el sector

— Turisme de reunions, incentius, congressos i
exposicions -MICE

— Intermediacio. Agéncies de viatges i guies turistics
— Festivals de musica

Un element comu a tots aquests serveis és famplitud i
la diversitat de participants en la cadena de proveiment,
serveis d’hostaleria i restauracio, d’edificacions i
instal-lacions, mobilitat o comunicacio, entre molts
daltres. Daqui que la visio integra de tota la cadena de
subministrament circular des del moment de la ideacio
del producte, la seleccio de tots els proveidors de la
baula amb criteris de circularitat, i la coordinacio siguin
determinants en la creacio de serveis turistics circulars

i sostenibles.

Aixi mateix, aquest servei pot ser un producte

turistic creat a iniciativa propia d’'un agent o empresa
organitzadora per oferir-lo al mercat, o pot venir per
demanda d'un agent extern. Un exemple d'aquest
segon tipus seria el cas dels viatges d’incentius

a demanda corporativa o els viatges a mida, per
exemple. En aquest darrer cas, el promotor vindra a ser
qui majoritariament marqui els objectius de sostenibilitat
del producte final.
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5.1. Pesquema conceptual

de Peconomia circular de la
gestio de serveis turistics

Com a les sessions previes, sanalitzen els elements
principals de la cadena de subministrament que, a
grans trets, son comuns per tots aquests serveis |
sassenyalen els punts clau per a la transformacio
circular.

Lelement singular en aquests serveis es el rol de
fentorn on té lloc, que pren un paper molt més
preeminent del que té en les cadenes prévies, de
construccio i de consumibles. Aqui Fentorn, a mes

del suport fisic d'acollida, €s proveidor dels serveis
publics que en formen part destacada i determinant
del producte turistic. Nocupen part central els atractius
ambientals i culturals, les installacions d’acollida, el
patrimoni artistic i arquitectonic i, finalment, el conjunt
de la societat on aquests serveis tenen lloc. Per aixo,
plantejar la transformacio circular dels serveis turistics
passa, inexorablement, per entendre quins son els
condicionants i els limits de entorn i fer-los element
central del disseny del producte turistic (1). La fragilitat
de 'entorn marca els limits per la sostenibilitat turistica.
No hi ha possibilitat de generar uns serveis turistics
circulars si no hi ha plena sintonia amb l'entorn, si

se sobrepassa la capacitat d'acollida del medi fisic,
biologic i social que lacull. Només llavors, entra en
joc la seleccio d'empreses proveidores circulars que
han de donar garanties de circularitat en loferta de
béns i serveis que componen el producte turistic. La
informacio recollida de l'experiéncia dels usuaris, dels
seus habits i dels impactes ha de ser un element
significatiu per a la transformacio circular (5) aportant
aguesta consciencia i pro activitat collaborativa a la
creacio del producte turistic (3).

En la mesura que els serveis turistics son una
amalgama de béns i de serveis combinats

(allotjiament, restauracio, mobilitat...), la seva cadena de
subministrament, figura 20, és també una combinacié
de les cadenes abans esmentades, de consumibles

i de construccio, que quedarien simbolitzades dins la
icona (2). La transformacio circular d'aquelles cadenes
que participen en el producte final circular son condicio
sine qua non perque aquest pugui ser circular. Despreés,
cal garantir que en la provisio del servei també es
mantenen els principis de la circularitat.

En aquesta circularitat, lusuari del servei pren tambeée
molt protagonisme, mes enlla de les preferencies

que ja expressa en la decisio de compra inicial. El seu
comportament individual “in situ”, la seva implicacio en
accions collaboratives, la responsabilitat i el compromis
socioambiental i, fins i tot, la seva pro activitat acabaran
determinant els resultats globals i també contribuint

a la dinamica del disseny del producte . En un model
circular les persones usuaries haurien també de
generar sistemes de comunicacio interna per transferir
bones practiques, coneixement adquirit i fins i tot
compartir béns no utilitzables finalitzada lexperiencia
(3) i aquest és un camp on resta molta innovacio. De la
mateixa manera, la seva sensibilitat i el comportament
en el moment d’'Us dels serveis del producte turistic
(mobilitat, allotjament, restauracio, etc.) influeix sobre
aquests serveis (4) i pot contribuir a accelerar (o alentir)
la transformacio circular de les empreses que els
presten. Es ben cert que la informacio i sensibilitzacio
de les persones que gaudeixen del producte turistic
per ajudar-les a minimitzar impactes ha tingut cert
desenvolupament en els darrers anys gracies a la
preparacio i distribucio de guies i consells tant de
Fadministracio publica com de les empreses meés liders
en el canvi.

Per la incidencia en l'entorn natural i construit, la
preservacio del medi i la minimitzacio d’externalitats son
els principis de la circularitat en els que les activitats
de serveis poden incidir més i sobre els quals han

de tenir més cura. Les activitats de serveis haurien

de cercar l'impacte positiu, regeneratiu, o si meés

no, neutre sobre lentorn natural, construit i social. |
aixo implica accions per minimitzar les externalitats
(contaminacions acustica, luminica, residus, emissions
de particules, sobrecarrega d’infraestructures, etc)
pero també accions d’'impacte positiu, de llegat

sobre entorn, a planificar des de la mateixa fase de
disseny (). Alguns productes turfstics incorporen
proposit d’impacte positiu en el territori, amb accions
especifigues i mesures compensatories per aquells
impactes que es consideren inevitables (6). Com ja s’ha
observat, la informacié rebuda de l'usuari en la fase de
comercialitzacio del producte turistic i després en l'Us,
respecte al seu comportament, acceptacio i rebuig de
les propostes, incomprensions, efectes no desitjats i
altres ha de servir per nodrir de nou la concepcio del
producte i millorar la circularitat.
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La llegenda de colors en aquest esquema és la mateixa
que en la resta: els elements verds en 'esquema
simbolitzen les estrategies deconomia, els grisos
representen els processos que segueixen el model
lineal, sense canvis previstos i els taronja marquen les
zones on es poden introduir millores per avancar cap a
la circularitat.

La llegenda de colors en aquest esquema és la mateixa
que en la resta: els elements verds en lfesquema
simbolitzen les estrategies deconomia, els grisos
representen els processos que segueixen el model
lineal, sense canvis previstos i els taronja marquen les
zones on es poden introduir millores per avancar cap a
la circularitat.

Figura 19. Esquema de subministraments de gestié de serveis en economia circular.
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’lEconomia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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B.2. Gestio de serveis

turistics circulars

5.21. Turisme de reunions, incentius,
conferéncies i exposicions-MICE

Des de fa temps, moltes organitzacions
desdeveniments MICE han incorporat mesures

de sostenibilitat, i les autoritats publiques de les
destinacions d’acollida també les promouen. En
Factualitat, la sostenibilitat es considera una exigéncia
cada cop més frequent per part d'organitzacions
professionals, empreses i altres entitats a 'hora de
contractar agencies especialitzades i seleccionar
destinacions. A 'hora de decidir una localitzacio, es
consideren aspectes com:

— Certificacions de sostenibilitat del centre de
convencions (com LEED o BOMA).

— Opcions de transport public i net local.

— Disponibilitat d’opcions d’alimentacié sostenible i
de proximitat, aixi com programes per gestionar el
malbaratament.

— Politiques de sostenibilitat del centre de
convencions i de la destinacié.

Centres com el Centre de Convencions de Vancouver
son referents mundials des de la seva construccio,
establint politiques ambientals que marquen tendéncia
al sector. A mes, el congres Smart Cities, amb les seves
propostes Towards Zero Waste, ofereix una perspectiva
clara sobre les accions en economia circular i, per
incentivar els expositors, atorga anualment el premi
Green Exhibitor Award al més sostenible.

Hi ha diverses guies per a lorganitzacio
d'esdeveniments amb criteris de sostenibilitat, moltes
de les quals son promogudes per les administracions
publiques de les destinacions. En els aspectes
ambientals, s’hi centra en el consum energetic, la
mobilitat i la generacié de residus alimentaris, denvasos
i de muntatge. La sostenibilitat social, en relacié amb la
inclusivitat, limpacte local i el llegat, també té un paper
destacat. La guia de Barcelona, per exemple, inclou
indicadors que permeten establir i avaluar objectius.

Dos aspectes importants en la sensibilitzacio

per minimitzar impactes o generar valor son les
compensacions economiques en els mercats voluntaris
de carbonii el llegat positiu, que es refereix a limpacte
planificat en leconomia i la societat locals. Alguns
exemples en els mercats voluntaris de carboni inclouen
Gold Standard, Climate Action Reserve (CAR), VERRA,

i a Espanya, plataformes com Climate Trade, airco2,
ecoact i Anthesis Lavola.

Exemples de llegat positiu sén:

— ElI Congrés Mundial del Parkinson a Barcelona.

— El Congrés de la Sociedad Colombiana de
Anestesiologia y Reanimacion (SCARE) al Centro
de Convenciones Cartagena de Indias (CCCI).

— El Campionat Mundial de Break Dance a Leuven.



https://www.vancouverconventioncentre.com/about-us/sustainability
https://www.smartcityexpo.com/towards-zero-waste/
https://www.goldstandard.org/
https://www.climateactionreserve.org
https://verra.org/
https://climatetrade.com/es/inicio/
https://www.airco2.earth/
https://www.ecoat.fr/
https://www.anthesisgroup.com/es/soluciones/proyectos-carbono-compensacion/
https://www.parkinson-valencia.com/pages/wpc.html#:~:text=El%206%C2%BA%20Congreso%20Mundial%20de,en%20la%20enfermedad%20de%20Parkinson.
https://www.congresoscare.com.co/
https://www.congresoscare.com.co/
https://olympics.com/es/eventos-deportivos/2023-wdsf-breaking-olympic-qualifier-world-championship-leuven
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Un exemple proper de bones practiques en matéria de
circularitat és el Centre de Convencions Internacional
de Barcelona (CCIB).

Centre de Convencions
Internacionals de Barcelona

Centrede

Convencions
CC Internacional de

Barcelona

Presentacio de P’entitat

Data de Creacid: El Centre de Convencions
Internacional de Barcelona (CCIB) va ser inaugurat

el 2004, amb motiu del Forum Universal de les
Cultures. Des de llavors, és un referent en organitzacio
d’esdeveniments, especialitzant-se principalment en
congressos, convencions, presentacions de productes,
reunions i jornades.

Activitat: El CCIB contribueix en gran manera a la
dinamitzacio del teixit economic del seu entorn per
mitja de la creacio de llocs de treball i la compra de
productes i de serveis de proximitat a proveidors locals.
A la vegada, esta compromes a fer dels esdeveniments
una activitat meés sostenible, tant del punt de vista
ambiental com social.

Dimensio: Format per 2 edificis de gran valor
arquitectonic, disposa de 100000 m2 de superficie
bruta per a esdeveniments amb una capacitat de

fins a 15,000 persones. El seu reconeixement tant

en lambit nacional com internacional, 'han constituit
com un motor de negoci per a Barcelona i la seva
area d’influencia, consolidant els congressos i les
convencions com a pol de coneixement en els ambits
medic i tecnologic i generant valor compartit amb els
seus grups d’interes.

Practiques de circularitat

El Centre de Convencions Internacional de Barcelona
(CCIB) ha implementat diverses practiques per alinear-
se amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de les Nacions Unides i promoure la circularitat:

Figura 20. Practiques del CCIB
alineades amb els ODS
Font: Centre de Convencions Internacionals de Barcelona.

(2023). Memoria de Sostenibilidad 2023 - CCIB. Pag 40.
https://flipbook.ccib.es/sostenibilidad2023#page/22
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Economia circular:

— Apostar per una economia circular en totes les
operacions del centre, integrant principis circulars
en la gestiod dels recursos i residus.

Minimitzacié de Pimpacte ambiental:

— Reduir les emissions de CO2 mitjancant la
implementacié de mesures eficients de gestié de
residus.

— Compensar les emissions de carboni des del 2020
amb la compra de credits de carboni a través de
SENDECO?2 a la Bossa 2 dels projectes voluntaris
de 'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

Eficiéncia energética:



https://ccib.es/
https://ccib.es/
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— Millorar Peficiencia energética de les instal-lacions.

— Contribuir a I'Us d’energia verda i renovable per
reduir limpacte ambiental associat amb el consum
energetic.

Sensibilitzacié ambiental:

— Promoure 'educacio ambiental per sensibilitzar
els grups d’interés sobre la importancia de la
proteccio del medi ambient i la seva participacio en
les practiques sostenibles.

Aquestes iniciatives reflecteixen el compromis del CCIB
amb la sostenibilitat i la circularitat, establint un model
per a altres centres de convencions en termes de
responsabilitat ambiental i eficiencia energetica.

Resposta de clients

La resposta dels clients al compromis del CCIB

amb la sostenibilitat ha estat molt positiva. Als
darrers anys, s'ha observat un augment en la
demanda d’esdeveniments sostenibles per part
dels organitzadors i clients. Per satisfer aquestes
expectatives, el CCIB ha desenvolupat diverses
eines i accions, com ara la disponibilitat de politiques
ambientals a la seva web, documents informatius
sobre matéria ambiental per als clients, i el registre
de les accions realitzades per continuar millorant.
També manté una comunicacio continua amb els
clients a través de sustainability@ccib.es i col-labora
amb proveidors que compleixen amb els requisits
ambientals. A mes, el CCIB ha obtingut la certificacio
ISO 20121 de Gestio d’Esdeveniments Sostenibles

el 2018 i la distincio Biosphere per la seva gestio
sostenible i la promocio d’'un turisme responsable el
2019.

Reptes de futur

Malgrat els avencos aconseguits, el CCIB enfronta
diversos reptes per consolidar i expandir les seves
iniciatives de circularitat en el futur. Entre aquests reptes
es troben els aspectes logistics, economics (costos
d’implementacio), de participacio (tant de persones
usuaries com dempreses proveidores), ambientals,
tecnologics i de comunicacio, com ara evitar el
greenwashing i comunicar les mesures de manera
efectiva. El CCIB continua treballant per assegurar
la satisfaccio dels seus clients i millorar les seves
practiques sostenibles en cada esdeveniment que
acull.
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5.2.2. Intermediacio.
Ageéncies de viatge i guies turistics

La Resolucio de 'Assemblea General de les Nacions
Unides del 2021 va aprovar un codi &tic per a tots els
actors del sector turistic, incloent-hi el sector public, les
empreses turistiques, les comunitats i els turistes, que
ha marcat un important avanc cap a practiques mes
responsables i sostenibles. Aquesta resolucio ha servit
de catalitzador per a ladopcio de practiques etiques i
avencos posteriors en la intermediacio turistica.

Figura 21. Practiques étiques en el turisme

Font: Cédigo Etico Mundial para el Turismo. (n.d.).
https://www.unwto.org/es/codigo-etico-mundial-para-el-turismo
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La informacio i el comportament dels turistes son
fonamentals en les actuacions de sostenibilitat. Ja el
2001, el Comite Mundial d’Etica del Turisme va oferir
consells practics als viatgers en sis aspectes clau:

— Valoracio de la societat i cultura de la destinacio
— Proteccid del planeta

— Suport a 'economia local

— Salut i seguretat en el viatge

— Actuacié amb informacié

— Us racional de les plataformes digitals

En linia amb aquests consells, algunes regions com
Escocia proporcionen als visitants compromisos
especifics per a la cura de la natura i de les comunitats
durant la seva estada.

En l'ambit de les agéncies de viatge, moltes empreses
han centrat la seva proposta de valor en el turisme
alternatiu. Aquestes agéncies es destaquen per la
seva responsabilitat social, amb compromisos de
contractacio laboral justa i local, inclusivitat | respecte a
la societat de destinacio. Lobjectiu de la sostenibilitat
predomina sobre la circularitat, en gran part per la
rellevancia dels aspectes socials i economics, com
limpacte sobre 'economia local, i pot ser la manca
d'una visio integral estructurada d’'intervencio a la
totalitat de la cadena de subministrament.

Algunes agencies ofereixen paquets turistics que
involucren els viatgers en projectes de sostenibilitat
local o protecci¢ de la natura, i accepten donacions
dels turistes per aquestes finalitats. En materia
ambiental, promouen I'Us de transport public o
compartit, prioritzen proveidors locals amb valors
similars i eliminen certes activitats del seu portafolis.
També implementen accions compensatories per la
petjada de carboni, com ladquisicio de credits climatics
o el financament directe de projectes de reforestacio.
Tanmateix, la compra de credits de carboni no esta
exempta de debat; per exemple, Responsible Travel
defensa ampliament la seva oposici¢ a aquesta
practica.



https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-offsets

— 05. Gestio de serveis turistics

— Projecte COMPASS. Transformacié del sector turistic cap a la circularitat — 54

Alguns exemples destacats de vinculacio social amb
les destinacions son:

— Upnorway i Sawday’s, que seleccionen
allotjiaments de propietat local en entorns propers.

— Intrepid Travel i Pura Aventura, que operen en
espais mes remots.

— Byway, que organitza viatges sense utilitzar avions.

— Regenerative Travel, una proposta col-lectiva que
inclou hotels i esdeveniments amb un enfocament
global en el turisme regeneratiu.

La sostenibilitat en la intermediacio esta menys
desenvolupada que en altres activitats turistiques.
Sovint, els conceptes de sostenibilitat i impacte social
es vinculen a una narrativa atractiva d’exclusivitat per a
aquells que busquen evitar la massificacio, pero avaluar
la coherencia i limpacte efectiu de les propostes no és
facil, ja que sovint manguen objectius i mesures clares.

Un projecte destacable de lideratge en aquest context
es Taranna, que representa un exemple rellevant de
practiques sostenibles en intermediacio turistica. Cal
destacar especialment el seu desenvolupament de
guies de sensibilitzacio i orientacio pels viatgers.

Taranna

TARANNA

VIAJES CON SENTIDO

Presentacio de PPentitat

Data de Creacié: Taranna Viatges amb Sentit €s una
agencia de viatges situada a Barcelona que va néixer
fa més de trenta anys. Des dels seus inicis la filosofia
de lempresa va ser crear rutes que connectessin als
viatgers i viatgeres amb les gents locals i fomentés
feconomia local a més destablir llacos collaboratius
amb projectes socials internacionals de la ma de les
empreses proveidores locals i fins i tot amb els clients.

Perd va ser durant la crisi dels anys 2008-2009 quan
Taranna es va questionar com afectava al Planeta

el turisme, i arran d'aquesta reflexio es va abordar

la inclusio de la RSE a l'estrategia de l'empresa. Per

a treballar s’han seleccionat els grups d'interes:
Equip, Proveidors, Clients, Societat local i comunitats,
Medi ambient i Governanca. Es va treballar en tres
conceptes: el que es feia be, el que es podia millorar
(Objectius) i el que fins llavors s’havia contemplat
(Objectius).

La transversalitat de la sostenibilitat va ser el primer
concepte basic per a poder incorporar-la definitivament
en lfempresa.

Levolucio ha quedat plasmada en les nostres 13
memories de sostenibilitat.

Practiques de circularitat

Taranna ha adoptat diverses practiques per assegurar-
se que les seves operacions siguin sostenibles i
alineades amb els principis de circularitat:

Compensacio de CO,:

— Implementar el Pla d’Oficina Verda i el Bosc Viatger,
amb més de 4.300 plantacions en projectes
mediambientals a la fi de 2023, on cada viatge
contribueix a la plantacié d’arbres.

— Calcular la petjada de carboni de lempresa i dels
itineraris mitjancant Acords Voluntaris i MITECO, i
proporcionar audiovisuals per explicar el concepte
de compensacio de CO,.

Responsabilitat Social Corporativa (RSC):

— Divulgar la RSC a proveidors a traves del portal
dedicat: Taranna Responsable.



https://upnorway.com/
https://www.sawdays.co.uk/
https://www.intrepidtravel.com/en
https://pura-aventura.com/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwrp-3BhDgARIsAEWJ6SwEZKhTGkaXJ8WJREpuNHs0p1UJr7FVLubcbqcxWfHBABpCGKFCYMgaAmVVEALw_wcB
https://www.byway.travel/
https://www.regenerativetravel.com/
https://tarannaresponsable.com/
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— Implementar una cadena de subministrament
de serveis de viatge terrestres integrada amb la
filosofia de sostenibilitat de 'empresa.

Sensibilitzacio i educacio:

— Realitzar Cinemes de Consciéncia, un acte social
que uneix anualment més de 900 persones en la
visualitzacié de documentals amb caracter social
i mediambiental, col-laborant amb més de 140
projectes en 30 anys.

Governanca i transparéncia:

— Aplicar valors de transparéncia i &tica mitjangant
questionaris, Codi Etic, ODS, protocols i processos
que incorporen la sostenibilitat a la mateixa altura
que la qualitat i 'excel-léncia.

Aquestes practiques reflecteixen el compromis de
Taranna amb la sostenibilitat i la circularitat, establint un
model per a altres empreses de viatges i turisme.

Resposta dels clients

Actualment, la demanda de turisme sostenible és
encara limitada, perd Taranna anticipa un augment

en el futur, a mesura que la consciencia ambiental i la
responsabilitat social guanyen importancia entre els
viatgers. La companyia compta amb una calculadora
de petjada de carboni que permet als clients avaluar
Fimpacte ambiental dels seus viatges i prendre
decisions informades per reduir-lo. Aquesta eina,
juntament amb les guies informatives que proporciona,
permet als clients entendre millor com poden contribuir
positivament al medi ambient i a les comunitats locals
durant els seus viatges. Les guies de Taranna cobreixen
temes com bones practiques durant el viatge, etica
viatgera, proteccio de la fauna i visites a comunitats
locals, oferint una visio detallada sobre com viatjar de
manera responsable. Aquest enfocament no nomes
respon a la creixent demanda per part de turistes
conscients, sind que també enriqueix el cicle de
produccio i consum sostenible, posicionant a Taranna
com un referent en el turisme responsable.

Reptes de futur

A mesura que Taranna avanca en la seva estratégia

de sostenibilitat, es deuen afrontar diversos reptes

per consolidar i expandir les seves iniciatives. Un dels
grans reptes és treballar amb la cadena dempreses
proveidores internacionals per assegurar la sostenibilitat
de les rutes i destinacions. Aquesta tasca implica la
integracio de practiques sostenibles a escala global,
cosa que pot ser complexa a causa de les variades
condicions locals i normatives.

A meés, és essencial fomentar feconomia local de

les poblacions visitades de manera que els beneficis
economics dels viatges beneficien directament les
comunitats locals. Aquesta doble aproximacio, que
combina la sostenibilitat en el subministrament i el
suport a leconomia local, €s clau per aconseguir una
estrategia de turisme realment sostenible.

Les empreses que apliquen la sostenibilitat en la seva
estratégia es converteixen en motors de canvi del mon
tant a socialment com mediambiental.
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5.2.3. Festivals i esdeveniments
ludic-culturals

Als darrers anys, molts festivals i esdeveniments
ludic-culturals han comencat a incorporar practiques
de sostenibilitat amb l'objectiu de minimitzar el seu
impacte ambiental i promoure un turisme responsable.
Aquestes bones practiques no nomes ajuden a
reforcar la circularitat en el sector, sind que també
serveixen com a model per a altres esdeveniments

i sectors del turisme, establint estandards per a una
gestid més ecologica i responsable. A continuacio es
detallen els ambits de la cadena en el que els festivals
ambientalment més sensibilitzats tendeixen a centrar
fatencid.

— La gestid de residus. Molts festivals han adoptat
mesures per reduir I'Us de plastics d’'un sol Us, com
gots, coberts i plats, substituint-los per materials
compostables o reutilitzables. Aquesta reduccid
ajuda a disminuir la quantitat de residus generats.
A més, s'implementen sistemes de recollida
separada per a reciclatge, compostatge i residus
generals.

— La gestid de laigua. Alguns festivals han posat
en marxa sistemes per captar 'aigua de pluja,
utilitzant-la per al reg dels jardins, la neteja
d’installacions i altres usos no potables dins del
recinte del festival.

— El transport. Es fomenta 'Us de mitjans de
transport sostenibles com el transport public i les
bicicletes.

— L'Us d’energia neta. Alguns festivals han incorporat
generadors que utilitzen tecnologia de cél-lules
de combustible d’hidrogen, oferint una alternativa
neta i silenciosa als generadors de diesel
convencionals. També es fan servir fonts d’energia
renovable, com panells solars i turbines edliques,
per cobrir les necessitats energetiques del festival.

— Lalimentacid. Es prioritzen els menus amb
ingredients locals i ecologics, cosa que redueix
la petjada de carboni associada al transport
d’aliments. A més, s’ofereixen opcions veganes
que ajuden a reduir 'impacte hidric i de carboni,
proporcionant alternatives adaptades a diferents
preferéncies dietétiques i contribuint a una oferta
alimentaria més sostenible.

Finalment, la sostenibilitat social i economica juga un
paper important. Els festivals sovint collaboren amb
proveidors locals per a serveis com la restauracio |
el transport, fomentant leconomia local i minimitzant
impacte del transport de mercaderies.

Els artistes i convidats en festivals i esdeveniments
tenen una gran influencia i poden jugar un paper

clau en la promocio de practiques circulars. Algunes
figures destacades han realitzat peticions per incloure
energies renovables, opcions d’alimentacio vegana o
compensacio de la petjada de carboni, aixi com altres
actuacions concretes per disminuir limpacte de les
seves actuacions.

Alguns exemples de festival que han liderat canvis
innovadors en la sostenibilitat son:

— El Festival 2000trees ofereix opcions
compostables fabricades amb materials
biodegradables, com a carté o PLA (acid polilactic).

— El Festival de Newport va implementar una
iniciativa innovadora en la qual utilitzaven bicicletes
estatiques per generar electricitat durant
lesdeveniment. Aquestes bicicletes es col-loquen
en un escenari especific, on els assistents podran
pedalar per generar energia que s’utilitzava per
alimentar els sistemes de so i il luminacio.

— Coachella Valley Music and Arts Festival fomenta
el transport compartit i la utilitzacié de vehicles
eléctrics per reduir les emissions de gasos d’efecte
hivernacle associades als desplagcaments dels
assistents.

— El Flow Festival pot adquirir credits de carboni
certificats, que representen una reduccio verificada
d’emissions de CO, en altres projectes o sectors.
Aquesta inversio ajuda a financar projectes de
mitigacio del canvi climatic i compensar les
emissions propies del festival.

— Hillside Festival aplicar una iniciativa destacada
que transforma els espais del festival en arees
ecologiques amb cobertes vegetals (Green Roof).
Aquesta innovadora mesura ajuda a reduir la
petjada de carboni, millora I'eficiencia energética i
crea espais verds per al benestar dels assistents i
Fentorn.



https://2000trees.co.uk/
https://newportfolk.org/
https://www.coachella.com/
https://www.flowfestival.com/en/
https://hillsidefestival.ca/

— 05. Gestio de serveis turistics

— Projecte COMPASS. Transformacié del sector turistic cap a la circularitat — b7

Un projecte del territori barceloni que és un exemple
clau de festival que aposta per la circularitat és
Primavera Sound,

Primavera Sound

PRIMAVERA
SOUND

Presentacio de PPentitat

Data de Creacio: Primavera Sound va ser creat

Fany 2001 a Barcelona. Des de llavors, ha crescut
significativament en popularitat i dimensio, convertint-
se en un esdeveniment de referencia en el panorama
musical internacional.

Activitat: Primavera Sound és conegut per la seva
amplia programacio musical, que abasta una gran
varietat de géneres, incloent-hi rock, pop, indie, musica
electronica i hip-hop, entre altres. El festival se celebra
anualment al Parc del Forum de Barcelona i, més
recentment, tambeé ha expandit les seves activitats a
altres ciutats com Porto, Sao Paulo, Buenos Aires,... A
mes de la musica, Primavera Sound també inclou altres
activitats culturals i ludiques, com ara el Primavera PRO

Dimensid: El festival ha crescut enormement des
dels seus inicis, tant en termes d'assistencia com
d’infraestructura. Actualment, atrau desenes de milers
d’assistents de tot el mon, convertint-se en un dels
esdeveniments mes grans i influents del seu tipus.

— Assisténcia: Primavera Sound Barcelona atrau a
meés de 200.000 persones durant els diversos dies
del festival.

— Escenaris i Artistes: El festival compta amb
multiples escenaris i una programacié que
inclou centenars d’artistes, tant consagrats com
emergents.

— Internacionalitzacio: A meés de la seva edicio
principal a Barcelona, el festival s’ha expandit
a altres ciutats, incloent-hi Porto (Primavera
Sound Porto) i, en anys recents, altres ubicacions
internacionals com Sao Paulo i Buenos Aires, entre
daltres....

Practiques de circularitat

El festival de musica Primavera Sound, conegut pel seu
enfocament en la circularitat, ha implementat diverses
practiques i politiques per minimitzar el seu impacte
ambiental i promoure la consciencia ecologica. Algunes
de les principals iniciatives de circularitat del festival
inclouen:

Gestio de residus:

— Reciclatge i Reduccio de Residus: Primavera Sound
implementa sistemes de reciclatge a tot el recinte
del festival, amb estacions de reciclatge clarament
marcades per facilitar la separacio de residus.

— Reducci6 de Plastics: El festival es compromet a
minimitzar I'ds de plastics d’un sol Us, promovent
I’'ds de gots reutilitzables i ampolles d’aigua
recarregables.

Mobilitat circular:

— Transport Public i Compartit: Primavera Sound
incentiva els assistents a utilitzar transport public,
bicicletes o compartir cotxes per reduir la petjada
de carboni associada amb el transport cap al
festival i des del festival.

— Aparcaments per a Bicicletes: Es proporcionen
aparcaments segurs per a bicicletes per animar els
assistents a optar per aquesta forma de transport.

Energia i emissions:

— Us d’Energies Renovables: El festival ha pres
mesures per utilitzar fonts d’energia renovable
i reduir el consum energetic en les seves
operacions.

— Calcul i Compensacio d’Emissions de Carboni:
Primavera Sound mesura la seva petjada de
carboni i participa en programes de compensacio
de carboni per mitigar l'impacte ambiental de les
seves activitats.

Alimentacio circular:

— Opcions de Menjar Circular: El festival ofereix
opcions de menjar circular, incloent-hi opcions
vegetarianes i veganes, i treballa amb proveidors
que practiquen la circularitat en les seves
operacions.



https://www.primaverasound.com/es/home
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— Us de Productes Locals i Organics: Es dona
preferéncia als aliments locals i organics per donar
suport a 'economia local i reduir la petjada de
carboni associada amb el transport d’aliments.

Infraestructura i recursos:

— Materials Circulars: En la construccié d’escenaris i
altres infraestructures temporals, el festival utilitza
materials reciclats i circulars sempre que és
possible.

— Estalvi d’Aigua: Implementacié de mesures per
reduir el consum d’aigua, com ara sistemes de reg
eficients i lavabos de baix consum.

Educacio i sensibilitzacio:

— Campanyes de Sensibilitzacid: Primavera Sound
organitza campanyes per educar els assistents
sobre practiques circulars i la importancia de
cuidar el medi ambient.

— Collaboracions amb ONGs i Projectes Ambientals:
El festival collabora amb diverses organitzacions
no governamentals i projectes ambientals per
promoure causes ecologiques i donar suport a
iniciatives circulars.

Aquestes practiques reflecteixen el compromis de
Primavera Sound amb la circularitat i el seu esforg
per convertir-se en un model a seguir en la indUstria
dels festivals de musica en termes de responsabilitat
ambiental.

Resposta de clients

La resposta dels clients a les mesures de circularitat
adoptades pel festival Primavera Sound ha estat
majoritariament positiva, amb un suport creixent i
suggeriments constructius per millorar encara mes
aquestes iniciatives.

Reptes de futur

Tot i els exits assolits fins ara, Primavera Sound i altres
festivals similars hauran de superar aquests reptes
logistics, econdmics (costos d’implementacio), de
participacio (tant usuaris com proveidors), ambientals,
tecnologics i de comunicacio (comunicar sense arribar
al greenwashing)... per consolidar i expandir les seves
iniciatives de circularitat en el futur.

A la sessio de gestio de serveis es van analitzar les
actituds i percepcions cap a la gestio turistica de les
72 empreses visitants, centrant-se en la circularitat

i la sostenibilitat. Respecte a les percepcions dels
consumidors sobre les mesures de circularitat i
sostenibilitat, les empreses van indicar una mitjana

de 3b en una escala de 0 a b, on O representa una
percepcio critica i b representa una perspectiva
acceptable. Aixo significa que els clients constitueixen
generalment un cercle permanent de clients de
conveniencia dels programes implementats per les
agencies de turisme. Agquest nivell de reconeixement €s
important per a 'exit de les estrategies de circularitat,
ja que els clients que estan oberts a aquests elements
poden influir positivament en la seva implementacio i
adopcio.

Quant a l'impacte de la comunicacio en aquest Ultim,
les empreses van atorgar un 3,3 en la mateixa escala
de 0 a b, cosa que indica que la comunicacio té un
efecte significatiu perd no definitiu. Aixd suggereix que
una comunicacio eficac sobre la circularitat pot millorar
la percepcio i acceptacio del consumidor.

De fet, la majoria de les empreses (89%) han
desenvolupat un pla per millorar la comunicacio sobre
les seves iniciatives de circularitat. Aquests resultats
mostren que les empreses han assumit un compromis
clar per millorar la manera en que comuniquen els seus
esforcos de circularitat als consumidors. Nomeés I'11%
de les empreses va indicar que no comptava amb una
estrategia de millora en aquest aspecte.

En resum, el sector turistic mostra actituds positives
cap a la sostenibilitat i la circularitat, amb consumidors

i empreses treballant conscientment per millorar la
comunicacio dels seus serveis. Tot i que la comunicacio
ja ha tingut un impacte notable en els resultats finals,
les empreses reconeixen la necessitat d’estrategies de
comunicacio mes efectives per maximitzar ladopcio i el
suport al client. Aquest enfocament de millora continua
és essencial per fomentar practiques mes circulars en
el turisme, garantint que els serveis implementats siguin
coneguts, compresos i valorats pels consumidors.
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Figura 22. Resum dels resultats del sector sobre la gestié de serveis en economia circular.
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)

Gestio de serveis

En la sessié de gestidé de serveis es va analitzar les actituds i percepcions cap a la gestié
turistica de les empreses visitants, centrant-se en la circularitat i la sostenibilitat.

ACTITUD DEL CLIENT

IMPACTE DE LA COMUNICACIO EN ELS
RESULTATS FINALS

ESTRATEGIA DE MILLORA DE LA
COMUNICACIO
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Annex 1

Projectes col-lectius
de COMPASS

COMPASS és un espai de trobada per a empreses Aquest proces ha estat guiat per la Catedra

que impulsen el canvi cap a la circularitat mitjangant la d’Economia Circular i Sostenibilitat, amb un enfocament
cooperacio. El seu objectiu és establir compromisos progressiu al llarg de quatre sessions. Cada sessio
conjunts i crear sinergies per transformar el sector ha inclos dinamiques especifiques que han permes

de manera collectiva. A traves de dinamiques avangar des dels models fins a la creacio de grups i
participatives, es capten necessitats, es comparteixen lelaboracio de projectes concrets entre els participants.

experiencies | es defineixen projectes collaboratius.

Lobjectiu del procés és fomentar el treball collectiu,
passant de la reflexio sobre models de negoci circulars
a la concrecio de les arees d'interées |, finalment, a la
configuracio de projectes collaboratius.

Figura 23. Resum la metodologia utilitzada en les dinamiques COMPASS
Font: Elaboracié propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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Primera dinamica
Identificacié d’Interessos i prioritats
dins els models de negoci circular

A la primera dinamica, els participants van analitzar les
seves necessitats en el marc de models de negoci
circular, com son les plataformes d’'Us compartit,

els mercats de segona ma, l'aprofitament intensiu
dequipaments i productes, loferta integrada pel turista
circular, la cooperacio per subministraments i recursos
circulars, i la restauracio regenerativa. Les empreses
participants van analitzar els seus interessos dins
aquestes potencials noves estrategies, i van escollir un
model per treballar-hi. Van aportar idees de possibles
projectes collaboratius dins el tipus de model escoallit,
tot identificant frens i palanques en cadascuna
d'aquestes estrategies.

Figura 24. Resum del material a treballar en la dinamica de la primera sessi6

Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)

PLATAFORMA
D'US COMPARTIT

Infraestructura, digital i/o fisica, que permet a
multiples empreses del sector del turisme
compartir recursos, com vehicles o equipaments,
optimitzant-ne I'Us i reduint la necessitat de
posseir-los individualment.

RESTAURACIO
REGENERATIVA

Practica gastronomica que prioritza I'is
d'aliments locals, organics i sostenibles,
aixi com técniques culinaries que
promouen la regeneracié dels
ecosistemes i minimitzen els residus.

APROFITAMENT INTENSIU
D'EQUIPAMENTS | PRODUCTES

Estrategies centrades a allargar la vida Util dels equips i
productes, mitjangant practiques com la reutilitzacid, la
reparacio i l'actualitzacio, minimitzant la seva substitucio i
el consum de nous recursos.

OFERTA INTEGRADA
PEL TURISTA CIRCULAR

Enfocament turistic que ofereix paquets integrats,
fomentant la circularitat mitjangant la planificacié de
recorreguts sostenibles, I'Us eficient dels recursos
locals i la participacio en activitats que redueixin
l'impacte ambiental.

MERCATS DE
SEGONA MA

Espais o plataformes destinades a la
compravenda o intercanvi de productes usats
en bon estat, amb l'objectiu de donar-los una
segona vida i reduir la demanda de nous
recursos.

COOPERACIO PER
SUBMINISTRAMENTS |
RECURSOS CIRCULARS

Collaboracié entre empreses per compartir matéries
primeres, recursos, amb |'objectiu de reduir el
malbaratament, optimitzar-ne I'Us i fomentar la circularitat
en el procés productiu.
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Segona dinamica
Focalitzacio i compromisos

A la segona dinamica, els organitzadors van

reagrupar les propostes previes i van demanar als
participants focalitzar els interessos en la formacio al
voltant de cinc grups principals: integracio de loferta
turistica, proveidors circulars, minimitzacio de residus,
aprofitament alimentari i creacio de sortides per als
productes de segona ma. Durant aquesta sessio, es
van concretar els factors motivadors per als quals les
empreses volien participar en aquests projectes, el
compromis que cada empresa podia assumir dins
COMPASS i es van proposar noves idees, determinant
si els obstacles identificats eren de naturalesa cultural o
economica.

Figura 25. Resum del material a treballar en la dinamica de la segona sessi6

Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)

INTEGRACIO DE L’OFERTA TURISTICA

INCLOU:

* Integracié d'ofertes sostenibles i circulars
MINIMITZACIO DE RESIDUS » informacid als clients sobre opcions de turisme en tren
» descomptes a canvi de voluntariat
* tours sostenibles
* passaport turistic amb recompenses

PROVEIDORS CIRCULARS
‘ ‘ INCLOU:
 Establir criteris de compra circular

* Recercaiintegracioé de nous proveidors
sostenibles

INCLOU:

* Centralitzar la gestid residuos
» Reaprofitament d'aigua

* Pomocid del compostatge

INCLOU:

¢ Reduir malbaratament d'aliments .
(reduir racions...) ‘ »  Compra conjunta e

« Donar l'alimentacié sobrant de caterings i * Promocié de la reparac.:lc.) i reutilitzacié dins
hotels Formar de xefs en la utilitzacié de de la cadena de subministrament turistic.
productes de temporada,

* Millorar la logistica de recollida i distribucio
d'aliments excedents (aspectes com la

normativa i la creacid de punts de distribucio CREACIO SORTIDES A
com bancs d'aliment) PELS PRODUCTES DE SEGONA MA
* Promoure agricultura regenerativa. INCLOU

* Reuitilitzacio de materials com téxtils, mobles
o altres elements

+ Collaboracié amb ONGs o plataformes de venda,
iniciatives creatives per transformar productes
abandonats en noves oportunitats.
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Tercera dinamica
Focalitzacio en projectes concrets

La tercera dinamica va desencadenar en la formacio
dels grups de treball COMPASS, en tres conceptes de
projectes:

— Barcelona Connecta Circular, per abordar la
vinculacié de la cadena

— Alimentacié Circular, per centrar-se en lalimentacio
sostenible i el malbaratament alimentari

— Circular Friendly per potenciar les empreses
turistiques més circulars i el turista responsable.

A la sessio es van concretar les necessitats i propostes
de projectes a realitzar dins del projecte COMPASS,
amb un compromis per part de les empreses
participants.

Figura 26. Resum del material a treballar en la dinamica de la tercera sessi6
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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Optimitzacio recursos
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Quarta dinamica
Definicio de projectes
i compromisos

A I'dltima jornada, les empreses ja distribuides en

els tres projectes creats van generar una descripcio
detallada del contingut de cada projecte, les empreses
promotores, les trobades compromeses, les fites clau

i les persones responsables de cada fase del projecte

i la persona escollida com a portaveu del grup. A més
durant la dinamica va sorgir un possible quart grup
amb empreses i entitats culturals per potenciar el ligam
entre la cultura de la ciutat i la circularitat.

Figura 27. Resum del material a treballar en la dinamica de la quarta sessié
Font: Elaboracio propia per la Catedra d’Economia Circular i Sostenibilitat del Tecnocampus (UPF)
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Resultats i continuitat

Despreés d'aqguestes dinamiques inicials, aquest quart
projecte va ser posposat per a mes endavant, mentre
que els altres projectes van continuar evolucionant
amb lfacompanyament i mentoratge de la Catedra
d’Economia Circular durant els mesos seguents.

Posteriorment, es va organitzar una sessio de trobada
per compartir els progressos i l'evolucio dels grups
finalment constituits Committed 4 Food (alimentacio
circular), Barcelona Circular (Barcelona Connecta
Circular) i Circular Friendly. A la reunio, es van presentar
els objectius a llarg i curt termini, les empreses que
finalment participen activament en cada projecte i els
avencos. Tambe es va acordar establir un compromis
collectius pels participants a COMPASS .

Compromisos acordats pel grup COMPASS:

Per formalitzar la seva participacio, les empreses
interessades a unir-se a aquests projectes
collaboratius han de signar una Carta de Voluntat.
Aquesta carta representa un compromis explicit

per part de les empreses de seguir els principis de
feconomia circular i treballar collectivament per assolir
els objectius definits.

Agquests compromisos son fonamentals per garantir
una implicacio real i efectiva de les organitzacions en el
proces de circularitat i sostenibilitat. Per formar part del
grup COMPASS, es imprescindible que les empreses
compleixin amb les dues condicions sine qua non
seguents:

1. Compromis Public i Verificable: Les empreses
hauran de fer public, tant en els seus canals de
comunicacio interns com externs, que s’han
compromes amb I'economia circular i compleixen
el compromisos especifics del grup. Aquest
compromis ha de ser avaluable, assegurant
que les accions executades siguin verificables i
mesurables.

2. Condici6 de Participacio: Per formar part del
grup COMPASS, és imprescindible que 'empresa
participi en algun dels grups o projectes especifics
endegats dins el marc de COMPASS i compleixi
amb els requisits interns establerts per a cada
projecte. Aixd garanteix una col-laboracié activa i
coherent amb els objectius de circularitat.

Compromisos:

(, 1 Treballar proactivament a aplicar

/

criteris circulars a les activitats
\_ empresarials.

AN

beneficis comuns i maximitzar PFimpacte

4 2 Crear una forga conjunta per aconseguir
de les accions sostenibles.

L

4 Tenir en compte les 4 Cs (Client, Cost,
Convivéncia, Comunicacio)

AN

4 Integrar la circularitat en els processos

4 de decisié de ’empresa, assegurant
que es considera en cada aspecte de
\_ Pactivitat empresarial.

.

~

4 Assegurar la transparéncia en la

5 informacio per crear una plataforma
col-lectiva de coneixement i recursos
fomentant mitjangant la comunicacio els
seus beneficis.

- /
~

4 Fomentar el fet de compatrtirii la
col-laboracié a través de l’intercanvi
d’experiéncies i coneixements entre les

\_ empreses. )
~

- Traspassar els beneficis del

7 projecte a la ciutadania, millorant les
condicions de vida, especialment dels
\_ més vulnerables. Y,
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Projectes engegats

Limpuls de 'economia circular en el sector turistic es
una necessitat imperativa per garantir la circularitat/
sostenibilitat i la resiliencia de les nostres ciutats |
regions. Els tres projectes collaboratius que han

sorgit i shan treballat a partir daquestes sessions -
“Committed 4 Food”, “Barcelona Circular” i “Circular
Friendly” - no nomeés responen a necessitats
especifigues sind que aspiren a transformar el territori i
el teixit empresarial de manera sistemica.

En el segUent apartat s'explicaran els 3 projectes
resultats, especificant les empreses participants, la
descripcio del projecte juntament amb la missio i els
objectius i les fites que es volen aconseguir.

Limpuls de l'economia circular en el sector turistic és
una necessitat imperativa per garantir la circularitat/
sostenibilitat i la resiliencia de les nostres ciutats |
regions. Els tres projectes collaboratius que han

sorgit i shan treballat a partir daquestes sessions -
“Committed 4 Food?, “Barcelona Circular” i “Circular
Friendly” - no només responen a necessitats
especifigues sind que aspiren a transformar el territori i
el teixit empresarial de manera sistemic, de la mateixa
manera que puguin efecte demostracio en la societat.

En el seguent apartat s'explicaran els 3 projectes
resultants, especificant les empreses participants, la
descripcio del projecte juntament amb la missio i els
objectius i les fites que es volen aconseguir.

Committed 4 Food

Empreses participants:

— Fundacié REZERO

— Gran Hotel Havana

— Gremi d’Hotels de Barcelona

— Grup Lluerna

— Hotel Barcelona Princess i Hotel Negresco Princess
— Hotel El Palace Barcelona

— Hotel InterContinental Barcelona

— Hotel Mandarin

— Master Gastronomia Circular CETT

— Restaurant La Font de Prades

Descripcié del Projecte:

Committed 4 Food és un projecte que pretén garantir
que laplicacio dels criteris de les 4P en lalimentacio:
People (Persones), Procedure (Procediments), Product
(Productes) i Promotion (Promocid). El concepte neix de
la necessitat dabordar el malbaratament alimentari a
través de tres principis fonamentals:

— Produir respectant el medi ambient: Fomentar la
compra de proximitat, productes ecologics i de
temporada, respectant les condicions del territori.

— Eficiencia: Reduir el malbaratament alimentari i
millorar eficiencia en tots els processos.

— Rebuig: Treballar cap a 'objectiu de residu zero.

— Persones: Assegurar-se que les persones que en
formen part de les empreses d’aquesta associacio
han de sentir que es desenvolupen en un entorn
laboral on el seu benestar és un punt clau.

Aquests principis formen part d'un concepte mes ampli
anomenat Cultura Alimentaria, basat en l'alimentacio
circular.
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Missio i Objectiu del projecte:

Missié: Promoure una alimentacio circular, responsable
i sostenible en el sector de I'hostaleria a partir de quatre
pilars: Processos, Persones, Productes i Comunicacio.

Objectiu: Facilitar Fadquisicio de practiques circulars
generant aliances capaces d’innovar cap a una nova
cultura alimentaria més circular i creant un espai d'ajuda
per a la resta dagents del sector.

Fites:

Primera fita: Abordar el projecte “Estrategia de
Reduccio del Malbaratament Alimentari”. Per aixo:

— Al juny s’inicia el treball acordant que cada
participant mesurés el seu malbaratament
alimentari durant 2 setmanes. Per facilitar-ho
s’adapta una de les eines de mesura disponibles.
Els resultats sén punt de partida per iniciar un
debat reflexiu.

— Al juliol, acompanyant a les dades de mesura,
es comengar a reflexionar sobre les accions
concretes a implementar per reduir el
malbaratament alimentari a través de 'experiencia
individual de cada participant.

— Al setembre s’esta en disposicié de comengar a
elaborar el Pla de Prevencio del Malbaratament
Alimentari que sera individual perd que servira
per a elaborar un recull d’accions conjunt sobre
prevencio, sensibilitzacio i formacio. Objectiu:
compartir i facilitar a tercers.

Objectiu pel novembre:

1. Individualment cada patrticipant ha de poder disposar
del seu Pla de Prevencio.

2. Collectivament elaborar un Pla d’Accio, document
conjunt d'accions per reduir el malbaratament
alimentari.

Fites posteriors: A partir de novembre, abordar altres
problematiques al voltant de la cultura alimentaria

i fer-ho en xarxa per enriquir-nos amb les accions

i solucions dels altres mitjancant un sistema de
Problema — Accio — Solucio.

Barcelona Circular

Empreses participants:

— Abba Sants

— Advanced Leisure Services, S.L.

— eMascaro

— Fundacié Rezero

— Grup Melia

— Grupagua

— Innovat Hotels (Twentytu Hi tech Hostel)
— MCI Events

— Nunez i Navarro Hotels

Descripcioé del Projecte:

Barcelona Circular sorgeix de la necessitat detectada
durant les reunions inicials del projecte COMPASS, on
es va identificar la falta d'un forum de reunié o base

de dades comuna per ajudar les empreses turistiques
a evolucionar cap a un model de gestio més circular.
Aixo es vol aconseguir a través de la collaboracio

amb proveidors que apliquin feconomia circular creant
una base de dades per tenir-hi accés i la creacié d’'un
directori d’iniciatives ja existents on poder-se dirigir en
cas de voler accedir a productes de segona ma o fer
donacions per evitar llencar productes que ja no es fan
servir. Per avancar cap a la fase d’'impuls de Feconomia
circular, es necessita un espai per a l'accio collectiva.

Proposta de Valor:

— Relacio directa entre actors: Facilitar la interaccio
entre proveidors, allotjiaments, operadors,
prestadors de serveis, entitats i associacions.

— Impuls de Feconomia circular: Dinamitzar i
promoure les relacions entre els diferents
agents locals, assegurant la transparéncia en la
categoritzacio de proveidors.

— Divulgacid i comunicacié de bones practiques en
Paplicacio de leconomia circular i visualitzacid
d’espais de treball i conferencies adrecades a
fomentar les sinergies entre els diferents actors.
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— Espai per a donacions i vendes de segona ma:
Crear un espai dins la plataforma que redirigeixi
a opcions ja existents com Reutilizame i Eco One,
ampliant el cicle de vida dels materials i productes
mitjancant reparabilitat, lloguer, Us compartit
i mercats secundaris. Fomentar la donacié
mitjancant la participacié de Fundacions.

Missio i Objectiu del projecte:

Missié: Crear una plataforma transversal que faciliti la
connexio de les empreses turistiques amb proveidors
circulars i amb entitats que gestionen donacions/
intercanvis, tot posant el focus en la disponibilitat

de productes i serveis que sajusten als criteris de
circularitat.

Visio: Collaborar en la millora dels KPI de sostenibilitat
de cada empresa i convertir el sector turistic de
Barcelona en un exemple de circularitat, potenciant
les aliances i collaboracions sorgides en Barcelona
Circular.

Fites:

— Establir els criteris de classificacio i seleccio dels
proveidors circulars

— Identificar les iniciatives que gestionen les
donacions

— Aconseguir la participacioé de proveidors
sostenibles: Assolir 100 adhesions en els propers
12 mesos.

— Augmentar les operacions vinculades amb la
circularitat: Incrementar en un 20% les operacions
de donacions, intercanvis i compres circulars
realitzades pels membres de Barcelona Circular
durant el proxim exercici fiscal.

— Millorar la satisfaccio dels usuaris de la plataforma:
Aconseguir una puntuacio mitjana de satisfaccio
del client d’almenys 4,5 sobre 5 en les enquestes
de retroalimentacid trimestrals i consolidar les
col-laboracions entre empreses.

— Donar a coneixer la plataforma per una major
captacio de trafic i de relacions entre els
interessats.

Circular friendly

Empreses participants:

— Artixoc

— Associacié Moda Sostenible BCN
— Barcelona Oculta Tours

— Slowit Barcelona

Descripcio del Projecte:

Circular Friendly busca contribuir a la transformacio
de Barcelona en una ciutat que promou una industria
turistica mes sostenible, respectuosa amb el medi
ambient i socialment responsable. Lobjectiu és crear
una plataforma d’informacio per als turistes amb
agents turistics vinculats a leconomia circular.

— Crear una plataforma amb agents turistics que
aposten per leconomia circular: Definir criteris de
sostenibilitat per comunicar amb transparéncia
sobre politiques, activitats, certificacions o mesures
d’impacte de cada agent turistic sostenible.

— Difondre una base de dades d’agents turistics
sostenibles: Ajudar a les empreses de productes
i serveis en la seva transicio cap al triple impact
(econdmic, ambiental i social) i visibilitzar les
empreses que fan esforgos en sostenibilitat.

— Proposar bones practiques: Aprendre i
desenvolupar entre nosaltres una via per fer del
turisme a Barcelona un sector d’economia circular.

Missio i Objectiu del projecte:

Missié: Oferir una plataforma que sigui el far de
referencia per a qualsevol visitant que vingui a
Barcelona i vulgui trobar serveis i productes sostenibles
i amb consciéncia d’economia circular.

Visio: Fer de Barcelona un referent de leconomia
circular en el turisme.
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Objectiu:

Informar els turistes sobre la proposta de turisme
sostenible: Crear incentius per guiar els turistes cap
al consum responsable oferint una base de dades
d'agents turistics sostenibles.

Activar el turisme responsable: Oferir promocions i
incentius per als turistes i sensibilitzar-los sobre les
practiques de turisme sostenible a Barcelona.

Fites:

— Oferir una base de dades d’agents turistics
sostenibles

— Activar el turisme responsable
— Oferir promocions/incentius per als turistes
— Sensibilitzar els turistes de Barcelona
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